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КИРИШ (фалсафа док тор» (PhD) диссертация™  аннотацияси)

Д иссертациянинг долзарблиги ва  зарурати. Ж ахонда руй б е т  
нКТ„содий ислохотларнинг мухим жихатлари -  бу глобаллашув даврида бшоп 
икТИсодиётининг эн г асосии элемснтларидан хисобланган ахбоппт 
коммуникация технологиялари асосида ракамли иктисодиётни ривожлаи 
тиришга каратилган. «Ж ахон мамлакатларида умумий инновациялаога 
сарфланадиган хараж атларнинг деярли 60 фоизи ахборот-коммуникация 
технологиялари сохасига тугри келади»1. Ж ахонда ахборот-коммуникация 
технологиялари сохасига 2020 йилда тахминан 4,3 триллион АКШ  доллари 
атрофида хараж атлар сарф этилган2. Курсатилган харажатларнинг учдан бир 
Кисми истеъмол бозорига тугри келади, ж умладан ушбу харажатларнинг асосий 
кисми мобил алока хизм атларига йуналтирилган. ^ози рги  кунда ахборот 
коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнларни бошкариш 
ва унинг бошкарув механизмларини такомиллаш тириш , ахборот-коммуникация 
технологиялари хизм атлари бозорида ракобат мухитини ривожлантириш 
долзарб масалаларидан бири хисобланади.

Жахонда ахборот-коммуникация технологиялари сохасини инновацион 
ривожлантириш буйича бир катор илмий-тадкикотлар, жумладан махсулотлар ва 
хизматларни такдим этиш да инфратузилма объектларини ахамияти, дунёдаги 
ахборот-коммуникация технологиялари ривожланган мамлакатларнинг жахон 
бозорига таъсири ва ракамли иктисодиёт, электрон хукуматни ривожлантириш, 
онлайн хизматларни такдим этиш  манбаи сифатида ахборот-коммуникация 
технологиялари сохасида инновацион жараёнлар бошкарувини тадкик килиш 
буйича кенг куламдаги илмий-тадкикот ишлари олиб борилган. Хрзирги 
глобаллашув ш ароитида ахборот-коммуникация технологиялари сохаси 
корхоналари инфратузилмаларини инновацион бошкариш самарадорлигини 
оширишнинг илмий асосларини такомиллаш тириш , инновацион жараёнлар 
бошкарув самарадорлигини бахолаш  услубиётини такомиллаштириш каби 
устувор йуналишларда илмий тадкикотлар олиб борилмокда.

Узбекистонда ахборот-комм уникация технологиялари сохасида кенг 
куламдаги ислохотлар амалга ош ирилмокда, бу бизга юксалиш нинг энг киска 
йулидан бориш имкониятини беради. Бирок, мамлакатимиз «Халкаро ахборот 
коммуникация технологияларини ривож лантириш  индекси» буйича 2019 йилда 
8 логонага кутарилган булса-да, хали олдим изда турган-масапалар туликлигича 
У-* счимини топмаган. А ксарият вазирлик ва идоралар, „корхоналар ракамли 
тсхнологиялардан мутлако йирок, десак, бу хам хакикат»3 -  деб алохида 
гаъкидлаган. Ракамли иктисодиётни ривожланиш и, мамлакатимизда давлат 
хизматларини электрон тарзда такдим этилиш и, жамиятни ахборотлаштириш 
масалалари барчаси ахборот-коммуникация технологиялари сохасини 
И1,ноиацион рипожланиш  дараж асига боглик. Ахборот-коммуникация

i‘"Ps://www.itu.int
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технологиялари сохасининг халкаро реитинглардаги урнининг пастлиги 
инновацион жараёпларии самарали бошкарув механизмининг хамда уни’ 
бахолаш услубияти мавжул эмаслиги мамлакатимизда ахборот-коммуникацИя 
технологиялари сохасида инновацион жараёнларни бошкариш
с а м а р а д о р л и г и н и  оширишни такозо этади.

Узбекистан Республикаси П резидентининг 2017 иил 7 февралдаги 
ПФ-4947 сон «Узбекистон Республикасини янада ривожлантириш буйича 
Харакатлар стратсгияси тугрисида», 2017 йил 30 июндаги ПФ-5099 сон 
«Рсспубликада ахборот технологиялари сохасини ривожлантириш учун шарт 
шароитларни тубдан яхшилаш чора-тадбирлари тугрисида» 2018 йил 
19 февралдаги ПФ-5349 сон «Ахборот технологиялари ва коммуникациялари 
сохасини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида», 2020 йил 
5 октябрдаги ПФ-6079 сон «Ракамли Узбекистон -  2030 стратегиясини 
тасдиклаш ва уни самарали амалга ошириш чора тадбирлари тугрисида» ги 
фармонлар, мазкур йуналишдаги бошка меъёрий-хукукий хужжатларда 
белгиланган вазифаларни амалга ош иришда мазкур диссертация тадкикоти 
муайян даражада хизмат килади.

Тадкнкотнинг республика фан ва технологиялари ривожланишининг 
устувор нумал пиша рига богликлиги. М азкур тадкикот иши республика фан 
ва технологиялари ривожланишининг I. «Демократик ва хукукий жамиятни 
маънавий-ахлокий ва маданий ривожлантириш , инновацион иктисодиётни 
шакллантириш» устувор йуналишига мувофик бажарилган.

Мавзунннг у рган и лган ли к  даражаси. Хорижий мамлакатларда
бошкарув самарадорлигини ошириш масалалари илмий менежмент мактаби
вакиллари хисобланган Ф.Тейлор, М .М ескон, А .Ф айоль, П.Друкер ва
Л.Берталанфи4 каби етук олимларнинг илмий иш ларида батафеил ёритилган.
Ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион фаолиятни
ташкил этиш ва уни бошкариш масалалари чет эллик олимлардан СЛии,
Д.Олсон, С.Трими, М.Хамид, С.Коунсел, Е.Свансон, Р.Фичман, С.Кемерер,

. улрер, Ж.Хоффер, М А лександер, Р.Гарсиа, Р.Каталоне, А.Рове, Б.Боис,
w ’ ога асв’ А.Мазилиаускас, О .Стиг5 ва бош каларнинг илмий изланишларида 
уз аксини топган.

* Тейлор Ф. Принципы научного менеджмента. США. 1911. 77 с., Мескои М - . ^^диш етич^кое изД 1992
Перевод с англ М.: Дело. 2007; Файоль А. Общее и промышленное управление. -  > q o q  « ц.Д. ВилЫМС» .
-  112 с.; Друкер, П т  ер, Ф., Макьярелло, Джозеф А. Д76 Менеджмент.. Пер. с англ_ проблем и р е з у л ь т а т о в

2010 -  70-1 с : ил -  Парал. тит. англ.; Бергалалфи Л. Общая теория систем -  оозор
Системные исследования: Ежегодник. -  М.: Наука, 1969. -3 0 -5 4  с. • and co-creation
5 Lee S. М.. Olson D . & Trimi S. (2012). Co-innovation: Convergenomics, collabora ^  д  ̂ t a -
organizational valuej Management Decision, 50(5), 817-831. Hameed M. A., Counsel .Qn organizatiopS'
arulysn o f rclation&hips between organizational characteristics and IT innovation a о jnj-ornlation 
Internal ion ft Management, 49(5), 218-232. doi: 10.10 16/j. im .2012.05.002; Swanson E. a., ^  Keincrer C.r.
Innovation Among Organizations» Management Science, 40, 9 (1994), 1069-1088, Fic an ,_QncIltation»
(1993*) v Adopt mn o f  Software Engineering Process Innovations: The Case ® ^Tnw ard а ТЬсоГУ 0 ,
Management Hev.ew, Vol. M, No. 2, pp. 7-22. Fichman R.G., and Kcinerer. C.F. (1993b). < Transfer.
Adoption and Diffiuion of Soflwarc Process Innovations» In IFIP Working C o n f e r e n c e  on Swans00 E y -
|Т«?,С,,Т г '‘0П,1,'’,,па1‘о'1 1ссЬ,,о1<>кУ October, 1993, Pittsburgh, PA, pp. 23-30. Fulr"  o| " entBtion Success” 
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вниоващюч жараёпларии бош кариш  масалалари илмий асосда топит,™ '40™ ™ ' 

Узбекистон олнм ларидан М.Иулдошев, М .М ахкамова л ? " '  
Т.Тсшабасв, С .А чилова. Ш .С ш щ аров, Г .Х атамова, Ш Отажоиов р ' ахимоаа’ 
li.Абдуллаев7 лар инновацион ж араёпларии бошкариш масалалапига Г " 0"3’ 
эи н бор  каратганлар, ш унингдек ахборот-коммуникация технология 
сохасини бош кариш  ва таш кил этиш  масалалари А.Аринов Т И
X.Мухитдинов. М .М ахм удов, Ш .Турсунов, И.Солиев" ва бошка олимл°ап 
г о м о н идан тадкик этилган. ар

Бирок, ахборот-ком м уникация технологиялари сохаси корхоналарнда 
инновацион ж араёнларни бош кариш  масалалари иктисодчи олимлар томонидан 
алочида дисссртация объекта  сиф атида урганилмаган.

Диссертация м авзусин инг диссертация бажарилган олий таълим 
муассасаси илм ий-тадкикот иш лари режалари билан богликлиги. 
Дисссртация тадкикоти Т ош кент ахборот технологиялари университетининг
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фаолиапш такомиллаштириш иуллари. 08.00.13. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2010. 146 б. Ачилова С. - 
нормирование рынка телекоммуникации Узбекистана на основе р азвти я  инновационных процессов. 0 
^иалиш. и.ф.н, диссертация. 2012. 140 б. Хатамова Г.Р. Корпоратив тузилмаларда шшовацион стратепи 
мевдипиими такомиллаштириш (« Тошкент трактор заводи» ОАЖ мисолида). 08.00.03. йуналиш, 
^♦«ертация, 2011 153 б. Отажоиов Ш.И. Узбекистонда бизнес е>бъе<сглариш1 инновацион ф а м и л и и »  
Mcrjufltiumni гакоматлашгириш. 08.00.13. йуналиш, н ф н. диссертация, 2011. 181 б. Сшщаров . . |}|
m l * ? '* ™ * ™  тадбиркорлик с|юолиятида шшоващюн жараёнлардан фойдалашшшинг икшеоднн . -
« * > «  , L ' „ L w ,  2011. 154 6. Хасанова Г Д  С ап м г к о р » ,ш а р ,.
4 аг3 т ; { , ' 'и,и,И| ои,иРиш. 08.00.04. йуналиш, и.ф.н. диссерггация, 2006. 148 б. Абдуллаев 
* бошадрувини (акомжшаиггириш. 08.00,05 йуналиш, и ф.и. дисс., 2002. 151 б. меиежменп1

А М • Иминов Т.К. Узбекистан ахборот-коммуникация т е х н о л о п ы л п р н • финанСово- 
'•»конои1а*,И ^ 0,ШГР|1ФИ* Т.: Фан ва технология, 2005; Мухигдииов Х.А р о 1леМ ,п с0„с. уч.ст. к.э.н.
Г ’ффекчивиости иифокоммуникпционных услуг в Узбекистане. Днесер бошкаришнииг
•Гошки - 1П'Чт » «II А Телекоммуникация сохдеида инвестиция фполияп.нн с“  Р ^  2017. 225 б.; 
MaxMvr!*” ИЛ ЖСО;шй механизмларини такомиллаштириш. 08.00.13, йуналтн, Сск11ста„а. №6.2003 г.
С,Р П  тп * 0 ,Рас;1И связи и информатизации Ж. Экономически нес 11101)1,ццоп жараёнлзрии 
Риьо,'!*2 0 * Со"« св И И. Узбекистан « о м  м  ахборотлашп.риш  сохдендп ш.иоваш*

,иши 08.00.03. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2011. 164 б. 7
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тадкикот и ш л а р и  реж асига м увоф ик  A - 2 - 0 9 I -  «М иллим иктисод„ётни 
ИЛМИ I !  кидиш ш ароитида ахборот-ком м уни каци я технологиялари 
модернизация томо(Шдан тарти 6га солиш  усулларини  ва шакллар„„и 
ривожини д ИШ)> щавзусидаги амалий л ой и ха  д ои раси д а  бажарилган. 

ТаК0Г Г Г т Рн „н г м ак сад и  ахборот-ком м уни каци я технологиялари сохасида 
инновацион жараёнларни бош кариш  буйича таклиф  ва тавсиялар „шлаб

чикишдан иборат.
Тадкикотнинг вазифалари:
ахборот-коммуникация технологиялари  сохасида инновацион жараёнларни 

бошкариш зарурлиги ва функционал элем ентлари ни  тадкик  этиш ва тегишли 
илмий назарий хулосаларни ш акллантириш ,

ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнларни

бошкарувини тадкик этиш;
ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнлар 

бошкарув самарадорлигини бахолаш ни тадки к  этиш ;
жахонда ахборот-коммуникация технологиялари  сохасида инновацион 

жараёнларни ривожланиш тенденцияларини тахлил килиш ;
Узбекистонда ахборот-коммуникация технологиялари сохасида 

инновацион ривожланиш жараёнларини тадкик  этиш ;
соф фойданинг инновациялар ва унга таъсир этувчи омиллар микдорига 

боглик булган моделини ишлаб чикиш;
«Узбектелеком» акциядорлик ком паниясини инновацион жараёнларни 

бошкарув йул харитасини таком иллаш тириш га каратилган таклиф ва тавсиялар 
ишлаб чикиш;

ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнларни 
бошкариш механизмларини такомиллаш тириш  буйича таклиф ва тавсиялар 
ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикотнинг объекти сифатида «У збектелеком» акциядорлик 
компанияси фаолияти олинган.

Тадкикотнинг предметини ахборот-ком м уникация технологиялари 

ташкил — ЦИ° Н Жа^а^нлаРини боищ ариш даги иктисодий муносабатлар

ДедукииДяКИГ 1ИНГ усуллаРи * Д иссертацияда тахлил ва синтез, индукция ва 
регрессной т а х л и Т Т£Щ1фслаш’ киёсий тахлил, корреляцион в 
Усуллардан фойдал’анилганГЮУШЛ’ ИКТИС0Дий-м атем атик моделлаштириш к

инновацион *̂  ИЛЛ1И“  янгилиги куйидагилардан иборат: 
рейтииглар таркибилп^™3 - ^  бош каРУв самарадорлигини бахолаш хаЛ* 
«коммуникация» «и„ / И кУРсаткичларга асосланган холда шакллантири 
ва хизматлар хажми»°П *апитали>>> «ракамли бизнес», «инновацион махе)' 
°ркали такомилЛащтирилКгУа̂ СаТКИЧЛаРини балл тизимида интенсив бах,

талабни аниклащ^ ор к ^ *  Техиологиялари сохасида и н н о в а ц и я г а
и инновацион ж араёнлар бош карувинИНГ
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боскичларида молиялаш тириш ни оптималлаш тириш  асогыл ^
самарадорлигини ортиш и асосланган; ида бошкарув

«Узбектелеком» акциядорлик компанияси ташкилий туз 
«комллайнс» булимини киритиш  оркали инновацион ж араёнлар Г  Таркибига 
мониторинг боскичлари таком иллаш тирилган; 00ШКарувини

«Узбектелеком» акциядорлик компанияси инновапипн л 
олинадиган соф фойданинг 2030 йилга кадар м улж аллангаГ Г огГ
курсаткичлари иш лаб чикилган. прогноз

Тадкикотнинг ам алий натиж аси куйидагилардан иборат* 
ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнлап 

бошкарувини бахолаш  м езонлари тавсия этилган; Р
ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнларни 

бошкаришнинг таш килий м еханизми м ониторинг боскичларини ахборот 
алмашинув жараёни ва инновацион хизм атларга булган талабни урганиш 
элементларини киритиш  оркали такомиллаш тирилган;

«Узбектелеком» акциядорлик компанияси таш килий тузилмаси таркибига 
«комплайнс» булими киритилган;

инновацион ривож ланиш  стратегиясини такомиллаштиришга таъсир 
этувчи омиллар аникданган ва 2030 йилгача мулжалланган инновацион 
ривожланиш йул харитаси иш лаб чикилган.

Тадкикот натиж аларинин г иш ончлилиги. Тадкикот натижаларининг 
тахлили ж араёнида У збекистон Республикаси ахборот-технологиялари ва 
коммуникацияларини ривож лантириш  вазирлиги, Узбекистон Республикаси 
Давлат статистика кум итасининг расмий маълумотлари ва муайян меьёрий 
хужжатлари, тегиш ли идора ва таш килотларнинг хисоботларидан 
фойдаланилганлиги, иш да кулланилган ёндаш ув ва усулларнинг максадга 
мувофикдиги \а м д а  илмий асосланганлиги, келтирилган хулоса, таклиф ва 
тавсияларнинг У збекистон Республикаси ахборот технологиялари ва 
коммуникацияларини ривож лантириш  вазирлиги амалиётида жорий 
этилганлиги билан белгиланади.

Тадкикот натиж ал ар и н и н г илм ий ва амалий ахамияти. Тадкикот 
натижаларининг илмий ахдмияти ахборот-коммуникация технологиялари 
сохасида инновацион ж араёнларни бош кариш  ва унинг механизмларини 
такомиллаштириш, республикам из А К Т  сохасидаги корхоналарнинг келгусида 
бошкарув стратегиясини ривож лантириш  усуллари ва механизмларини 
шакллантириш хдмда уларни ам лиётга тадбик  этиш  самарадорлигини ошир 
Чора-тадбирларини иш лаб чикиш  ахборот-коммуникация технология 
Хизматлари бозорида ракобат м ухитини ривож лантириш га оид махсус 
ишларда манба сиф атида ф ойдаланиш  мумкинлиги билан изохданади. я

Тадкикот натиж аларининг амалий ахамияти ахборот ком 
^схнологиялари сохаси таш килотларида инновацион жараенлар ириШ? 

рсаткичларини иш лаб чикиш , бош карув механизмларини тако унинГдек 
нновацион ривож ланиш  стратегиясини такомиллаШТИрИ^ ’ яссасаларида 
устаКИл илмий тадкикотлар олиб бориш , олий таълим 9



«И нноваиион ж араён ларн и  б о ш к ар и ш » , «1Т менежмент», «и  
тахлил» каби ф ан ларн и н г укув д асту р и н и  иш лаб  чикиш , укув к^Лл^ ИЦи°»» 
дарсликлар  яратиш га х и зм ат  килиш и би лан  изохланади . dHN,a ва

Т адк икот н ати ж ал ар и н и н г ж о р и й  к и л и н и ш и . У з б е к и с т о н д а  a x f i  

комм уникация техн ол оги ял ари  со х аси д а  инновацион жараёнл?01' 
бош кариш ни таком и л л аш ти ри ш  буй и ч а  и ш л аб  чикилган таклифлар асосида

инновацион ж араён ларн и  б о ш к ар у в  сам арадорлигини бахолаш хал 
рейтинглар таркибидаги  к у р сатк и ч л ар га  асосланган  холда шакллантирилга° 
«ком м уникация», «инсон к ап и тал и » , «ракам ли  бизнес», «инновацион махсуло^ 
ва хизм атлар  хаж м и» к у р сатк и ч л ар и н и  балл  тизим ида интенсив бахолаш 
оркали таком и ллаш ти ри ш  буй и ча  так л и ф и  «У збектелеком » АКнинг 2020 йил 
19 ию ндаги 250-сонли  б уй руги  би лан  ам алиётга жорий этилган
(«У збектелеком » А К н и н г № -2 7 -0 3 -0 8 /1 7 3 5  ракам ли маълумотномаси). 
Н атиж ада ком пания ин новац ион  ф аол и яти  сам арадорлигини оширишга, бунда 
ж орий этилган инновацион  х и зм ат  ва м ахсулотларн и , инновацион лойихаларни 
ж орий этиш ни м он и тори н г килиш  ва сам арадорлигини  аниклаш га эришилган 
хам да прогноз куф саткичларига асосан  2030  йилда интеграл курсаткич 
87 баллни таш кил этади  ва бу ж ори й  х о л атга  нисбатан 2,5 баробарга усишни 
курсатади;

ахборот-ком м уникация тех н ол оги ял ари  сохасида инновацияга булган 
талабни аниклаш  оркали и н н овац и он  ж араён лар  бошкарувининг турли
боскичларида м олиялаш ти риш н и  опти м аллаш тири ш  асосида бошкарув 
сам арадорлигини ортиш и буйича такл и ф и  «У збектелеком » АКнинг 2020 йил 
28 августдаги 329-сонли буйруги  билан  ам алиётга жорий этилган.
(«У збектелеком » А К н и н г № -27 -03 -08 /1735  ракам ли маълумотномаси).
Н атиж ада ахборот-ком м уникация техн ологиялари  сохасида инновацион 
ж араёнлар бош карувини хар  бир боски чи ни  ахборот билан таъминлашда 
узлуксизликка эриш илди ва м он и тори н г ж араён ин и  самарали амалга ошириш 
курсаткичлари иш лаб чикилган;

«У збектелеком» акциядорлик ком п ан ияси  таш килий тузилма таркибига 
«комплайнс» булим ини киритиш  оркали  ин новац ион  ж араёнлар оошкарувини 
мониторинг боскичлари таком и ллаш ти ри ш  буйича таклифи «Узбектелеком» 
АКнинг 2021 йил 26 м артдаги  А кц и ядорл арн и н г умумий йигилиши билан 
амалиётга жорий этилган. («У збектелеком »  А К н и н г № -27-03-08/1735 ракамли 
маълумотномаси). Н атиж ада «У збектелеком » А К  инновацион хизмат ва 
махсулотларни ж орий этиш да ком пания таш килий  тузилмасидаги булимлар 
узаро мувоф иклаш тириш га эриш илган ;

олиичлм еК1СЛе^ °М>> ^акцияД°Рл ик ком п ан ияси  инновацион ФаоЛИЯ^ о3

курсаткичлари0 а«й°ЙД!1'1И11Г 2° 3°  ~ИЛГа Кадар мУлжаллаига1'0,о Р йил
28 августдаги « о Т  такли<1)и «Узбектелеком» АКнинг лгон.
(«Узбектелек-n А С0,,;ш буйруги билан амалиётга жории л
Натижада v m fT  К ии,,г № -27-03-08 /1735  ракамли м а ъ л у м о т и ‘

У мод ел асосида соф ф ойдага таъсир этувчи инноваци
ю
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4 та 
утказилган.

Та 
буйича

боглик булган узок мудлатли параметрлар белгилаб олинган ?п™
2020 йилга нисбатан соф ф ойда 2.8 баробар куп ошиши хисоблаб чи 1ШЛДа 

Т а д к и к о т  натиж аларининг апробацияси. Мазкур талки^пх 
халкаро ва 5 та  республика нлмий-амалиП анжумаиларида м > ™ Т а м 2

Тадкикот натиж аларининг эълон килинганлиги. Дисссртация 
„ „ н а  жами 19 та  илмий иш . шу ж умладан, I та гувохнома, Узбеки™ !! 
республикаси Олии аттестация комиссиясининг докторлик днссспгаииялап., 
асосий илмий иатиж аларини чоп этиш  буйича тавсия этгаи илмий нашрларда 9 
та илмий макола, ш ундан б таен  республика ва 3 таен хорижий журналларла 
нашр этилган.

Диссертацнянннг тузи лн ш и ва хажми. Диссертация таркиби кириш 
учта боб, хулоса, ф ойдаланилган адабиётлар руйхати ва нловалардан иборат’. 
Диссертациянинг хажми 135 бетни таш кил этадн.

Д И С С Е РТ А Ц И Я Н И Н Г  АСОСИЙ  М АЗМУНИ

Диссертациянинг кириш  кисмида тадкикотнинг долзарблиги ва зарурати 
асосланган, тадкикотнинг максади ва аосий вазнфалари. объекти ва предмета 
тавсифланган, республика фан ва технологиялари ривожланишининг устувор 
йуналишларига богликдиги курсатнлган, илмий янгилиги ва амалий 
натижалари баён килиниб, олинган натижаларнниг илмий ва амалий ахамияти 
ёритиб берилган, тадкикот иатиж аларини амалиётга жорий этиш, нашр этилган 
ишлар ва диссертация тузилиш и буйича маълумотлар келтирилган.

Диссертациянинг «А хборот-ком м уннкацня технологиялари сохасида 
инновацион ж араёнларни бош кариш нинг назарнй-услубий асосларн» 
номли биринчи бобда инновацион ж араёнлар бош карувининг назарий асосларн, 
иктисодий мохияти ва ахборот-ком м уникация технологиялари (АКТ) со\асн 
корхонапарида зарурати ва ахамияти назарий жихатдан урганнлган. 
Шунингдек, ахборот-ком м уникация технологиялари корхонапарида 
инновацион ж араёнларни бош кариш нинг меъёрий хукукий асосларн ва 
хорижий давлатларнинг илгор таж рибаси куллаш нинг узига хос жнхатларн 
тадкик этилган.

Россиялик олим С.Д . И льенкова9 фикрига кура инновацион ж араенлар-  
*°Рнй инновациялар пайдо булиш и натиж асида узаро боглик Ул 

0сКичлардан иборат инновацион узгариш ларни тайёрлаш  ва амалга они р 
ЖаРаёни сифатида каралган булса, бир катор Узбекистонлик И!С™ 
°Лимларнинг фикрига к$фа инновацион ж араённн инновацияларни 
Узлащтирищ ва таркатиш  каби кетм а-кет боскичлар йигнндиси, яъ да

Лаб чикарувчи инновация тизим ининг зарурий таркибии кием

Да и 'д *^и'И0ННЫ̂  менеджмент: учебник / ред. С .Д  И льенкова 
А, .015 -  393 с. -  ISBN 978-5-238-02303*8.

_  4-е изд. , перераб. и доп. -  М оек»*
юнити-
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талкин этиш али10. Европа олнм ларидан Stig O ttosson гоядан тортиб, ти>„ 
махсулотн булгунга кадар булган ж араён -  инновацион жараён Л в

берган11.
Ю коридаги ф икрларга ендаш ган холда биз инновацион жара&л, 

атамасини куйидагича и зохдади к :и н н овац и он  жараён -  бу илмий бнлимларщ? 
инсон интеллектуал ва иж одий ф аолияти, каш фиётлари, ихтиролари ва 
рационализаторлик таклиф лари булган инновациои гояни амалий 
фойдаланишга айлантириш  ж араён и ди р12.

Пандемия даврида интернетдан ф ойдаланиш га булган талабнинг ортиши 
билан АКТ сохаси хизм атларининг ривож ланиш и хамоханг равишда амалга 
ошмокда. АКТни иктисодиётнинг турли ж абхаларида кенг кулланилиши 
жамиятнинг иж тимоий-иктисодий холатини такомиллаштириш, нктисодий 
усишни баркарорлаш тириш нинг асосий омилларидан бирига айланди. 
Интернет глобал тармогининг катта суръатларда усиши ахолининг кенг 
катламларида компью тер саводхонлиги даражасининг ошишини, 
телекоммуникация, компью тер техникаси ва бошка янги турдаги алока 
воситаларининг хамда глобал тармок оркали ахборот алмашинишнинг 
самарали воситалари кенг оммалаш иш ига олиб келди. Такдим этилаётган 
инновацион хизматларни амалга ош ирилиш  ж араёни жадал суръатларда ошиб 
бориши ушбу сохани самарали бош кариш ни куриб чикиш максадга мувофнк 
эканини тасдиклади.

Муаллиф томонидан таклиф этилаётган ахборот-коммуникация
технологиялари сохаси инновацион жараёнлар бошкарувига таъсир этувчи 
омиллар 1-расмда келтирилган.

АКТ сохаси инновацион ж араёнлар бош карувига таъсир этувчи омиллар 
тадкик этилди хамда ривожлантирувчи ва тускинлик килувчи омилларга 
ажратилди. Ривожлантирувчи омиллар мамлакатда олиб борилаётган сиёсат, 
ижтимоий-иктисодий мухит, А КТ сохаси имкониятларидан келио чиккан ва 
ушбу сохани инновацион ривожланиш ига ижобий туртки буладиган омиллар 
киритилди. Тускинлик килувчи омиллар гурухига эса инновацион жараёнлар 
бошкарувига бевосита салбий жихатдан таъсир этувчи омиллар киради.

Бугунги кунда А КТ сохасида инновацион жараёнлар тарки ига 
куйидагиларни киритиш мумкин: мобил алока ва интернет пайдо булиши, 
мо ил интернет ривожланиши; мобил иловалар ишлаб чикилиши, 
технологиялар яратилиши; 3G ва 4G мобил интернет ривожланиши; Wi- 
оммяни)™ЯЛа^ “ Ж0РИ̂  этилиши; интеллектуал платформа хизматнари . 

оммалаштциИИ ч Т б о т ^  ' оТ ~ (Intem et ° f  Things) нарсалар интерн*™ 

~ ш н ;5 Ь ж 0рййэтиаГа б о ш л а ш и " ™  аХб°Р° Т ™
10 ф  ~ ^

“ м » 1 Т " 8 Г °Л" “  '” ° V° 'i0n 4  business development. ОШ*»» 4
^Муаллиф ишланмаси.
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Cym ru Пиллнрди жахон тажри(шоида MUMJ1HKUI лцрни „  .
„ „ „ о ж д о п .ш    ...... бир WHIP уиулппр мннжуд пул,,б, улар;!!! Ain*

риаожлш иш ш  мухим т \ ш т  касб :гп,ди. |!„рок, Д КТ соха™,.,
„„„«....шоп р ш » , Ж 1 . . . к о  in i'iipyii’iii ало\нд„ курсаткичлар маажуд Г а "

Дайоромгоммутнснцим кчишш гншш рп сохиоц шшошщион жпрпИилп» 
Пошкпруннга п п .е и р п у п ч и  омиллпр

—^ 1ЧТ .........................

рнвожлантнрунчн омиллар
------------ —_________________________________

Тускинлик килувчи омиллар !

I .Электрон хукумптнн тузилиши;
2.Ракамли нкгнсоднВтпи рипожланишн;
3. Ппмий-техник рнвожлпншн па хизмат 
курсатшага эхтнйжшшг мпнжудлиги;
4 .АКТ бозори туйинмаганлнгн;
5.АКТНН кУллаш сохаларинннг 
чскланмаганлнгн;
6.АКТ сохаси бозор
шитирокчиларининг илмий тадкикотлар 
натажасида самарали фаолиятга
зришиш иштийки.

1 .Хизматларни курсами» самарадорлигини 
опшршига молиипнИ маблаглпршшг етарли 
эмаелнги;
2.Со\адаги инновацинларни конлаш муддаги 
катталнги;
3.Ипновпцнялпрнн жорий этншда тусикларнинг 
мавжудлнгн;
4.Инновацион лойихаларнн амалга оширишда 
рискиинг юкорп даражадалиги;
5.Илмий тадкикот иисппуглари, ОТМлар па 
ишлаб чикарипшниг ннтсграциясн сустлигн;
6.Иннопацнои ннфратузилмани старлима 
рнвожланмаганлнш.

1-расм. АхПорот-коммуннкацни технологиялари сохаси шннжацнои жараенлар
бошкарувига таъсир этувчи омиллар13

АКТ сохасининг инновацион жараёнларини бошкаришни бахолаш 
максадида тадкикотлар натиж асида муаллиф томопидан мамлакатларни 
инновацион ж араёнлари бонщ аруви холати ва АКТ сохаси бошкаруви 
иатижаларини узида акс эттирувчи бир катор халкаро индскслар танлаб олинди. 
Myajijimj) томопидан таклиф  этилаётган Ахборот коммуникация 
технологиялари сохаси инновацион ж араёнлар бош карувига таъсир этувчи 
омиллар аникдангап ва 2-расм да келтирилган.

АКТ сохасида инновацион жараёнларни бошцаришда халкаро и1, ®̂*|сла*5 
таркибидаги курсаткичларпи тадкик этиш ва уни АК1 сохасини Я Д^ги 
У;|уши билан солиштириш оркали бахоланади. Айтиб y r ,,IU керакки, 
мик^сида мамлакатнинг, хусусаи А К Т сохасининг инновацион жара и 

0111Карувини акс эттирувчи мукаммал индекс мавжуд эмас,  ̂
^оабларидап бири доимо янги жорий этилаётган технологиялар 
^езонлар билан бахоланиши на у турли мамлакатларда У31 
Укусим 1лардан келиб чиккан холда икс этиши хисобланади.

J 1ЛЛи<1| 11’м»"идаи ишлиб‘1ИКШ1ГПН ^



2-расм. АКТ сохасида инновацион жараёнларни самарали бошкаришнинг
интеграл курсаткичи шаклланиши 14

Олинган маълумотлап AJTT г* 
киберхавфсизлик буйича глобал^инп^ ИННОВацион жараёнлар бошкарувини 
даражаси, глобал инновацион пивп электРон Хукуматга тайёргарлик
ДаражаСИ курсаткичларидан келиб*^”^  83 АКТ НИ РивожлантиРиш

ирилган хар бир инлек-rn чикКан холда шакллантирилади. 
ивожланишини кайсидир лапя-*- ^  мамлакатда АКТни инновацион

реитингларда мамлакатнинг А К Т  Т  К™ Раб 0Лади ва натижада ушбу 
амарадорлигини акс эттиради У т ^ аСИ инновацион жараёнларни бошкарув 

монидан АКТ сохасила ^ ИндекслаРни ТаДКик этган холда муаллиф 
таГар^ ° РЛИГИНи интенсив 6avn ИННовацион жараёнларни бошкариш 
таклиф этилди. бахолашнинг балл тизимида такомиллаштириш

Узбекистонда АКТ с
huhor3111 к^Рсаткичларига if,? Инновацион жараёнларни са м а р а д о р л и ги н и  

РакамлЦИ<->Н * аРа ё ||ларда иштипН° ВаЦИ° Н коммУНикация курсаткичлари,

и рад и х  " еС К$грсаткич^ р Т и н н  ЭТУВЧИ ИНС0Н

капитали курсаткичлари.

инновям Р бир кУрсаткии ННОВацион товар ва хизматлар курсат кичлари  
к Г а Г  ЯЛарИНИ таркибига „ о с  равищ да АКТ сохаси

ичларни балл тизимида ба°ЧИ ИндекслаР жамлаиган. Келтирилган^олаш муаллиф томонидан таклиф этилган.Муаллиф томопидан ишлаб
14 чикилган
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Ахборот-коммуникация технологиялари сохя™7 — ____
, бошкариш сама!млорлиги.„,

Инновацион
коммуникация
курсаткичлари

Белгиланган 
кенг полосали 

интернет

Мобил кенг 
полосали 
интернет

Инновацион 
жарайнларда 

иштирок этувчи 
инсон капитали 
курсаткичлари

Интернетдан
фойдаланиш
к^никмалари

Интернетдан 
фойдаланишнинг 
таком иллашган 

куникмалари

Ракамли бизнес
курсаткичлари

Инновацион
товар ва 

хизматлар 
кУрсаткичлари

Онлайн
транзакциялар

Электрон 
■ хукумат 

хизматлари

Корпоратив 
ахборот ! 

тизимларидан 
фойдаланиш

ш Инфокоммуннка 
ция хизматлари

Интернетдан 
фойдаланувчи- 

лар сони

ж
Ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион жараёнларни бошкариш 

самарадорлигини интенсив бахолашнинг балл тизимида умумий киймати

3-расм. Узбекистонда 
инновацион жараёпларии бош к Р

ахборот-коммуникация
Д иссертациянинг «У збеки стана .  „  б о ш к а р и ш н и н г

технологиялари сохаси да и,,,,0/ аЦИ° "  *  иРккинчи бобида АКТ сохасида
замонавий холатиии бахол аш » Де иомл ларИ урганилгаи, уларни
инновацион ж араён лари нин г ривож ла 'ш и . « н д ен ц и я л ар

самарали бош кариш нинг ж орий холати Taxi д о ш к а р и л и ш и н и  и н н о в а ц и о н

М амлакатимизда инновацион ж аР“ енл Р муМкин. Р е с н у б л и к а м и з д

фаолият иатиж аларини бахолаш  оркали и б а х о л а н а д и .  АКТ сохас
инновацион ф аолият би р  катор курсаткичлар оркал; сифатида №
эса, инновацион ж араёнларни б о ш к а р и ш  « а т и ^ ^  Сабаби,

иифратузилмасининг ривож ланиш  д и н а м и к  ж орий этиш  о р к а л и  ин ^
айнан инновацион ф аолиятни  тарти бга  соли о к а  х и з м а т л а р и д а н

тезлигини ош ириш , интернет в а  мобил “ и ° ^ в о ж л а н т н р и ш ,  злектрон 
фойдаланишга жалб этиш, ракамли телевид рИШилади-
хизматларни такдим  этиш каби куплао натиж

_   15
Муаллиф томоиидан ишлаб чикилган
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Мамлакатимнзда АКТ инфратузилмасининг ривожланиш,,и

№ Инфратузилма номи 2016 2017 2018 2019 2020

981 Мобил алока камрови (%) 45 70 86 96

2
Мобил алоканинг кенг полосали 
камрови (%)

23 44 58 70 72

3
Мобил алокадан фойдаланувчилар 
сони (млн киши)

20,6 21,4 22,8 23,8 24

4
Интернет хизматидан 
Фойдаланувчилар сони (млн киши)

17 18 20 22 23

5
Мобил Интернетдан 
фойдаланувчилар сони (млн киши) "

14 17
19 21

Келтирилган жадвалга мувоф ик 2020 йил мобил алока камрови 98% га 
етди, мобил алоканинг кенг каторли камрови 72% ни курсатмокда. Интернетдан 
фойдаланувчилар сони хам сунгги йилларда усиш  суръати пасайишига 
карамасдан бугунги кунга келиб 23 миллион киш идан ошган.

Тадкикотлар натижасида ахборот коммуникация технологиялари сохасида 
инновацион жараёнлар бошкарув самарадорлигини интенсив бахолаш учун 
муаллиф томонидан таклиф этилган усулига асосан бугунги кундаги жорий 
хдпати тахдил этилди (2-жадвал).

2-жадвал
А К Т  сохаси инновацион жараёнлар бош карув самарадорлигини бахолаш

№ Курсаткичлар 2016 2017 2018 2019 2020

1 Инновацион коммуникация 
курсаткичлари 6 6,5 8 10,5 11

2
Инновацион жараёнларда 
иигтирок этувчи инсон капитали 
курсаткичлари

5,5 5,5 5,5 5,5 7,5

3 Ракамли бизнес курсаткичлари 5 5 5 6 6

4 Инновацион товар ва хизматлар 
курсаткичлари 5,5 5,5 5,5 6 7

5 Умумий киймат курсаткичи 22 22,5 24 28 ' j l j j

КелтиРИЛгяп
саК1аРадорлигипи ? паДВалда А К Т  соха™тахл”ли амалга л, ^°Лаш 5 баллик- к  ИННовацион жараёнлар бошкарув 
ЖоРий здлат буйи̂ ИрИЛГан- %аллиЛ т Х°ЛаШ мезони буйича жорий холат

буи^  Уртача кий^Гк1  °НВДаН 1акли<*> этил™  У ^  асосаНрсаткичи 31,5 ни ташкил этади. Максимал

„ш вазиря»̂ '_____________ ни ривожл01*™̂16 Узбекистан Республикаси ахборот технологиялари ва к о м м у н и к а ц и я л а р  

маълумотларига асосан жамланган
17 Муаллиф томопидан тахлил этилган 
16



Ш П  100 баллигини инобатга олинса, ж орий адлат буйича 
<0% НИ хам таш кил этм айди . у а  иигилгаи балл

Хориж давлатлари да А К Т  сохаси буйича к?рсаткичлап м 
„йплаб халкаро рейтингларида акс этади ва мамлакат ривожланшм аКатнИ1,г 
белгилаб беради. Ш у билан би рга  А К Т  сохасининг ЯИМлТ ™ ' " " '
мамлакатнинг ривож ланиш  дараж асин и  акс эттиради. Уш бу к Ъ с ^ 1 УЛУШ  
со л и ш т и р м а  тахлили куиидаги  ж адвал да  келтирилган: ^ ^ тк и ч л ар н и

3-жадвал

20 16 20 17 2018 2019 2020давлатлар
У яим Х Ру Уяим Хру Уяим х Р* У™ X * У™ х *

Корея 11,8 3 12 3 12,3 4,3 12,5 4,6 12,7 53

АКД1 6,8 8 7,4 6,3 7,7 6,3 8,2 6 8,6 6,3
Буюк
Британия 6,9 10,3 7,1 10,6 8,6 11,6 10,7 11,3 12,4 11

Швеция 7 6,6 8,6 7 8,8 4,3 9,1 4 9,2 5,5

Финляндия 7,9 12,6 8,3 12,3 8,7 11 8,9 11 9,1 15,3

Дания 4,8 47,6 5,3 46,6 5,6 44,6 6,1 45,6 6,6 43,6

Германия 4,1 40,3 6,3 41 8,15 41 8,45 41 8,6 42,6

Россия 2,1 103,5 2,5 103 2,8 98 2,8 96,6 3 95,3

Козогистон 2 53 2,1 53,3 2,8 55 3,1 56,6 3,9 52,6

Узбекистон 1,2 91,5 1,5 87,5 1,7 88 2,2 88 2,3 91,6

Бу ерда,
Уяим-ЯИМдаги улуши;
ХРу-халкаро рейтинглардаги уртача киймати.

Хориж давлатларида А К Т  сохасига оид рейтинг курсаткичларининг уртача 
Киймати ва А КТ сохасининг ЯИ М даги улуши тахлили жадвалида 
2016-2020 йилларда 10 та  м ам лакат курсаткичлари билан тахлиллар амалга 
ошипипп,/ v  _______________  a t  г г  п р м т и н г  куэсаткичлари ва

16-2020 йилларда 10 та  м ам лакат курсаткичлари билан тахлиллар 
оижрилди. Хориж давлатларида А К Т  сохасига оид рейтинг курсаткичлари 
ДКТ сохасининг Я И М даги улуш и тахлилидан куриниб турибдики, халкэр^ 
Рей гингларда юкори уринни эгаплаган мамлакатларда АК соха 
мамлакат ЯИМ даги улуш и хам м уносиб равиш да юкоридир. улуши

Муаллиф томоиидан м ам лакатим издаги АКТ сохасининг ,4-жадвал). 
Кимдц халкаро рейтинг курсаткичлари тахлили амалга оширилган

М>аллиф томопидан тгтахлил этилган 17
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4-жадвал
ги АКТ улуш и хамда инновацион жараёнларни 

Узбекистонда Я И М  т *Р“ ^ ,„ иМмвт к У рсатки чн ш ш г солиш тирма тахлил,,» 
сам арали бош кариш да у р т а _________ _ _ ------------------------ -

Кз?рсат-
^ -ч с и ч л а р

Йиллар
GII IDI EG D I G CI У ртача киймат  

курсаткнчн
АКТ ЯИМ 
улуши %

2016 21,80 4,48 0,48 0,27 35,4 1,2

2017 22,49 4,90 0,56 0,27 38,6 1,5

2018 23,12 4,90 0,62 0,46 45,1 1.7

2019 23,84 4,92 0,66 0,56 48,7 2,2

2020 24,54 4,95 0,69 0,66 52,1 2,3

Бу ерда,
in! п г т  n l0bf  Innovation Index) = глобал инновацион индекс;
F rn  L  "V Pment Index) Ривожланиш индекси; 

и н д ек» , ( ° VCrnmCm DeVel0|>ment Ind“ ) -  электрон *укумат ривожлаяиш

GCI (Global Competitiveness Index) -  глобал ракобатбардошлик индекеи. 

УлуШ: Т м Г Д; нГ беКИ™  2016-2020  йилларда Я И М  таркибидаги АКТ

таркибила™ “
технологиялари сохасида ек и сто"Да ахборот-коммуникация
такомиллаштириш» леЯ ,ш новацнон  ж араёнл арн и  бошкаришни
корхоналарида,'  x̂ ; caf  ™ МЛанган 3 ™  бобнда А КТ сохаси
бош карувининг ташкилий МРУЯК™ еком>> АКда инновацион жараёнлар
жараёнлар бошкарувига асослангян3 « -" И такомиллаштиРиш, инновацион 
таклиф ва тавсиялар, шу би к  харитаси”ни ишлаб чикиш буйича
ишлаб чикилган. «Узбектеле^” a v '3 C°^  Ф°”данинг прогноз курсаткичлари 
ташкилий механизми «ахбоп°М>>р; Д& Инновацион жараёнлар бошкарувининг 
тапабни аниклаш» элементля°Т ИЛан таъминлаш» ва «инновацияга булган 
раем). «Узбектелеком» ак-ниИНИ КИРИТИШ °РКали такомиллаштирилган (5- 
таркибий узгартиришлар кипитиД°^ЛИК комгтанияси ташкилий тузилмасига 
мониторинг килищ боскичп Ш ° ^ али иииовацион жараёнлар бошкарувини 
асосланган. Натижада a x f in ^  СамаРадоРлигини ошириш мумкинлиги 
боНГ аЦИЯГа б*лга” талабни ^ " КоммуникаЦия технологиялари сохасид а

а с о с и л ^ гИИИНГ туРли б о с к и ч л ^  ВЭ ^  оркали инновацион жараёнлар 
а о'нкарув самарадорлиги» ИДЗ М олиялаш тиРиш ни оптималлаштириш

,и °Ртиши асосланган.

” М у * л , , „ ф ™ лабчИ1(илгш



1 tmionnunon жпрайиларпи бошкприщ мсханизмлаои

Ташкилий мсханшмлари

Инновацион ташкилий 
тузялманн ривожлантириш, 

нинонаиион мумгтнн 
такомиллаштириш

Инновацион гоя 
муаллнфларнни маънавий 

рагбзглантириш. инновацион 
салохштни ривожлантириш

Ннновацияларни бошкариш 
шаклларини танлаш

Г ’
I

И
I

Инновацион жараi пни 
ахборот билан таъминлаш

Молнявий иктисоднй мсханизмлари

КулпП инвестиция 
мухитини шакллантнриш

Инвсстицнон ва венчурли 
молнялаштнришнн 
такомнллаитфнш

Узок муддатли 
инвсстицнон дастурлар 

ишлаб чикиш

Инновацион таипсилпй 
тузилманп ривожлантириш

Хуку кий механнзмларн

Инновацняга оид меъбрнй 
хужжптларни ишлаб чикиш

Инновацион фаолият 
субъектларн хукукларини 

химоя килиш

Интеллектуал мулкнн 
химоя килиш

Шартнома асосида 
фаолнятнн кенгайтириш

М Инновация* булган талабни } 
аниклаш I -

5-расм. «Узбектелеком» ЛКда инновацион жараёнларнинг бошкарув
механнзмлари20

Ушбу ахборот билан таъминлаш  манбалари мониторинг килиш жараёииии 
автоматлаштирилган тизим ш аклида амалга оширилувчи дастур яратилди. 
202ПИЛГ“ "  ДаСТурий ма' ;сУлот буйича интеллектуал мулк агентлигидан 20 итол 
*- -  йилда «А КТ сохасида инновацион жараёнларни бошкариш 
самарадорлигини бахолаш  методологияси» номли гувохнома олинган 
(гувохнома раками -  DGU 08763).

«Узбектелеком» акциядорлик компанияси ташкилий тузилмасига таркибий 
узгартиришлар киритиш оркали инновацион жараёнлар бошкарувини 
мониторинг килиш боскичлари такомиллаштирилиши асосланган. Хусусан, 

зоек телеком» акциядорлик компанияси ташкилий тузилма таркибига 
(<к°мплайнс» булимини киритиш ва уш бу булимга юклатилган вазифалар оркали 
инновацион жараёнлар бош карувини мониторинг килиш такомиллаштирилган.

«Комплайнс» ички ва ташки норматив талабларга мувофикликни 
фодалайди. Ушбу булимии киритиш компанияда назоратга сарфланадиган 

*аража1ларни узгартирмаган холда мавжуд бошкарув тизим мониторинг 
)оскичларини такомиллаш тириш  оркали бошкарув натижавиилигини оширишга 
имкоц 1>ерди. Олиб борилган тадкикотлар иатижасида инновацион жараёнларни 
^oujKapmij самарадорлигини ба\ола!и  усули ишлаб чикилди ва тахлили амалга 

'пирилди. Муаллиф томопидан vuiGy усул буйича прогноз курсаткичлари

Шлао чикилди (5- жаднал).

Муаллиф тоиокидаи ишлаб чикилган



5-асадвалА К Т  сохаси  и н новацион  ж ар аён л ар  б о ш к а р у в  сам ар адор л и ги н и  интенсив 
бахолаш  буй и ча п р огн оз к ур са тк и ч л а р и

I №1------ 1 К урсат кичлар ном  и 2021 1 2022 1 2023 2024 2025 T j o J o l

1
Инновацион коммуникация 

1 курсаткичлари
12 1 14,7 15,5 18,5 20

22

2
1 Инновацион жараёнларда иштирок 
этувчи инсон капитали 
курсаткичлари

Г
7,5 1 7’5 1 8 9 ' 15 23

3 Ракамли бизнес курсаткичлари 7 I 1J I 13 15 | 15 20

4 Инновацион товар ва хизматлар 1 
курсаткичлари

5,5 7,5 9 14 16 22

5 1 Умумий  киймат курсаткичи | 35 1 40,7 45,5 56,5 1 66 87

Прогноз курсаткичларига асосан 2030 йилда умумий киймат курсаткичи 87 
баллни ташкил этади ва бу жорий холатга нисбатан 2,5 баробарга усишни 
курсатади. Умумий киймат курсаткичини максимал балл - 100 га якинлашиши 
инновацион жараёнлар бошкарувининг самарадорлиги ош иш ини курсатади, 
ушбу кийматнинг 2020 йил холати буйича тахлилларда 31,5 баллни ташкил 
этган булса, таклиф этилган «йул харитаси» буйича чора-тадбирларни куллаш 
иатижасида 2030 йилда ушбу курсаткич 87 баллни таш кил этиш и башорат 
килинди.

Тадкикотлар давомида «Узбектелеком» А К  инновацион жараёнларга 
боглик булган омилларнинг корреляцион богликлиги аникланган ва регрессион 
модел шакллантирилган. Шу билан бирга муаллиф томонидан «Узбектелеком» 
АК инновацион жараёнларини бош кариш  иатиж асида 2030 йилгача соф 
фойданинг прогноз курсаткичлари иш лаб чикилган (6-расм).

6-расм. «Узбектелеком» А К  соф фойданинг 2 0 3 0  й и л гач а  
прогноз курсаткичлари (млрд. сум)22 

АК Г сохасида инновацион жараёнлар бош каруви с а м а р а д о р л и г и н и  

интенсив бахолаш буйича таклифини жорий этиш  оркали «Узбектелеком» А

:1 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган
22 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган
20



, микДОри 2030 Йилда 4Н2,5 млрд.с^мии таш кил 'яи б , 2020 йилга 
соф ФоИД 8 баробарга ош иш и прогноз кялингаи.
иисбатан , тоМОИИДап утказилган тад клк/ялар  иатижасида «^збоаслском// 

МУ^овац ион  ж араёнлар бош каруиини рииожлангириш максаляда 
ДК Г п п аги  самарадорликка эриш иш  й?л х ар м аси  ишлаб чикилган. Ушбу 

х а  итаси 7-расмда кслтирилган б?либ, куйилаги асосий й^налишлар
бслгиланган.

/
Йуналишлар

1

Г 1
Янги

техиологиялирни
узлаштириш

J

Инновацион 
махсулот па 
хизматларни 
ишлаб чикиш

/ \

Бошкарувда
ииноваииялар

Ч /

( Л
Энергия

самарадорлигн ва
экология

ч J

Иитеграллашгаи гитимлар асосида ахборот 
технологиялари маркюлашгаи архитсетурасини 

ятмггиш

Тслском мун ика г шя 
техник маркаэлари 
эксплуатациясини Г

к ------------------------------

Тижорат ва бошкарув 
функцияларии 

макбуллаштириш

I
I4-------------------------

Ипновалион
маляниятни

шпкллантириш

Г
I

I
I

Тармок бошкарувини 
ягона марками ни 

куриш

Имиовашюи
хизматларни

тижоратлаштириш,
техиологиялар

траисфери

" Т
I 
I

4
I 
I

ilr

мдх
давлатларида
иииовашон

оператор
булиш

if-------------------
"Ракамли 

I тсхиологиялар Укув 
марками” ташкил 

|  этиш

АКТ сохасида 
инновацион 
жараСнлар- 

илмий 
тадкикотлар 
марказини 

шакллангириш

Инновацион 
инфрагтузилмани 

таком иллаштириш

Энергия тежашни 
комплекс дастурнни 

ишлаб чикиш

Г
Инновацион турдаги 

мугахасеисларни 
тайерлаш

I ?

I 
I 
I

L

Экологияии 
яхшилаш комплекс 
дастурини ишлаб 

чикиш

«Green office»

Ракамли 
иктисодиет 

ривожланиши 
ва электрон 

хукумат 
курилиши 

буйича 
координатор 

булиш

■раем. «У збектелеком » А К  и н н овац и он  ж араён л ар н и  бош кариш  йул харитаси
й ун ал и ш л ар и 23

Уаллиф томонидан ишлао чикилган
21



«Узбектелеком» ЛК шшоппцион жарпСштр Оошвдрупи сим||рад)п,.„ 
ошириш буйича таклиф этилган «Н}»л хоритпеи» боскичлцри уч  босадд,' J™'"
оширилади.

1-боскич. Т изим н и  ш акл лап ти ри ш  боски чи . А м алга ошириш Муд/Г . 
2021-2023 ннллар. У ш бу данр  м обай п и да  ком пан и яда моддий техник СазадГ 
м одернизациялаш , ком пания таш ки л и й  ту зи л м аси га  Узгартиришлар киритипГ 
иш лаб чикариш  ва хи зм ат  курсати п ш и  таком иллаш тириш , ходимларии 
рагбатлантириш  тизи м и пи  иш лаб  чикиш , ин новац ион  ж араёнлар на унга боглик 
булган ахборот таъ м и н оти н и  и ш лаб  чикиш  на ж орий этиш  буйича чора- 
тадбнрлар иш лаб чикилади .

2-боскич. Н ати ж аларга  эр и ш и ш  боски чи . А м алга  ошириш муддати 
2024-2025 йиллар. У ш бу боски ч  уз ичига м аиж уд имкоииятлардан самарали 
ф ойдаланиш ни, ракобатбардош , зам ои ави й  техн и к а  па технология билап 
иш лаш  куникм а ва м алакаси га  эга  ходи м лари и  тайёрлаш ни, илм ва ишлаб 
чикариш ни уйгун лаш ти ри ш н и  хам да хориж ий ком наниялар  билан хамкорликда 
ф аолият ю ритиш ни олади .

3-боскич. Я нги д аврга  )тгиш боскичи . 2026-2030  йилларга м^лжалланган. 
У ш бу боскичда ам алга  ош ирилган  ислохотларни  бахолаш  хамда янги боскичга 
утиш  буйича чора-тадбирлар  дастури  иш лаб чикилади .

Ю корида келтирилган  таклиф  ва тавси яларн и  амалга оширилиши 
У збекистонда ахборот-ком м уни каци я техн ологиялари  сохасида, хусусан 
«У збектелеком » А К да инновацион ж араён ларн и  бош кариш  ва мониторинг 
килиш ни таъм и нлаш га зам ип яратади . Бу эса  пи ровард  натиж ада Узбекистонда 
ахборот-ком м уникация техн ологиялари  сохасида, хусусан «Узбектелеком» 
А К да инновацион ж араёнларни  ж орий эти ш даи  кутилаётган соф фойдани 
2,8 фоизга ош иш ига олиб келади.

Х У Л О С А

У збекистонда ахборот-ком м уни каци я технологиялари сохасида 
инновацион ж араёнларни бош кариш , хусусан «У збектелеком » АКда утказилган 
илмий ва амалий тадкикотлар  м уаллиф га куйидаги  хулосаларни шакллантириш 
имкон берди:

1. И ктисодиётни ривож ланиш и, ахборот-ком м уни каци я технологиялари 
сохаси ривож ланиш ининг ж адаллаш увига, корхопаларда инновацион фаолият 
куш й иш ш а олиб келди. М уаллиф  том опи дан  а х б о р о т -к о м м у н и к а ц и я

технологиялари сохаси инновацион ф аол и яти га  таъ сир  этувчи омиллар ^ргани
ЧИКИЛДИ.

, ..... ^ У ‘|;,ЛИФ ю м опидан  ахборот-ком м ун и кац и я технологиялари сохаси
vhiGv ^ v laPM;K1 И,,|КШШ*И011 ж араёпларии сам арали  бош к ар и ш и и  бахолаш  

мамлакатнииг И1тсжициоп ж араёнларни ривож лантирипш и акс эттируи» 
технологиял-mi ХШ,Каро Рсй™ "глар и  таркибидаги  а х б о р о т -к о м м у и и к а и  

И|,Лскс;|арими интеграл курсагкпчини апиклаш  таклиф этилди.

Сканировано с CamScanner



3. Инновацион ж араёнларни бош карув самарадорлигини бахолаш х 
рейтингдар таркибидаги к$>рсаткичларга асосданган холда ш акллантим л™  
«коммуникация», «инсон капитали», «ракамли бизнес», «инновацион махстаот 
ва хизматлар хажми» курсаткичларини балл тизимида интенсив бахолаш 
таклиф этилди.

4. Ахборот-коммуникация технологиялари сохасининг ривожланиши ушбу 
сохдца инновацион ж араёнлар бош каруви самарадорлигига бевосита 
богликлигини инобатга олган холда А КТ сохасида инновацион жараёнлар 
бошкарувини бахдпаш нинг усули иш лаб чикилди хамда тахлили амалга 
оширилди. АКТ сохасида инновацион ж араёнлар бошкарувини бахолаш усули 
асосида прогноз курсаткичлари хисобланди.

5. Ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацияга булган 
талабни аниклаш ва инновацияларга оид ахборот алмашинувини 
такомиллаштириш оркали инновацион жараёнлар бошкарувининг турли 
боскичларида бошкарув самарадорлигини ортиши асосланди.

6. «Узбектелеком» акциядорлик компанияси ташкилий тузилма таркибига 
«комплайнс» булимини киритиш  таклиф этилди. Ушбу таклиф оркали 
инновацион жараёнлар бош карувини мониторинг боскичлари 
такомиллаштиришга эриш илди.

7. «Узбектелеком» акциядорлик компанияси инновацион фаолиятидан 
олинадиган соф фойданинг 2030 йилга кадар мулжалланган прогноз 
курсаткичлари ишлаб чикилди.

8. «Узбектелеком» АКни инновацион ривожланиш стратегияси 
инновацион жараёнларини бош кариш ни узаро боглик булган услубий ва 
илмий-амалий коидалар мажмуаси асосида компания ташкилий тузилмасига 
узгартиришлар киритиш хамда узок муддатга мулжалланган инновацион 
ривожланиш йул харитасини иш лаб чикилди.

Ю корида келтирилган таклиф ва тавсияларни амалга оширилиши оркали 
Узбекистонда ахборот-коммуникация технологиялари сохасида инновацион 
жараёнлар бошкарув самарадорлигини бахолаш хамда мониторинг боскичлари, 
бошкарув жараёни механизмларини такомиллаш тириш га эришилди.
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Актуальность и востребованность тем ы  диссертации. Важным 
аспектом глобальных экономических реформ является развитие цифровой 
экономики на основе информационно-коммуникационных технологий, которая 
считается одним из наиболее фундаментальных элементов рыночной 
экономики в период глобализации. «Почти 60 процентов расходов на общие 
и н н о в а ц и и  в странах мира приходится на сферу информационно
коммуникационных технологий»1. В 2020 году на мировой сектор 
информационно-коммуникационных технологий было потрачено около 
4?3 триллиона долларов СШ А 2. Одна третья часть понесенных затрат 
приходится на потребительский рынок, где основная часть этих затрат 
направлена на услуги мобильной связи. Сегодня управление инновационными 
процессами в сфере информационно-коммуникационных технологий и 
совершенствование механизмов ее управления, развитие конкурентной среды 
на рынке услуг в области информационно-коммуникационных технологий 
является одним из актуальных вопросов.

Ряд научных исследований посвящены развитию информационно
коммуникационных технологий в мире, среди которых имеются 
широкомасштабных работы о важности расширения инфраструктурных 
объектов в предоставлении товаров и услуг, влиянию информационно
коммуникационных технологий на мировой рынок развитых стран и цифровую 
экономику, развитию электронного правительства, управлению 
инновационными процессами в области информационно-коммуникационных 
технологий в целом. В современных глобальных условиях научные 
исследования проводятся по таким приоритетным направлениям, как 
совершенствование научных основ повышения эффективности управления 
инфраструктурой предприятий информационно-коммуникационных
технологий, совершенствование методологии оценки эффективности 
управления инновационными процессами.

В Узбекистане осуществляются широкомасштабные реформы в сфере 
информационно-коммуникационных технологий, что позволяет нам идти по 
кратчайшему пути развития. Однако, несмотря на то, что наша страна 
поднялась в 2019 году на 8 позиций по «индексу развития международных 
информационно-коммуникационных технологий», стоящие перед нами задачи 
до конца не решены. Большинство министерств и ведомств, а также 
предприятий полностью далеки от цифровых технологий, что также является 
фактом» 3. От уровня развития информационно-коммуникационных технологий 
зависят вопросы развития цифровой экономики, предоставление в стране 
госдуарственных услуг в электронном виде и информатизации общества. 
Однако, низкие позиции сектора информационно-коммуникационных
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1 https://www.itu.int -  официальнкй сайт Международного Союза Электросвязи
2 https://tech.liga.net/technology/novosti/rnirovye-zatraty-na-ikt-sostavyat-43-trln-v-2020-godu—idc
3 Послание Президента Республики Узбекистан Шавката Мирзиёева Олий Мажлису (29.12.2020 г.). 
https://president.uz/ru/lists/view/4057 -  Официальный веб-сайт Президента Республики Узбекистан

https://www.itu.int
https://tech.liga.net/technology/novosti/rnirovye-zatraty-na-ikt-sostavyat-43-trln-v-2020-godu%e2%80%94idc
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„ международных рейтингах, отсутствие эф фективного управления 
технологии и м > ам(, „  м етодологии его оценки обусловливают
 повышения Эффективности управления инновационными
п р о ц е с с а м и  в с е к т о р е  и н ф о р м а ц и о н н о - к о м м у н и к а ц и о н н ы х  технологий в нашей

стране^ диссертационное исследование в опеределённой степени
служит реализации задач, определенны х в указах  П резидента Республики 
Узбекистан «О стратегии действий по дальнейш ем у развитию  Республики 
Узбекистан» от 7 февраля 2017 года за № У П -4947, «О мерах по коренному 
улучшению условий для развития отрасли инф орм ационны х технологий в 
Республике» от 30 июня 2017 года за № У П -5099, «О мерах по дальнейшему 
совершенствованию сферы информационных технологий и коммуникаций» от 
19 февраля 2018 года за № У П -5349, «Об утверж дении стратегии «Цифровой 
Узбскистан-2030» и мерах по ее эф фективной реализации» от 5 октября
2020 года за № УП-6079.

Соответствие исследование приоритетны м  направлениям развития 
науки и технологии республики. Д анное диссертационное исследование 
выполнено в соответствии с приоритетным направлением  развития науки и 
технологий республики I. «Духовно нравственное развитие демократического и 
правового общества, формирование инновационной экономики».

Степень изученности проблемы . П редставителями школы научного 
менеджмента по вопросам повыш ения эф фективности управления в 
зарубежных странах были рассмотрены и подробно изложены в научных 
работах таких ведущих ученых, как Ф. Тейлор, М. М ескон, А. Файоль, 
П.Друкер и Л.Берталанфи4. Вопросы организации и управления инновационной 
деятельности в области информационно-коммуникацонных технологий нашло 
отражение в научных исследованиях зарубеж ны е ученых, как: С Л и и , Д.Олсон, 
С.Трими, М.Хамид, С.Коунсель, Э.Свансан, Р.Ф ичман, С .Кемерер, М.Фулрер, 
Дж.Хоффер, М.Александер, Р.Гарсия, Р.Каталоне, А .Рове, Б .Бойс, Т.Когабаев, 
А.Мазнлиаускас О .С тиг5 и других.

4 Тейлор Ф Пришиты научного менеджмента. США. 1911. -  77 с.; Мескон М. и др. Основы менеджмента.
С а11гл ^ ел0, 2007; Фаноль А. Общее и промышленное управление. — М.: Букинистическое изд, 1992. 

70in С ;-яиУКеР' Птер' °  ’ Макь*Релл°. Джозеф А. Д76 Менеджмент.: Пер. с англ. -  М.: ООО « И Д  В ильямс» .
с 11Л ~ Парал. тит. англ.; Берталанфн Л. Общая теория систем — обзор проблем и результатов 

С и п ящ и е  исследования: Ежегодник. -  М.: Наука. 1969. — 30-54 с.
оп'ниамиVi ^ !Ы,П Р .’ *  Trimi S. (2012). Co-innovation: Convergenomics, collaboration, and co-creation for 
i T  o f L b  » a,BCmCn‘ Dc0ision’ 50(5)' 8 I7 -831- Hameed M - A-. Counsel 1 S., & Swift S. (2 0 1 2 ). A meta- 
lufoiirution & м П Г  organizational characteristics and IT innovation adoption in o rg a n iz a t io n s .

I ^ S ^ 7 r nCm' 49(5)' 218’232 doi:IO I016/j.im  2012.05.002; Swanson E. B.. « Information Systems 
(1993#) „Adoption Ma,,aBcmem Science, 40, 9 (1994), 1069-1088; Fichman R.G.. and Keinerer C.F.
Review, Vol M No ? ' nJ!!nccr,l,K Process Innovations: The Case o f  Object-Orientation» Sloan Managetnen
Diffusion of.Softwwe i !mar‘ R 0  ■ and Keinerer, C.F. (1993b). «Toward a Theory o f t h e  A d o p t io n  a n
of Information Tccluioluvv ,l' l()v‘lll0' l;’>> •» IMP Working Conference on Diffusion, Transfer, and Implementa i

J,;:,’   №  23-30. m.k„ « ■  s » „  e.b. < i» »
Management Information Systems v " i !,n‘)vm,Hl,: Exploring the Correlates o f  Implementation Success» .
ofDatabasc Machines» DATA H a sp  v  . ’■ pp' 47*6 7  ,1о1Гег J A ■ H" ‘l A lex a n d er  M B. (1992). «T he D iftusio
Technological Innovation Typolouv An i °i 2‘ (),) Onrcia R„ & Cutalone R. (2002). A Critical Loo
Innovation Management. Vol 19  »n i ln " l° « ,,veneM Terminology: A Literature Review. The Journal O f Pro 
28 • > IP  110-132. Rowe A.. & Boise. U. (1974), O rgan izational Innovation: Curr
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Среди учёных стран СНГ, как И .Лазаренко. О.Хотяшева. А.Голубев 
А.Абрамешин. Ю .Дармилова. Т.Аверина. С. Ильенкова, В.Дорофеевым6 имеют 
работы в области управления инновационными процессами были изучены в 
работах.

Ученые Узбекистана Н .Ю лдашев, М.М ахкамова. Д.Рахимова, Т.Тешабаев, 
С.Ачилова. Ш .Синдаров, Г.Хатамова. Ш .Отаджонов, Г.Хасанова. Б Абдуллаев7 
уделили особое внимание вопросам управления инновационными процессами, 
а также вопросам управления и организации информационно
коммуникационных технологий занимались такие учёные как, А.Арипов, 
Т.Иминов, Х.М ухитдинов, М .М ахмудов, Ш .Турсунов, И.Солиев8 и другими
учеными.*

Однако, вопросы управления инновационными процессами на 
предприятиях в сфере ИКТ не изучалось экономистами, как отдельный объект 
диссертации.

Соответствие диссертационного исследования планам научно- 
исследовательской работы вуза или научно исследовательского 
учреждения, в котором выполнялась диссертация. Диссертационное 
исследование выполнено в соответствии с планом научно исследовательской 
работы Таш кентского университета информационных технологий в рамках

Research And Evolving Concepts. Public Administration Review, Vol. 34, No. 3, pp. 284-293. Kogabayev Т., 
Maziliauskas A  The definition and classification o f  innovation. Holistica Vol 8, Issue 1, 2017. Ottosson, Stig. Frontline 
Innovation Management: dynamic product & business development, Ottosson & Partners, 2009.
fi Лазаренко И.Р. Управление инновационными процессами в системе дополнительного профессионального 
образования: монография /  Барнаул: АлтГПА, 2011. -  148 с. ISBN 978-5-88210-588-3. Хотяшева О.М. 
Инновационный менеджмент: Учебное пособие.2-е изд. -  СПб.Литер, 2006-384 с. Голубев А А  Экономика и 
управление инновационной деятельностью: Учебное пособие.СПб: СПбГУ ИТМО, 2012. -  119 с. Абрамешин 
А Е . Инновационный менеджмент: Учебник для вузов /  М.: Вита-Пресс, 2001. — 272 с. Дармилова Ж. Д. 
Инновационный менеджмент: Учебное пособие для бакалавров / М.: Издательско_торговая корпорация 
«Дашков и Ко» , 2013. -  168 с. Аверина Т.А. Инновационный менеджмент: учеб. пособие / Воронеж, гос. арх. — 
строит, ун-т. — Воронеж. 2010. — 483 с. С.Д. Ильенкова. Инновационный менеджмент: учебник /  ред. — 4-е изд., 
перераб. и доп. -  Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. -  393 с. -  ISBN 978-5-238-02303-8. Дорофеев В.Д. 
Инновационный менеджмент: Учеб, пособие — Пенза: Изд-во Пенз. гос. ун-та, 2003. 189 с.
7 Йулдошев H.K. Менежмент. 2018. 392 б. Махкамова М .А Формирование организационно экономического 
механизма управления инновационной деятельностью на промышленных предприятиях Рес. Уз. 08.00.04. йуналиш. 
и .ф л  диссертация, 2004. 291 б. Ф.Эргашев, ДРахимова. АСагдуллаев, О.Парпнев, Ш.Зайнутдинов. Инновацион 
менежмент. Тошкент. « Академия» нашриёти, 2005 й. -  239 б.; Тешабаев Т.З. Олий укув юртларвда инновацион 
фаолиятни такомиллаштириш йуллари. 08.00.13. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2010. 146 б. Ачилова С.П. 
Формирование рынка телекоммуникаций Узбекистана на основе развития инновационных процессов. 08.00.13. 
йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2012. 140 б. Хатамова Г.Р. Корпоратив тузилмаларда инновацион стратегия 
механизмини такомиллаштириш (« Тошкенг трактор заводи» ОАЖ мисолида). 08.00.03. йуналиш, и.ф.н. 
диссертация, 2011. 153 б. Отажонов Ш.И. Узбекистонда бизнес субъектарини инновацион фаолняти бошкарув 
механизмини такомиллаштириш. 08.00.13. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2011. 181 б. Синдаров Ш.Э. Узбекистон 
Республикасининг тадбиркорлик фаолиятида инновацион жараёнлардан фойдаланишнинг икгисодий механизми. 
08.00.02. йуналиш, кф.н. диссертация, 2011. 154 б. Хасанова Г.Д. Саноат корхоналари инновация фаолняти 
самарадорлигини ошириш. 08.00.04. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2006. 148 б. Абдуллаев Б.А Инновацион 
фаолиятнш1г бошкарувини такомиллаштириш. 08.00.05. йуналиш, и.ф.н. дисс., 2002. 151 6.
8 АриповАН., Иминов Т.К. Узбекистон ахборот-коммуникация технологиялари сохаси менежменти 
масалалари. Монография. Т.: Фан ва технология, 2005; Мухитдинов Х.А. Проблемы повышения финансово- 
экономической эффективности инфокоммуникационных услуг в Узбекистане. Диссертация на соис. уч.ст. к.э.н. 
Т.: 2007; Турсунов Ш.А. Телекоммуникация сохасида инвестиция фаолиятини самарали бошкаришнинг 
ташкилий-икгисодий механизмларини такомиллаштириш. 08.00.13. йуналиш, и.ф.д. диссертация, 2017. 225 б., 
Махмудов М.М. Роль отрасли связи и информатизации. Ж. Экономическии вестник Узоекистана, №6.2003 г. 
стр. 17-20.; Солиев И.И. Узбекистон алока ва ахборотлаштириш сохасида инновацион жараёнларни 
ривожланиши. 08.00.03. йуналиш, и.ф.н. диссертация, 2011. 164 б.



практического проекта А-2-091 - «Совершенствование методов „ форм
государственного регулирования информационно-коммуникационных
технологий при модернизации».

Цель и с с л е д о в а н и я  заключается в разработке предложений и
рекомендаций по управлению инновационными процессами в сфере
информационно-коммуникационных технологий.

З а д а ч и  и ссл е д о в а н и я :
изучение необходимости и функциональных элементов управления 

инновационными процессами в сфере информационно-коммуникационных 
технологий и формирование соответствующ их научно-теоретических выводов;

исследование управления инновационными процессами в сфере 
информационно-коммуникационных технологий,

разработка методологии оценки эффективности управления 
инновационными процессами в сфере информационно-коммуникационных 
технологий;

анализ мировой тенденций развития инновационных процессов в сфере 
информационно-коммуникационных технологий;

исследование процессов инновационного развития в сфере 
информационно-коммуникационных технологий в Узбекистане;

разработка модели чистой прибыли, зависящей от объема инноваций и 
факторов влияющих на них;

разработка научных предложений и практических рекомендаций, 
направленных на совершенствование дорожной карты управления 
инновационными процессами АК «Узбектелеком»;

разработка научных предложений и практических рекомендаций по 
совершенствованию механизмов управления инновационными процессами в 
сфере информационно-коммуникационных технологий.

Объектом исследования является деятельность акционерной компании 
«Узбектелеком».

Предметом исследования выступают экономические отношения в 
управлении инновационными процессами в сфере информационно
коммуникационных технологий.

Методы исследования. В диссертации использую тся такие методы, как 
анализ и синтез, индукция и дедукция, выборочное наблюдение, сравнение, 
сравнительный анализ, корреляционный и регрессионный анализ, SWOT- 
анализ, экономико-математическое моделирование.

Научная новизна исследования: 
оценка эффективности управления инновационными процессами 

овершенстпована за счет интенсивной оценки в балловой системе показателей 
Ин , 1 Т ИКаЦИЯ>>’ <<чсловсчсский капитал», «цифровой бизнес», «объем 
стпуктупрм1101 ° П̂ од^кта и УСЛУГ» сформированных на основе показателей в
структуре международного рейтинга;

финансирования"^азт г* **° Эффсктив,ЮСТИ управления на основе оптимизации 
Р > х этапов управления инновационными процессами
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путем определения спроса к инновациям в сфере информационно- 
коммуникационных технологий;

совершенствованы этапы мониторинга управления инновационными 
процессами путем создания отдела «комплайнс» в организационной структуре 
АК «Узбектелеком»;

разработаны прогнозные показатели чистой прибыли получаемой от 
инновационной деятельности АК «Узбектелеком» на период до 2030 года. 

Практические результаты исследования заключаются в следующем: 
предложены критерии оценки управления инновационными процессами в 

сфере информационно-коммуникационных технологий;
внесены элементы «определения спроса к информациям» и «обеспечение 

информацией» в организации управления инновационными процессами в сфере 
информационно-коммуникационных технологий;

в организационную структуру А К «Узбектелеком» введён отдел 
«комплайнс»;

выявлены факторы, влияющие на совершенствование стратегии
инновационного развития, и разработана дорожная карта инновационного
развития до 2030 года.

Достоверность результатов исследования заключается в том, что анализ
результатов исследования определяется Министерством по развитию
информационных технологий и коммуникаций Республики Узбекистан,
официальными данными и некоторыми нормативными документами
Государственного статистического управления Республики Узбекистан,
использованием отчетов соответствующ их ведомств и организаций,
целесообразностью и научным обоснованием методов исследования.

Научная и практическая значимость результатов исследования.
Научная значимость результатов исследования объясняется тем, что разработка
мер по совершенствованию управления инновационными процессами в сфере
информационно-коммуникационных технологий, формирование методов и
принципов дальнейш его развития стратегий управления предприятиями в
сфере ИКТ республики и повыш ение эффективности их деятельности.

Практическая значимость результатов исследования объясняется тем, что
научные предложения и практические рекомендации служат для разработки
показателей оценки инновационных процессов в организациях в области
информационно-коммуникационных технологий, совершенствования
процессов управления, совершенствования стратегии инновационного
развития, а также проведения независимых исследований, разработки учебных
программ таких дисциплин, как «Управление инновационными процессами»,
«ИТ-менеджмент», «Инвестиционный анализ».

Внедрение результатов исследования. На основе полученных научных
результатов по управлению инновационными процессами в области
информационно-коммуникационных технологий в Узбекистане:

предложение по оценке эффективности управления инновационными
процессами совершенствован за счет интенсивной оценки показателей
«коммуникация», «человеческий капитал», «цифровой бизнес», «объем
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инновационных продуктов и услуга, сф орм ированны х па основе показателей 
инновацион ~ г0„ внедрено на практику деятельности д к
"  о -  приказом №250 от 19 и,спя 2020 года. (Спра^  
AJK «Узбектелеком» № 27-03-08/1735). В результате компании удалось 
пппелслить эффективность внедрения инновационны х процессов и рассчитать 
интервальный показатель, по прогнозу интегральны й показатель к 2030 году 
составит S7 баллов, что в 2,5 раза превы ш ает ны неш ний показатель.

предложение о повыш ении эф ф ективности  управления, на основе 
оптимизации финансирования на различны х этапах управления 
инновационными процессами путем вы явления спроса на инновации в сфере 
информационно-коммуникационных технологий внедрено на практику 
деятельности АК «Узбектелеком» приказом  № 329 от 28 августа 2020 года. 
(Справка АК «Узбектелеком» № 27-03-08/1735). В результате достигнута 
непрерывность в предоставлении информации на каждом этапе управления 
инновационными процессами в сфере информационно-коммуникационных 
технологий, а также разработаны показатели для эф ф ективного выполнения 
процесса мониторинга;

научное предложение по соверш енствованию  этапов мониторинга 
управления инновационными процессами путём формирования отдела 
«комплайнс» в организационную структуру А К «Узбектелеком» была 
рассмотрена и внедрена на практику АК «У збектелеком» на общем собрании 
акционеров 26 марта 2021 года. (Справка А К  «У збектелеком» №27-03-08/1735). 
В результате АК «Узбектелеком» достигнута координация отделов в 
организационной структуре компании по внедрению  инновационных услуг и 
продуктов;

предложение по разработке прогнозных показателей чистой прибыли от 
инновационной деятельности А К «Узбектелеком» до 2030 года внедрено на 
практику приказом № 329 от 28 августа 2020 года. (Справка А К «Узбектелеком» 
№27-03-08/1735). В результате на основе данной модели определены 
долгосрочные параметры инноваций, влияю щ ие на чистую прибыль, и 
прогнозируется увеличение чистой прибыли в 2,8 раза в 2030 году по 
сравнению с 2020 годом.

Апробация результатов исследования. Результаты данного исследования 
ыли апробированы на 9 научно-практических конференциях, в том числе на 
респу ликанских и на 4 международных.

л и (ч ч . п Гг У б Л И К 0 В { !-1 ,1 1 0 С Т Ь  РезУльтатов исследования. Всего по т е м е  

Г ;  опубликовано 19 научных работ, в том числе 1 с в и д е т е л ь с т в о .

Республики £ ГгГСЙ В жУРпалах> рекомендованных к публикациям ВА 
ИЗ Г , УЗб~ '  К "Убликации, в том числе 6 в отечественных

J -мруоежных журналах.

введения^ тпех ” лиссеРтации. Диссертационная работа состоит из
приложений пк-. • /,аП’ закл,очсния, списка использованной литературы

*см диссертации составляет 135 страниц.
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ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ

Во введении обоснованы актуальность и востребованность темы 
диссертации, определены цель и задачи, объект и предмет исследования, 
п р и в о д и т с я  соответствие исследования приоритетным направлениям развития 
н а у к и  и технологий, изложены научная новизна, практические результаты 
исследования, обоснована достоверность полученных результатов,
раскрывается теоретическая и практическая значимость результатов
исследования, приведены внедрение результатов исследования, сведения об 
опубликованности результатов и структуре диссертации.

В первой главе диссертации «Теоретико-методологические основы 
управления инновационными процессами в сфере информационно- 
коммуникационных технологий» исследуются теоретические основы 
управления инновационными процессами, также в теоретическом аспекте 
изучены их экономическое содержание, их значимость и востребованность в 
деятельности предприятий сферы информационно-коммуникационных
технологий (ИКТ). Кроме того, исследованы нормативно-правовые основы 
управления инновационными процессами на предприятиях отрасли 
информационно-коммуникационных технологий и особенности применения 
передового опыта зарубежных стран.

В работах С.Д. Иленковой9, представительницы русской науки, 
инновационные процессы рассматриваются, как процесс подготовки и 
реализации инновационных изменений, состоящий из взаимосвязанных этапов 
в результате появления текущих инноваций, интерпретируемых как 
необходимый компонент воспроизводящей инновационной системы. По 
мнению ряда узбекских ученых-экономистов, инновационный процесс 
трактуется, как набор последовательных этапов: создание, развитие и 
распространение инноваций, которые являются необходимой структурной 
частью репродуктивной инновационной системы10. Европейский ученый Стиг 
Оттоссон описал инновационный процесс, как процесс, включающий в себя от 
идеи до коммерческого продукта".

С учетом приведенных выше позиций автором дается следующее 
экономическое определение термина, т.е. “инновационный процесс -  это 
процесс перехода инновационной идеи, влкючающей в себя научные знания, 
интеллектуальную и творческую детяельность человека, изобретения, открытия 
и рационализаторские предложения, в форму практического применения” 12.

С ростом потребности на Интернет в период пандемии, также динамично 
счала развиваться сфера ИКТ. Широкое применение ИКТ в различных отраслях

И нм отц^нний менеджмент: учеГжнк / ред. С.Д. Ильенкова -  4-е изд., исрераб. и доп. — Москва: ЮНПТ11* 
ДАНд, 2015 ~ 393 с. -  ISBN 978-5-238-02303-8.

Ф Эргашев, Д Рахимова, Д Снгдуллаев. ОПарпиев, Ш.ЗнПнугдниов. Инновацион менежмент, Тошкент, « 
• хадсыи*» нашриетм, 2(JU'j й -  239 0 ;  Й^лдошев II К , Мирсаидова 111.Л., Голдман К.Д. Инновацион 
менежмент Дарслик. -  Т | ДНУ, 2011 «. -  305 Г,
20^ " .  Stig. Frontline Innovation Management: dynamic pioilutt & business development. Ottosson & Partners. 

Авторски разработка
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стадо одним из основных фшсюров оптимизации экономическое 
экономики С 1(.Ш1Ш.ЩМ1| экономического роста. Высокие темпы р а д " ”
"Ш'ожснн* Имтср1ГСТ привело к повышению уровня компьютерной 
ГЛ Г Г с т н  среди всех слоев „«селения, широкого распространения сред"  
ко у кан.н', компью терной техники и других средств связи новых типов, 
тпГжс э л е к т и в н ы х  средств информационного обмена посредством глобальной 
•ст,,. Динамичное увеличение предоставляемых инновационных продуктов „ 

у с л у г  предполагает целесообразность рассмотрения вопросов эффективного 

управления данной сферой. Модернизация отрасли И КТ „ развнтие 
инно вац и онны х процессов позволяют построить систему электронного 
правительства, развивать цифровую экономику, повысить эффективность 
государственного управления и повысить конкурентоспособность экономики 
страны.

В результате исследования теоретических  основ проблемы, 
рассматриваемой в диссертационной работе, автором  сформированы ряд 
методических подходов. В частности, определены  факторы, оказывающие 
воздействие на инновационную деятельность в сф ере ИКТ.

Факторы, влияющие н» управление инновационным» процессами в 
сфере информационно-коммуникационных технологии

--------- ----------------
Факторы, способствующие развитию

---------------  -----------------------------------

Факторы, препятствующие развитию

❖
*  — ,

1. Формирование электронного 
правительства;
2. Развитие цифровой экономики;
3. Научно-техническое развитие и 
спрос на оказание услуг;
4. Ненасыщенность рынка ИКТ;
5. Неограниченность области 
применений ИКТ;
6. Стремление участников рынка к 
достижению эффективных результатов 
с помощью исследований в сфере ИКТ.

1. Недостаточность финансовых ресурсов 
для повышения эффективности услуг;
2. Срок окупаемости инноваций в отрасли;
3. Существование барьеров для инноваций;
4. Высокий уровень риска при реализации 
инновационных проектов;
5. Слабая интеграция исследовательских 
институтов, университетов и 
промышленности;
6. Недостаточное развитие и н н о в а ц и о н н о й  

инфраструктуры.

'юры, влияющие на управление шшовацноными процессами в сфере 
В ,111̂ 0^мац,,0,,,,0“коммуникацнонных технологий13

и п п о н а ц и о п н п Г ЦИИ бЫЛИ И Зучены  Ф у т о р ы  в л и я ю щ и е  на управление 
11 нрспялстпу! ! И лр01*ессамм в сф ере И К Т , и в ы д е л е н ы  разви ваю щ и е фактор 
Факторы к о т о т ^ С аКГОры' ^  р а зв и в а ю щ и м  ф а кто р а м  бы л и  отнесень 
с°ииалы |о-эконом С ЯВЛяются Р езультатом  п р о в о д и м о й  в стране политик . 
________________ м н ч с с к ои сред ы , в о зм о ж н о сте й  сф е р ы  И К Т  и положитель

34PilJP;'r'l,Ta',o “«тором
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мотивируют инновационное развитие этого сектора. В rpvniiv препктстБ''ющих 
факторов входят факторы, непосредственно негативно влияющие на 
управление инновационными процессами.

В настоящее время в структуру инновационных процессов в сфере ИКТ 
можно отнести с л е д у ю щ е е :  появление мобильной связи и Интернета; развитие 
мобильного Интернета: разраоотка мобильных приложений: создание облачных 
технологий; развитие мобильного Интернета 3G и 4G: внедрение технологии 
Wi-Fi: массовое внедрение услуг интеллектуальной платформы; IoT -  (Internet 
of Things) Интернет вещей; распространение BigData: широкое
распространение чат-ботов и корпоративных информационных систем; начало 
внедрения 5G.

В последние годы в мировом практике стал досту пен ряд методов оценки 
инновационного развития стран, где важное значение отведено развитию 
отрасли ИКТ. Но самостоятельных показателен оценки инновационного 
развития отрасли ИКТ не существует. Для оценки управления инновационными 
процессами в сфере ИКТ. автором отобран ряд международных индексов, 
отражающих результаты управления сферой ИКТ и состояние управления 
инновационными процессами в странах.

Рис. 2. Ф орм ирование интегрированного показателя эф ф ективного управления  
инновационны м и процессами в сфере И К Т 14

Оценивается данный показатель путем выявления интегрированного 
показателя в структуре международных индексов при управлении 
инновационными процессами в сфере ИКТ и сопоставлением с долей ИКТ в

Разработано автором
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Показатели
человеческого

1 Показатели капитала,
инновационной вовлеченного в
коммуникации Г" инновационные

процессы

Фиксированный
широкополосный

интернет

Мобильный
широкополосный

интернет

Количество 
интернет- 

пользователей

Интернет-
навыки

Улучшение 
навыков работы 

в Интернете

Показатели
цифрового

бизнеса

Онлайн
транзакции

Использование
корпоративных

информационных
систем

Показатели
инновационных
товаров и услуг

Услуги
электронного
правительства

Инфокоммуника 
ционные услуги

Общее значение интенсивной оценки эффективности управления и н н о в а ц и о н н ы м и  

процессами в сфере информационно-коммуникационных технологий

J »с. 3. Оценка эффсктивност
I7 c)nv,^ °PMai<,,0,,,,0-K:o'1'v|y>iHKaiiiin,,,m ,1,,1,0вац,,0,1НЬ,м» процессами в сфере

индекса "Ые даШ||,1е Формипу "т ЫХ Т'*"0Л0ГНИ » Узбекистане15
сфсрс ИКТ°  lfl,6epGc30llac|i0CTii уппавл^ °  УЧеТОМ показателей глобального
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сформировал показатели и предложил методику оценки эффективности 
управления инновационными процессами в сфере ИКТ.

К показателям оценки эффективности инновационных процессов в сфере 
ИКТ в Узбекистане относятся показатели инновационной коммуникации, 
показатели человеческого капитала, задействованного в инновационных 
процессах, показатели цифрового бизнеса, показатели инновационных товаров и 
услуг. По составу каждого показателя существуют индексы, отражающие 
инновации в сфере ИКТ, которые оцениваются в балльной системе.

Во второй главе диссертации «Оценка современного состояния 
управления инновационных процессов в сфере информационно
коммуникационных технологий в Узбекистане» изучены тенденции развития 
управления инновационными процессами в сфере ИКТ, проанализировано 
современное состояние эффективного управления инновационными процессами.

О состоянии управления инновационными процессами в стране можно 
судить, оценив результаты инновационной деятельности. В предыдущей главе 
были рассмотрены вопросы оценки инновационной деятельности посредством 
международных индексов и рейтингов. Инновационная деятельность в 
Республике оценивается по ряду показателей. В качестве результатов управления 
инновационными процессами в сфере ИКТ можно привести динамику развития 
инфраструктуры ИКТ. Поскольку именно регулирование и внедрение 
инновационной деятельности позволяет добиваться множества результатов, в 
частности повысить скорость Интернета, привлекать к широкому использованию 
Интернета и услуг мобильной связи, развивать цифровое телевидение, 
предоставлять электронные услуги.

Таблица 1
Развитие инфраструктуры ИКТ в стране16

№ Наименование инфраструктуры 2016 2017 2018 2019 2020
1 Покрытие мобильной связи (%) 45 70 86 96 98
2 Широкополосная мобильная связь (%) 23 44 58 70 72
3 Количество пользователей мобильной связи 

(млн)
20,6 21,4 22,8 23,8 24

4 Количество пользователей Интернет услуг 
(млн)

17 18 20 22 23

5 Количество пользователей мобильным 
интернетом (млн)

11 14 17 19 21

Рассматривая результаты по итогам 2020 года, следует отметить, что охват 
мобильной связью составило 98%, широкополосный охват мобильной связью -  
72%. Количество пользователей Интернет, несмотря на снижение темпов в 
последние годы, превысило на сегодняшний день 23 млн. человек.

В результате исследования для оценки эффективности инновационных 
процессов в сфере информационно-коммуникационных технологий проанализи
ровано текущее состояние вопросов на основе предложенной автором методики.

10 Составлено по данным Министерства по развитию информационных технологий и коммуникаций 
Республики Узбекистан
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текущего состояния в соответстви и  с м етодикой оценки  
Анализ тек^ явле1ШЯ „„н овац и он н ы м и  процессам и в сфсрс ИКТ17 ^

_____________  П л . » п Ю Т ( Ч 1 И  I 2016  I 2017 l^ftTFn^Trrr--—

HHtlUDa ----
Показатели цифрового бизнеса_____________
Показатели инновационных товаров и услуг 
Показатель общего значения 22

В приведенной выше таблице осуществлен анализ текущего состояния по
5 -балльному критерию оценки эффективности управления инновационными 
процессами в сфере ИКТ. В соответствии с предложенной автором методикой 
определение общего показателя по текущему положению составил 31,5 баллов. 
Если максимальная оценка составляет 100 баллов, текущая оценка составляет 
менее 50%.

Показатели по отрасли ИКТ в зарубежных странах отражаются во многих 
международных рейтингах страны и определяют уровнь развития страны в 
целом. Вместе с тем, доля отрасли ИКТ в В В П  страны свидетельствует об 
уровне развития страны. Сравнительный анализ данных показателей 
приводится в следующей таблице (таблица 3).

Таблица 3
Анализ доли отрасли ИКТ в ВВП  и среднее значение показателей рейтинга

сферы И КТ в зарубеж ны х странах18

Где V
ля в ВВП, Х сз-среднее значение в м е ж д у н а р о д н ы х  р ей ти н гах  

Икт В ВВП в п "го м % п Р, ? ' ' еГ0 реМти" га ИКТ в зарубеж ны х странах и ДОЛИ

СТ|* "- диализ р е Х н о в ' ^ 20  ГОДЫ “  " Р ° ~ Я С ^ т Т в В »
в зарубеж н ы х стран ах  и доли ИК1
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показывает, что доля ИКТ в ВВП в странах, занимающих высокие места в 
международных рейтингах, соответственно высокая.

Автором проведен анализ, где сопоставлены показатели доли отрасли ИКТ 
в ВВП страны и показатели международных рейтингов (таблица 4).

Таблица 4
А нализ средн и х значений показателен эф ф ективного управления

"''''-'^П оказатели

Года
GII II) I EGDI GCI

Индикатор
среднего
значения

Доля ИКТ в 
ВВП, %

2016 21,80 4,48 0,48 0,27 35,4 1,2
2017 22,49 4,90 0,56 0,27 38,6 1,5
2018 23,12 4,90 0,62 0,46 45,1 1,7
2019 23,84 4,92 0,66 0,56 48,7 2,2
2020 24,54 4,95 0,69 0,66 52,1 2,3

Премичание:

GII (The Global Innovation Index) -  глобал инновационный индекс;
IDI (ICT Development Index) -  индекс развития ИКТ:
EGDI (E-Govemment Development Index) — индекс развития электронного 

правительства;
GCI (Global Competitiveness Index) — индекс глобальной конкурентоспособности.

В таблице представлен сравнительный анализ доли ИКТ в ВВП 
Узбекистане в период 2016-2020 годы и среднего значения в эффективном 
управлении инновационными процессами, который показывает, что доля ИКТ в 
ВВП почти удвоилась при изменении среднего значения на 17 единиц.

В третьей главе диссертации «Совершенствование вопросов управления 
инновационными процессами в сфере информационно
коммуникационных технологий в Узбекистане» В третьей главе 
диссертации «Совершенствование управления инновационными процессами в 
сфере информационно-коммуникационных технологий в Узбекистане» 
разработаны предложения и рекомендации по совершенствованию 
организационного механизма управления инновационными процессами на 
предприятиях ИКТ, в частности, АК «Узбектелеком», а также прогнозные 
показатели чистой прибыли. Организационный механизм управления 
инновационным процессом в АК «Узбектелеком» усовершенствован за счет 
внедрения элементов «информационное обеспечение» и «определение спроса
на инновации» (Рисунок 5).

Обосновано повышение эффективности этапов мониторинга управления 
инновационным процессом, путём  внесения структурных изменений в 
организационную структуру АК «Узбектелеком». В результате ооосновано 
повышение эффективности управления на основе выявления спроса на 
инновации в области инф орм ационно-ком м уникационны х технологий и за счет 
оптимизации финансирования на разных этапах управления инновационными 
процессами.

14 Муаллиф томонидан ишлаб чикилган
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Механизмы управления инновационными процессами

Организационные механизмы
Финансово-экономические механизмы

Развитие инновационной
организационной

структуры, улучшение 
инновационной среды

Духовное поощрение 
авторов инновационных 

идей, развитие 
инновационного 

потенциала

Информационное
I
I
I .

■Г
I
I

обеспечение инновационного
процесса

Выбор форм инновационного 
менеджмента

Определение спроса на 
инновации

Создание благоприятного 
инвестиционного климата

Улучшение 
инвестиционного и 

венчурного финансирования

Разработка долгосрочных 
инвестиционных программ

Развитие инновационной 
организационной структуры

Правовые механизМы

Разработка нормативу  
Документов по 

инновациям

Защита прав 
инновационных субъектов

килиш

Защита интеллектуальной 
собственности

Расширение деятельности 
на договорной основе

Рис. 5. Механизмы управления инновационными процессами в АК
«Узбектелеком»20

Разработанная программа осущ ествления м ониторинга и с т о ч н и к о в  

спечения информацией в форме автом атизированной системы получила сви 
«МетппЛЬСТВ°  ^ генства по интеллектуальной собственности в качестве 
ппопегпях°ГИЯ л, оценки эф ф ективности управления инновационными 

ВместИ В 6 ИКТ>> (свидетельс™ ° ~  D GU 08763) 20 июля 2020 года,
инновационно? ТеМ’ ^ совеРш енств°ваны  этапы  мониторинга управления 
«У збектелекпт^ ПРоцессами путем вклю чения в организационную  структуру 
внутренних и rhp ° ТДела <<комплайнс», в котором  ведутся соблюдение 
повысить эф(ЬектипНИХ П̂ авил- вн едрен и е  этого раздела позволило компани 
сУ,цсстьую1цсй си П0СТЬ УпРавления за  счет улучш ения этапов м о н и т о р и н  

контроля. ИСТемы Управления без изм енения стоимости расход

Мегодика оценки ? С̂ Лсдования была разработана и пРоанаЛИЗИ^°)!0м. 
Д|1Г0Р°м разра5 0т ФСК1ив'«ости управления и н н о в а ц и о н н ы м  npoHeL

прогнозные показатели (Таблица 5).
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Таблица 5
Показатели прогноза оценки эффективности инновационных процессов сферы

ИКГ по балльной системе21
Наименование показателей 2021 2022 2023 2024 2025 2030 1

I Показатели инновационной 
коммуникации 12 Н,7 15,5 18,5 20 22

2 Показатели человеческого 
капитала, вовлеченного в 
инновационные

7,5 7,5 8 9 15 23

3 Показатели цифрового бизнеса 7 11 13 15 15 20
4 Показатели инновационных 

товаров и услуг 5,5 7,5 9 14 16 22

5 Показатель общего значения 35 40,7 45,5 56,5 66 87

В соответствии с показателями прогноза в 2030 году интегрированный 
показатель составил 87 баллов, что означает рост в 2,5 раза относительно 
текущего состояния. Приближение среднего значения к максимальному баллу - 
100 свидетельствует о повышении эффективности управления инновационным 
процессом, при анализе ситуации в 2020 году —  это значение составило 31,5 
баллов, в результате внедрения предложенной «дорожной карты».

В ходе исследования определена взаимосвязь факторов, связанных с 
инновационными процессами АК «Узбектелеком», и сформирована 
регрессионная модель. При этом автором разработаны прогнозные показатели 
чистой прибыли до 2030 года в результате управления инновационными 
процессами АК «Узбектелеком» (рисунок 6).

1*ис. 6. Показатели прогноза чистой прибыли АК «Узбектелеком» до 2030 года
Чистая прибыль АК «Узбектелеком» прогнозируется по прогнозу в 2030 

году будет составлять 482,5 млрд сумов и увеличится на 2.8 процента по 
сравнению к 2020 году за счет реализации предложений по интенсивной оценки 
эффективности управления инновационными процессами в сфере ИКТ.

2,  ̂а'фаботаио автором 
I азработано автором
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А также, автором исследования была разработана дорожная карта для 
достижения будущей эффективности с целью  развития управления 
инновационными процессами А К «Узбектелеком». В дорож ной карте как 
показано на рисунке 7, выделяются следующ ие основные направления:

Направления

Г Освоение новых 
технологий

Разработка 
инновационных 

продуктов и услуг

/ f .....
1-этап 2-этап 3-этап

>
Инновации в
управлении

J

с
Энергия

эффективность и
экология

ч.

Создание цагтрализованной архитектуры 
информационных технологий на базе интегрированных

Телекоммуникационные 
технические центры

Оптимизация 
коммерческих и 
управленческих 

функций
Ч .

Формирование
инновационной

культуры

Создайте единый центр 
управления сетью

Улучшение
инновационной
инфраструктуры

Разработка
комплексной
программы

Коммерциализация 
инновационных услуг, 
трансфер технологий

1

Создание учебного 
центра цифровых 

технологий

Подготовка 
специалистов 

инновационного типа

Разработка комплексной 
программы по 
оздоровлению 

окружающей среды
У

Быть 
инновационным 

оператором в 
странах СНГ

Формирование 
нсследовательск 

ого центра 
инновационных 

процессов в 
сфере ИКТ

Координатор по 
развитию 
цифровой 

экономики и 
построению 

электронного 
правительства

Ч __________ I

Рисунок 7. Направления дорожной карты по управлению инновационными
процессами АК «Узбектелеком» 23

Предлагаемая «дорожная карта» по повыш ению эффективности 
управления инновационными процессами АК «Узбектелеком» будет 
реализована в три этапа.

Этап 1. Системное формирование. Срок реализации -  2021-2023 гг. В 
течение этого периода компания модернизирует материально-техническую 
базу, внесет изменения в организационную структуру компании, улучшит 
производство и услуги, разработает систему мотивации сотрудников, 
разработает и внедрит инновационные процессы и сопутствую щ ие меры.

Этап 2. Этап достижения результата. Срок реализации 2023-2025 гг. Этот 
этап включает в себя эффективное использование имеющихся возможностей, 
подготовку кадров, обладающих навыками и компетенциями для работы с 
конкурентоспособным, современным оборудованием и технологиями,

:1 Муаллиф томопидан ишлаб чикилган



интеграцию науки и производства, а также сотрудничество с иностранными
компаниями.

Этап 3. Переход в новую эпоху. Рассчитан на 2025-2030 годы. На этом 
этапе будет разработана программа мероприятий по оценке проведенных 
реформ и переходу к новому этапу.

Реализация приведенных выше предложений и рекомендаций создает базу 
для обеспечения управления и мониторинга инновационных процессов в сфере 
информационно-коммуникационных технологий в Узбекистане, в частности, в 
АК «Узбектелеком». Что, в конечном итоге, приведет к повышению чистой 
прибыли в 2.8 раза, ожидаемой от внедрения в предприятия отрасли ИКТ. в 
частности, в деятельность АК «Узбектелеком».

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Проведенное научное и практическое исследование вопросов управления 
инновационными процессами в сфере информационно-коммуникационных 
технологий в Узбекистане, в частности, в АК «Узбектелеком», позволили 
автору сформировать следующ ие выводы:

1. Развитие экономики, интенсивное развитие сферы инфофрмационо- 
коммуникационных технологий привели к усилению инновационной 
деятельности на предприятиях. Автором изучены факторы, влияющие на 
инновационную деятельность в сфере информационно-коммуникационных 
технологий.

2. Автором предложено определение интегрального показателя индексов 
информационно-коммуникационных технологий страны в рамках 
международных рейтингов, отражающ их оценку эффективности управления 
инновационными процессами в организациях сферы информационно
коммуникационных технологий, развитие иннвоаицонных процессов в этой 
отрасли.

3. Предложена интенсивная оценка в балльной системе таких показателей 
как «коммуникация», «человеческий капитал», «цифровой бизнес», «объем 
инновационных продуктов и услуг», сформированных на основе показателей 
международных рейтингов по оценке эффективности инновационных 
процессов.

4. С учетом того, что развитие сферы информационно-коммуникационных 
технологий непосредственно связано с эффективностью управления
инновационными процессами сферы информационно-коммуникационных
технологий, осуществлен анализ и разработан метод оценки управления 
инновационными процессами в сфере ИКТ. На основе методов оценки 
управления инновационными процессами в сфере ИКТ производится расчет 
показателей прогноза.

5. Обосновано повыш ение эффективности управления инновационными 
процессами на разных этапах управления посредством определения спроса н
инновации в сфере информационно-коммуникационных технологии
совершенствования информационного обмена в области инноваций.
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R ESU M E (abstract o f PhD the,sis)

The purpose o f  the research is to develop proposals and recom m endations lor 
the management ol innovation processes in the Held o f  inform ation and 
communication technologies.

The tasks of the research w ork arc:
study o f  tlie needs and functional elem ents o f  m anagem ent o f  innovative 

processes in the field o f  inform ation and com m unication technologies and the 
formation o f appropriate scientific and theoretical conclusions;

research o f  m anagem ent o f  innovative processes in the Held o f  inform ation and 
communication technologies;

research evaluating the effectiveness o f  m anagem ent o f  innovative processes in 
the field o f  inform ation and com m unication technologies;

analysis o f  trends in the developm ent o f  innovative processes in the Held o f 
information and com m unication technologies in the world;

research o f  innovative developm ent processes in the field o f  inform ation and 
comm unication technologies in U zbekistan;

developm ent o f  a m odel o f  net profit, depending on the volum e o f  innovations 
and the factors affecting them ;

developm ent o f  indicators for assessing the effectiveness o f  m anagem ent o f  
innovative processes im plem ented at enterprises in the field o f  inform ation and 
communication technologies;

developm ent o f  indicators for m onitoring the effectiveness o f  m anagem ent o f  
innovative processes in the field o f  inform ation and com m unication technologies at 
enterprises;

developm ent o f  proposals and recom m endations aim ed at im proving the 
roadmap for m anaging innovative processes o f  JSC «Uzbcktclccom »;

developm ent o f  proposals and recom m endations for im proving m echanism s for 
managing innovation processes in the field o f  inform ation and com m unication 
technologies.

The object o f  the research is the activities o f  the jo in t stock company 
«Uzbektelecom».

Scientific novelty o f the research:
the assessm ent o f  the effectiveness o f  m anagem ent o f  innovative processes has 

been improved through an intensive assessm ent o f  the indicators «comm unication», 
«human capital», «digital business», «the volum e o f innovative products and 
services», formed on the basis o f  indicators o f  international rankings;

the increase in m anagem ent efficiency based on optim ization of financing at 
ifferent stages o f  m anagem ent o f  innovation processes have been substantiated by 

1 enttfying the demand for innovations in the field o f  information and communication
technologies;

the stages o f  m onitoring the m anagem ent o f  innovative processes have been 
^proved by introducing the «com pliancc» departm ent into the organizational

structure o f JSC «Uzbektclecom »;
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„recast indicators o r  net p ro fit from  innovative activities of
..„til 9030 have been developed. J^C

<<UZlS c ^ № ’and practical sign ificance o f  the research are foI,OWS: T 
- siip.inrc o f the research results is explained  by the fact th ♦ 

T '^ m m e n f  of measures to im prove the m anagem ent o f  innovative processes in 
field o f information and com m unication technologies the form ation o f  m e th o d s ^  
l r „с pics for the further developm ent of stra teg .es for m anaging  enterprises i„ th
Г ' I of ICT in the republic and increasing the  effic iency  o f  their activities.

1 The practical significance o f  the research  results is explained by the fact that 
scientific proposals and practical recom m endations serve to develop indicators for 
assessing innovative processes in o rganizations in the field o f  information and 
communication technologies, im proving m anagem ent processes, improving the 
strategy o f innovative developm ent, as w ell as conducting  independent research, 
developing curricula for such disciplines, as «M anagem ent o f  innovative processes»! 
«IT management», «Investment analysis».

Implementation of research results. Based on the obtained scientific results on 
the management o f innovative processes in the field o f  information and 
communication technologies in U zbekistan:

the proposal for assessing the effectiveness o f  m anaging innovative processes 
was improved through an intensive assessm ent o f  the indicators «communication», 
«human capital», «digital business», «the volum e o f  innovative products and 
services», formed on the basis o f  indicators o f  international ratings, was introduced 
into the practice o f JSC «Uzbektelecom » by order N o. 250 dated June 19, 2020. 
(Reterence o f JSC «Uzbektelecom» N o. 27-03-08 / 1735). A s a result, the company 
was able to determine the effectiveness o f  the im plem entation o f  innovative processes 
and calculate the integral indicator, according to the forecast, the integral indicator 
will be 87 points by 2030, which is 2.5 tim es higher than the current indicator.

the proposal to improve m anagem ent efficiency, based on optimizing financing 
at various stages o f  managing innovation processes by identifying the demand for 
innovations in the field o f  inform ation and com m unication technologies, was 
introduced into the practice o f  U zbektelecom  by order N o. 3 2 9  dated August 28, 
2020. (Reference o f JSC «U zbektelecom » N o. 2 7 -0 3 -0 8  /  17 3 5 ). As a result, 
continuity was achieved in providing inform ation at each stage o f  m a n a g em en t of 
innovative processes in the field ot inform ation and com m unication technologies, and

icators were developed for the effective im plem entation o f  the monitoring 
process;

“ Г " 111* 0 pr°P °sal t0 improve the stages o f  m onitoring the m a n a g em en t of 
structiirp311 ky f° rm ing a com pliance departm ent in the organizationa
UzbektrW  Z e ecom was considered and im plem ented in the practice 

of JSC «ТЫ? w \ C genera* m eeting o f  shareholders on M arch 26, 2021. (Re erelV 
achiLed c l  г lGCOm>> N 0‘ 27-03-08 '  1735). As a  result, JSC «Uzbektelecom 
for the introduction ° f  *°f  departments in the organizational structure o f the comp 

the nronne i e ,nnovative services and products; ~ r  OIT1
innovative activV ^  dcvcloPment o f  forecast indicators o f net profit 
48 *»vc activities o f  Uzbektelecom until 2030 was put into practice by order
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No. 329 o f August 28, 2020. (Reference o t J S C  « lb h .i t  .
1735). As a result, on the basis o f  this model lone term ™  N °' 27’°3-08 /  
affecting net profit are determined, and net profit k f n  J  parameters o f  innovations 
in 2030 compared to 2020. cast t0 increase by 2.8 times

The structure and scope o f the thesis. The d‘
introduction, three chapters, a conclusion, а Ы Ы ю р г я п ь Г ^ 100 W° rk consists o f an 
the thesis is 135 pages. S p y  and annexes. The volume o f
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