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ВВЕДЕНИЕ

Современная психодиагностика определяется как психологическая дисциплина, разрабатывающая методы выявления и изучения индивидуально - психологических особенностей человека.
Под психодиагностикой понимается также и область психологической практики, работа психолога по выявлению разнообразных качеств, психических и психофизиологических особенностей, черт личности.
Психодиагностика позволяет определять уровень развития того или иного качества (изучаемых особенностей) в соотношении с критерием, нормативом.
С помощью психодиагностики решаются проблемы профессионального отбора, оказания психологической помощи, оптимизации процессов обучения и воспитания и т.д.
Психодиагностика используется в различных сферах деятельности: образовании, воспитании, медицине, судебной практике, политике, искусстве, промышленности, бизнесе и т.д.
Данное методическое пособие предназначено в помощь студентам-психологам заочной и дневной форм обучения для самостоятельного изучения раздела "Методы психодиагностики" курса "Психодиагностика".
Пособие представляет собой теоретический материал для самостоятельного освоения, задания для контроля знаний, образцы протоколов проведения психодиагностических исследований с использованием изучаемых методов.
В пособии имеется также список рекомендуемой дополнительной литературы для изучения того или иного раздела курса, глоссарий основных терминов и Приложение, где представлены рисунки для интерпретации.


Тема 1. ПСИХОДИАГНОСТИКА КАК НАУКА И ПРАКТИКА ПОСТАНОВКИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО ДИАГНОЗА

Психодиагностика (с греч. dia gnosis /диа - гнозис/ - различительное познание) подразумевает распознавание состояния определённого объекта или системы путём быстрой регистрации его существенных параметров и последующего отнесения к определённой диагностической категории с целью прогноза его поведения и принятия решения о возможностях воздействия на это поведение в желаемом направлении.
Постановка диагноза осуществляется с помощью специальных диагностических процедур - методов. 
Как правило, под методом понимается широкий класс методик, объединённых родством технологических приёмов и процедур. Частная методика привязывается к решению узкого класса задач. 
Все методы психодиагностики можно условно разделить на две группы: методы высокого уровня формализации и малоформализованные.
К малоформализованным методам относятся: наблюдение, анализ продуктов деятельности, опрос. Они плохо поддаются объективизации, очень трудоёмки и в большей степени опираются на профессиональный опыт, интуицию самого психодиагноста.
К формализованным методам относятся тесты, опросники, проективные техники, психофизиологические методики. Они дают возможность количественно и качественно сравнивать индивида с другими людьми.
Формализованные и малоформализованные диагностические методы не следует противопоставлять друг другу. Они, как правило, взаимодополняют друг друга. В полноценном диагностическом обследовании необходимо гармоничное сочетание тех и других методик. 

Требования к методам психодиагностики

Критерии объективности научных психодиагностических методик заложены в принципах и методах их разработки.
1. Стандартизация. 
Она обеспечивает сопоставимость получаемых результатов у разных испытуемых. Стандартизация рассматривается в 2-х планах: как выработка единых требований к процедуре исследования и как определение единого критерия оценки результатов диагностических испытаний.
К числу требований, которые необходимо соблюдать при проведении исследования относятся:
1) сообщение инструкции испытуемым одинаковым образом;
2) единые требования к выполнению заданий испытуемыми;
3) исследования с разными группами следует проводить в одинаковых условиях; 
4) временные ограничения в выполнении заданий для всех испытуемых должны быть одинаковыми и т.д.
Только строгое соблюдение стандартов исследования даёт возможность сравнивать между собой показатели, полученные разными испытуемыми.
Другим наиболее важным этапом в стандартизации методики является выбор критерия, по которому следует проводить сравнение результатов диагностических испытаний, т.е. нужна точка отсчёта и какие-то дозированные меры для оценки. Такую точку отсчёта назвали статистической нормой, которая определяется на большой репрезентативной выборке. Это позволяет в исследовании определять положение конкретного испытуемого относительно нормативной выборки или выборки стандартизации. В результате можно оценить разные степени успешности или неуспешности в выполнении диагностических проб.
Для вынесения статистической нормы используют приёмы математической статистики. Для этого вычисляют среднюю арифметическую и так называемое стандартное отклонение малая. 
При нормальном распределении все изучаемые величины находятся в пределах +5 . В пределах нормы при нормальном распределении находятся 68% (% правильно выполненных заданий) изучаемых случаев. Остальные 32% (по 16% с каждой стороны) свидетельствуют о показателях выше и ниже нормы. 
2. Надёжность.
Относится к числу основных критериев оценки психодиагностических методик. 
Проблему надёжности психологических исследований разрабатывали А. Анастази, Дж. Гилфорд, Р. Торндайк, Л. Кронбах и др. Ими же были разработаны формально-логический и математико-статистический аппарат определения надёжности. 
Надёжность, как характеристика методики, отражает точность психодиагностических измерений, а также устойчивость результатов теста к действию посторонних, случайных факторов.
Степень надёжности методик зависит от многих причин, в том числе от нестабильности диагностируемого свойства, несовершенства диагностических методик, меняющейся ситуации обследования, различий в манере поведения экспериментатора, колебаний в функциональном состоянии испытуемого, элементов субъективности в способах оценки и интерпретации результатов и т.д.
Обычно надёжность толкуется в 3-х смыслах:
1) надёжность самого измерительного инструмента;
2) стабильность изучаемого признака;
3) константность, т.е. относительная независимость результатов от личности экспериментатора.
Показатель, характеризующий измерительный инструмент, называется коэффициентом надёжности. Методика признаётся надёжной, когда полученный коэффициент не ниже +0,75 - +0,85. Надёжность тем выше, чем больше полученный коэффициент корреляции приближается к 1, и наоборот. Лучшие по надёжности тесты дают коэффициенты порядка +0,90 и более.
Надёжность теста определяется несколькими способами:
а) при повторном тестировании в относительно одинаковых условиях (тест - ретест) в среднем, от недели до нескольких месяцев, но не более полугода. Для детских методик срок уменьшается до нескольких недель, что связано с быстрыми изменениями в развитии детей; 
б) методом "расщепления", когда отдельно обрабатываются, а потом сравниваются результаты половин теста, чётных и нечётных заданий. Если методика надёжна, эти результаты должны коррелировать.
В настоящее время надёжность всё чаще определяется на наиболее однородных выборках испытуемых, сходных по полу, возрасту, уровню образования и т.д. Для каждой такой выборки приводятся свои коэффициенты надёжности.
Недостаточно просто констатировать, что коэффициент надёжности низок. Нужно понять, от чего это зависит. 
3. Валидность.
Другим ключевым критерием оценки качества методики является валидность.
Валидность - это комплексная характеристика, включающая сведения об области наследуемых явлений и репрезентативности диагностической процедуры.
Исследование на валидность идёт после установления её надёжности, т.к. ненадёжная методика не может быть валидной. Но самая надёжная методика без знания её валидности является практически бесполезной.
Валидность по своей сути - это комплексная характеристика, включающая, с одной стороны, сведения о том, пригодна ли методика для измерения того, для чего она была создана, а с другой стороны, какова её действенность, эффективность. 
Понятие валидности включает в себя разные её виды, имеющие свой собственный смысл: теоретическую и прагматическую.
При теоретической валидизации исследователя интересует само свойство, измеряемое методикой. 
При прагматической валидизации главный акцент делается на то, чтобы доказать, что "нечто", измеряемое методикой, имеет связь с определёнными областями практики.
Провести теоретическую валидизацию методики - это показать, действительно ли методика измеряет именно то свойство, качество, которое она, по замыслу исследователя, должна измерять. Это можно сделать следующими путями:
1) с помощью корреляции с уже известной, выявляющей аналогичные качества, с доказанной валидностью методикой;
2) путём постепенного накопления разнообразной информации об изучаемом свойстве, анализе теоретических предпосылок и экспериментальных данных.
Для проведения прагматической валидности выбирается какой-нибудь независимый от методики внешний критерий, определяющий успех в той или иной деятельности (учебной /успеваемость/, профессиональной /количеством и качеством выполненной работы/ и т.д.) и с ним сравниваются результаты исследуемой методики. Если связь между ними признаётся удовлетворительной, то делается вывод о наличии прагматической валидности.
Отсутствие проверки новой методики на валидность ведёт к псевдонаучным выводам и неоправданным практическим рекомендациям.
Оценка валидности может носить количественный и качественный характер. Для этих целей используются разные виды линейной корреляции (по Спирмену, Пирсону и т.д.).
Коэффициент валидности выше 0,60 признаётся высоким, порядка 0,20 - 0,30 - низким. 
Выделяют 4 типа внешних критериев валидности:
1) критерии исполнения (количество и качество выполнения работы);
2) субъективные критерии (отношение человека к чему-либо и к кому-либо);
3) физиологические критерии (влияние окружающей среды на организм и психику человека);
4) критерии случайности (подверженность несчастным случаям).
1. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса

1. Дайте определение понятию "психодиагностика";
2. Каковы предмет и задачи психодиагностики?
3. Каковы критерии объективности методов психодиагностики?
4. Дайте определение понятий надёжности, валидности; 
5. Как соотносятся между собой надёжность и валидность тестов?
6. Что такое "шкала лжи" и как ею пользоваться? 
7. Каковы профессионально-этические принципы в психодиагностике? 
8. Каковы требования к пользователям психодиагностических методик? 
9. Чем методика отличается от метода? 
10. С помощью каких процедур измеряются надёжность и валидность методик? 

Рекомендуемая литература:

№ /№: 3; 7; 8; 12; 18; 27; 30. 
(Список литературы приводится в конце методического пособия).

Тема 2. МЕТОД НАБЛЮДЕНИЯ

Это старейший метод психодиагностики, относится к малоформализованным методам. 
Под наблюдением понимается научно-целенаправленное, организованное и определённым образом фиксированное восприятие исследуемого объекта.
Он является незаменимым везде, где не разработаны или неизвестны стандартизованные процедуры.
Предметом наблюдения в психологии служат вербальные и невербальные акты поведения отдельного человека или группы или нескольких групп в определённой социальной среде и ситуации. 
Наблюдают:
а) речевые акты, их содержание, последовательность, направленность, частоту, продолжительность, интенсивность, экспрессивность, особенности лексики, грамматики, фонетики, т.е. кто, что, кому, о чём и каким образом говорит;
б) выразительные движения, жесты, экспрессию лица, мимику, физическое воздействие (касания, толчки, удары, совместные усилия, передача, отнятие, задержки, дистанция между людьми);
в) обстановку (фон).
В ходе наблюдения фиксируются максимально возможные внешние проявления, непрерывный процесс, а не отдельные моменты.
В нашей стране в 20-е годы М.Я. Басовым была разработана методика психологических наблюдений. Он использовал этот метод при изучении поведения детей. Его методика позволяла фиксировать объективные внешние проявления поведения, существенные для конкретной задачи, включая обстановку (фон), в которой осуществляется поведение. 
Основные принципы методики наблюдения М.Я. Басова:
1) максимально возможная фиксация объективных внешних проявлений;
2) наблюдение непрерывного процесса, а не отдельных его моментов;
3) регистрируются только те проявления, которые существенны для конкретной задачи исследователя.
Поскольку в методе наблюдения в качестве "измерительного инструмента" выступает сам наблюдатель, то очень важно, чтобы он владел техникой наблюдений на высоком уровне и в полном объёме.
По степени формализованности наблюдение может быть неконтролируемым (не стандартизованным) и контролируемым (стандартизованным, когда регистрация поведения идёт по детально разработанной процедуре). Например, исследователь изучает социально-психологический климат коллектива, в котором сам работает.

Наблюдение как научный метод характеризуется наличием:
1) цели и предмета наблюдения;
2) процедурной схемы наблюдения (условия, продолжительность и периодичность наблюдения);
3) стандартизованности процедуры наблюдения;
4) способов наблюдения;
5) способов регистрации;
6) обработки и интерпретации.
Поэтому основными требованиями к использованию метода наблюдения являются: 
- чёткая формулировка цели; 
- разработка соответствующей схемы и способов фиксации; 
- способов обработки и интерпретации результатов.
Основными достоинствами метода являются: 
- многомерность;
- естественность условий применения.
Недостаток метода наблюдения проявляется:
- в однократности исследуемой ситуации.
Протоколирование наблюдения осуществляется с помощью фиксации наблюдаемых признаков в разных системах знаков, категорий, шкал.
Когда протоколирование ведётся в системе признаков, то заранее описывают конкретные виды поведения, симптоматические для исследуемой поведенческой сферы, и потом фиксируют, какие из них появляются в тот или иной период наблюдения. Признак должен быть однозначным и не требовать дополнительного разъяснения.
В системе категорий должны быть полностью описаны все виды поведения наблюдаемого.
В соответствии со способом, задачей, особенностями объекта, сложившейся ситуацией, характером взаимодействия между наблюдателем и наблюдаемым объектом различают:
1) Включённое наблюдение. 
Это наблюдение, при котором наблюдатель находится в реальных деловых или неформальных отношениях с людьми, за которыми он наблюдает и которых он оценивает. 
Ч. Уайльд в 30-е годы проводил исследования в негритянском гетто Нью-Йорка с использованием метода включённого наблюдения. 
В нашей стране в 60-е годы психолог Д. Ольшанский проводил исследования на заводе, работая там в качестве рабочего. 
Оценки включённого наблюдателя могут быть гораздо более субъективны, чем оценки независимого наблюдателя в силу определённой заинтересованности, его собственных складывающихся отношений. 
2) Невключённое наблюдение.
Соответственно, осуществляется исследователем, который не связан с изучаемым объектом никакого рода служебными или иными отношениями. Это наиболее распространённый вид наблюдения.
3) Открытое (простое) наблюдение. 
Когда объект может заметить, что за ним наблюдают. Когда событие регистрируется со стороны. 
4) Скрытое наблюдение. 
Это наблюдение исподтишка или с помощью технических средств (например, видеокамеры).
5) Полевое наблюдение.
Это наблюдение, осуществляемое в естественных условиях (в школе, в детском саду, на предприятии).
Для повышения надёжности метода наблюдения используется метод экспертных оценок, когда наблюдение исследуемого объекта осуществляется несколькими исследователями.

2. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса

Изучить с помощью метода наблюдения:
- тип темперамента своего товарища по студенческой группе или любого другого человека;
- "экзаменационную тревожность" учащегося или студента;
- поведение того или иного ученика на уроке и на перемене;
- особенности общения ребёнка со своими сверстниками и взрослыми;
- социально-психологический климат своей родительской или иной семьи;
- социально-психологический климат своей студенческой группы или любого другого коллектива;
- стиль руководства руководителя коллектива.

Рекомендуемая литература:

№/№: 3; 6; 7; 8; 18; 21; 23; 24; 30.

2. 2. Образцы оформления протоколов психодиагностических исследований.
Образец № 1.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Темперамент.
Цель исследования: Определение типа темперамента.
Метод исследования: Невключённое наблюдение.
Объект исследования: Ученик 3-его класса К.Л.
Ситуация исследования: Урок математики.
Факты поведения Особенности темперамента
Быстро, мгновенно устно считал, первым правильно решал задачи Быстрая реакция, сообразительность, подвижность нервных процессов
Бурно проявлял радость, улыбался, глаза светились при получении отличной отметки Яркое выражение эмоциональных переживаний в мимике, высокая эмоциональная возбудимость
На месте сидел неспокойно, постоянно крутился Неусидчивость, нетерпеливость
На сделанное учителем замечание сразу успокоился и продолжил работу Быстрая, адекватная реакция на замечание, устойчивость, контроль внимания
При объяснении нового материала старательно записывал его Высокая интенсивность внимания и мыслительных процессов

Заключение психолога: Предположительно, для учащегося К.Л. характерен холерический тип темперамента с элементами сангвинического типа.

Образец № 2.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Школьная тревожность.
Цель исследования: Определение уровня школьной тревожности.
Метод исследования: Невключённое стандартизованное наблюдение (по схеме).
Объект исследования: Учащиеся 5-го класса (3 человека).
Ситуация исследования: Ответ у доски.
Условные обозначения: ТРМ - мышечный тремор, дрожь в голосе, в руках (оценивается в 3 балла); ВЗМ - сосудистая вазомоторика, покраснение или побледнение лица (оценивается в 2 балла); ЗПК - речевая запинка, оговорка (оценивается в 1 балл).

Признаки тревожности Испытуемые 
1. 2. 3.
ТРМ + + + + 
ВЗМ + + 
ЗПК + + + + + + + + +

Заключение психолога: Для учащегося 1. характерен высокий уровень школьной тревожности - 15 баллов, проявляющийся в дрожании голоса, рук, покраснении лица в состоянии волнения, речевых запинках.
Учащийся 2. характеризуется средним уровнем тревожности в ситуации ответа у доски - 8 баллов. Наблюдалась однократная дрожь в голосе, побледнение лица в начале ответа, несколько незначительных оговорок.
Учащийся 3. показал практически полное отсутствие тревожности в ситуации ответа у доски - 2 балла. Им были допущены лишь 2 речевые оговорки.

Образец № 3.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Социально-психологический климат коллектива.
Цель исследования: Определение степени благоприятности социально-психологического климата коллектива.
Метод исследования: Включённое нестандартизованное наблюдение.
Объект исследования: Педагогический коллектив средней школы №…
Факторы СПК Их проявления в коллективе
1. Настроение В коллективе преобладает пониженный тонус настроения. Люди не улыбаются, не шутят, когда собираются вместе.
2.Отношение к чужим успехам. Наличие взаимоподдержки Успехи коллег вызывают у большинства членов коллектива зависть, неудачи - тихое злорадство. Критические замечания носят характер явных или скрытых выпадов.
3. Конфликтность В коллективе имеют место скрытые конфликты между группировками (молодых и старших по возрасту учителей, старших и младших классов и т.д.). На педсоветах педагоги нередко проявляют недоброжелательность, резкие выпады в адрес друг друга.
4. Общение вне стен учреждения Вне стен школы педагоги общаются внутри своих подгрупп.
5. Отмечание праздников В праздниках формально участвуют все.
6.Взаимоотношения в системе "руководитель - коллектив". Директор не стремится к консолидации коллектива. Очевидно, ей выгодно, когда "все против всех" и её промахи в работе в этом случае не так очевидны на фоне постоянных претензий членов коллектива друг другу.

Заключение психолога: Для исследуемого коллектива характерен крайне неблагоприятный психологический климат, во многом определяемый непродуктивной позицией руководителя коллектива, неэффективным руководством.

Тема 3. МЕТОД - АНАЛИЗ ДОКУМЕНТОВ (контент - анализ)

Этот метод появился в 20-х годах нашего века в социологии в США. В нашей стране этот метод получает распространение с конца 60-х годов. 
Под контент - анализом понимается количественно - качественный анализ документальных источников. 
Под понятием "документальный источник" понимаются письма, автобиографии, дневники, фотографии, аудио-, видеозаписи, виды искусства, материалы СМИ (газеты, журналы и т.п.).
Суть метода заключается в систематической и надёжной фиксации определённых единиц изучаемого содержания, а также в квантификации полученных данных.
Все документы подразделяются на:
а) статистические;
б) вербальные (аудио-, видео-, печатные материалы);
в) официальные и неофициальные (служебные записки, письма, дневники, художественные произведения;
г) письменные (книги, газеты, журналы, контрольные работы, школьные сочинения);
д) иконографические (картины, кино, рисунки, фотодокументы);
е) фонетические (аудиозаписи, устная речь).
Чаще всего этот метод используют как вспомогательный - либо на ранних стадиях исследования, когда необходимо предварительное знакомство с исследуемым объектом, либо на его заключительном этапе - для полной и объективной интерпретации результатов.
Приступая к работе с документами, необходимо знать о цели документа, контексте (обстановке), в которой он был составлен. 
Основная процедура контент-анализа связана с переводом качественной информации на язык счёта. С этой целью выделяются 2 типа единиц: смысловые, или качественные, единицы анализа и единицы счёта, или количественные. 
Основная трудность при работе с документальными источниками - умение провести качественный анализ, т.е. выделить смысловые единицы. Это во многом зависит от профессиональной компетентности исследователя, уровня его творческих возможностей. Так как контент-анализ основан на принципе повторяемости, частоты использования различных смысловых единиц, его следует применять только тогда, когда есть достаточное количество материала для анализа. В противном случае, наши выводы будут лишены статистической достоверности. Объекты анализа должны удовлетворять требованиям статистической значимости и формализации.
С помощью контент-анализа изучают речевые сообщения испытуемого (например, в методиках ТАТ, Роршаха и др.), грамматические и стилистические конструкции речи, стиль изложения материала автором при установлении авторства неизвестных текстов, художественных произведений, картин художников.
Новым этапом развития контент-анализа стала его компьютеризация в 60-х годах, когда стали разрабатываться стандартные программы анализа разнообразных документов на ЭВМ. Это даёт повышение надёжности получаемых данных и быстроту анализа по сравнению с ручным.
Основные области применения контент-анализа:
1. определение через содержание сообщений личностных качеств их создателей, установление авторства;
2. изучение реальных социально-психологических явлений (объекта, сообщений), которые отражены в содержании сообщений;
3. изучение через содержание сообщений социально-психологических специфических различий средств коммуникации, а также особенностей форм и приёмов организации содержания;
4. изучение через содержание сообщений социально-психологических особенностей их реципиентов;
5. изучение через содержание сообщений социально-психологических аспектов воздействия коммуникации на реципиентов как представителей различных групп, а также успешности общения.
Процесс и техника контентаналитического исследования.
1. Разработка программы (цель, задачи, общая гипотеза) исследования;
2. Определение эмпирических объектов исследования, выборки:
а) выбор коммуникационных объектов;
б) выбор материалов за те или иные периоды времени;
в) определение видов сообщений;
г) тип выборки среди этих сообщений;
3. Разработка методики контент-анализа;
4. Проба (пилотаж) методики, проверка её на надёжность;
5. Сбор первичной эмпирической информации;
6. Количественная обработка полученных данных;
7. Интерпретация полученных результатов, выводы.
К достоинствам контентаналитического метода можно отнести:
1. Избежание влияния исследователя на изучаемый объект;
2. Высокую степень надёжности;
3. Возможность исследовать явления в историческом плане;
4. Возможность использовать в лонгитюдном исследовании.
Недостатками метода являются:
1. Громоздкость процедуры и техники обработки;
2. Необходимость наличия достаточного количества материала.

3. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса

Изучить с помощью метода контент-анализа:
- Смысложизненные ориентации какой-либо группы, используя в качестве материала для анализа сочинения школьников;
- Образ какого-либо политического лидера или деятеля науки, культуры в средствах массовой информации (на страницах тех или иных газет, на телеканалах);
- Биографии какой-либо группы людей, объединённых одной проблемой (одиноких, безработных, добившихся успеха в важной сфере деятельности и т.д.);
- Позицию автора какой-либо статьи, редактора газеты, руководителя телеканала;
- Содержание песен, стихов, литературных произведений какого-либо автора.

Рекомендуемая литература:

№/№: 3; 18; 26; 30.

Тема 4. МЕТОД ОПРОСА

Метод опроса относится к числу наиболее распространённых в психологии. 
Опрос - это метод сбора первичной информации, основанный на непосредственном (беседа, интервью) или опосредованном (анкета) взаимодействии исследователя и опрашиваемого (респондента). Источником информации в данном случае служит словесное или письменное суждение индивида.
Основные трудности в использовании этого метода - получение искренних ответов и способности исследователя объективно оценить результаты. 
Интервью - это метод получения необходимой информации путём непосредственной целенаправленной беседы интервьюера с респондентом, когда опрашивающий (интервьюер) только задаёт вопросы, а опрашиваемый (респондент) на них отвечает.
В процессе интервью до некоторой степени ослаблена обратная связь - интервьюер лишь фиксирует высказывания респондента, стараясь сохранить нейтральную позицию.
Интервью может быть стандартизованным (по плану, с возможными вариантами беседы, с разработанной стратегией и тактикой), нестандартизованным (свободным - без строгой детализации вопросов, со свободной тактикой) и частично стандартизованным.
Интервью может быть диагностическим и клиническим в зависимости от целевого назначения.
Диагностическим целям в большей мере соответствует стандартизованная форма интервью, поскольку даёт возможность получить сравнимые данные по разным испытуемым, ограничивает влияние посторонних воздействий, позволяет в полной мере и в нужной последовательности "отработать" все вопросы.
Клиническое интервью - это метод терапевтической беседы, помогающий человеку осознать свои внутренние проблемы.
Правила проведения интервью:
1. Правило добровольности;
2. Правило доступности. Вопросы должны быть понятными, краткими, по возможности, не раздражающими и не унижающими;
3. Интервью не должно быть продолжительным и скучным.
Чаще всего интервью имеет следующую структуру:
а) введение, настройка на беседу, на сотрудничество;
б) общие вопросы;
в) свободные высказывания испытуемого;
г) уточняющие вопросы;
д) снятие возникшего напряжения и выражение признательности за участие в беседе.
Интерпретация полученных в ходе интервью результатов не лишена субъективизма, потому их следует рассматривать в комплексе с данными других диагностических методик.
Главным условием успешного проведения интервью является создание дружественной атмосферы, установление контакта с опрашиваемым. И здесь большую роль играет вступительное слово и первые вопросы исследователя, которые должны вызвать у опрашиваемого доверие и желание сотрудничать.
Преимущества стандартизованного интервью:
а) получение данных более надёжных и более сравнимых друг с другом;
б) ошибки в формулировании вопросов сводятся к минимуму;
в) не требуется высокая квалификация интервьюера. 
Недостатки:
а) затруднён более тесный контакт с респондентом;
б) могут быть неоднозначно поняты вопросы респондентом;
в) невозможность дополнительных вопросов.
Преимущества нестандартизованного интервью:
а) возможность изложения вопросов в соответствии с уровнем респондента;
б) возможность создания более естественной, непринуждённой обстановки;
в) гибкость в изменяющейся ситуации;
г) возможность получения более глубинной информации.
Недостатки:
а) трудности в сопоставлении полученных данных.

4. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса

Изучить с помощью метода интервью:
- Основные мотивы поступления в то или иное учебное заведение и на факультет;
- Основные мотивы принятия того или иного решения (например, вступления в брак, получения образования, голосования по тому или иному вопросу и т.д.);
- Образ жизни той или иной группы людей;
- Вкусы, интересы различных групп населения (музыкальные, художественные, кино, мода и т.д.).

Рекомендуемая литература:

№/№: 3; 7; 8; 15; 17; 18; 27; 30.
4. 2. Образец проведения психодиагностического исследования с использованием интервью.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Отношение молодёжи к милиции.
Цель исследования: Определение отношения молодёжи к милиции.
Метод исследования: Стандартизованное интервью.
Объект исследования: Студенты КемГУ, факультеты: социально-психологический, филологический, юридический. Возраст 18 - 22 года. Всего 42 человека, в т.ч. 20 - мужчин, 22 - женщины.
(В качестве примера приводятся данные исследования, проведённого одним из студентов КемГУ).
Вопросы интервью Ответы
1. Какие чувства возникают у Вас при виде не знакомого Вам милиционера в форме? 28% отметили равнодушие, нейтральность чувств при виде стражей порядка;23% - возникающее у них чувство опасения, настороженности, напряжения, тревожности;19% - чувства любопытства, заинтересованности;19% - указали на чувства антипатии, презрения;9% - отметили чувство уважения.
2. Как Вы считаете, увидев милиционера на улице, Ваше поведение меняется? 52% ответили отрицательно;47% - что при виде милиционера они начинают больше контролировать свои действия, избегают встречаться взглядом с ними, стараются обойти;9% - заявили, что при виде милиционера у них появляется улыбка.
3. Как Вы думаете, защищает или может защитить Вас милиция реально? 33% заявили, что милиция ничего для них не делает;28% - что милиция защищает их;9% заявили, что милиция в состоянии лишь им навредить: забрать в КПЗ, в вытрезвитель;4% ответили, что милиция может одновременно и защитить и незаслуженно обидеть;13% полагают, что милиция защищает, но недостаточно эффективно: если вовремя приедет - жизнь спасёт, но украденного не вернёт;9% уверены, что милиция их защитит в случае необходимости.
4.Если бы Вам представилась возможность внести изменения в деятельность милиции, что бы Вы предложили сделать в первую очередь? 43% предложили изменить культуру общения и в целом уровень образования сотрудников УВД;23% указали на необходимость усиления личной ответственности;44% внесли бы изменения в форму сотрудников, в некоторые законы.

Заключение: Результаты проведённого психодиагностического исследования свидетельствуют о том, что сложившийся у большинства респондентов образ милиции во многом не соответствует идеальному, он не несёт в себе черты обязательной, строгой, справедливой системы, способной эффективно решать задачи охраны правопорядка. Милиция большинству респондентов видится как сильная, но часто неуправляемая, несправедливая и ошибающаяся система. 

Тема 5. ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКАЯ БЕСЕДА КАК РАЗНОВИДНОСТЬ МЕТОДА ОПРОСА

Беседа - это метод получения информации на основе вербальной (словесной) коммуникации. Это сравнительно свободный диалог между исследователем и исследуемым на определённую тему. Это основной метод психологического консультирования. 
Психологическая беседа подразделяется на психодиагностическую и психокоррекционную. 
Беседа, как правило, не ограничена во времени и, порой, с трудом укладывается в первоначально заданное русло. Интервьюер же сам задаёт тему.
Главное условие успешного проведения беседы - это создание дружеской атмосферы, установление контакта с опрашиваемым. 
Беседа требует особой чуткости и гибкости, умения слушать и одновременно вести её по заданному плану, разбираться в эмоциональных состояниях собеседника, реагируя на их изменения, фиксировать внешние проявления (жесты, мимику), видеть подтекст общения. Требуются годы для освоения этого метода. И здесь большую роль играет вступительное слово и первые вопросы исследователя, которые должны вызвать у опрашиваемого доверие и желание сотрудничать. 
Рекомендуется начинать беседу с нейтральных вопросов, опираясь на предполагаемое обоюдное согласие по поводу очевидных фактов. Респондент должен увидеть в лице исследователя человека, который стремится его понять, не критикует, не осуждает его высказываний. 
Проводя беседу, надо помнить об особенностях возраста опрашиваемого.
Методом научного познания беседа становится лишь тогда, когда проведение её определяется целями и задачами исследования, выступает как средство сбора первичной информации. Необходима фиксация ответов, чтобы не пересказывать ответы испытуемого.

5. 1. Задание к самостоятельной работе по освоению раздела курса

Изучить с помощью метода психодиагностической беседы психологические истоки проблем конфликтных:
- Взаимоотношений ребёнка со сверстниками;
- Взаимоотношений в системе "родитель - ребёнок";
- Супружеских отношений;
- Взаимоотношений в системе "руководитель - подчинённый";
- Между коллегами.

Рекомендуемая литература:

№/№: 7; 9; 15; 17; 18; 20; 23; 24; 27; 30.

5. 2. Образец проведения психодиагностической беседы.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Проблемы в супружеских отношениях.
Ситуация исследования: Консультация у психолога.
Причина обращения: Сложные отношения клиентки с мужем.
Цель исследования: Выявить психологические истоки супружеских проблем.
Метод исследования: Психодиагностическая беседа.
Объект исследования: Молодая женщина 27 лет.
Условные обозначения: К - клиентка; П - психолог.
П. - Я Вас слушаю.
К. - Я не знаю, с чего начать.
П. - Вы боитесь что-то сказать неправильно?
К. - Ну…Меня не устраивает моя супружеская жизнь.
П. - Расскажите, что Вас не устраивает?
К. - Я жила раньше в городе N, работала на заводе. Будущий муж приезжал туда в командировку. Он на меня сразу произвёл огромное впечатление. У меня был до этого свой жених, он был в армии, я в принципе была свободна. Я сначала не знала, что он женат, я узнала об этом через год. Для меня тогда это было не важно, т.к. у меня какой-то тыл был - жених в армии. Я не считала, что я одна и продолжала с ним общаться. Сексуальных отношений у нас тогда не было. Летом он уехал. Сказал, что приедет через год-полтора. Он действительно приехал. Вернулся и мой жених из армии. Но он мне был уже неинтересен. Я отодвинула его на 2-ой план. Я была влюблена в Л. Он сказал, что разводится с женой, что у него там не сложилось, что она оказалась лёгкого поведения, рожать она не хочет, а он хочет ребёнка. Я для себя тогда решила, что получу действительно то, что захочу. Не упущу свой шанс. Мне очень хотелось быть рядом с ним. Конечно, у нас были интимные отношения и я забеременела. Развестись он тогда, как оказалось, только собирался. Я хотела сделать аборт. Он уехал, но у нас было общение по телефону. И в итоге он сказал: "Может вообще не следует делать аборт?". В конце концов мы поженились. Мне уже тогда не нравилось, что он выпивает. Но он не столько злоупотреблял, сколько не отказывался выпить. И я считала тогда, что я его смогу перевоспитать, что раз у него появился ребёнок, он будет к семье относиться более серьёзно, потому что в первом браке, он говорил, что запросто оставлял жену, уходил с друзьями куда-нибудь отдыхать и я удивлялась тогда, как она это терпит. Он говорил: "Она спокойно к этому относится". А потом она сама начала это делать, появились внебрачные связи. Его это, конечно, очень раздражало, и он решил, что такая жена ему не нужна. И сейчас я думаю, что тогда может быть самонадеянно, очень глупо поступила, решив, что сумею его перевоспитать, а на самом деле ничего у меня не получается. Были разговоры с ним, что пора бы всё это закончить. Он считает, что поступает нормально, и если я хочу чего-то другого, он меня не держит и мы можем разойтись. А я не знаю, то ли остаться с ним, то ли уехать…
П. - Правильно ли я понимаю, Вас не устраивает, что муж часто не бывает дома?
К. - Да, но…Я, конечно, хочу остаться с ним, но…
П. - То есть Вы думаете не о том, разводиться или нет, а о том, как сделать, чтобы он немного по-другому себя повёл? Вы ищете средства воздействия на него?
К. - Я не знаю, как это сделать. Я пыталась, устраивала ему бойкот, когда он не приходил домой ночевать, не готовила ему. Мы не разговаривали. Но через 2 недели я начинаю сама к нему подходить, сама выяснять отношения. Он говорит: "Я веду себя абсолютно нормально, а когда ты изменишься, я не знаю". Я всегда виновата остаюсь в таких ситуациях. Вот и теперь мы уже 2 недели не общаемся. 
П. - Кто с кем не разговаривает?
К. - Он со мной.
П. - Он с Вами?
К. - Да.
П. - То есть он на Вас обижен?
К. - Да, только я не знаю почему.
П. - Даже не догадываетесь?
К. - (после паузы 3 с.) То, что я бываю на него обижена из-за выпивок и неприходов домой, как хозяин…он абсолютно…я не знаю…С ребёнком он практически не общается - не гуляет, не играет, очень редко, только когда у него хорошее настроение.
П. - В Вашем голосе сквозит постоянная обида на него.
К. - Он мне постоянно говорит: "Ты переделывайся. Мы с тобой не уживёмся. Ты не любишь уступать". У него гордости через край, у меня, в принципе, тоже. Когда я хотела выйти за него, я сделала всё, я стала "овечкой", только бы он был со мной.
П. - Волком в овечьей шкуре. То есть он ни в чём не хочет уступать.
К. - Когда я в первый раз уехала к родителям от него с ребёнком, я ему говорила: "Я так больше жить не хочу". Он по телефону уговаривал меня вернуться, обещал, что больше не даст повода. Но всё равно ничего не изменилось, когда я вернулась.
П. - А почему Вы тогда вернулись?
К. - (со слезами в голосе) Мне очень тяжело без него.
П. - А ему без Вас? Вы видите, что он тоже переживает? Ваше отношение как бы проявилось там, а здесь, когда Вы вместе, оно тонет в бесконечных обидах.
К. - Просто там остыла, и меня начало тянуть к нему, тем более, что он зовёт, ждёт, спрашивает о ребёнке. Мне кажется, что он хочет, чтобы у нас была семья. Он гордится, в принципе, что у него дом, что у него привлекательная жена…Но я не могу сдерживаться, когда он приводит своих друзей, когда они пьют.
П. - А Вам хочется, чтобы он сидел дома.
К. - Естественно, чтобы он не только сидел дома, но и не пил, больше внимания уделял семье. Чтобы было семейно. Идёшь гулять, смотришь: папа, мама, ребёнок или двое детей - как приятно, а ты одна…У меня всё время ощущение ненадёжности, недолговечности. Комплекс ещё у меня такой, что я считаю, что наш брак из-за ребёнка. Раньше, когда я ему это говорила, он говорил: "Ну, что ты. За кого ты меня принимаешь?", что я ему не безразлична, и ребёнок здесь ни при чём. Я не могу чувствовать себя, как бы сказать, прилипалой, угнетённой. Это не даёт мне покоя. Он хочет жить свободно, чтобы я ему не мешала. Мне обидно. Я не привыкла, чтобы мной так бросались.
П. - И Вас эта ситуация что…?
К. - Угнетает, я ничего с собой поделать не могу.
П. - Но что бы Вы хотели сделать?
К. - Я хотела бы его в себя влюбить так же, как и я. А, кстати, для себя я знаю - я смогла бы от него уйти, если бы у меня кто-то появился, я бы не чувствовала свою ненужность. Может быть для него, с его характером, самолюбием это и нужно сделать. 
(На этом заканчивается 1-ая психодиагностическая часть консультации).

Заключение психолога (по этой части консультации): Причина обращения клиентки в консультацию: взаимодействие двух классов проблем - семейных и личностных.
Семья не реализует своих функций - общего хозяйства, воспитания детей, совместного проведения организованного свободного времени. В семье нет взаимопонимания, причиной которого являются разные представления о должном поведении в семье мужа и жены. Жена недовольна частыми выпивками мужа и его отсутствием дома. Муж хотел бы жить свободно, чтобы жена ему не мешала.
Она не ощущает с его стороны любовь, заботу. Эта проблема усугубляется личными проблемами клиентки: её неуверенностью в себе, её боязнью проиграть, остаться одной, её доминантностью, стремлением настоять на своём, что ведёт к нелогичности, непоследовательности в построении отношений, расшатыванию уже сложившихся отношений. 

Тема 6. АНКЕТИРОВАНИЕ КАК РАЗНОВИДНОСТЬ МЕТОДА ОПРОСА

Анкета - это структурно организованный опросник, на который даются ответы в письменной форме. Это очень распространённый метод, в основном, используемый в социологии, а из психологических отраслей - в социальной психологии.
Анкета как метод исследования была впервые разработана Д. Гальтоном в Англии в 1870 году. Преимуществами анкетирования как метода являются:
- возможность одновременно исследовать мнение большого количества людей по какому-либо вопросу;
- относительная лёгкость статистической обработки, особенно при использовании компьютерных программ;
С помощью метода анкетирования в психологии исследуются отношения групп населения к тем или иным явлениям социальной действительности (удовлетворённость условиями труда, решениями правительства и т.д.), социально-психологические характеристики личности (потребности, интересы, мотивы, ценностные ориентации, установки, стереотипы).
Это не простой метод. Для получения качественной психологической информации необходимо соблюдать следующие правила при составлении анкет.
Требования к формулированию вопросов:
- они должны быть понятны для исследуемой категории людей;
- лаконичны;
- исключать двусмысленность в понимании;
- не раздражать, не унижать достоинства;
- хорошо и чётко напечатаны.
По форме вопросы делятся на открытые, закрытые и полузакрытые; прямые и косвенные. 
Открытые вопросы предполагают свободные ответы, не содержат возможных вариантов ответов. Они встречаются значительно реже закрытых. Готовые ответы здесь не предполагаются. Респондент отвечает на такие вопросы по своему усмотрению. По сравнению с закрытыми, информация в этом случае получается более полная (и в этом их плюс), а обработка и интерпретация затруднены, неоднозначны, что затрудняет сравнение ответов разных испытуемых. Кроме того, такие анкеты требуют большего времени выполнения.
Закрытые вопросы предусматривают готовые варианты ответов. 
Несомненным преимуществом закрытых вопросов является единообразие ответов и относительная лёгкость обработки данных, а недостатком - менее точная интерпретация, приближенный вариант ответа, отсутствие необходимого варианта ответа.
В этом плане есть выход в использовании полузакрытых вопросов, содержащих наряду с готовыми вариантами ответов возможность изложения своего варианта ответа, в формулировке типа: Изложите свой вариант, если нет нужного Вам варианта ответа.
В случае с закрытыми вопросами от респондента требуется выбрать один ответ, соответствующий его мнению. Может быть из двух (да / нет; согласен / не согласен), из трёх вариантов ответов (да / в половине случаев / нет), из пяти (всегда / в большинстве случаев / в половине случаев / редко / никогда) и т.д.
Анкета, как правило, состоит из:
а) вводной части, содержащей обращение к респонденту, разъясняющее цели опроса, указание о правилах заполнения, адресат использования полученных данных;
б) как правило, анкета начинается с, так называемой, паспортички, где респондента просят сообщить о себе некоторые сведения (например, пол, возраст, уровень образования, место работы, жительства, семейное положение, количество детей и т.д.). Выбор вопросов для паспортички обусловлен дальнейшим ранжированием полученной информации. Например, если исследуются проблемы семьи, то, безусловно, в паспортичку вносится вопрос о семейном положении, количестве браков, стаже совместной жизни в них. Если исследуются проблемы, связанные с занимаемой должностью - то в паспортичку могут войти вопросы, связанные с образованием, стажем работы в той или иной должности и т.д.
в) затем в анкете идут основные вопросы. Их не должно быть много (на весь опрос не более 15 - 25). Они должны быть сформулированы соответствующим образом (о чём было сказано выше).
В заключение анкеты требуется поблагодарить респондента. 

6. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса

а) изучить теоретический раздел курса;
б) разработать анкету в соответствии с требованиями к составлению анкет и провести соответствующие психодиагностические исследования на темы:
- мотивы принятия решений по вопросам: выбора профессии, вступления в брак, поступления в ВУЗ, получения 2-го высшего образования и т.д.;
- интересы, потребности, ценностные ориентации, политические взгляды, национальные стереотипы той или иной группы людей;
- удовлетворённость той или иной группы людей социально-психологическим климатом коллектива, семьи, работой, профессией, руководством организации, деятельностью правительства и т.д. 

Рекомендуемая литература:

№/№: 3; 4; 7; 15; 17; 18; 22; 30.

6. 2. Образец проведения психодиагностического исследования с использованием метода анкетного опроса.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Процесс социализации современного подростка.
Цель исследования: Изучение социально-психологических особенностей социализации современного подростка в 5 сферах: семье, школе, референтной группе, интимно-личностном общении, социально-экономической деятельности. 
Метод исследования: Анкетный опрос.
Объект исследования: 533 учащихся 9 - 10 классов средней школы.
(В качестве примера приводится исследование, проведённое слушателем ФПК в одной из школ города).
ВОПРОСЫ АНКЕТЫ ДА (%)
1. Тебе нравится общаться с членами твоей семьи?2. Рассказываешь ли ты в семье о своих переживаниях, тревогах, неудачах?3. Чувствуешь ли ты себя уверенно в семейном кругу?4. Когда у тебя складывается тяжёлая ситуация, ты хочешь получить совет от родителей? 20% - 68%
5. Считаешь ли ты, что высокое благосостояние человека - это результат упорного труда?6. Задумываешься ли ты над тем, как можно заработать деньги?7. Ты зарабатываешь деньги?8. Нужны ли тебе деньги на собственные нужды?9. Хотел бы ты иметь право не учиться, а идти зарабатывать деньги? 27,5%75,5%19,7%87,8%30,1%
10. Хотел бы ты после окончания школы учиться в институте?11. Тебе нравится получать в школе знания по предметам?12. Используешь ли ты знания, получаемые в школе по предметам, в своей реальной жизни?13. Рассказывают ли тебе учителя в школе о том, как в жизни быть успешным и избежать неприятностей?14. Нравится ли тебе критиковать учителей? 92,5%52,6%11,6%51,5%32,5%
15. Проводишь ли ты свободное время в компании своих сверстников? 16. Любишь ли ты находиться в центре внимания своей компании?17. Следуешь ли ты тем законам, которые приняты в твоей компании?18. Всегда ли ты можешь постоять за себя?19. Можешь ли ты защитить слабого? 69,7%46,8%37,5%25%25%
20. Нужно ли в твоём возрасте иметь настоящего друга?21. Можешь ли ты сказать, что у тебя есть настоящий друг?22. Можешь ли ты сказать, что ты сам настоящий друг?23. Считаешь ли ты, что в твоём возрасте можно испытывать чувство глубокой симпатии, любви?24. Имеет ли любовь отрицательные последствия в твоей жизни? 98%74,5%63,2%95%53,4%

Заключение психолога: У современного подростка затруднено формирование таких ценностных ориентаций, которые бы способствовали его безболезненному вхождению в систему социально-экономических отношений. Причиной тому служит изменившаяся социально-экономическая ситуация и, как следствие этого - ослабление референтной функции современной семьи в плане формирования долговременных личностных установок ребёнка (вопросы 1 - 4).
В настоящее время подростки не спешат создавать близкие и долговременные отношения со своими сверстниками, а предпочитают более лёгкие и ни к чему не обязывающие контакты, однако потребность в глубоком интимно-личностном общении сохраняется, не находя своего удовлетворения (вопросы 15 - 19).
Современный подросток стремится получить от школы не только предметные знания, но и определённый жизненный опыт, который бы помог ему в дальнейшем быть более эффективным в социальной среде. Но данная потребность сегодня в значительной степени депривирована в виду неспособности современной школы транслировать такой опыт (вопросы 10 - 14, 20 - 24).
Возникшая на современном этапе развития социально-экономических отношений потребность подростка в индивидуальной экономической деятельности, не находит своего полного и истинного удовлетворения.
Негативные проявления, сопровождающие раннюю вовлечённость подростка в экономические отношения, обусловлены, с одной стороны, отсутствием реальной возможности наиболее полного и адекватного удовлетворения данной потребности, а с другой - несформированностью соответствующих культурных традиций (вопросы 5 - 9).

Тема 7. ФОРМАЛИЗОВАННЫЕ МЕТОДИКИ. ТЕСТЫ

К формализованным методикам относятся тесты, проективные техники и психофизиологические методики. Для них характерна жёсткая регламентация процедуры обследования (точное соблюдение инструкций), стандартизация (наличие норм или других критериев оценки результатов), надёжность и валидность. Эти методики позволяют собрать диагностическую информацию в относительно короткие сроки и в таком виде, который даёт возможность количественно и качественно сравнивать индивида с другими людьми.
Тесты.
Тесты (в переводе с англ. test - испытание, проверка, проба) - это стандартизованные, краткие, чаще всего ограниченные во времени испытания, предназначенные для установления количественных (и качественных) индивидуально-психологических различий. 
Тесты можно классифицировать в зависимости от того, какой признак взят за основание деления.
По форме тесты могут быть индивидуальные и групповые; устные и письменные; бланковые, предметные, аппаратурные и компьютерные; вербальные и невербальные. 
Индивидуальные тесты.
Это такой вид методик, когда взаимодействие экспериментатора и испытуемого происходит один на один. С них начиналась психодиагностика. 
Индивидуальное тестирование имеет свои преимущества: возможность наблюдать за испытуемым (за его мимикой, другими непроизвольными реакциями), слышать и фиксировать непредусмотренные инструкцией высказывания, что позволяет оценить состояние испытуемого, его отношение к тестированию и т.д.
Индивидуальная диагностика необходима при работе с детьми, в клинической психологии - для тестирования лиц с нервно-психическими и иными нарушениями. Для индивидуального тестирования нужно, как правило, много времени, что менее экономно по сравнению с групповым. 
Пример индивидуальных тестов - тесты интеллекта Д. Векслера, Р. Амтхауера, цветовой тест М. Люшера, Т. Лири.
Групповые тесты.
Это такой тип методик, который позволяет одновременно проводить испытания с большой группой людей (до нескольких сот человек).
Их преимущества в массовости, в простоте процедуры проведения и обработки данных (при использовании ПК). Но в то же время при использовании таких методик у экспериментатора меньше возможностей добиться взаимопонимания с испытуемым. Негативно сказаться могут также любые случайные состояния испытуемого, такие как болезнь, утомление, тревожность, которые могут повлиять на результаты тестирования. Подобные явления при групповом тестировании выявить трудно.
Примером методик этого типа являются тесты: 16-факторный опросник Кэттелла, Айзенка, СМИЛ, тест акцентуаций Леонгарда и т.д.
Устные по форме ответа тесты.
В своём большинстве это индивидуальные проективные тесты.
Пример: Методики ТАТ, Роршаха, Розенцвейга, Незаконченные предложения.
Письменные по форме ответа тесты.
В таких тестах ответы даются на специальных бланках.
По материалу оперирования различают бланковые, предметные, аппаратурные, компьютерные тесты.
Бланковые тесты.
Представлены в виде брошюр, в которых содержится инструкция по применению, сами задания, графы для ответов. 
Предметные тесты.
В предметных тестах материал тестовых задач представлен в виде реальных предметов: кубиков, карточек, деталей геометрических фигур, технических устройств и т.п. Наиболее известные из них кубики Косса.
Аппаратурные тесты.
Это такой тип методик, который требует применения специальных технических средств или специального оборудования для проведения исследования или регистрации полученных данных.
Широко известны приборы для исследования времени реакции (реактометры, рефлексометры, устройства для изучения особенностей восприятия, памяти, мышления). 
В последние годы аппаратурные тесты широко используют компьютерные устройства. С их помощью моделируются различные виды деятельности (например, водителя, оператора). В большинстве случаев использование аппаратурных тестов проводится индивидуально. 
Компьютерные тесты.
В этом случае тестовые задания предъявляются на экране дисплея, а ответы испытуемый вводит в память ЭВМ с клавиатуры. Стандартные статистические пакеты позволяют очень быстро проводить математико-статистическую обработку полученных результатов по разным направлениям. Информация при этом получается в виде графиков, диаграмм, таблиц, профилей. Большим преимуществом таких тестов является контроль за временем выполнения заданий, что особенно важно в тестах интеллекта. 
По характеру стимульного материала тестовые методики подразделяются на вербальные и невербальные, опросники и проективные методики.
Вербальные тесты.
В вербальных тестах основным содержанием работы испытуемых являются мыслительные действия, осуществляемые в словесно - логической форме. Эти тесты очень чувствительны к различиям в языковой культуре, уровню образования, профессиональным особенностям. Вербальный тип заданий наиболее распространён среди тестов интеллекта, специальных способностей. 
Невербальные тесты.
Это такой тип методик, в которых тестовый материал представлен в наглядной форме (в виде картинок, чертежей, графических изображений и т.п.). 
Невербальные тесты уменьшают влияние языковых и культурных различий на результат обследования. Это также облегчает процедуру обследования испытуемых с нарушениями речи, слуха или с низким уровнем образования. 
Одним из известных невербальных тестов являются Прогрессивные матрицы Равена. 
Невербальные тесты широко используются в оценке пространственного и комбинаторного мышления. В качестве отдельных субтестов они включены во многие тесты интеллекта, общих и специальных способностей, тесты достижений.
Тесты - опросники.
Опросники - это большая группа методик, задания которых представлены в виде вопросов или утверждений, а задачей испытуемого является самостоятельное сообщение некоторых сведений о себе в виде ответов. 
Искусная косвенная постановка вопросов, маскирующая их оценочную направленность, стандартизованная процедура предъявления и подсчёта баллов - основные достоинства этого типа тестов. 
Но существенным недостатком их является проблема социальной желательности, "эффект фасада", установка на ответ, тенденция к согласию, стремлению осознанно или неосознанно представить свои личностные качества в лучшем свете в глазах окружающих, ведь для человека жизненно важно быть принятым.
Наиболее популярный в последние пятьдесят лет - тест MMPI.
Проективные методики.
Их родоначальником традиционно считается метод словесных ассоциаций, возникший на базе ассоцианистского течения в психологии.
Кроме ассоцианизма другим теоретическим источником проективных методов является психоанализ, ставящий во главу угла понятие бессознательного. С позиций психоаналитиков бессознательное является скрытым двигателем мотивов личности, слепо действующей под их влиянием. Поэтому для того, чтобы психологу прорваться в область бессознательного, понять скрытые в нём тенденции, необходимо в эксперименте направить сознание на решение особых заданий, которые позволили бы непроизвольно проявиться бессознательному в особой проективной продукции - бессюжетных словесных ассоциациях, сюжетных фантазиях, образах, выражениях, например, в рисунках. 
Одна из самых популярных проективных методик была разработана в 1921 году швейцарским психиатром Т. Роршахом. Предъявляя большое количество чернильных пятен различным группам психически больных людей, он постепенно объединил характеристики ответов с теми или иными заболеваниями.
Другой старейшей и наиболее распространённой проективной методикой является Тест тематической апперцепции (ТАТ), созданный в США в 1935 году Х. Морганом и Г. Мюрреем.
Несомненным достоинством проективных методик является относительная замаскированность цели исследования, что уменьшает вероятность правильных социально желательных ответов, которые свойственны опросным методам. Но тем же минусом их является сложность, неоднозначность обработки и интерпретации, стандартизации данных.
Принято различать следующие группы проективных методик: 
- Методики структурирования: формирование стимулов, придание им смысла (тест Роршаха);
- Методики конструирования: создание из оформленных деталей осмысленного целого - складывание картинок, геометрической фигуры (кубики Косса);
- Методики интерпретации: истолкование какого-либо события, ситуации (ТАТ);
- Методики дополнения: завершение предложения, картинок, рассказа, истории (Методика Незаконченные предложения);
- Методики катарсиса: осуществление игровой деятельности в особо организованных условиях (Роршах);
- Методики изучения экспрессии: рисование на свободную или заданную тему (тест Коллективный рисунок семьи /КРС/, тест рисование человека Маховера, тест "Несуществующее животное");
- Методики изучения импрессии: предпочтение одних стимулов другим (Методика цветовых выборов М. Люшера, Методика портретных выборов Л. Сонди).
По содержанию тесты делятся на 4 типа: личностные, интеллекта, специальных способностей, достижений.
Личностные тесты.
Диагностируют эмоционально-волевые, личностные особенности, которые измеряются с помощью опросников и проективных методик. Это большинство методик, в их числе, тесты: Кэттел, ММPI, Леонгард, Люшер, СМИЛ, и т.д. 
Тесты интеллекта.
Предназначены для исследования и измерения уровня интеллектуального развития человека. 
Под интеллектом как объектом измерения подразумеваются познавательные процессы и функции (мышление, память, внимание, восприятие). 
По форме тесты интеллекта могут быть групповыми и индивидуальными, устными и письменными, бланковыми, предметными и компьютерными. 
Пример: тесты Векслера и Амтхауэра.
Тесты способностей.
Этот тип методик предназначен для оценки возможностей индивида в усвоении знаний, умений, необходимых для овладения одной или несколькими деятельностями. 
По своей форме тесты способностей носят разнообразный характер (индивидуальный и групповой, устный и письменный, бланковый, предметный, аппаратурный и т.д.).
Тесты достижений.
Предназначены для оценки степени продвинутости способностей, знаний, навыков, умений после прохождения человеком обучения, профессиональной и другой подготовки. Они широко используются для оценки школьных, учебных, а также профессиональных достижений. 
По форме эти тесты являются, в основном, групповыми и бланковыми. Могут быть письменными и устными, могут быть и в компьютерном, аппаратурном вариантах. 

7. 1. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса "Психодиагностика индивидуальности"

1. Повторить ранее изученный теоретический курс "Психология индивида";
2. Изучить раздел курса общей психодиагностики "Психодиагностика индивидуальности";
3. Дать определение понятиям "индивид", "индивидуальность","личность";
4. Дать определение понятию "черты личности" и привести примеры черт личности;
5. Ответить на вопросы:
- Как осуществляется диагностика конституциональных диспозиций личности?
- Какова концепция структуры личности по Р. Кэттеллу?
- Каковы поверхностные и исходные черты личности в трактовке Р. Кэттелла и их диагностика?
- Какова теория акцентуированных типов личности К. Леонгарда и их диагностика?
- Я - образ личности и диагностика его содержания;
- Методы измерения локуса - контроля личности.
6. Определить с использованием личностных методик Р. Кэттелла, MMPI (СМИЛ), цветовых выборов М. Люшера, акцентуаций личности К. Леонгарда черты личности свои и другого человека;
7. Дать интерпретацию результатов психодиагностических исследований с использованием следующих методик: 


7.1. 16-факторного опросника Р. Кэттелла
Испытуемые (пол, возраст) Показатели 16-PF
A B C E F G H I L M N O Q1 Q2 Q3 Q4
1. м, 29л. 4 3 1 7 2 7 3 4 7 4 5 7 2 1 6 6
2. ж, 27л. 5 5 6 6 6 8 5 7 5 2 7 2 9 6 8 4
3. м, 18л. 4 5 6 6 5 6 6 7 4 8 8 6 6 7 9 3
4. ж, 17л. 5 6 1 3 8 6 4 10 8 4 8 9 2 4 5 10
5. м, 21г. 6 1 6 6 7 7 6 6 3 2 5 6 4 2 6 4
6. ж, 20л. 9 10 8 9 10 7 10 9 7 6 4 2 10 1 5 4
7. ж, 40л. 1 8 1 5 1 5 1 8 5 5 8 6 5 4 3 8
8. ж, 21г. 9 10 3 6 4 6 3 8 10 6 5 6 5 6 10 7


7.2. По методике СМИЛ (адаптированный Л.Н. Собчик вариант MMPI)
Испытуемые (пол, возраст) Показатели психодиагностического исследования
L F K 1Hs 2D 3Hy 4Pd 5MF 6Pa 7Pt 8Sc 9Ma 10Si
1. м, 21г. 35 78 67 62 47 57 67 41 65 72 84 67 30
2. ж, 20л. 31 62 52 47 31 32 52 47 8 77 68 55 66
3. м, 20л. 35 80 50 60 24 44 55 61 57 73 85 79 50
4. ж, 21г. 35 70 38 51 26 34 50 59 17 74 69 59 64
5. м, 18л. 45 80 47 63 70 48 72 7 97 64 74 67 62
6. ж, 40л. 59 69 59 60 64 65 82 18 76 74 83 74 61
7. м, 35л. 42 78 55 59 70 58 67 55 67 69 86 77 46
8. ж, 32г. 52 82 40 47 46 46 41 35 67 56 74 72 54


7. 3. Методики цветовых выборов М. Люшера
Испытуемые (пол, возраст) Позиции 1-ый выбор Позиции 2-ой выбор
1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 5 6 7 8
1. м, 21г. 2 1 5 0 7 4 3 6 2 1 0 5 7 4 3 6
2. м, 25л. 3 1 2 6 7 5 4 0 1 0 3 6 7 5 4 2
3. ж, 19л. 2 3 5 1 4 6 0 7 5 2 1 3 4 6 0 7
4. м, 30л. 2 5 1 3 4 6 7 0 2 5 1 3 6 4 7 0
5. ж, 40л. 3 2 4 5 0 1 6 7 4 2 5 3 1 0 6 7
6. м, 33г. 7 5 3 1 4 6 0 2 7 5 1 3 4 6 0 2
7. ж, 36л. 0 7 4 3 1 5 6 2 0 7 3 4 1 5 2 6

7. 1. 1. Образцы написания протоколов психодиагностического исследования личностных характеристик.
Образец № 1.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Черты личности.
Цель исследования: Выявление черт личности.
Метод исследования: 16-факторный опросник Р. Кэттелла.
Объект исследования: Женщина 29 лет.
Показатели по методике Р. Кэттелла (факторы):
Факторы A B C E F G H I L M N O Q1 Q2 Q3 Q4
Показатели 9 10 3 6 4 6 6 8 10 6 5 6 5 6 10 7

Психологический портрет испытуемой:
Испытуемая N. характеризуется высоким уровнем развития интеллекта, особенно его логического компонента (В=10, У=8), что характеризует её как человека сообразительного, хорошо обучаемого, способного к восприятию абстрактного материала, формированию понятийного мышления, при этом наделённого хорошим воображением, фантазией, художественным эстетическим вкусом. На фоне её отличной организованности, старательности (Q3=10), осторожности, серьёзности, дотошности (F=4), напряжённой работы (Q4 =8) это может дать прекрасные результаты. 
Испытуемая характеризуется большей склонностью к теоретической деятельности, чем к практической. Мечтательна, порой оторвана от каждодневных проблем, реальной жизни (М=6), индивидуалист по натуре (Е=6). 
Что касается жизни в социуме, отношений с людьми, то здесь могут возникнуть проблемы, связанные с её амбициозностью, конкурентностью в отношениях, непринятием чужих успехов (L=10). При очень высокой внешней открытости и общительности (А=9), испытуемая характеризуется весьма средним пониманием людей, успешностью в установлении контактов (N=5) и это может осложнить ход её профессиональной карьеры. 
Это усугубляется слабой стрессоустойчивостью (С=3). В сложных жизненных ситуациях испытуемая может быть недостаточно адекватной, теряться, идти на поводу своих эмоций и чувств. 
Мнение социума её не очень беспокоит. Весьма самодостаточна, действует самостоятельно (Q2 =6), хотя и правила приличия, требования социума в целом соблюдает (G=6).

Заключение: Испытуемая может успешно реализовать себя в деятельности широкого диапазона: специалиста, учёного, аналитика, администратора.
Возможны конфликты с окружающими, связанные с её амбициозностью, конкурентностью в отношениях, неприятием успехов других людей.
В стрессовых ситуациях может действовать неадекватно, излишне эмоционально.

Образец № 2.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Личностные свойства.
Цель исследования: Диагностика личностных свойств.
Метод исследования: Методика СМИЛ (адаптированный вариант теста MMPI).
Объект исследования: Девушка 19 лет.
Показатели по методике СМИЛ:
Наименование шкал L F K 1Hs 2D 3Hy 4Pd 5MF 6Pa 7Pt 8Sc 9Ma 10Si
Показатели 43 60 57 61 60 55 57 71 29 110 79 39 93

Профиль показателей 4-х фазный, широко разбросанный, высоко расположенный.
Результаты исследования дают основания судить об их достоверности (L=60), надёжности (F=60), адекватном отношении к тестированию (F - K=3).

Психологический портрет испытуемой: 
Испытуемая характеризуется высокоразвитым чувством долга, ответственности, приверженности общепринятым нормам.
На момент исследования испытуемую характеризует хронически протекающее состояние дезадаптации, сопровождающееся нарушениями сна, навязчивыми страхами, чувством растерянности, беспокойства, ощущением надвигающейся опасности (Pt=140)!!! 
Ощущает постоянный душевный дискомфорт, апатию, повышенную утомляемость, склонна к бесконечному обдумыванию своих проблем, к "умственной жвачке" (Ma=39).
Переживаемое личностью состояние тревоги может быть связано как с длительной предшествующей невротизацией, так и с врождённой конституциональной психастенией, проявляющейся в виде различных страхов (высоты, замкнутого пространства, острых предметов и т.д.). Это предстоит выяснить.
Ситуативно ведущей потребностью личности является аффилиация, душевный консонанс с окружающими, которая реализуется путём избыточной тенденции к подчёркиванию своих миротворческих намерений. Любой ценой стремясь избежать конфликта, испытуемая действует на пределе своих возможностей, чтобы заслужить одобрение окружающих и, что наиболее трудно, собственное одобрение. У неё имеется тенденция к занижению самооценки и, самое главное, несовпадение её самооценки с завышенным идеальным "Я". 
Производимое впечатление общительности даётся ей ценой значительного напряжения.
У испытуемой снижен порог толерантности к стрессу. Сензитивный индекс (Sc=79). Сверх обидчива, болезненно самолюбива.
В сложных жизненных ситуациях у испытуемой превалирует мотивация избегания неуспеха, пассивно-страдальческая позиция, переживание чувства вины, самобичевание.
Мышление испытуемой, соответственно, характеризуется инертностью, неуверенностью, сомнениями, рефлексивностью, которые компенсируются перепроверкой, повторными, уточняющими пробами. 
В связи с избыточной самокритичностью по отношению к себе, своему идеальному "Я", испытуемая постоянно находится в состоянии напряжения и неудовлетворённости, проявляющихся в навязчивых, избыточных действиях ограничительного характера, ритуальных, необходимых для самоуспокоения (Pt=110; Sc=79; Si=93), что представляет мало трудностей для окружающих, зато много - для неё самой. 
Имеется проблема и в полоролевой идентификации у испытуемой (MF=71), которая проявляется в отсутствии у неё дипломатичности в общении с лицами противоположного пола, жёсткости защитного характера, мужеподобных формах внешнего поведения, за которыми стоят растерянность, заторможенность в ситуации стресса, неуверенность в себе, застенчивость, скрытое стремление избежать боль, возможные негативные последствия контактов с лицами противоположного пола.

Заключение психолога: Показана индивидуальная работа с психологом по коррекции состояния психологической дезадаптации, которая возможна лишь в ситуации завоевания доверия у испытуемой из-за высокой интровертированности её позиции (Si=93), замкнутости, не откровенности. Со многим соглашаясь и не споря, может быть мало податлива к внешнему воздействию.
При выборе профессии её нужно ориентироваться на профессии гуманитарного цикла: литература, медицина, биология, история, а также на кабинетный исполнительский стиль работы вне обширных контактов и при достаточно устойчивом стереотипе деятельности, где удовлетворяется потребность в избегании стрессов.
В ситуации стресса проявляет заторможенность, уход от контактов, бегство, в лучшем случае, ведомая активность вслед за большинством или лидирующей личностью. 
Монотония переносится достаточно легко. 
Поощрение и меры, направленные на повышение самооценки индивида - лучший способ интенсификации её деятельности со стороны руководства, воспитателей, а также при разработке психотерапевтических подходов коррекции поведения.

Образец № 3.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Эмоционально-динамические свойства личности.
Цель исследования: Диагностика эмоционально-динамических свойств личности 
и способы её реакции на фрустрацию.
Метод исследования: Методика цветовых выборов М. Люшера.
Объект исследования: Мужчина, 40 лет.
Ситуация исследования: Клиника Кризисного Центра.
Психологический портрет испытуемого: 

!!! !! ! ! !! всего 9!
С С С А А А
1-ый выбор + + х х = - - - 
0 6 5 1 3 4 2 7

7 0 6 1 5 2 4 3
2-ой выбор + + + х х - - - 
С С С А А А
!!! !! ! ! !! !!! всего 12!

Пациент переживает состояние депрессии, вызванное последствиями фрустрированной потребности в самореализации, в признании заслуг, в независимости (-4-3; -2-4), что для человека честолюбивого и амбициозного равносильно потере базовых ценностей, опоры в жизни. 
Испытывает разочарование, ощущение несбыточности надежд (-4), физиологическое нервное истощение (-3), тревожную неуверенность (-4-2), пессимизм, пассивность, сломленность (-4-3), ощущение конца, за которым больше ничего нет (+7). 
Решает свои проблемы неэффективно:
а) вытеснением истинных причин конфликта, перекладыванием ответственности на других, обвинением всех и вся, демонстрацией себя окружающим в роли жертвы собственной доверчивости (-4-3);
б) в поведении экстремального типа, агрессивных, безрассудных, опрометчивых поступках, в ситуациях задетого самолюбия (-3+7);
в) в стремлении отгородится от ситуации, чтобы избежать дальнейших утрат и разочарований, переключении на мало значимые занятия.
Работоспособность на момент исследования крайне низкая (-2-4-3; =3-4-2). Не может сориентироваться в ситуации, принять правильное решение. Бездействует. 
В личной жизни, в общении с людьми противоположного пола преобладает морализация, идеализация объекта привязанности, судорожное цепляние за партнёра (-3-4). Сексуальные влечения снижены до уровня импотенции (-3). 
Всё вышеназванное отрицательно сказывается на общем состоянии здоровья. Обострились заболевания, связанные с сердечно-сосудистой системой, желудочно-кишечным трактом. Ощущается разбалансированность всех систем организма ( у пациента "всё болит").

Заключение психолога: Состояние пациента характеризует физиологическое нервное истощение, депрессия, вызванная утратой или страхом утраты базовых ценностей жизни. 
Нуждается в психокоррекционных мероприятиях (9! - 12!), связанных с когнитивной переоценкой существующих ценностей и формированием новых ценностей, нового смысла жизни.

7. 2. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела курса "Психодиагностика интеллекта"

1. Повторить раздел курса общей психологии "Интеллект";
2. Изучить раздел курса общей психодиагностики "Психодиагностика интеллекта";
3. Ответить на вопросы:
- Чем отличаются понятия "умственный возраст" и "хронологический возраст"?
- Что такое шкала IQ и каковы её параметры? 
- Назовите субтесты шкал интеллекта Векслера и Амтхауэра и поясните их значение;
- Опишите назначение и устройство теста Равена;
- Чем диагностика учебных достижений отличается от диагностики умственного развития?
4. Определить с помощью тестов интеллекта свой IQ и 2-х других людей - 
ребёнка и взрослого, используя тесты Д. Векслера, Р. Амтхауэра, Равена, 
ШТУР и др.;
5. Дать интерпретацию показателей интеллекта, полученных с 
использованием методики Д. Векслера:
Вербальные субтесты Невербальные субтесты IQ общий
№ 1 2 3 4 5 6 IQверб. 7 8 9 10 11 IQ неверб. 
1 12 15 16 13 15 14 124 17 14 13 13 14 128 127
2 15 15 9 11 10 15 115 13 13 14 14 13 121 119
3 11 19 13 15 7 15 110 8 10 12 12 15 110 110

N.B.! № по горизонтали - шкальные оценки; № по вертикали - испытуемые.

Рекомендуемая литература:

№/№: 2; 3; 7; 14; 16; 18; 20; 21; 22; 23; 27; 28; 29; 30.

7. 2. 1. Образец написания протокола психодиагностического исследования интеллекта.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Интеллект.
Цель исследования: Определения уровня развития интеллекта (IQ).
Метод исследования: Тест Д. Векслера.
Объект исследования: Студентка СПФ, 19 лет.
Результаты исследования интеллекта по методике Д. Векслера:
Показатели по вербальным субтестам Показатели по невербальным субтестам IQ общий
1 2 3 4 5 6 IQ верб. 7 8 9 10 11 12 IQ неверб. 
11 19 13 15 15 7 110 10 12 12 15 8 10 110 110

Наименования шкал (для справки):
1 - осведомлённость; 2 - понятливость; 3 - арифметика; 4 - нахождение сходства; 5 - словарь; 6 - цифровые ряды; 7 - завершение картинок; 8 - последовательность картинок; 9 - составление орнамента картинок из кубиков; 10 - составление фигур; 11 - кодирование; 12 - лабиринты. 
(Наименования шкал непосредственно в протоколе не указываются).

Заключение психолога: Испытуемая показала "хорошую норму" своего интеллектуального развития, гармоничное сочетание вербального и невербального компонентов интеллекта. 
Среди вербальных компонентов интеллекта лучше представлены способность к абстрагированию от конкретики, овладению понятиями, системность в организации знаний, анализ и синтез вербального материала, несколько хуже - объём внимания, долговременная и кратковременная память, что свидетельствует о возможных трудностях для испытуемой в запоминании большого объёма информации и необходимости при индивидуальной организации обучения делать упор на глубоком осмыслении, проработке материала для сохранения его в памяти.
Легче и лучше у испытуемой должно идти освоение учебных теоретических дисциплин, требующих логической проработки, операций с абстрагированием, формированием понятий. 
Анализ показателей, полученных по невербальным субтестам, свидетельствует о несколько лучшем развитии у испытуемой темпа и точности двигательной активности, синтеза невербального материала. 
Несколько хуже представлена визуальная образность. У испытуемой могут возникнуть трудности при освоении учебных дисциплин, требующих пространственного, объёмного воображения, например, черчения, а в практической деятельности - при изготовлении деталей по чертежам. 
Тем не менее, точность движений, зрительно-двигательная интеграция позволяют испытуемой осваивать широкий перечень видов практической деятельности, требующих точность и быстроту действий.

7. 3. Задания к самостоятельной работе по освоению раздела "Психодиагностика межличностных отношений (МЛО)" курса "Общая психодиагностика"

1. Повторить в ранее изученных теоретических курсах "Социальная психология", "Психология общения", "Психология межличностного конфликта" разделы, касающиеся психологии межличностных отношений;
2. Изучить раздел "методы психодиагностики межличностных отношений" курса общей психодиагностики;
3. Дать определения понятий "отношение", "межличностные отношения";
4. Назовите известные Вам методики диагностики МЛО?
5. Опишите социометрическую методику, её разновидности, приведите пример её критериев;
6. Определите с помощью следующих методик:
6.1. Социометрия 
- Содержание характеристики неформальной структуры группы, в которой Вы учитесь, своего трудового коллектива или любого другого коллектива;
6.2. КРС (коллективный рисунок семьи)
- Степень благополучия семейной ситуации какого-либо ребёнка;
6.3. Тест Т. Лири 
- Проблемы в МЛО молодой семьи;
- Составить прогноз взаимоотношений вступающих в брак или любых других отношений (между сиблингами /братьями, сёстрами/, друзьями, коллегами и т.д.);
6.4. ТАТ (Мюррея)
- Дать оценку существующих глубинных проблем во взаимоотношениях с близкими /1 - 2-х человек/;
6.5. Методика неоконченных предложений Сакс-Сиднея 
- Изучить проблемы во взаимоотношениях того или иного человека с родителями, друзьями, подчинёнными, руководителями, лицами противоположного пола и др.
7. Дать интерпретацию результатов психодиагностических исследований с использованием методики КРС (коллективный рисунок семьи).
Пять рисунков (Рис. 1, 2, 3, 4, 5) с текстом и комментарием (образцы рисунков представлены в Приложении):
Рис. 1. Автор - девочка 10 лет, живёт с обоими родителями. В школе учиться хорошо. Последовательность рисования: мебель, девочка, бабушка, папа, мама, кошка. 
Ответы на вопросы: 
1. "Что Вы делаете на рисунке?" - "Телевизор смотрим".
2. "Кто это придумал?" - "Я".
3. "Кто из нарисованных людей самый счастливый?" - "Мама".
4. "Кто из нарисованных самый несчастный?" - "Кошка". 
5. "Представь, что вся твоя семья идёт в гости, но один заболел и должен остаться дома. Кто останется с ним?" - "Я". 
6. "Ты строишь дом из деталей конструктора. Кого позовёшь на помощь, если возникнут трудности?" - "Бабушку". 
7. "У тебя 3 билета на интересное кино (цирк, театр). Кто останется дома?" - "Бабушка". 
8. "Представь себе, что ты оказалась на необитаемом острове. С кем бы ты хотела там жить?" - "С бабушкой". 
9. "Ты получила в подарок интересную игру. Вся семья села играть, но вас на одного больше, чем нужно. Кто не станет играть?" - "Папа". 
Рис. 2. Автор - девочка 8 лет. Общительна. Учится хорошо. Живёт с обоими родителями. Последовательность рисования: сестра, папа, брат, мама, девочка.
Ответы на вопросы (вопросы см. выше):
1. - "Гуляем".
2. - "Я. Я люблю гулять".
3. - "Папа".
4. "Кого бы оставили дома, если в машине не хватает места?" - "Меня могут посадить к маме на колени и всем бы хватило места".
5. "У тебя 2 билета в цирк. С кем бы ты хотела пойти?" - "С мамой или Леной (сестрой)".
6. - "Брат, он любит строить конструктор".
7. "Если ты заболела, кто останется с тобой?" - "Папа". 
8. - "С братом и сестрой". 
9. - "Мама, она вяжет мне костюм".
Рис. 3. Автор - девочка 12 лет. Живёт с обоими родителями и старшим братом. Отец не нарисован ("Я не хочу его рисовать"). Порядок рисования: мама, девочка, брат. 
Ответы на вопросы:
1. - "Гуляем". 
2. - "Мама".
3. -"Я, потому что Я катаюсь на роликах, хорошая погода и светит солнце".
4. -"Никто". 
5. "Если бы у тебя было 2 билета в цирк, с кем бы ты пошла туда?" - "С мамой".
Рис. 4. Автор - девочка 7 лет. Живёт с обоими родителями и младшей сестрой. Последовательность рисования: мама, папа, сестра, фигура Я.
Ответы на вопросы:
1. "Представь, что у тебя есть 2 билета в цирк. С кем бы ты хотела пойти?" - "С Ксюшей (младшей сестрой)".
5. - "Папа, он часто болеет".
6. - "Папу или соседа, он строитель".
7. - "Папу".
8. - "Со зверями".
9. - "Папа, он проигрывает". 
Рис. 5. Автор - мальчик 8 лет. Имеет обоих родителей и младшую сестру 7-ми месяцев. Порядок рисования: тумба, автор, апельсины, мама, трава, папа, море, песок.
Ответы на вопросы:
1. - "Он веселит всех, мама поливает цветы, папа пришёл с работы".
3. - "Он".
4. - "Папа".
5. - "Папа".
6. - "Папа".
7. - "Сестра".
8. - "С папой".
9. - "Сестра". 

7. 3. 1. Образцы написания протоколов исследования межличностных отношений.
Образец № 1.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Взаимоотношения в семье.
Цель исследования: Диагностика нарушений семейного общения.
Метод исследования: Проективная методика КРС (коллективный рисунок семьи) К. Маховера (Т. Хоментаускас).
Объект исследования: Девочка Ира, 5,5 лет.
См. рис. № 6 Приложения.
Анализ случая: Ира - девочка 5,5 лет, первый ребёнок в семье. Имеет младшего брата 3-х лет. Живёт вместе с обоими родителями. 
В семье агрессивна, непослушна. Непослушность особенно ярко проявляется в отношении к матери, хотя, говоря словами матери, ей удаётся "укротить" Иру. 
В детском саду девочка выделяется среди других детей неуправляемым агрессивным поведением. Дружит преимущественно с мальчиками, однако занимает в играх "женскую" роль. 
Последовательность рисования: солнце, мать, фигура "Я", отец, брат, трава. 
Ответы на вопросы:
1. "Скажи, пожалуйста, кого ты тут нарисовала?" - "Маму, себя, брата, папу".
2. "Что вы делаете на рисунке?" - "Гуляем". - "Кто это придумал?" - "Мама придумала".
3. "Весело ли вам?" - "Не очень. Мама и папа спорят". - "Почему?" - "Просто так".
4. "Кто из нарисованных людей самый счастливый?" - "Братик". - "Почему?" - "Он - самый маленький".
5. "Кто из нарисованных людей самый несчастливый?" - "Не знаю".
Решение ситуаций: 
1. "Представь себе, что у тебя есть два билета в цирк. С кем бы ты хотела пойти вместе?" - "С папой".
2. "Представь, что вся твоя семья идёт в гости, но один из вас заболел и должен остаться дома. Кто он?" - "Я останусь".
3. "Ты строишь дом из деталей конструктора и тебе не везёт. Кого ты позовёшь на помощь?" - "Никого". 
4. "У тебя три билета в интересное кино. Кого ты оставишь дома?" - "Братика, он маленький".
5. "Представь себе, что ты оказалась на необитаемом острове. С кем бы ты хотела на нём жить?" - "С папой". 
6. "Ты получила в подарок интересное лото. Вся семья села играть, но вас на одного больше, чем можно. Кто не будет играть?" - "Мама".
Интерпретация:
На рисунке изображены все члены семьи. Однако выполнение задания начато не с рисования членов семьи, а с объекта - солнца. Такая последовательность рисования связана с негативными эмоциональными переживаниями.
Последовательность рисования членов семьи (мать, фигура "Я", отец, брат) является характерной для детей данного возраста. 
Примечательно, что оба родителя нарисованы на переднем плане, как бы заслоняя фигуры детей, что связано с восприятием доминантности родителей. В то же время родители разделены - отец и мать не выступают как супружеская или родительская пара - скорее как отдельные индивиды.
Все изображённые фигуры отделены одна от другой значительным расстоянием, что указывает на то, что Ира воспринимает слабость позитивных эмоциональных отношений между членами семьи. Наиболее отдалённая фигура - младший брат. Он же - последняя нарисованная фигура. Это даёт основание для предположения, что Иру с братом связывают негативные отношения.
В рисунке, во-первых, выделяются изображения обоих родителей: они нарисованы однотипно, схематично, линия небрежная. Ира рисовала их очень быстро, их рисование не доведено до конца. Это выявляет сложившиеся напряжённые отношения Иры с родителями. Контраст между презентацией себя и родителей, импульсивность линии и определённая гротескность изображения родителей являются результатом выражения агрессивности, указывают на сложившееся в семье "силовое соревнование" между Ирой и её родителями, что соответствует наблюдаемому агрессивному и неподдающемуся контролю поведению Иры в семье и за её пределами. 
Изображения родителей всё же отличаются друг от друга. Отец нарисован более тщательно, схема его тела более совершенна, чем у матери, что может указывать на более позитивное отношение Иры к отцу, чем к матери. Об этом говорит и анализ решений ситуаций, в которых выявляется предпочтение отца матери. 
Примечательно рисование рук отца - они значительно длиннее, чем у других, они интенсивно заштрихованы, есть презентация пальцев. Ира воспринимает отца как контролирующего человека. 
Фигура матери значительно крупнее других, что указывает на значимость матери в жизни семьи (это согласуется с тем, что она нарисована первой), возможно, её доминантность, атрибуцию силы матери. Вместе с тем она нарисована небрежно, импульсивно. Обращает на себя внимание отсутствие рук в рисунке матери. Это говорит о стремлении Иры снизить вмешательство, контроль со стороны матери, её "манипулятивное" отношение к другим. На смысловом уровне это согласуется с интерпретацией больших, пустых глаз матери (такое рисование характерно только изображению матери), что является индикатором тревожного отношения Иры к матери, как стремление Иры скрыться от пристального взора матери и в то же время как ощущение его "всевидения". 
Анализ особенностей рисования родителей даёт основание думать о конфликтности их отношений (родительская пара разделена и в ответах на вопросы Ира говорит о немотивированном, на её взгляд, споре). В презентациях обоих родителей явные искажения появляются при рисовании одной и той же части тела - рук (у отца непропорционально длинные, а у матери их изображение вообще отсутствует). Эти обстоятельства, особенно последнее из них, дают основание для выдвижения рабочей гипотезы о том, что доминантность и контролирующее поведение матери по отношению к Ире являются следствием переноса такого же отношения, ощущаемого матерью со стороны отца. 
В рисунке выделяется и фигура брата - брат отделён пространством, уменьшен, небрежно нарисован, единственный раскрашен зелёным цветом, что связано со стремлением уменьшить роль брата в семье, конкурентными отношениями с ним.
Себя Ира нарисовала наиболее тщательно, разукрасила себя цветами, в отличие от рисунка матери её фигура имеет больше атрибутов женственности: шапочка, юбка, красочность. Это, с одной стороны, указывает на адекватную половую идентификацию, а с другой - на сложившиеся конкурентные отношения с матерью и, возможно, с другими лицами того же пола. Последнее согласуется с тем фактом, что Ира преимущественно дружит с мальчиками, причём занимает в их компании женскую роль. Вместе с тем Ира явно уделяет рисованию собственной фигуры самое большое внимание, разукрашивает себя, что свидетельствует о развитии истероидных черт Иры. 
Фигуры родителей - мощные, нарисованы красным карандашом с нажимом, передают ощущение силы, исходящей от них. При этом восприятие девочкой матери и отца по параметру силы (властности) не идентично. Изображение первой по порядку материнской фигуры, её "огромность" не только отражает естественное для данного возраста восприятие структуры семьи, но, возможно, указывает. что для девочки мать - наиболее эмоционально значимое лицо в семье. Подчёркивание гротескности, почти безобразность матери позволяют предположить наличие у девочки также чувства антипатии (враждебности) или же является проекцией её восприятия материнского отношения. 
Отец в рисунке проигрывает матери в размерах, однако, в отличие от матери - безрукой, он нарисован не только с руками, но прорисованы также и кисти рук. Не исключено, что эти особенности рисунка отражают реально существующие или только субъективно воспринимаемые девочкой конфликтно-конкурентные отношения родителей между собой. 
Влияние матери на жизнь семьи больше, она воспринимается как более доминантная, однако в практическом плане отец имеет большие возможности руководства, манипулирования. Мама с огромными глазами "всё видит", возможно, ей принадлежит ведущая роль в осуществлении внутреннего, исподволь, контроля за всеми членами семьи. Несмотря на явно дифференцированное восприятие матери и отца в их родительских позициях очевидна и их сплочённость, мощная и цельная в своём единении родительская коалиция, противостоящая положению детей в семье. Детские фигуры отодвинуты на задний план, что может указывать на существование в семье достаточно изолированных линий общения детей и родителей, что может порождать у девочки чувство собственной ненужности, малой включённости в семейное "мы". 
Богато декорированная фигура девочки и монотонное изображение брата, его явная отодвинутость из семейного ряда указывают на желание девочки уменьшить его значимость в эмоциональных связях семьи и привлечь внимание к собственной персоне. Особенности изображения фигуры "Я" свидетельствуют о таких чертах девочки как кокетливость, некоторая демонстративность, тенденция к самоутверждению. Более красивая фигура девочки на фоне явно безобразной мамы - бабы Яги - может указывать на неосознанную конкуренцию дочери и матери за женскую привлекательность. 

Образец № 2.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Межличностное поведение.
Цель исследования: Оценка устойчивых психологических свойств
межличностных взаимодействий.
Метод исследования: Методика Т. Лири.
Объект исследования: Супружеская пара (мужу - 30 лет, жене - 20 лет, стаж совместной жизни - 1 год).
Результаты исследования:
ок-тан-ты "Я" реаль-ное мужа "Я" иде-аль-ное мужа Муж в глазах жены Жена реаль-ная Идеал же-ны "Я" реаль-ное жены "Я" идеа-льное жены Жена в глазах мужа Муж ре-аль-ный Иде-ал мужа
I 6 7 3 10 10 9 11 10 8 6
II 9 9 4 8 7 11 10 10 11 5
III 3 5 3 6 10 7 9 8 3 3
IV 5 4 4 8 8 9 11 10 7 5
V 9 8 10 3 3 3 6 5 10 11
VI 7 7 11 4 1 6 3 4 7 10
VII 9 9 9 1 5 5 3 4 9 11
VIII 10 9 10 3 4 6 7 7 10 11

Доминантность: 
Мужа Жены 
в самооценке - 1,9 в самооценке - 7,4
в оценке жены - 2,9 в оценке мужа - 6,3
Дружелюбие:
Мужа Жены
в самооценке - 8,1 в самооценке - (-7,6)
в оценке жены - 5,3 в оценке мужа - (-11,3)
Лидерские черты:
Мужа Жены
в самооценке - 1,67 в самооценке - 6
в оценке жены - 0,8 в оценке мужа - 3,33

Уверенность в себе
Мужа Жены 
в самооценке =1,3 в самооценке - 1,8
в оценке жены - 1,6 в оценке мужа - 2,0 
Гибкость поведения
Мужа Жены
в самооценке - 0,33 в самооценке - 1,4
в оценке жены - 0,33 в оценке мужа - 6,0
Эгоцентризм
Мужа Жены
в самооценке =0,5 в самооценке - 1,5
в оценке жены =0,7 в оценке мужа - 2,7
Муж в самооценке отношений
Муж видит себя скорее лидером, человеком инициативным, самостоятельным, уверенным в себе, ответственным, доминантным (1,9), способным к преодолению трудностей (1,67; 1,3), но в то же время дружелюбным (8,1), гибким, демократичным, лояльным (0,33), но несколько недоверчивым, холодным (0,5).
Жена с его самохарактеристикой практически согласна, но видит его менее самостоятельным, лучше работающим под руководством (0,8), более уступчивым, скромным, ранимым, не таким холодным, недоверчивым и чёрствым, как муж сказал о себе. Жену характер их взаимоотношений очень устраивает. С её стороны есть некоторые пожелания. Она хотела бы видеть его ещё (но ненамного 4 единицы) более послушным, доверчивым.
Жена в самооценке отношений
Жена видит себя сильной, доминантной, независимой, уверенной в себе (1,8), бескомпромиссной, авторитетной (1,4), берущей на себя инициативу и ответственность (11,4), но в то же время доброй, отзывчивой, сопереживающей, рассудительной, добросердечной.
Муж с её самохарактеристикой практически согласен, видит её в ещё большей степени уверенной в себе, сильной, авторитетной, бескомпромиссной (6,0), и также в ещё большей степени добросердечной (2,7), дружелюбной (11,3), отзывчивой.
Их обоих эта ситуация устраивает, они ничего значительно не хотят "улучшать" друг в друге и даже оценивают друг друга лучше, чем каждый сам себя оценивает. Но всё-таки "резервы" роста взаимоотношений есть и здесь.
Муж хотел бы видеть жену несколько в меньшей степени ( 4) самоуверенной, рассудочной и в то же время менее доброй и жертвенной.
Жена хотела бы, чтобы муж был более уступчивым, послушным, доверчивым (но незначительно / 4/).

Заключение психолога: Прогноз дальнейших отношений между супругами благоприятен. Супруги в целом реально и даже лучше оценивают друг друга, удовлетворены сложившимися отношениями, оценивают друг друга близко к своим представлениям об идеальном супруге. 

Образец № 3.
Выписка из протокола психодиагностического исследования.
Предмет исследования: Афиляция, потребность в дружеских связях, взаимной симпатии.
Цель исследования: Диагностика проблем личности, связанных с реализацией её потребности в афиляции.
Метод исследования: ТАТ (тест тематической апперцепции).
Объект исследования: Молодой человек 19 лет.
/Анализ проводится на примере диагностики 2-х картинок (аналогичный анализ подразумевается с оставшимися 10 картинками)/.
Картина 1. Содержание картины приблизительно таково: молодой человек стоит у открытого окна и смотрит в пространство. Комната погружена в полумрак.
Рассказ клиента: Этот мальчик смотрит в открытое окно. Сердце его наполняется радостью. Весна. Он хочет выйти под открытое небо. Грустит, что один. В такой день он должен быть во дворе с друзьями. Он ждёт свою девушку. Он думает пойти вместе с ней погулять. Он уверен, что она придёт. Они пойдут гулять по парку. Им очень приятно быть вместе. Они любят быть вместе. Вместе с ними и их друзья. Они с удовольствием проведут время в дружеском кругу. 
Интерпретация материала психологом: Основная тема рассказа - афиляция - стремление к дружеским связям. Это проявляется в желании быть в обществе возлюбленной, друзей. Препятствий, тормозящих это стремление, нет. Эмоциональный фон выражается в удовольствии, вызванном взаимными симпатиями.
Заключение: Чётко выражена потребность в дружеских связях, которая может быть оценена высшим баллом (4).
Картина 2. Содержание картины приблизительно таково: на картине изображён мужчина. Он стоит зажмурившись, с повёрнутым вбок полусонным лицом. Его пиджак расстёгнут. Какой-то невидимый субъект за его спиной обеими руками хватает его за плечи. На картине видны лишь пальцы рук незнакомого. 
Рассказ клиента: Этот человек похож на наркомана. Он одурманен наркотиком. Он был ещё учеником в школе, когда пристрастился к наркотикам. Сейчас он одурманенный, прислонился к дереву возле своего дома, а в дом не смеет войти. Из дома выходит его сестра, она обнимает его и просит войти в дом. Он старается отделаться от её рук. Он уже привык к той мысли, что сам не сможет поправиться, необходимо его длительное лечение в больнице.
Интерпретация материала психологом и заключение психолога: В рассказе проявляется тенденция оказания помощи другому, альтруистическая тенденция. Потребность в агрессии не выражена. Здесь больше пассивности, отсутствия силы воли, действий.
Тема 8. ЭКСПЕРИМЕНТ КАК МЕТОД ПСИХОДИАГНОСТИКИ

Эксперимент (от лат. experimentum - проба, опыт) - один из основных методов научного познания вообще, психологического исследования - в частности. 
Основы эксперимента как метода исследования были заложены Фехнером и Вундтом в конце 19 века.
Эксперимент занимает особое место среди других методов, т.к. вся система исследования в нём планируется экспериментатором и контролируется им. 
Это исследовательская деятельность в целях изучения причинно-следственных связей, которые предполагают: а) опытное моделирование явлений и условий качественно-количественной определённости их; б) активное воздействие исследования на явление; в) измерение отклика (реакции) на воздействие; г) неоднократную воспроизводимость.
В эксперименте создаётся ситуация, имитирующая важные особенности нашей жизни. Варьируя всего один - два фактора, называемых независимыми переменными, экспериментатор выясняет, как их изменения влияют на исследуемый объект.
Эксперименты делятся на лабораторные и естественные.
Лабораторный эксперимент обеспечивает возможность строгого контроля и широкого манипулирования экспериментальными переменными. Однако искусственность экспериментальной обстановки, обеспечивающей чистоту и точность результатов, затрудняют их практическое использование.
Естественный эксперимент проводится в привычных естественных условиях жизни и деятельности человека (например, на рабочем месте). Существенным недостатком естественного эксперимента является неизбежное наличие неконтролируемых помех.
По характеру логической структуры доказательств эксперименты делят на параллельные и последовательные. 
При проведении параллельного исследования необходимо иметь 2 группы - экспериментальную и контрольную, имеющие идентичные условия, в которых одновременно ведётся наблюдение за объектом.
При проведении последовательного эксперимента контрольная группа отсутствует, а гипотеза доказывается методом сравнения двух состояний объекта исследования в разное время.
Первой формой экспериментального метода в психологии является, так называемый, лабораторный эксперимент. Классические формы лабораторного эксперимента - метод психических реакций (простой, сенсорной, моторной, выбора, на движущийся предмет); в психофизике - определение порогов и динамики чувствительности (абсолютной и дифференциальной). 
В последнее десятилетие благодаря электронике появилась возможность выхода экспериментально-психологической техники за пределы лаборатории, в условия реальной жизни (этот вид эксперимента можно назвать полевым экспериментальным методом, использующим более портативную аппаратуру и сокращение экспериментальных процедур).
Этапы эксперимента:
1. Теоретический (постановка проблемы);
2. Методический;
3. Экспериментальный (связан с созданием экспериментальной ситуации, управлением ходом эксперимента и измерением реакций исследуемого);
4. Аналитический (количественно-качественный анализ результатов).
Преимущества эксперимента как метода проявляются в:
1. обнаружении причин событий, а не их связей;
2. контроле над сопутствующими явлениями, факторами;
3. видении и изучении влияния различных компонентов.
Поскольку абсолютно идеальных методов нет, то и у эксперимента как метода есть ряд недостатков:
1. много времени тратится на его подготовку;
2. в лабораторных экспериментах ситуация может быть далека от жизни.

8. 1. Задание к самостоятельной работе по освоению раздела "Эксперимент как метод психологического исследования" курса "Общая психодиагностика"

1. Повторить раздел "Психические процессы" курса "Общая психология";
2. Изучит раздел "Эксперимент" курса "Общая психодиагностика";
3. Ответить на вопросы:
- Дать определение понятия "эксперимент";
- Какие виды эксперимента Вы знаете? Чем они отличаются друг от друга?
- Какова структура эксперимента, его составные части?
- Каковы правила проведения эксперимента?
- Назовите плюсы и минусы лабораторного и естественного экспериментов;
4. Определить с использованием метода лабораторного эксперимента:
а) свойства внимания ( объём, переключаемость, распределение, концентрацию) у себя и у другого человека;
б) индивидуальные особенности памяти (тип, объём произвольной, непроизвольной и оперативной памяти, точность, прочность) у себя и у другого человека;
в) свойства воображения;
г) свойства мышления;
д) время реакции.

8. 2. Образец проведения психодиагностического исследования с использованием метода эксперимента.
Исследование характеристик избирательности внимания методом корректурной пробы.
Протокол психодиагностического исследования. 
Предмет исследования: Избирательность внимания.
Цель исследования: Определение характеристик избирательности внимания.
Метод исследования: Эксперимент (с помощью корректурной пробы).
Объект исследования: (указать пол, возраст испытуемого).
Вид стимула: Буквенный вариант.
Результаты корректурной пробы
Ответы испытуемого (на корректурном бланке) Характеристики внимания
правильные (m) ошибочные Коэффициент точности (A) Время (T), с Скорость выбора (S)
r p 

Пояснения к проведению эксперимента
Стимульный материал: Набор букв русского алфавита, расположенных в случайном порядке сплошным текстом (без пропусков). Испытуемый должен, последовательно просматривая буквенные строки, обнаружить скрытые в них слова.
Оснащение эксперимента: Программный бланк для экспериментатора и корректурные бланки для каждого испытуемого. На каждом бланке напечатано по 10 сплошных строчек букв по 54 буквы в каждой строке. Среди этих букв в случайном порядке размещены 24 существительных в именительном падеже единственного числа. Степень сложности слов разная (например, радость, дом и т.п.). Для регистрации времени выполнения задания необходим секундомер. Для записи результатов опыта полезно заранее подготовить форму для протокола.
Порядок работы: Экспериментатор выдаёт каждому испытуемому по корректурному бланку и сообщает инструкцию к заданию.
Инструкция испытуемому: "На бланке напечатаны буквы русского алфавита, среди которых есть сочетания, образующие слова-существительные в именительном падеже единственного числа. Вам необходимо внимательно просмотреть строку за строкой, обнаружить эти слова и подчеркнуть их, начиная с первой и кончая последней буквой. Постарайтесь не подчёркивать лишних букв. Задание выполняйте быстро и точно".
Эксперимент заканчивается после просмотра всех строк. Экспериментатор фиксирует время выполнения задания каждым испытуемым и сообщает его испытуемому.
Обработка результатов:
1) проверить результаты корректурной пробы по программному бланку экспериментатора;
2) подсчитать общее количество подчёркнутых испытуемым слов;
3) подсчитать количество пропущенных слов (p);
4) подсчитать количество неправильно подчёркнутых слов (r)
5) подсчитать количество правильно подчёркнутых слов (m);
6) вычислить показатель точности избирательности внимания (A).
Коэффициент точности выполнения задания (А) рассчитывают по формуле Уиппла: A = N - r ,
N + p
где N - общее количество обнаруженных стимулов;
p - количество пропущенных стимулов
r - количество неправильно обнаруженных стимулов.
7) вычислить скорость выбора (S) по формуле:
S = m ,
T
где Т - время (с.), затраченное испытуемым на поиски отдельного стимула - (m).
8) сделать выводы об индивидуальных особенностях избирательности внимания.
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Глоссарий основных терминов:

АКЦЕНТУАЦИЯ - значимое отклонение черт характера данного индивида от среднестатистической нормы. Как правило, принято различать умеренную и патологическую, дезадаптивную степень акцентуации.
АНКЕТА - перечень вопросов, предназначенный для письменного опроса. В отличие от тест-опросников анкета, как правило, не предполагает подсчёт баллов по ключам и чаще используется для социологических обследований общественного мнения, чем для психодиагностики.
АППАРАТУРНЫЕ МЕТОДИКИ - методики, в которых испытуемый взаимодействует с определённым автоматом (аппаратом). При этом регистрируется не столько содержание реакций (не содержание ответов, как при компьютерной форме тестирования), сколько скоростно-силовые параметры поведения.
АРТЕФАКТ - искусственный, ложный факт, полученный в результате неправильного применения методики.
БЛАНКОВОЕ (БУКЛЕТНОЕ) ТЕСТИРОВАНИЕ - проведение стандартизированного теста в форме "бумажной технологии" - с помощью тестового буклета с заданиями и бланка (ответного листа), на котором испытуемый фиксирует свои ответы на задания.
ВАЛИДНОСТЬ - одна из основных психометрических характеристик психодиагностической методики. В. указывает на степень соответствия получаемой информации диагностируемому психическому свойству. В широком смысле В. включает сведения о поведении и психических явлениях, которые находятся в причинной зависимости от диагностируемого свойства.
ВКЛЮЧЁННОЕ НАБЛЮДЕНИЕ - наблюдение, при котором наблюдатель находится в реальных деловых или неформальных отношениях с людьми, за которыми он наблюдает и которых он оценивает.
ВЫБОРКА СТАНДАРТИЗАЦИИ - множество испытуемых, на котором собираются диагностические нормы и проводится стандартизация диагностической шкалы.
ДИАГНОСТИЧЕСКИЕ ПРИЗНАКИ - это определённые внешне выраженные признаки объекта диагностики, которые оказываются информативными для отнесения объекта к определённой диагностической категории.
ДИАГНОСТИЧЕСКОЕ ОБСЛЕДОВАНИЕ - конкретная программа действий с определённым объектом, направленная на регистрацию или оценку диагностических признаков и постановку диагноза данному объекту. "Обследование" следует отличать от "исследования": последнее направлено на получение обобщённого знания (проверку теоретических гипотез), тогда как обследование - на получение конкретных знаний о конкретном объекте.
ДИСКРИМИНАТИВНОСТЬ - дифференцирующая, различающая способность теста в целом или отдельного тестового задания. Если все испытуемые дают на тестовое задание один и тот же ответ, то это означает, что данное задание не обладает дискриминативностью. 
ДОСТОВЕРНОСТЬ ТЕСТА - психометрическое свойство теста, обеспечивающее защиту его результатов от сознательных фальсификаций (лжи, неискренности испытуемого) или непреднамеренных мотивационных искажений. 
ИНДИВИД - 1) Человек как единичное природное существо, представитель вида Homo sapiens, продукт филогенетического и онтогенетического развития, единство врождённого и приобретённого, носитель индивидуально своеобразных черт (задатки, влечения и т.д.). 2) Отдельный представитель человеческой общности; выходящее за рамки своей природной (биологической) ограниченности социальное существо, использующее орудия, знаки и через них овладевающее собственным поведением и психическими процессами.
ИНДИВИДУАЛЬНОСТЬ - особенное в индивиде, совокупность только ему присущих особенностей (в частности, свойств личности), которая делает человека и его личность единичным воплощением типичного и всеобщего.
ИНТЕРВЬЮ - метод получения информации от человека в ходе живого диалога (очной беседы), согласно которому специально подготовленный исполнитель (интервьюер) задаёт вопросы, руководствуясь определённой целью и определённой коммуникативной тактикой (последовательность, форма постановки вопросов и т.п.).
КЛЮЧ К ТЕСТУ - набор весовых коэффициентов для различных ответов на тестовые задания, позволяющий подсчитать (путём взвешенного суммирования) сырой тестовый балл испытуемого по шкале измеряемого психического свойства. 
КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕСТЫ - тесты, которые предполагают сбор тестовой информации в режиме диалога испытуемого с компьютером. Тесты, предполагающие компьютерную обработку информации, собранной на бланках, не являются компьютерными.
КОНТЕНТ-АНАЛИЗ - анализ содержания тестового документа или множества документов (в частности, протоколов проективных методик) путём подсчёта частоты появления определённых элементов или кодифицированных признаков. Принципы КА могут быть распространены на анализ материалов наблюдения и материалов графических проективных методик.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ - обязательство неразглашения информации, полученной от испытуемого (в общем случае, от делового партнёра, от участника переговоров, собеседника), или в общем случае ограничение её распространения кругом лиц, о котором испытуемый был заранее извещён.
КОЭФФИЦИЕНТ КОРРЕЛЯЦИИ - статистический показатель степени и направленности взаимосвязи между двумя случайными величинами. В частном случае это может быть связь между результатами первого и повторного тестирования, между тестовым и критериальным показателем и т.п. Отрицательная корреляция указывает на обратную зависимость - рост значения одного показателя сопровождается падением значения другого. 
КОЭФФИЦИЕНТ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОСТИ - количественный показатель, указывающий на общий уровень развития мышления индивида по сравнению с выборкой, на которой проходила стандартизация интеллектуального теста. Латинское обозначение - IQ (Intelligence Quotient). Среднее значение КИ обычно принимается за 100 очков, стандартное отклонение (сигма) на шкале IQ равно 16 (в некоторых тестах - 15).
ЛИНЕЙНАЯ СТАНДАРТИЗАЦИЯ - перевод исходных ("сырых") баллов по тесту в стандартную шкалу путём применения формулы линейного преобразования - путём вычитания среднего по выборке и деления на стандартное отклонение.
ЛИЧНОСТЬ - это сознательный индивид, достигший определённого уровня психического развития. 1) Индивид как субъект социальных отношений и сознательной деятельности; 2) Это системное качество индивида, определяемое его включённостью в общественные отношения, формирующиеся в совместной деятельности и общении.
ЛОНГИТЮДНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ - исследование, предполагающее последовательную многократную регистрацию (тестирования) определённых показателей через определённые промежутки времени с целью определения динамики изменения и взаимовлияния данных показателей.
МЕТОД - широкий класс методик, обладающих родством основного технологического приёма или родством теоретической системы представлений, на которой базируется валидность данного класса методик. Класс методик, объединённых родством технологического приёма, также называется "техникой". 
МЕТОДИКА - конкретная, частная процедура, или система действий, предназначенная для получения информации о конкретном психическом свойстве (предмет обследования) у конкретного контингента испытуемых (объект обследования) в определённом классе ситуаций (условия обследования) для решения определённых задач (цель обследования).
МЕТОДОЛОГИЯ - (от греч. methodos - путь исследования или познания, logos - понятие, учение) - система принципов и способов организации и построения теоретической и практической деятельности, а также учение об этой системе. Если теория представляет собой результат процесса познания, то М. определяет способы достижения и построения этого знания. М. носит всеобщий характер, но она конкретизируется применительно к различным сферам практической и теоретической деятельности.
НАДЁЖНОСТЬ-ВАЛИДНОСТЬ ЭКСПЕРТНЫХ ОЦЕНОК - интегральный показатель, получаемый путём расчёта степени согласованности (скоррелированности) экспертных оценок. В этом показателе одновременно учитывается и стабильность оценок (надёжность), и степень их соответствия оцениваемому показателю (валидность).
НАДЁЖНОСТЬ ТЕСТА - стабильность результатов тестовых испытаний, устойчивость теста по отношению к разнообразным источникам помех (шумовых, случайных факторов обследования). Синоним - точность теста.
НОРМАЛЬНОЕ РАСПРЕДЕЛЕНИЕ - частичное распределение значений интегративного тестового показателя, которое возникает в результате воздействия на этот показатель со стороны множества факторов - случайных и разнонаправленных. Математик Карл Гаусс предложил функцию, описывающую НР. Графическая кривая НР имеет характерную колоколообразную форму.
ОПРОСНИК - более или менее стандартизованная процедура получения информации, заключающаяся в предъявлении испытуемому вопросов в письменном виде и основанная на определённом способе интерпретации его ответов. В случае более формализованных тест-опросников вопросы даются с закрытым веером ответов (вопросы с множественным выбором), и каждый из ответов связывается с определённым вкладом в тестовый балл, что фиксируется в ключе к тесту. В тест-опросниках вопросы, как правило, формулируются в косвенной форме или в форме утверждений, описывающих определённое поведение. Опросники, в которых вопросы обращены к знанию испытуемого о себе в наиболее прямой форме, принято называть анкетами. Принято считать, что анкеты - социологическая методика, а тест-опросники - психологическая.
ПРОЕКТИВНЫЕ МЕТОДИКИ - методики, основанные на феномене проекции. Неоднозначное задание порождает активность испытуемого, результат которой (текст, рисунок и т.п.) позволяет сделать вывод о скрытых психических свойствах этого испытуемого. При этом происходит проекция (приписывание, перенос) психических свойств испытуемого на материал задания (фотоизображение, рисунок, двусмысленный или незавершённый текст, неоднозначную инструкцию, ситуацию, проективную роль и т.п.).
ПРОЕКЦИЯ - особый феномен психической жизни, который выражается в приписывании внешним объектам (в частности, другим людям) особых свойств, находящихся в определённой взаимосвязи с психическими свойствами, присущими самому индивиду.
ПРОФЕССИОГРАФИЯ - свод знаний о профессионально важных качествах, знаниях, умениях, навыках и алгоритмах деятельности определённых профессионалов.
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ТЕСТЫ - специализированные тесты, предназначенные для проведения на определённой группе профессионалов или кандидатов в профессионалы, в ходе которой измеряется уровень сформированности знаний, навыков и умений, специальных для данной профессии. При применении тестов на профессионально важные качества грань между психологическими тестами и профессиональными тестами оказывается размытой.
ПСИХОДИАГНОСТИЧЕСКИЙ ПРОФИЛЬ - простейшая разновидность диагностограммы в психологии. Это графическое представление результатов многофакторного теста или батареи тестов в виде ломаной кривой, подъёмы и спады которой указывают на уровень выраженности у данного испытуемого определённого психического свойства (фактора).
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ВОЗРАСТ - уровень умственного и личностного развития человека (ребёнка), выраженный в виде ссылки на тот возраст, представители которого в среднем показывают данный уровень.
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ДИАГНОЗ - результат психодиагностического обследования, выраженный в простейшем случае в форме отнесения испытуемого к определённой психодиагностической категории. В общем случае ПД носит комплексный и системный характер и содержит описание структуры выявленных психических свойств (в виде профиля, в частности), возможное причинное объяснение текущего психического состояния индивида, а также прогноз его будущего поведения или возможных событий в его жизни.
ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ТЕСТ - краткая психодиагностическая методика, предполагающая стандартизированную процедуру проведения, количественную формализованную процедуру обработки результатов и подсчёта тестовых показателей, готовый перечень рекомендаций по интерпретации полученных показателей. В типичном случае тест состоит из набора отдельных заданий (пунктов) с закрытым перечнем вариантов ответа, предложенных испытуемому для выбора, инструкции по проведению, ключей, норм и инструкции по интерпретации.
РАНЖИРОВАНИЕ - методический приём, при котором испытуемый выстраивает все объекты в ряд - в порядке возрастания (или убывания) заданного критерия.
РЕПЕРТУАРНЫЕ РЕШЁТКИ - особый класс методик для изучения системы индивидуальных представлений. При этом испытуемый в явном или неявном виде заполняет своими субъективными оценками матрицу (решётку), по столбцам которой варьируют различные объекты (элементы, понятия, заданные с помощью обобщённой "репертуарной" инструкции), а по строкам - различные признаки (шкалы, личностные конструкты). С помощью многомерного анализа решёток (в частности, с помощью факторного анализа) строятся модели индивидуальных представлений в виде "семантических пространств". 
РЕПРЕЗЕНТАТИВНОСТЬ - представленность свойств более широкого множества объектов в свойствах подмножества. В психодиагностике говорят о "репрезентативности тестовых норм" или о "тематической репрезентативности" тестовых заданий по отношению к "области валидности" теста.
РЕПРЕЗЕНТАТИВНОСТЬ ТЕСТОВЫХ НОРМ - соответствие граничных точек на распределении тестовых баллов, полученных на выборке стандартизации, аналогичным граничным точкам, которые могли бы быть получены на популяции проведения - на множестве испытуемых, для которых предназначен тест. Обычно при получении кривой нормального распределения делается вывод о том, что тестовые нормы обладают репрезентативностью. Однако нормальность не является необходимым условием репрезентативности. РТН может достигаться и в отсутствие нормального распределения.
РЕТЕСТОВАЯ НАДЁЖНОСТЬ - надёжность теста, которая устанавливается путём проведения повторного тестирования на той же выборке испытуемых, которая проходила первое тестирование, с последующим расчётом коэффициента корреляции между двумя показателями.
СЕМАНТИЧЕСКИЙ ДИФФЕРЕНЦИАЛ - методика исследования индивидуальных и групповых представлений или сбора экспертных оценок. Испытуемому предлагается оценить набор объектов по заданному набору шкал. Эти шкалы, как правило, имеют 7 градаций и 2 проименованных полюса (биполярные шкалы). С помощью многомерного анализа матриц СД (в частности, с помощью факторного анализа) строятся модели индивидуальных и групповых представлений в виде "семантических пространств".
СЕМАНТИЧЕСКОЕ ПРОСТРАНСТВО - пространственно-координантная модель индивидуальной или групповой системы представлений. Оси СП образуются с помощью факторного анализа (или с помощью других алгоритмов многомерного шкалирования) и представляют собой обобщённые смысловые основания, которыми стихийно пользуются испытуемые для соотнесения и противопоставления объектов. Образы отдельных объектов представлены в СП в виде точек (векторов), положение которых задано координатными проекциями на оси СП.
СКЛОННОСТЬ - устойчивый интерес к процессу осуществления деятельности (процессуальная мотивация), в которой индивид обнаруживает у себя наличие специальных способностей и относительно высоких достижений и успехов.
СОЦИАЛЬНАЯ ЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ - важнейший источник снижения достоверности психодиагностических методик. СЖ заключается в стремлении испытуемых давать о себе социально одобряемую, желательную информацию. СЖ проявляется в особо выраженной форме в случае тест-опросников. СЖ в ситуации экспертизы гораздо сильнее, чем в ситуации клиента. 
СОЦИОМЕТРИЧЕСКИЕ КРИТЕРИИ - это критерии, по которым оценивают друг друга члены группы при проведении социометрической диагностики.
СОЦИОМЕТРИЯ - в общем случае это методика изучения структуры группы путём сбора перекрёстных взаимных оценок, которые дают члены группы друг другу по разнообразным критериям (признакам, параметрам). В частном случае эти оценки предъявлены в виде "выборов" - положительных решений о включении каких-то членов в новую группу (или ситуацию), которые вносятся друг о друге участниками группы. Для получения информации о личностных качествах членов группы С. часто оказывается неприемлемой - из-за высокого риска ошибки включённых наблюдателей.
СПЕЦИАЛЬНАЯ СПОСОБНОСТЬ - способность, которая проявляется в определённом специфичном виде деятельности и требует для своего развития либо особых "парциальных способностей", либо специального опыта обучения и закрепления навыков. 
СПОСОБНОСТЬ - психическое свойство индивида, обеспечивающее успешное решение определённого класса задач или соответствие требованиям определённого социокультурного норматива. Различаются потенциальные и актуальные способности. Первые образуют предпосылку для успешного обучения и становления вторых и называются одарённостью, так как под этим подразумеваются наделённость индивида благоприятной комбинацией наследственных факторов. Следует подчеркнуть, что различение между одарённостью, потенциальными, актуальными способностями индивида и его достижениями следует считать относительными. Так, например, развитие определённой актуальной способности на базе потенциальной следует считать достижением.
СТАНДАРТИЗАЦИЯ ТЕСТА - совокупность экспериментальных, методических и статистических процедур, обеспечивающих создание строго фиксированных компонентов теста (инструкции, набора заданий, метода обработки протоколов и подсчёта баллов, способа интерпретации). В частном случае под стандартизацией понимается сбор репрезентативных тестовых норм и построение стандартной шкалы тестовых баллов.
СТАНДАРТИЗИРОВАННОЕ НАБЛЮДЕНИЕ - наблюдение, которое выполняется по строго очерченной методической схеме и состоит в выполнении специально обученным наблюдателем определённой последовательности действий, включающих: фиксацию определённого материала наблюдения, выявление в этом материале определённых заданных элементов и признаков, запись в протокол наблюдения этих элементов и признаков в особой кодифицированной форме, подсчёт по определённому принципу частоты встречаемости кодифицированных признаков в протоколе и т.п.
СТАНДАРТНАЯ ОШИБКА ИЗМЕРЕНИЯ - относительная доля случайного изменения (дисперсии) измеряемого показателя по отношению к совокупному изменению этого показателя (общей дисперсии). Чем выше СОИ, тем ниже точность и надёжность теста.
СТАТИСТИЧЕСКИЕ НОРМЫ - граничные значения на шкале тестовых баллов, образованные на основе частотного распределения тестовых баллов в выборке стандартизации. Как правило, эти граничные значения отделяют от выборки фиксированный процент испытуемых: 10 (дециль), 25 (квартиль), 50 (медиана). При нормальном распределении СН описывается с помощью параметров (среднее плюс/минус сигма, или стандартное отклонение). СН служат принятию "сравнительных решений" и не дают информации для принятия "нормативных решений".
ТЕСТ-ОПРОСНИК - опросник, содержащий в своих пунктах заданный перечень возможных ответов и предполагающий подсчёт баллов по ключам. Высокая степень стандартизации и формализации сближает ТО с объективными тестами. Особенно широко ТО используется в личностной психодиагностике.
ТЕСТЫ ДОСТИЖЕНИЙ - тесты, направленные на измерение уровня развития знаний, умений и навыков в конкретных областях. ТД не имеют чёткой границы, отделяющей их от тестов специальных способностей, так как актуальные способности могут рассматриваться как достижения индивида, полученные им в ходе развития его потенциальных способностей. Но, как правило, результаты ТД интерпретируются в виде ссылки на эффективность определённой деятельности, а результаты тестов специальных способностей в виде ссылки на выраженность определённых психологических факторов.
ТЕСТЫ ИНТЕЛЛЕКТА - стандартизованные методики, направленные на измерение общего уровня способностей индивида к решению широкого класса мыслительных задач. Особые тесты структуры интеллекта (например, Векслера, Амтхауэра и др.) позволяют при этом соотнести степень развитости различных компонентов (или видов) общего интеллекта. 
ТЕСТЫ СПЕЦИАЛЬНЫХ СПОСОБНОСТЕЙ - тесты, направленные на измерение уровня успешности решения задач конкретного типа и в конкретных областях деятельности. ТСС не имеют чёткой границы, отделяющей их от тестов достижений, так как актуальные способности могут рассматриваться как достижения индивида, полученные им в ходе развития его потенциальных способностей. Но, как правило, результаты ТСС интерпретируются в виде ссылки на выраженность определённых психологических факторов (звуковысотный слух, например), а результаты тестов достижений в виде ссылки на эффективность определённой деятельности (пение, музицирование и т.п.).
УМСТВЕННЫЙ ВОЗРАСТ - уровень умственного развития человека (ребёнка), выраженный в виде ссылки на тот возраст, представители которого в среднем показывают данный уровень.
ФАКТОРНЫЙ АНАЛИЗ - наиболее распространённый метод многомерного анализа результатов корреляционного эксперимента. При анализе взаимных корреляций между субтестами или тестовыми заданиями с помощью ФА выявляются диагностические факторы. При анализе взаимных корреляций между шкалами семантического дифференциала (или конструктами в тесте конструктов) с помощью ФА выявляются координатные оси семантических пространств. Из-за обилия необходимых вычислений ФА выполняется практически только на компьютере - с помощью особых программ, включённых в большинство известных пакетов стандартных статистических программ.
ЧЕРТА ЛИЧНОСТИ - внутренняя устойчивая предрасположенность (диспозиция) к определённому поведению, складывающаяся либо в силу наличия определённых потребностей, мотивов или интересов (мотивационные черты), либо в силу наличия определённых склонностей (установок, привычек) - стилевых особенностей поведения (стилевые черты). За одними чертами могут скрываться свойства темперамента, за другими - свойства характера, за третьими - склонности индивида. В самом общем смысле понятие ЧЛ сближается с универсальным понятием "психическое свойство", но используется для обозначения более глобальных (проявляющихся в широком классе ситуаций) и устойчивых особенностей поведения. При описании и оценке ЧЛ традиционно реже используются "социокультурные нормативы", чем при описании и оценке способностей.
ШКАЛЫ ЛЖИ - специальная шкала, с помощью которой выявляют уровень социальной желательности в ответах данного испытуемого на тест-опросник. ШЛ позволяет отбраковать недостоверные протоколы. 

