1-Мавзу.  Ижтимоий психология  ва унинг долзарб муаммоллари 

Режа: 

1. Ижтимоий психологиянинг мавзу бахси 

2. Ижтимоий психологиянинг мустакил фан  сифатида ривожланишининг ижтимоий ва илмий асослари 

3. Ижтимоий психологиянинг  илмий фан сифатидаги  вазифалари 

4. Ижтимоий психологиянинг экспериментал  фан сифатида ривожланиши 

Узбекистонда ижтимоий психологик тадкикотларнинг урни ва истикболлари 

Ижтимоий психология жамиятимизда шахслараро муносабатларнинг табиати ва конуниятларини урганувчи фан сифатида  узининг назарий тамойилларини амалиётга тадбик этмоги ва шу оркали янгича мазмундаги демократик муносабатларнинг жамиятнинг хар бир жамоасида, оиласида ва фукаросида карор топишига, ёшларда янгича фикрлашни ва дунёкарашни шакллантириш жараёнига кумаклашиши зарур 


Ижтимоий психология айнан мустакил юртимизнинг бунёдкорлари хисобланиши ёшларнинг психикасида шаклланиши зарур булган янгича карашларга ва узаро муносабатларга ургатиш йулларини ижтимоий психология масалалари доирасида ечишга ёрдам беради, юксак маданиятли ва маънавий етук халкка муносиб ворисларни тарбиялашга муайян хисса кушади деган умиддамиз. 


Ижтимоий психология жуда кадимий ва шунинг билан бирга у ута навкуюн фандир. Унинг кадимийлиги инсоният тарихи маданияти ва маънавиятининг кадимий илдизлари билан белгиланади. Улар аслини олиб караганда, у ёки бу жамиятда яшаган кишилар уртасидаги ижтимоий муносабатларнинг ва тафаккурнинг хосиласи эканлиги билан эътироф этилса, у-уз услубиёти, предмети ва фанлар тизимида тутган урнининг янгилиги инсоният тараккиётининг энг янги даврида шаклланганлиги ва ривожига туртки берганлиги билан тавсияланади. Дархакикат ижтимоий психологиянинг фан сифатида тан олиниши хусусида суз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 1908 йил дийилади. Чунки айнан шу йили инглиз олими В.Макдугалл узининг «Ижти-моий  психологияга кириш» китобини, америкалик социолог Э. Росс эса «Ижтимоий психология» деб номланган  китобини чоп эттирган эди. Бу асарларда 1-марта алохида фан-ижтимоий психологиянинг мавжудлиги тан олинди ва унинг предметига таъриф берилди. Иккала муаллиф хам бири психолог, иккинчи социолог булишига карамай  бу фаннинг асосий предмети ижтимоий тараккиёт  конуниятларини уйгунликда  урганишдир деган умумий хулосага келишган. Хозирги кунгача ижтимоий психологиянинг мавзу бахси ва у урганадиган сохалар борасида турлича карашлар ва тортушувлар мавжуд. Ижтимоий психологиянинг мавзу бахси хакида 3 хил ёндошиш борлигини эътироф этади. 

1. социологик. ёндошиш . Унинг тарафдорларининг фикрича ижтимоий психология асосан оммавий психологик жараёнларни халклар психология асосан оммавий психологик жараёнларни –халклар психологияси, оммавий маросимлар, удумлар, рам-русумлар, моданинг инсон онгига сингиши, ижтимоий хулк атворда номоён булишини урганши керак  (Шерковин Ю.А)  Р.Пента М.Гравитц ва бошкалар) 

2. Психологик ёндошув тарафдорлари асосан психологлар булиб улар асосий диккатни шахснинг ижтимоий психологик хислатларига, унинг турли гурухларга тутган урни мавкеи, ижтимоий установкалар  ва х.к. ларга каратмоги лозим деб хисоблайдилар  (А. В. Петровский, Б.Ф. Паргин. А.Г Асмолов, В. Магдугал.) 

3. Хам социологик хам психологик карашларни мужассамлаштираётган  олимлар хам бор, улар хам оммавий жараёнларни, хам шахснинг шу жараёнлардаги  хулк-атворлари мотивларини урганишни  ёклаб тадкикотлар утказмокдалар. 

Умумий холда, ижтимоий психология одамларнинг жамиятда биргаликда иш фаолиятлари натижасида уларда хосил буладиган  тасаввурлар, фикрлар, эътикодалар, хиссий кечинмалар  ва хулк-атворларни тушунтириб берувчи  фандир деб таъриф беришимиз мумкин. 

Ижтимоий психология урганадиган энг асосий ва юкорида таъкидлаб утилган муаммоларни уз ичига олган масалалардан бири-бу муомаладир.  Санк-Петербурглик олимларнинг фикрича, бугунги кунда ижтимоий психологиянинг предмети хам ва унинг доирасида утказиладиган барча тадкикотларнинг умумий объекти хам муомаладир. Унинг инсон хаётида тутган урнини аниклаш, турли ижтимоий фаолиятлар шароитида самара берадиган муомала турлари ва услубларини ёритиш, унинг соф психологик механизмларини тадкик этиш, фаннинг энг мухим тадкикий йуналишларидандир. Биз хам маълум даражада бу фикрга кушиламиз, чунки ижтимоий фаолиятнинг кайси сохаси ёки шахслараро муносабатларнинг кайси шаклини олмаймиз  (иктисодий, сиёсий, хукукий, мафкуравий, маънавий х.к) унинг негизи ва туб мохиятини уша муносабатларнинг эгаси ёки субъекти булмиш инсонлар уртасидаги узаро таъсир ва муносабатлар ташкил этишини инкор этиб булмайди. Шунинг учун хам хар бир конкрет шароитда шахслараро мулокат самарадорлигини ошириш омилларини урганиш ижтимоий психологиянинг мухим вазифасидир. 

Таянч тушунчалар: 

Ижтимоий психология, шахслараро муносабатлар, психологик ёндошиш, социологик ёндошиш, кичик гурухлар. 

2-Мавзу. Ижтимоий психологиянинг методлари 

Режа:

1. Кузатиш методи:        

а. Кушимча кузатиш

б. Ташки кузатиш 

в. мухим вазиятларни кайд этиш

2. Контерт тахлил 

3. Суров методлари

4. Ижтимоий психологик тестлар 

5. Ижтимоий психологик эксперимент

6. Проектив методлар 


Хар бир алохида булгани сингари ижтимоий психологиянинг уз методлари ва уларни куллаш воситалари мавжуд. Тугри, уларнинг аксарияти психология ва социология фаларида кулланиладиган усулларга якин, лекин фаннинг предметидаги узига хосликни хисобга олган холда уларни ишлатиш йуллари ва мълумотларни илмий жихатдан тахлил килишда фарклар мавжуд  


М: умумий психологияда булгани каби ижт. Психологияда хам кузатиш методи кулланилади, лекин кузатув объекти конкрет шахсдаги психик фаолият эмас, балки шахснинг ижтимоий муносабатлар тизимида бевосита кузатиш мумкин булган ижтимоий хулкидир. Яъни, кузатувчи аник олдиндан белгиланган режа асосида узи урганаётган гурухнинг фаолиятини, вербал ва новербал хатти-харакатларни маълум вакт бирлигида муттасил кузатиб, олинган маълумотларни кайд этиб боради. Бунда замонавий аудио ва видеотехникадан фойдаланиш, у ёки бу харакатларни кайта-кайта куриш оркали керакли хулосаларни чикариш мумкин. Ижтимоий психологияда кулланиладиган кузатиш методининг асосан 3 шакли мавжуд: 


А. кушилиб кузатиш.-бунда тадкикотчи  кузатувчилар фаолиятига бевосита  аралашиб, улар  билан керак булса, яшайди ва ишлайди. Бу усулдаги энг мухим хусусият унинг табийлиги булиб, кузатиш объектлари узларининг кузатилаётганликларини сезмайдилар ва кузатувчини гурухнинг аъзоси сифатида кабул киладилар. Ушбу шартнинг бузилиши  экспериментнинг самарасиз булишига олиб келиши мумкин. 


Б. Ташки кузатиш-кузатувчилар фаолиятига аралашмаган холда улар ташки хулк атворини кайд килишдир. Бу усул муайян вакт ва сабр-токат талаб килиши билан бошка методалрдан фарк килади, баъзида киска муддат ичида тадкикотчи узини кизиктираётган предмет хусусида хеч нарса кайд кила олмаслиги ёки тасодифан кулга киритилган маълумот асосида хулоса чикаришга мажбур булиши мумкин. Шунинг учун хам бу усул бошка усулларга кушимча восита сифатида ишлатилади.


В. «мухим вазиятларни кайд этиш» усулида кузатишнинг мохияти шундаки алохида шахс ёки гурух кутилмаган тасодифий  вазиятга солинади  ва уларнинг вазиятга муносабати, узини тутиши, зиддиятли ва кийин холатлардан чикиш йуллари кузатилади. М: гурухни атайлаб олдиндан тузилган сценарий ёрдамида мунозарали вазиятга солиш ва унга хар бир гурух аъзосини узини кандай тутиши ва баён этган фикрларини зикр этиш бунга мисол булиши мумкин. 


Суров методлари Суров методлари ижтимоий психологик тадкикотларда кенг кулланилади, айникса, анкета сурови  ва интервью шулар жумласига киради. Бу методларни куллашда катор методологик кийинчиликлар вужудга келади, -дан-доим шахслараро муносабатлар, узаро таъсир шакллари мавжуд. 2) тадкикотчини субъектив муносабатларини хам инкор килиб булмайди. Тадкикот мобайнида  шахслараро идрок килиш  ва субъектив бир-бирини тушунишига каратилган барча конуниятлар ишлайди. Шунга карамай жуда куп ижтимоий психологик маълумотларни туплашда суров методлари энг кулай усуллар сифатида  ишлатиб келимокда. 


Интерью уткази учун одам махсус равишда тайёргарлик куриши керак,  чунки у тадкикотчидан катор мухим шахс сифатларнинг булишини талаб килади. Шунинг учун хам ижтимоий психологияда «ролли уйинлар» методи ёрдамида психолог ёки социолог махсус тайёргарлик курсидан утади. 


А н к е т а методи хамма таниш булган усуллардан бири  Лекин купинча анкета утказган одамнинг унинг тузилиши канчалик кийинлиги ёки олинган маълумотларни кайта ишлаш уларни тугри шархлаш канчалик кийин эканлигини тасаввур килмайди. Анкетага киритилган саволар маълумотига кура анкета  очик ва ёпик турларга булинади. Очик анкета рестондентдан уз фикрини эркин баён этишни талаба килади, ёпик шаклдаги анкета саволларининг эса жавоблари олдиндан берилган булиб текширилувчи узига маъкул булган, узининг карашлари фикрлдари  билан мос келган жавобни белгилаб беради. Очик фаволларнинг камчилиги-респондентларнинг хар доим хам куйилган вазифага етарли даражада масъулият билан карамасликлари хамда берилган жавобларни статик жихатдан ишлов беришдаги кийинчиликлар булса, ёпик анкетада респондентга текширилувчи (томонидан уз фикрича эргашишга ухшаш холатнинг мавжудлиги ёки хар доим хам хамма саволнинг барча жавоб вариантларини топиб бермасликдадир. 


Ижтимоий психологик тестлар. Тестлар психологиянинг махсус усулидир. Улар киска синов усули булиб, у ёки бу ижтимоий психологик ходса киска муддат ичида бир техник восита сифатида унинг ёрдамида текширилади. Тестлар асримизнинг бошида кашф килинган булиб, улар 20-30 йилларга хаётга, амалиётга шунчалик шиддат билан кириб келадики, натижада махсус соха-психометрика кириб келдики,  натижада махсус соха-психометрика юзага келди. Тестларни куллашни кулайлик томони шундаки бир тест ёрдамида маълум объектнинг  у ёки бу хусусиятини бир неча марта такрор-такрор синаб куриш мумкин. Лекин уларни универсал деб булмайди., чунки у ёки бу тест муайян турдаги объектда синалган булса, уни шунга ухшаш объектлардагина кулаш мумкин. Холос, колаверса ундан олинган маълумотлар нисбий хусусият касб этади. 


Ижтимоий психологик эксперимент –бу ижтимоий ходисаларни урганиш максадида текширувчи билан текширилувчи уртасидаги максадга йуналтирилган мулокатдир. Бундай мулокатнинг юзага келиши учун экспериментатор, яъни текширувчи махсус шароит яратади ва ана шу шароитда аник режа асосида фактлар туплайди. Умумий психологияда булгани сингари, ижтимоий психологияда хам унинг табиий ва лаборатория турлари фаркланади. 

Проектив методлар. Улар тест усулларининг бир куриниши хисобланиб уларда текширилувчига аник тизимга ёки куринишга эга булмаган ноаник нарсалар тавсия этилади ва уларни шархлаш топшириги берилади. Бинобарин текширилувчига турлича талкин килиш мумкин булган расмлар, тугалланмаган хикоялар, бирор аик куриниши мавжуд эмас буюмлар, ёгочлар берилиши ёки уларга караб текширилувчи узининг хиссий кечинмалар кизикишлари, дунёкараши нуктаи назаридан бахолаши кутилади. 

Лекин хозирги даврда хаёт фанидан татбикий хусусиятга эга булишини талаб килаётганлиги туфайли бу каторга бир туркум методларини киритиш лозимки, улар ижтимоий психологиядаги фаол тайёргарлик методлари деб аталади. Уларга ижтимоий психологик тренингнинг барча шакллари киритилади. Улар уз мохиятига кура, шахс  ва гурухнинг маълум сифатларини шакллантирувчи экспериментни эслатади. Лекин уларнинг фаол методлари тоифасига киритилишига асосий сабаб-бу усуллар ёрдамида киска фурсатда бевосита мулокат шароитида кутилаётган самарага эришилишидир. Яъни тахлил килиб чикилган методлардн фаркли уларок, фаол ижтимоий  психологик методлар шахсда ёки гурухда шаклланган хусусиятларни кайд килиш эмас, балки таркиб топтириш лозим  хислатларни амалиётчи психолог ёки ижтимоий ходимнинг фаол аралашуви оркали хосил килишга каратилгандир. 

Таянч тушунчалар:  кушимча кузатиш, ташки кузатиш, кушилган кузатиш, контакт тахлил, суров, ижтимоий психологик паст 

Назорат саволлари 

1. Ижтимоий психология методларининг психология  ва социологияда кулланиладиган метод (усул) лардан фаркли томони нимада? 

2. Ижтимоий психологиянинг  методлари  кайсилар?   

   Мавзу 3: Ижтимоий психологиянинг амалий тадбикий сохалари.

              
 Режа:

1. Хозирги замон ижтимоий психологиясининг асосий тадбикий йуналишлари.

2. Амалий сохаларнинг умумий хусусиятлари.

3. Амалиётчи психологнинг асосий функцияси.

4. Мактабда курсатиладиган ижтимоий психологик хизмат

5. Мактаб психологи фаолиятининг асосий йуналишлари.

        Фан- амалиётга деган тамойил бугунги кунда хар качонгидан долзарб масалага айланган. Чунки ёшларимизнинг мустакил давлат маънавий негизларини теран англашга ургатиш ва уларни маърифатга чорлаш жараёни катор тадбикий сохаларни амалга оширишни такоза этади. 

      Олимлар ва тадкикотчилар купрок назарий масалаларни хал килиш, умумий конун-коидаларни шархлаш, тушунтириш оркали жамият ва инсоният тараккиёти сабабларини ёритишга уринганлар. Лекин биз учун ижтимоий тараккиёт ва инсон тафаккури рифожланишини тезлаштирувчи, унинг давр ва кишилар рухига хамоханг тарзда кечишини таъминлаб берувчи тадбикий хусусиятли ишлар ва илмий изланишлар зарур. Зеро, мамлакатимизда руй бераётган туб ижтимоий-сиёсий ислохотлар айнан шуни талаб килмокда. Бунда эътиборга лойик долзарб муаммолардан бири-ёшларда янгича дунёкарашни шакллантириш, уларни янгича демократик муносабатларга рухий жихатдан тайёрлашдир.

 Бу вазифани адо этишда ижтимоий псохологиянинг урни ва ролини аниклаш, тадбикий изланишларни амалга ошириш ва ижтимоий психологик амалиёт доирасида ушубу вазифани амалга ошириш йулларини топиш учун хозирги замон ижтимоий психологиясининг асосий тадбикий йуналишларини белгилаш максадга мувофик. 

Хозирги даврда ижтимоий психологиянинг долзарблиги ва унинг жамиятдаги содир булаётган барча жараёнларга алокадорлиги унинг тадбикий сохаларини доирасини хам кенгайтирди. Унинг асосий-тадбикий амалий сохаларига:саноат социал психологияси, бошкарув психологияси, оилда ва никох борасидаги социал-психологик ишлар, сиёсат ва иктисодиётни такомиллаштириб муаммолари, конунбузарликни олдини олиш эхтиёжи хамда оммавий ахборот воситалари борасидаги амалий вазифалар киради. 

Барча амалий сохаларга хос умумий хусусиятлар мавжуд, уларга :

a) Уларнинг бевосита жамият талаб эхтиёжига кура ташкил этилиши

b) Тадбикий ишларнинг «тили» муаммосининг борлиги, яъни, профессонал тил (жаргон) билан тадкикот натижаларини баён этишдаги уйгунлик масаласи

c) Амалий эхтиёжларга монанд илмий фаразларни ишлаб яикиш

d) Шартномаларга мос тарзда буюртмаларни уз муддати ва боскичларда бажариш мажбурияти

e) Самарадорлик мезонларининг узига хослиги, яъни бажарилган ишга караб самарадорликни бахолаш

f) «назариётчи» билан «амалиётчи» ролларининг аник фаркланиши муаммолари киради

Амалий социал психология хакида гап кетганда купинча «социал психологик аралашув» тушунчаси уртага тушади. Амалиётчининг аралашуви нималарда куринади?

а) Индивиднинг узгариш стратегиясида, яъни уша ташкилотдаги узига хос шахсларнинг борлиги аникланади ва уларга таъсир килади. 

б) Технологик тизим узгаради, яъни маълум ташкилот ёки муассасанинг 

тузилишида узгариш юз беради.

в) Маълум типли маълумотларга богликлик, яъни маълумотларнинг ташкилот ичида ёки унинг атрофида тупланганлигига боглик холда натижаларнинг турлича кийматга эга булиши мумкин.

г) Атайлаб утказилган тадбирлар таъсирида корхона тараккиёти узгариши мумкин. М: режалаштириш ходимлар билан ишлаш сифати, карорлар кабул килиш ва хк.

Амалиётда фаолият курсатаётган психолог жойларда 3 асосий функцияни бажаради:

1. Эксперт-яъни бу шундай шахски, у клиент ёки мижоз томонидан таклиф килинади, психологик вазиятни тахлил килишади, хулосалар натижасида янгиликлар киритишади, зиддиятли ёки жанжалли вазиятларда максадга мувофик тугри хулк шаклини таклиф этишади. Демак, эксперт ишининг окибати-хулоса чикариб, сунг тавсиялар бериш.

2. Маслахатчи-экспертдан фаркли, мижоз томонидан бир марталик эмас, балки бир неча марта айни муаммо буйича маслахат бериш ва хулосалар чикариш учун таклиф этилади. Унинг аралашуви бевосита булиб, фаолтияти окибатида шахс ёки яхлит жамоага ёрдам курсатилади, янги лойихалар кабул килинади.

3. Ургатувчи одатда буюртма асосида жойларда укувлар, курслар ташкил килади. Унинг асосий воситаси-социал психологик тренинг ва унинг турли куринишлари булиб, окибати-ижтимоий мулокотнинг турли шаклларига ургатишдир.

Юртимизда маънавият сохасидаги ислохотлар ва амалга оширилган ва оширилаётган ишларнинг ахамияти шундаки, улар ёшларда уз халкининг маданияти, Ватанининг утмиши ва бугуни, миллий кадриятларга тугри муносабатларнинг шаклланишига сабаб булади ва бу-зиёли, билимдон кишилар учун энг зарур фазилатдир. Акс холда олам сиру-асрорларини чукур билган, кизикишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр шахс, агар у, бу билимларни аввал уз халки, миллати, якинлари манфаатига йуналтира олмаса, ва унинг жамият тараккиётига алокасини тасаввур килолмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса самарасиз, худбин шахс сифатида бахоланади.

Табиий, хозирги бозор иктисодиёти шароитида илмуфан ютукларининг амалиётга тадбик этиладиган сохаларидан энг мухими-бу ишлаб чикариш ва саноат сохаси ижтимоий психологик жабхасини аниклаш кун тартибидаги асосий масалалардан бири эканлиги хеч кимга сир эмас. Чунки янгича бозор муносабатларини хаётда амалга оширувчилар алохида шахслар булиб, уларнинг индувидуал хамда гурухий установкалари, фаолликлари, мехнатга муносабатлари, хиссиётлари етакчи рол уйнайди. Корхоналарнинг мустакиллиги, хусусий мулкчиликнинг турли шакллари хаётга шиддат билан кириб келаётган бугунги кунда хам одамлар узаро гурух булиб мехнат фаолиятини амалга оширар эканлар, улар учун уша гурухдаги ижтимоий психологик мухитнинг кандайлиги, бевосита рахбарнинг обруси, норасмий лидерларнинг ишга ва шахслараро муносабатларга тъсири мухим масала булиб колаверади ва уларнинг хусусияти ишлаб чикариш самарадорлигига бевосита таъсир курсатаверади. Янгича бозор иктисодиёти муносабатлари шароитида рахбарлар олдида турган яна бир мухим масала тури, улар аввалгидан хам билимдонрок булиб, уз билимларини купрок хар бир шахснинг индувидуал-психологик лаёкатлари ва кобилиятлари, ишга нисбатан муносабатлариги биноан уларни такдирлашлари, мехнатга жалб этишнинг турли-туман шаклларини татбик этишлари зарур. Ходимни ёки ишчини шахсан урганиб, фаолиятини муносиб такдирлаш эса (хох моддий, хох маънавий) унинг кисман тестолог булишини, психология фанининг оммабоп усулларини куллаган холда иш юритишини талаб килади.

Ишни ташкил этиш, гурухларни шакллантиришда хам уларнинг узига хос конуниятларини билиш, одамлар сони ва салохияти масаласида ижтимоий- психологик билимга эга булиши шарт.

То хозиргача, саноат ижтимоий психологияси йуналишида килинган аксарият ишлар шу соха бирлашмалардаги алохида ишлаб чикариш гурухларида ижтимоий- психологик мухитни урганишга каратилаган булиб, тадкикотчиларнинг мехнатга муносабатлари, гурухдаги конун-коидаларга буйсунишлари ва х.к  билан богликлиги текширилган. Айникса куп тадкикотларда ана шу психологик феноменнинг рахбарликка таъсири, норасмий лидерларнинг хусусиятларига богликлиги масалалари тулик тадкик этилган. Лекин шу йуналишдаги тадкикотлар хозирги иктисодий муносабатлар шароитида утказилгани йук. Шунинг учун хам якин келажакда ижтимоий психологлар томонидан саноат корхоналарида утказилиши мумкин булган тадкикот таркибига куйидагиларни киритиш мумкин:

1. Жамоа аъзолари уртасидаги вертикал муносабатларни урганиш (рахбарлик масалалари, рахбарнинг жамоа аъзолари томонидан идрок килиниши ва аксинча, хар бир аъзонинг рахбарликдаги иштироки, ундан коникиши ва б.).

2. Жамоа аъзолари уртасидаги горизонтал муносабатлар, яъни жамоанинг уюшганлиги шахслараро муносабатларининг узига хослиги ва уларнинг типлари, зиддиятлар уларнинг олдини олиш чоралари.

3. Мехнатга муносабат, ундан жамоа аъзоларининг канчалик коникишлари ва унинг мехнат унумдорлигига таъсири, фаолият мотивлари амалга оширилаётган фаолиятнинг шахсий ва ижтимоий фойдали жихатларини кай даражада тасаввур килиши ва х.к.

Тадкикотчининг юкоридаги масалаларини урганиши учун табиий методик воситалар зарур. Амалий-ижтимоий психолог оддий кишидан шу томонлари билан фарк киладики, у хар бир яккол шароитда узига керакли макбул услубларни куллайди, баъзи бирларини синаб куради, агарда улар максадга мувофик булмаса, бошкаси билан алмаштиради. Олинган натижаларга асосланиб у корхоналардаги рухий мухитни «яхши, ёмон, уртача, карама-карши» тоифаларга булади ва уларнинг хар биридан узига хос илмий-амалий хулосалар чикаради.

Бундан ташкари бугун тадбиркорлик негизида ташкил этилаётган куплаб ишлаб чикариш корхоналари, фирмалар, кушма корхоналар мавжудки уларда мехнатни илмий асосда ташкил этиш ва самарадорликни рухий мезонларини топиш мухим муаммодир. Чунки янги корхонанинг рахбари ва масъул шахслар куплаб инсонлар билан мулокотга киришиш ва ишлаб чикариш муносабатларининг мураккаб шаклларини хис этишга мансубдирлар.

Менежмент ва маркетинг сохасидаги хар кандай изланишлар ва уларнинг натижаларини сузсиз жамиятда ишлаб чикариш курсаткичлари юкори булиши ва инсон манфаатига хизмат килишини таъминлайди. Гарб мамлакаларида булган каби бу сохада талаб ва таклифларнинг уз вактида урганилиши рахбарлик махоратининг куплаб кирраларини эгаллаган холда ишлаб чикариш жараёнини ташкил этиш хар бир ходимнинг шахсий кобилиятларига дифференциал муносабатда булиш катта тадбикий ахамиятга молик.

Саноат корхоналарида ташкил этиладиган психологик хизматнинг ижтимоий психологик йуналишиаввало турли тоифадаги ишчи-хизматчиларни ижтимоий ва шахсий зиддиятларни бартараф этишга ургатиш шахслараро муносабатларнинг демократик соглом шаклларига утиши рахбарлик махорати сирларини хузлаштириш ва улардан кундалик фаолиятда окилона фойдаланиш малакаларини шакллантиришдир. Бунда шубхасиз психолог томонидан ташкил этиладиган турли тренинг машгулотлари мухим ахамиятга эга.

Тадбикий ижтимоий психологик изланишларнинг 2-асосий йуналишларидан бири бу Никох ва оила сохаларига олиб киришдир.

Оила ва никох  хамма вакт хам гуманитар фанларни кизиктириб келган соха. Айниуса бу соханинг ижтимоий психология учун узига хослиги бор. Чунки, ижтимоий психология оилани узига хос ижтимоий гурух сифатида текшириб унда содир буладиган барча рухий жараёнларни урганади. Республикамизда оила ва никох масалаларига эътиборнинг катталигини хисобга олиб купчилик тадкикотчилар уз илмий изланишларини ана шу муаммоларга багишлаганлар. М.Мирхосилов, Г.Б.Шоумаров махкамов ва бошкалар Оилага булган илмий кизикишнинг сабаблари аввало бу объектнинг накдлиги булса иккинчи томондан охирги йилларда хаттоки бизнинг республикамизда хам ажралишларнинг купайганлиги тугилишнинг шахар ва кишлокларда бир текислиги эмаслиги «муаммоли» оилаларнинг купайиб бораётганлиги оила институтига  ёшлар муносабатларининг узгариб бораётганлиги ва бошкалардир.

Умуман  олганда,бизнинг  худудимизда  хам оила-никох  муносабатлари йил сайин узгариб  бормокда  .Бу  борадаги  узгаришларга:оилани  жамиат олдидаги фунциаларининг узгариб бориши: 

Оила  азоларини сонининг  ва  тугилишнинг  камайиши  мураккаб куп  оилали   типдан , алохида  мавжуд  булган  алохида  оила типига айланиб бораеотганлиги

Оилавий  муносабатлар тузумида  эр ва  хотин функцилларинингузгариб, оилавий роллар  хакидаги  ижтмоий тасаввурларнинг  узгариб  боретганлиги:

Иктисодий  инкирозларнингоила  азолари уртасидаги  муносабатларга таьсири

Аеллардаги  репродиктив устанопкаларнинг узгариб  бораетганлиги кабиларни киритиш мумкун.Буайтиб утилган  сохалар  Узбекистон  шартидир  шу  якин кунлардаишланиши  керак булган муаммолар  булиб, уларни ечимига кура оилани режалаштириш,оилада  болалар  тарбиаси, аёл ва эркаклар мехнатига  муносабат  кабилар буйича олимлар уз фикирларни айтишлари керак.оила ва никох борасида  утказиладиган тадкикодларда  жахон ва хамдустликдаги  давлатларда утказилган.изланишлар, улардан олинган  натижалар  ва.методикалардан  фойдаланиш мумкин .Айникса,Санкт-Петербург, болтикбуйи республикаларида оила масалаларига  багишланган  тадкикодлар  куплаб  утказилган булиб, улар  тажрибасидан биз  хам  кенг  фойдаланишимиз  керак.Чунки уша  худудларда руй бераётган куплаб  ижтимоий жараёонлар, хусусан,оилавий  муносабатлар борасидаги  мумаммолар  бизнинг  жумхуриятимизга  хам   таалукли. Масалан:аёллар ижтимоий мехнатда  бандлиги туфайли  уларда  оила,  унда  хотин  кишининг урни, роли хакидаги тасаввурларнинг узгаришининг узи бутун  писихологияни кайта курилишига сабаб булмокда лекин иккинчи томондан демократия ва эркинлик шароитида йиллар давомида таъкикланиб келган эски кадриятларимиз, биринчи навбатда, диннинг хаётга кириб келиши, умуман оилавий муносабатларга шундай таъсир курсатмокдаки, купчиликда «энди аёл киши уз анъанавий уз урнини эгаллармикин?» деган тасаввур хам пайдо булмокда  Аммо, хозирги ривожланганижтимоий  иктисодий  муносабатлар шароитида моддий ишлаб чикаришни хотин-кизларсиз  тасаввур килиб булмайди. Шунинг учун илмий-тадкикотлар одамлар онгидаги ана шундай карама-каршиликларнинг психологик ечимларини топган холда оила ва никох тизимига психологик ёрдам курсатиш зарур. Шахарларда ва йирик ахоли пунктларида «Оила хизмати» шохобчаларини ташкил этиш зарур, улар бир томондан оила ва никох борасидаги илмий муаммоларни тадкик килиб, уларни хаётга тадбик килса, иккинчи томондан, ёшларга, оиласиз одамларга, зиддиятли оилаларга  бевосита психологик хизматлар курсатиш керак. Оилавий муносабатлар сохасидаги алохида тадбикий тармок бу ёшларнинг оилавий хаётга тайёрлашдир, Бу иш бизнинг улкамизда хам алохида ахамиятга эга булиб, янгилик билан эскилик карама-карши келаётган шароитларда айникса мухимдир. Усмирлик ва успиринлик йилларида шаклланадиган аттракция ходисаси, яъни шахсларнинг бир-бирларига эмоционал богланишлари-дустлик, севги хисларини тарбиялаш, ана шундай тарбияга шарт-шароитлар яратиш бизнинг Урта Осиё шароитида янги ва келажаги порлок Ватанимиз учун катта ахамиятга эга.

            6.3 Мактабга психологик хизмат курсатиш.

Маълумки, шахснинг ижтимоиллашуви асосан мактаб йилларига тугри келади. Шунинг учун мактаб олдига куйилган асосий вазифалардан бири боланинг камолдоти учун барча шароитларни яратиш, унинг индивидуал ва психологик хусусиятларини хисобга олган холда таълим ва тарбиянинг энг маъкбул шаклларини жорий этишдир. Лекин хаммага маълумки, хозирги шароитда мактаб олдида куплаб муаммолар, хал килинмаган масалалар мавжудки, улар барчаси мактабга хар тарафлама ёрдамни такозо этмокда. Охирги йилларда Узбекистон Республикаси президентининг курсатмаларига асосан ёшларнинг лаёкатларини илк ёшлигидан аниклаш, улар иктидорини хар тарафлама устириш вазифалари укувчига индивидуал  ёндашувининг зарурлигини, укишнинг дифференциал булишини талаб килмокда, шунга яраша мактаб ва жамоатчилик олдига катор муаммоларни келтириб чикармокда. Тестлар воситасида билимларни текшириш, Олий укув юртларига ва таълимнинг барча тармокларига ва тест синовлари кабулнинг амалга оширилиши психологик хизматнинг тезрок йулга куйилишини талаб килмокда. 

Ижтимоий психология хам давримизнинг мактаб олдига куяётган талаблари, унинг хозирги кунларда бошда кечираётган кийинчиликларни хисоьга олган холда, уз олдига: а. Уларни англаш

          б .илмий анализ килиш

          в  олдини олиш йулларини кидириб, йул-йуриклар курсатиш вазифасини куймокда.

Мактабга борган ижтимоий психолог нима ишларни килиши мумкин?

1.  Мактабда ташкил этилган психология хизмати, аввало психологдан уша мактаб шароитини хар томонлама, тулик урганиб чикишни, хар бир ёш хусусиятларига  караб, индивидуал ва гурухда ишлаш услубларини аниклаш лозим.

2.  Мактаб психологи болалар уртасида учраб турадиган психик ривожланишидан чекиниш холларини тулик урганиш, унга сабаб булган ижтимоий психик шарт-шароитларни анализ килиш лозим.

3. Мактаб психологида турли ёшли болалар буйича уларнинг кобилиятлари,йуналиши, лаёкатлари ва касбга кизикишига доир аник илмий анализлар, тест натижалири  асосида тузилган маълумотлар бланки булиши керак. Бу маълумотларга асосланиб, психолог боларга алохида-алохида ёндашиш, айримларга кушимча дарслар ташкил этиш, мактаб, оила хамкорлигида болалардаги кобилиятларни устириш билан боглик аник курсатмалар ишлаб чикмоги лозим.  

4. Мактаб психологи умуман мактабдаги алохида синфлардаги рухий холатларни, узаро муносабатлар билан боглик булган психологик мухитни аниклаши ва расмий ва норасмий лидерлар уртасидаги муносабатларни чукур урганиб, мактаб маъмуриятига, тарбиявий ишлар буйича директор уринбосарига керакли йул-йурикларни бериб туриши керак.

5. бундан ташкари, мактаб психологи, турли можароалари, зиддиятлар, тартиб бузарликларнинг олдини олиш, уларнинг табиатини урганиш чора-тадбирлари буйича консультациялар ташкил этиш керак. 

  
Юкоридаги вазифалардан келиб чикиб, мактаб психологи фаолиятининг асосий йуналишларини белгилаш мумкин. Улар диагностик ва тузатиш ишлари (хар кандай ривожланиши жараёнидаги чекланишлар оркадак колиш холатларини аниклаб, чорасини топиш, уларни олдини олиш); психо-профилактик ишлар (психогигиена, боланинг психологик жихатдан нормал ривожланишини таъминловчи шароитлар яратиш); психологик консультациялар, укитувчилар, ота-оналар ва укувчиларнинг психологик саводхонлигини кутариш; психологияда кулланиладиган методларни конкрет шароитларга мослаштириш, улардан самарали фойдаланиш, тупланган илмий маълумотларни системали тарзда анализ килиб бориш; тестлар тузиш,. Уларнинг сезгирлигини илмий асослаш ва хар бир бола кобилиятини, колаверса, укитувчилар билимдонлигини тестлар ёрдамида мунтазам текшириб, илмий хулосалар ва курсатмалар тайёрлаш кабилардан иборатдир.

      Умуман жамиятнинг психология фани олдига куйган талаблари куп. Уларни кондириш учун жумхуриятимизда аввало кенг илмий- тадкикот ишларини ривожлантириш, натижаларини дадил амалиётга тадбик килиш даври келди.

             Таянч иборалари: 

амалий сохалар, амалий психолог, саноат ижтимоий психологияси, мактаб психологи.

Назорат саволлари:

1. Хозирги замон ижтимоий психологиясининг асосий тадбикий амалий сохалари кайсилар?

2. Амалиётчи психологнинг асосий функциялари кайсилар?

3. Ижтимоий психологларнинг саноат корхоналарида кайси йуналишларда  тадкикот утказишлари зарур?

4. Ёшларни оилавий хаётга тайёрлашнинг кандай тушунасиз?

5. Мактаб психологининг вазифалари нимадан иборат?        

4 Мавзу. Ижтимоий психологик билимдонлик ва самарали муомалага ургатиш техникаси.

Режа:

1. Янгича ижтимоий психологик муносабатларга ургатиш муносабатларга ургатиш муаммоси.

2. Шарк мамлакатларида узаро муносабатларнинг  инсонпарварлик тамойиллари.

3. Ёшларни  янгича ижтимоий муносабатларга ургатишнинг айрим  жихатлари. 

4. Шахслараро соглом, самимий муносабатларни таркиб топтириш

Инсоният тарихи канчалик кадимий булса, инсоний муносабатлар,шахслараро ижтимоий муносабатлар масаласи хам шу даражада кухна ва хамиша долзарбдир. Инсон тафаккури ва унинг  акл идрокига хос булган мухим хусусиятлардан бири шуки, унинг таракиёти энг аввало, кишилик жамиятидаги узаро муносабатларни кай даражада мукаммаллигига хамда инсонийлигига боглик. Демократик муносабатлар ижтимоий муносабатларнинг мухим бир шакли сифатида хар бир муътадил тараккий  этаётган инсоннинг маънавий баркамоллиги негизини ташкил этади

      Халкимиз маънавияти ва маърифатига назар ташлар эканмиз, кадимий Шарк  мамлакатларида давлатчилик анъаналари аввало инсон хак-хукуклари, эрки, тафаккури, ривожига муносиб узаро муносабатлар, бир суз билан айтганда, инсонпарварлик тамойиллари асосига курилган эканлигини  куришимиз мумкин. Акс холда тарих улуг боболаримиз М. Газнавий, А. Темур, Х.Бойкароларни билмаган, уларнинг буюк зехни ва иктидори, жамият, фан, маданияти ва равнакига кушган хиссаларидан бахраманд булмаган булар эди. Лекин инсонлар уртасидаги ижтимоий муносабатлар шаркда узига хос ва хар бир миллат психологияси мос холда шакллангандир.

    Ижтимоий психологик муносабатларнинг психологик табиатини тахлил килар эканмиз, унинг шахс камолоти ва салохиятига таъсири масаласига алохида тухтаб утиш жоиздир,. Чунки, айнан жамиятда, шахслараро муносабатларда шахсда узини-узи англаш, узини-узи камол топтириш жараёнлари тезлашади, самимий, инсоний муносабатлар, инсон хак-хукукларини эъзозлашга асосланган муносабатлар шахснинг узи хакидаги билимларини, уз имкониятларини ва насл-насабини аникрок холда тугрирок тасаввур килишга имкон беради. Иккинчидан, айнан тугри ижтимоий муносабатлар узга шахслар хукук ва эркинликларини хам англаш, уларни хурмат килишга каратилган тасаввурлар мажмуининг булишига имкон яратиб, инсоний муносабатларда маданият ва илтифот тамойилларига амал килинишига шароитлар яратади.       
 


Ю=орида =айд этилган икки жихат о=ибат  натижасида инсон шахсини энг олий =адирятлар сифатида этироф этилиши ва унга нисбатан  жамиятдаги яхлит муносабатларнинг ызгариши туфайли хукукий маънавият ва  фу=ороларнинг сиёсий фаолликларини тобора ошириб боришини  таъминлайди. Шунинг учун хам туб ислохатлар жараёнларини бошидан кечираётган давлатимизда  и=тисодий, сиёсий ислохатлар  билан бир =аторда манавий-маърифий ислохатларга катта эътибор =аратилган.Бу ыринда, шу нарсани алохида такидлаш  зарурки,  хозирги кунда республикамизда амалга оширилаётган  ислохатларнинг та=дири ёшларимизнинг маънавий =иёфасига , шахсий баркамоллигига бо\ли=. Бу вазифаларни амалга ошириш  инсоний ызаро муносабатларда демократик тамойилларни онгга тыла сингдириш та==азо этилади ва  ижтимоий писихология  фани олдига =атор вазифаларни =ыяди.Шу уринда кыплаб тад=и=отчиларни ыйлантираётган  масала шуки, жамиятда ривожланадиган ва унинг таъсирида  шакилланувчи шахс учун =андай ижтимоий муносабатлар мухити зарур ёки бош=ача =илиб айтганда, унинг баркамоллиги учун  ма=бул шарт-шароитлар яратиш мумкинми ёки прогрессив тара==иёти учун мухим былган шахслараро муносабатлар тизимини яратиш имконияти борми?Бу фикрни пайдо былишига  сабаб- айрим тад=и=одчиларда  жамият таъсиридан кыра ,шахснинг бевосита ыз мухити, хаттоки, ёл\излик хам ижобий омил былиши хам мумкин, деган фикрлар хам йы= эмас. Олимларнинг таъкидлашича, японлар тарбия мактабида «маритао» деб номланувчи  тизим мавжуд эканки,унга кыра, ысмир ёки ыспирин маълум тара==иёт бос=ичида ёл\изликка махкум этилар экан.Бунда унинг \орга,шунга ыхшаш жойга  `ёл\из =амаб =ыйишар, хатто ызи билан ызи муло=ат =илиши хам таъ=и=ланаркан. /арб тад=и=одчилари (Л.Семеонова ва б.)   ушбу жараённинг писихолик  мохиятини тал=ин =илар экан лар, унинг 2та жихатига эътибор =аратилади: бир томондан бу нарса ижобий самара бериши мумкин, чунки одам ызини -ызи англаш  ,ызига холис бахо бериш ,ижодий ривожи учун зарур имкониятни ызидан =идиришга муяссар былади. Лекин 2-жихати хам   борки унда одам ызгаларда худди ойнага =арагандай ыз аксини кыради, шу туфайли  у кишилар жамияти  талаб ва =оидаларига быйсуниш, ыз-ызини мукаммаллаштириш имкониятидан махрум былади.


Маълумки, суфийлар хам  ислом оламида ызига хос  рухий дунёга эга былишган, уларда хам дунё \амларидан ва хурсандчиликларидан воз кечиш,  ыз хиссий оламида ёл\из Ха= йылида харакат =илиш фалсафасига асосланишган. Лекин уларни дунё=араши ва писихологиясида   бир  мухим  жихат борки,  унда  «Ызини таниган киши ыз Раббини танийди.» деган хадисий =оидага амал =илинган.Яъни тасаввуфда хам инсон жамиятда яшар экан, аввало у ызини севишга ырганади ,ыз камолоти учун курашади, бу унинг Оллохга былган мухаббатининг рамзи ва нишонаси хисобланади.

Абухомид /аззолий фикрича, барча инсонларга хос былган сифатлар борки,  уларнинг мазмуни  =уйдаги  омиллар ор=али тушунтирилади:


1. инсон ызини, ызи камолоти ва хаётига асос быладиган нарсаларни севади.


2. ызига яхшилик =илган, ёрдам берадиганларни севади


3. Умуман хаммага яхшилик =иладиган саховатли одамларни севади, жумладан, адолатли шохлар хам севимли


4. Барча гызал нарсалар, насофат олами,  хушбый ва хушсурат нарсаларни хам севади.



5. Маслак ва махсаб юзасидан  хам  одамлар  бир-бирларини  яхши кырадилар, буларнинг барчаси охир -о=ибат, инсонларнинг рухий-маънавий  =ариндошлигига  асос булади.  Кыриб турганимиздек, тасаввуф илмида хам жамиятда мыътадил инсоний муносабатлар билан индивидуалик ыртасида тафовут йы=. Зеро, жамиятнинг туб мохиятини англаб етиш, аввало ызини ызи  англаш ва шу ор=али  ижтимоий муносабатлар мазмунини ты\риро= тушинишга олиб келадиган манти=ий йылдир.


Ю=оридаги фикрлардан келиб чи=иб, ёшлар тарбиясида уларнинг  янгича ижтимоий муносабатга ыргатишнинг айрим жихатлари  ха=ида фикр юритамиз. 

1-дан ижтимоий муносабатлар  ёшлар  тарбиясининг  барча бос=ичлари ва  жабхаларида эътиборга   молик объект сифатида  =аралмо\и лозим. Яъни оилавий муносабатлардан тортиб, то мехнат жамоаларидаги муносабатларда инсон шахси, индивидуаллиги, бетакрорлигини хурмат =илиш,  унинг ыз и=тидори, маслаги ва имкониятлари =андай былса, худди шундайлигича табиий тарзда =абул =илиш ва шу аснода  унинг ривожи учун  ма=бул шарт-шароитлар  яратиш  ма=садга мувофи=дир.  Олий ы=ув юртларида был\уси мутахасислар тайёлашда уларда касбий махоратнинг усишини таъминловчи маънавий омиллардан бири –талабанинг шахсий интилиши, ,=изи=иши,маслаги ну=таи назаридан ыз билимига  ва  м алакаларига муайян талаблар =ыя билишдир.Бош=ача =илиб айтганда , биз таълим «стандарт»ларига тыла жавоб берадиган  шахсни  мутахассис сифатида бир =олипда  тарбиялашимиз  =ийин, лекин ма=садли таълим тарбиямизда  хар бир талабанинг ривожига туртки бериш, унинг муомала тасаввури ысишига  таъсир этиш усулларини =ыллашда энг самарали муомала  шаклини амалиётга тадби= этиш зарур. Демократик,тенг ху=у=лиликка асосланган  ызаро муносабатларгина талабага  ызини-ызи англаш, келажакда жамиятга нима бера олиши  ха=ида тасаввурларга эга былиши,ыз рухиятида « ички тартиб интизом»ни жорий этиш ва шу аснода  ызини ызи рухий маънавий жихатдан тарбиялаш тизимини  амалга ошириш имконини беради . Зеро, шахс  маънавияти ривожи хам аввало ызини ызи англаш, кейинчалик  ыз манфаатини англаш ва нихоят жамиятни таниш бос=ичларини та=азо этади.

  2-дан, айнан янгича демакратик муносабатлар ёшларни касбга ты\ри йыналтириш, ыз и=тидори доирасида   касб танлаш, унга ты\ри муносабатда булиш, бошкача килиб айтганда, бозр муносабатлари   эхтиёжлари ва талабларига хос хамда хар бир шахснинг лаё=атига ва маслагига мос касб танлашга йыналтиради. Бу жараён кейинчалик мутахассис учун зарур былган касб мащорати ва профессионализм учун мущим замин щозирлайди. 

3-дан. Щар бир шахс учун ыз эркинлигини англаш, ызига муносабатларнинг ижобийлигини щис этиш мущим ащамият касб этишини щисобга олар эканмиз, биз айнан демократик тамойилларнинг щаётда бар=арорлиги шароитидагина йигит-=изларда ыз оиласига, я=инларига, мещнат ёки таълим муассасасига, эл-юртга садо=ат ва мущаббат туй\уларини тарбиялашимиз мумкин.  Зеро, бу нарса Ватанга булган мухаббатнинг,юксак ахло= ва ватанпарварликнинг яккол асосидир.  


Маълумки, бугун туб ислохатлар шароитида ёшлар тарбиясида ызини-ызи бош=ариш муаммоси катта ахамиятга эга. Унинг самарадорлиги  шахслараро со\лом, самимий муносабатлар  мавжуд  былишини таъ=озо этади.Хыш,бунинг учун нима =илиш керак?



Бугунги кунда олий ы=ув юртларини ислох =илиш зарур экан, ы=ув режалари ва замонавий талабларга мувофи=лаштириш билан бир =аторда, хар бир талаба билан профессор- ы=итувчилар ыртасидаги ызаро муносабатлар тамойилларини тубдан  ызгартириш муаммоси борлигини хис этиш зарур.  Ёшларимизни муста=ил фикрловчи,фаол, шижоатли,  ызига ишонувчан, зукко, билимдон, демакратик  муносабатларнинг суъбекти =илиб тарбиялашни амалга ошириш учун сузсиз,ижтимоий психология ва унинг методлари мухим роль уйнайди.    У тарбия жараёнини соф  ижтимоий муносабатларнинг махсули деб =арайди. Янгча фикрлаш ва тафаккурнинг мухим шарти сифатида демократик муносабатларга  асосланган муомала жараёнини тахлил =илади. Демак, барча олий ы=ув  юртларида талабаларга махсус  дастурлар асосида муомала техникаси ва этикет асослари ыргатилиши лозим.

2-дан,унинг асосида таълим берувчи билан таълим олувчи ыртасида янгича «субъект-субъект» шаклидаги муомала устивор былиши керак.Бу муносабатларнинг асл мохияти шундаки, эндиги  асосий вазифа-профессор- ы=итувчининг ы=итиши эмас,балки уни «ы=итишга»  ыргатиш ор=али таълим-тарбия жараёнининг фаол субъектига айлантиришдир. Бош=ача =илиб айтганда, янгича муносабатлар таълим ва тарбия жараёнида иштирок этувчи шахсларнинг муносабатларини ызаро хурмат, хамкорлик ва бир- бирини тушуниш шароитига быйсунган былишини та=озо этади


Бу ыринда фанда мавжуд былган   анъанавий бош=арувнинг демократик, авторитар ва либерал турлари ха=идаги карашларни яна бир бор  тахлил =илиш зарур. Шундай =илиб, агар биз профессор –ы=итувчини эскича  стереотиплардан,яъни ызининг мутло= билимдонлиги, талабанинг вазифаси эса фа=ат уни  тан=идсиз  =абул =илиши, тинглаши ва такрорлаши эканлиги билан бо\ли= тур\ун =арашлардан  холи =ила олсак, илм олувчини эса, эркин фикр юритиш ва  ыз фикр- мулохазаларини баён этишга ва ыз эркини хис этишга ыргата олсак, шахс психолгияси ва муносабатларида янгича холат юзага келади, яъни шунда шахс ызини:


а. Эркин хис =илади


б. Ыз имконияти ва и=тидори ха=ида ты\ри тасаввурга эга былади


в. тафаккурнинг альтернатив- му=обил былишини тыли= англайди


г хар бир шахснинг ички»мен» дастури  мукаммаллашиб боради 


д. Ыз фикр ва =арашларининг, хул= атворининг асл сабабларини англаш,индивидуал эхтиёжлар табиатини тушуниш имконияти ту\илади.Бунда ижтимоий психологик тренинглар, яъни самарали муло=от ва муомала усуллари хамда маромларини кенг =ыллаш катта амалий ахамият касб этади.

Демак, ижтимоий психологик билимдонликдан кызланган асосий ма=сад- талабаларни был\уси ижтимоий фаолиятга психологик жихатдан тайёрлаш, уларда юксак инсоний фазилатларни шакллатириш, коммуникатив билимдонлик ва шахслараро муло=отнинг мураккаб шаклларига  мослашиш  жараёнларини тезлаштиришдан иборатдир.

        Таянч иборалари: 

Инсонпарварлик тамойиллари, янгича ижтимоий муносабатлар, шахс маънавияти ривожланиши боскичлари, демократик муносабатлар, ыз-ызини бош=ариш, со\лом психологик муносабат.

Назорат саволлари

1. Инсонпарварлик тамоиллари деганда нимани тушунасиз?

2. Ёшларни янгича ижтимоий муносабатларга тайёрлаш-шу 

куннинг вазифаларидан бири эканлигини ыз фикрингиз билан асослаб беринг 

3. Ёшларни янгича ижтимоий муносабатларга ыргатишнинг асосий жихатлари =айсилар?

4. Абдурахмонов Р.ва Давлетшин М. Г.ларнинг (“Одамлар билан =андай муло=отга киришиш ва ёндошиш керак? Тошкент – 1996й) китобини ы=иб чи=инг ва конспект олинг.

5 Мавзу: Ижтимоий психологик билимдонлик- самарали муомала  омили сифатида.

Режа:

1. Билимдонлик тушунчасининг ижтимоий психологик мохияти.

2. Ёшларнинг билим доирасини оширишда ва дунёкарашини кенгайтиришда психологик билимдонликнинг ахамияти.

3. Ёшларнинг психологик саводхонлигини ошириш йуллари.

       Маълумки, илмий адабиётларда “ билимдонлик”  тушунчаси купинча «акл» «акллилик», «илмга чанкоклик» тушунчалари билан бир хил маънода ишлатилади. Аслида психологик нуктаи назардан ушбу тушунчалар уртасида мохиятан бир оз булсада фарк бор. Буюк бобомиз А. Навоий «акл» тушунчасини «билимдонлик»дан кенгрок таърифлаб, акл сузининг 27 даражаси ва 27 сифатини ажратади. Ушбу сифатлардан энг мухим ва ижобийлари бевосита билимдонликка алокадордир. М:

  «акл мухандислари»- донишмандлар, олимлар, билимдонларни;

  «акл пири»- тафаккур устози, фаросатли кишиларни

  «акл ути»- зехн уткирлиги, хушёрликни

  «акли кулл»- энг етук акл каби катор сифатларгина инсонни атроф-мухитда руй берадиган вокеа-ходисаларнинг мохиятига етиш, уларни тахлил килиш ва умумлаштириш, янгилик очиш, ижодий изланиш хислатларини акс эттиради.

     Ибн Сино эса, инсон фаолиятидаги хакикатни билишга олиб келувчи назарий, хамда яхши ишларни бажаришга йуналтирувчи амалий билимларни фарклайди. Демак, шахснинг билимдонлиги унинг атроф-мухит, табиат ва жамиятда руй бераётган мураккаб ходисаларни кишилар уртасидаги муносабатларни англаш, бахолаш, узи хакида тугри тасаввурга эга булиш негизида хаётда, кундалик турмуш ва онгли фаолиятда намунали ишларни бажариш, инсоний фазилатларга амал килишни такоза этади. Бугунги кунда ёшлар тарбияси олдида турган энг мухим вазифа хам келажагимиз бунёдкорларида айнан шундай сифатлар мажмуини шакллантиришдир.

   Фанлар тарихидан маълумки, фалсафа фани билимларнинг энг юкори погонаси булиб, энг фозил ва донишманд инсонлар ушбу сохалар билан шугулланганлар. Лекин фалсафанинг назарий хамда амалий кисмлари булиб, биринчи кисми 3 боскичдан: табиатшунослик, математика ва метофизикадан;

Амалий кисми хам 3 боскичдан: - шахс хакидаги илмлар, инсоннинг узаро муносабатлари хакидаги илмлар, мамлакатни бошкариш илми кисмларига булинади.

    Бизнингча билимдонликнинг юксак погонаси барча илмлар сохибининг диди, фахм-фаросати ва зукколигини таказо этади. Яъни маърифатли, билимга чанкок шахс табиат ва жамият, инсон тафаккури ва маънавий дунёсига алокадор барча билимларга бефарк эмаслиги, уларни муккамал эгаллаганлиги билан фаркланади. Шундай авлодгина мураккаб технология, халкаро муносабатлар ривожланган даврда халк хужалигининг устивор йуналишларини бошкарувчи юкори малакали мутахассис сифатида давлат  ва жамиятга фойда келтириб ишлай олади. Бугунги кунда таълим тизимининг асосий вазифаси - Кадрлар тайёрлаш миллий сиёсатининг устивор йуналишларидан келиб чикаётганлиги мантикан тугридир. Ижтимоий психология хам билимдонлик тушунчасининг мохиятига узига хос тарзда ёндашади ва унинг серкирралигини эьтироф этади. Психолик нуктаи назардан олиб каралганда шундай мухим жихат мавжудки, у хам булса аник илмлар сохасида билимлар хамда шахснинг жамиятдаги инсоний, мафкуравий, хукукий, сиёсий, демократик муносабатлар тугрисидаги билимларининг узаро уйгунлиги масаласидир. 


Узбекистон шароитида ушбу масаланинг ижобий тарзда хал килинишига 1996 йили чикарилган «Маънавият ва маърифат жамоатчилик Марказлари фаолиятини такомиллаштириш ва улар самарадорлигини ошириш тугрисидаги» фармон, Республика Олий ва урта махсус таълими вазирлигининг ушбу фармонни укув юртларида бевосита бажаришга каратилган катор буйрук ва карорлари, турли укув масканларида «Маънавият ва маърифат асослари» курслари укитилишининг ташкил этилиши сезиларли роль уйнади. 

Маънавият сохасидаги ислохотлар, амалга оширилган ва оширилаётган ишларнинг ахамияти шундаки, улар ёшларда уз халки маданияти, Ватанининг утмиши ва бугуни, миллий кадриятларга тугри муносабатларнинг шаклланишига сабаб булмокда, бу эса, зиёли, билимдон кишилар учун энг зарур фазилатдир. Акс холда олам сиру асрорларини чукур билган, кизикишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр шахс агар у билимларини, аввал уз халки, миллати, якинлари манфаатига йуналтира олмаса, ва унинг жамият тараккиётига алокасини тасаввур кила билмаса, маънавияти кашшок, иктидори эса самарасиз, худбин сифатида бахоланади. Шу боис хам мамлакатимиз олий укув юртларида, мактабларда  «Маънавият сабоклари» нинг киритилиши улардан кутилаётган самара ана шу эзгу ниятларнинг амалга ошишига сабаб булмокда. Олийгохларда талабалар хукукий маданиятини урганиш ва уни шакллантиришга каратилган аник вазифалар белгиланди. 

Фаргона Давлат Университети олимлари хукукий онг билимлар билан хукукий маданият уртасидаги узаро алокани урганиш максадида социологик тадкикот утказганлаар. Маълум булишича талаба ёшларнинг билим доирасида республиканинг Асосий Комуси, унинг мохияти, конунчилик шартлари ва мазмуни хакида тасаввурлар мавжуд, яъни хукукий онгнинг шаклланганлик даражаси 2-4 курс талабаларида тахминан 70-75% ташкил этган булса хукукий маданият мезони хакидаги тасаввурлари 18-20% ташкил  килган холос.

Нихоят юкоридагиларга алокадор яна бир жихат борки, бу ёшларнинг психологик саводхонлиги ва уни ошириш масаласидир. Психологик саводхонлик тушунчасининг асл мохияти – бу шахснинг узи, унинг хиссий кечинмалари муносабатлари мажмуи билан жамият ва ундаги шахслараро муносабатлар тизими, кадриятлар, маънавият тугрисидаги тула тасаввурларидир.

Психологик нуктаи назардан, билимдон одам тасаввурларида объективлик ва холислик сифатлари мавжудким, шу туфайли у уз «мени» ни мукаммалаштириш ва узгалар билан тугри муносабатлар урнатиш кобилиятига эга. Тугри, хаёт ундаги вазиятлар, ходисалар, шахсий тажриба шахсни маълум йуналишда ривожланишига сабаб хисобланиб унинг маълум ижтимоий тасаввурлари тизимини хосил килади. Лекин стихияли, тажрибадаги хатоликлар ва ютуклар эвазига орттирилган психологик саводхонлик аник максадга йуналтирилган, шахс ва жамият манфаатларига аник  тахлил  ва эзгу ниятларга таянган билимдонликдан фарк килади. М: бошкарув тизимини оладиган булсак, рахбар ва ходим уртасидаги муносабатларнинг тугри йулга куйилмаганлиги купинча шахслараро зиддиятларни ва низоларни келтириб чикаради. Лекин агарда рахбарнинг фаолияти, максадларида ходимнинг индивидуал хусусиятлари ва ижтимоий кутиши хамда иктидори хисобга олиниб, мулокотга киришилса, мулокот самарадорлигини оширувчи усуллардан фойдаланилса, натижа узаро келишув ва томонларнинг хамфикрлилиги билан якунланади. Янги давр кишиси, умуман ишлаб чикаришнинг турли сохаларида фаолият курсатаётган шахслар махсус дастур асосида муомала техникаси ва узини тарбиялаш технологиясини эгалласалар, унда ижтимоий фаолият самараси ортади. 

Психологик саводхонлик яна шунинг учун хам зарурки купинча инсон уз иктидори ва имконияти даражасида аник тасаввур килмайди, билимгох ёки касб танлашда узгалар таъсирига берилиб, муайян хатоликка йул куяди. Бунинг окибатида нафакат уша шахс  азият чекади, балки жамиятга зарар келтиради. Хар бир шахс узини узи тарбиялашнинг малакаларига эга булиши, аутотренинг элементларидан бохабар булиши, узгалар билан мулокотга тайёрлиги, тренингларда куникмалар хосил килиши, «узгача була олиш» санъати, унинг рухий баркамоллигига заминлиги туфайли жамиятда соглом инсоний муносабатлар устун туради. Билимдон кишилар узининг билим тизимидан хам унумли, хам самарали фойдаланиш имкониятига эгадирлар. Зеро, баъзан билимлар доираси кенглиги сабабли димогдорлик иллати юзага келиши, салохияти буйича уз урнини топа олмаслик, уз-узини куйи бахолаш баркамол шахс тараккиёти учун салбий  таъсир курсатади. Демак, ижтимоий психологик билимдонликдан кузланган асосий максад – ёшларни булгуси ижтимоий фаолиятга психологик жихатдан тайёрлаш, уларда инсоний фазилатларни шакллантириш, коммуникатив билимдонлик ва шахслараро мулокотнинг мураккаб шаклларига мувофиклашув жараёнларини тезлаштиришдир. Бугунги талабалар эртанги куннинг бунёдкорлари, ватанпарварлари, мехнатсевар инсонлар, жамоаларни бошкарувчи зиёлилар булиб етишиши кераклигини хисобга олсак, улардан билимдонлик даражаси ва куламининг кенг булишининг ахамияти шак-шубхасиздир. Юксак, теран ва атрофлича фикр юрита оладиган ва ижтимоий фаолиятидан эл юртга наф етказа оладиган инсонларгина комолотга эришиши мумкин. Бу жараёнда ижтимоий психология узининг фаол методлари ва конуниятлари билан уз хиссасини кушади. 


Жамиятимизнинг бугунги ижтимоий хаётида руй бераётган туб ислохотларнинг мохияти хакида фикр юритилар экан, энг ноёб миллий кадирятларни ёш авлод рухига ва маънавий дунёкарашига сингдириш ва ундан умуминсоний манфаатлар йулида фойдаланишнинг ягона йулларидан бири-бу уларда билимдонликни етарли даражада шакллантиришдир. 


«Дунёнинг демократик кадриятларидан бахраманд булишда ахолининг билимдонлиги мухим ахамият касб этмокда». Факат билимли, маърифатли жамиятгина демократик тараккиётнинг барча афзалликларини кадрлай олишини, ва аксинча билими кам, олим одамлар авторитаризм  ва тоталитар тузумини маъкул куришини хаётнинг узи ишонарли тарзда исботламокда (Каримов И.А. Узбекистон ХХI аср бусагасида. 1997) 


Давлатимизда мустакиллик кулга киритилиб, хукукий ва демократик ислохотлар амалга оширилишида килинаётган ижтимоий саъи-харакатларнинг неъмати шундаки, мустакиллик мамлакатимиз ахолисининг билим доирасини кенгайтирди. Уз тарихимиз, тилимиз, миллий кадриятларимиз, маданий меросимиз дурдоналарини урганишга очилган йул халк тафаккурининг ривожланиши, унинг утмиши, бугуни ва эртаси хакида аник тасаввурларга эга булишига имкон яратади, ёшларни мустакил фикр юритишга ургатади.

Таянч иборалар: Билимдонлик, психологик саводхонлик, муомола техникаси, уз-узини тарбиялаш техналогияси. 


Назорат саволлари:

1.Билимдонлик тушунчасини психологик жихатдан тахлил этиб беринг 

2. Билимдонликнинг юксак погонаси нимада?

3.  Психологик саводхонлик деганда нимани тушунасиз?

4. Психологик саводхонлик нима учун зарур?

6.Ижтимоий психологиянинг асосий муаммолари.
                         Режа:

1.Мулокот ва шахслараро муносабатлар 

2.Мулокот кишиларнинг узаро муносабатга киришиш жараёни экани.

3.Мулокот маълумот алмашинуви жарёни.

4.Мулокотнинг интерактив ва перцептив томони.

5.Тадбикий ишлар ва илмий изланишларнинг зарурлиги.

6.Ёшларни янги демократик муносабатларга тайёрлаш.
Хар кандай фаолият одамларнинг бир-бирлари билан тил топишишни,бир-бирларига турли хил маълумотлар узатишни,фикрлар алмашинуви каби мураккаб хамкорликни талаб килади.Шунинг учун хам хар бир шахснинг жамиятда тутган урни,ишларининг мувоффакияти, обруси унинг мулокотга кириш кобиляти билан бевосита боглик.


Шахслараро мулокот жараёни жуда мураккабдир.Б.Ф.Паригиннингёзишича, «мулокот шунчалик куп киррали жараёнки, унга бир вактнинг узида куйидагилар киради»

А)индивидларнинг узаро таъсир жараёни

Б. Индивидлар уртасидаги ахборот алмашинуви жараёни

В.Бир шахснинг бошка бир шахсга муносабати жараёни 

Г.бир кишининг бошкаларга таъсир курсатиш жараёни.

Д.бир-бирларига хамдардлик билдириш имконияти 

С.шахсларнинг бир-бирларини тушиниш жараёни 

Мулокотнинг турли шакллари ва боскичлари мавжуд булиб,дастлабки боскич –одамнинг уз-узи билан мулокотидир. Т. Шибутани «Ижтимоий психология» китобида ( дарслигида ) «Агар одам озгина булса хам узини англаса, демак,   уз-узига курсатмалар бера олади»,-деб тугри ёзган эди. Одамнинг уз-узи билан мулокоти аслида унинг бошкалар билан мулокотининг характерини ва хажмини белгилайди. Агар одам уз-узи билан мулокот килишни одат килиб олиб, доимо жамиятдан узини четга тортиб, тотиниб юрса, демак, у бошкалар билан  , сухбатлашишда жиддий кийинчиликни бошидан кечиради дейиш мумкин. Демак, бошкалар билан мулокот- мулокотнинг иккинчи боскичидир. Учинчи боскич авлодлар уртасидаги мулокот.Бу мулокот туфайли хар бир жамиятнинг уз маданияти, маданий бойликлари, кадриятлари мавжуд буладики, бунинг ахамиятини тушунган инсониятнинг энг илгор вакиллари уни доимо кейинги авлодлар учун саклаб келадилар хамда таълим-тарбия ва кундалик мулокот жараёнида уни авлоддан-авлодга узатадилар.


Мулокот мураккаб жараёндир. Унинг  тузилиши куйидагича:

1. Мулокотнинг коммуникатив томони ― мулокотларга киришувчилар уртасидаги  маълумот алмашинуви жараёни.

2. Мулокотнинг интерактив томони ― мулокотга киришувчиларнинг хулк-атворига таъсири.

3. Мулокотнинг перцептив томони ― мулокотга киришувчиларнинг бир-бирларини идрок этишлари ва тушунишлари билан боглик булган мураккаб психологик жараён.

Хар кандай мулокот расмий ёки норасмий булади. Расмий мулокот  одамларнинг жамиятда бажарадиган расмий вазифалари ва хулк-атворидан келиб чикади. Масалан, рахбарнинг уз ходимлари билан, профессорнинг талаба билан мулокоти. Норасмий мулокот  одамнинг шахсий муносабатларига таянади ва унинг мазмуни уша сухбатдошларнинг фикр-уйлари , ният-максадлари ва эмоционал муносабатлари билан белгиланади. М: дустлар сухбати, поездда узок сафарга чиккан йуловчилар сухбати, танаффусда талабаларнинг спорт, мода, шахсий муносабатлар борасидаги сухбати. Одамларнинг асл табиатига мос булгани учун хам норасмий мулокот доимо одамларнинг хаётида купрок вактини олади ва бунда улар чарчамайдилар. Лекин бундай мулокотга хам кобилият керак, яъни унинг канчалик сергаплиги, очик кунгиллиги, сухбатлашиш йулларини билиш, тил топишиш кобилияти, узгаларни тушуниш ва бошка шахсий  сифатлари кундалик мулокотнинг самарасига бевосита таъсир курсатади. Шунинг учун хамма хам рахбар була олмайди, айникса, педагогик ишга хамма хам кул уравермайди, чунки бунинг учун хам расмий, хам норасмий мулокот техникасидан хабардорлик талаб этилади.


Мулокот мавзуи ва йуналишига кура:

А. Ижтимоий йуналтирилган ( кенг жамоатчиликка каратилган ва жамият манфаатларидан келиб чикадиган).

Б. Гурухдаги предметга йуналтирилган (мехнат, таълим жараёнидаги ёки бирор топширик бажариш жараёнидаги мулокот).

В. Шахсий мулокот (бир шахснинг бошка шахс билан уз муаммоларини ечиш максадида урнатган муносабатлари).

Г. Педагогик мулокот (педагогик жараёнда иштирок этувчилар уртасида амалга ошириладиган мураккаб узаро таъсир жараёни).


Хар бир мулокот турининг уз конун-коидалари , таъсир усуллари ва йул-йуриклари борки, уларни билиш хар бир кишининг, айникса, одамлар билан доимо мулокотда буладиганларнинг бурчидир.


Энди мулокотнинг хар бир таркибий кисми билан алохида танишиб чикамиз.

1. Мулокотнинг коммуникатив томони ― шахслараро ахборотлар, билимлар гоялар, фикрлар алмашинуви. Бу жараённинг асосий воситаси ―тил. (  ёзма-огзаки, монологик-диалогик нутк)  Диологик нуткнинг мазмуни, характери, давомийлиги мулокотга киришган шахсларнинг шахсий карашларига, кизикишларига, бир-бирларига булган муносабатларига,максадларига бевосита боглик булади. Укитувчи-укувчи, сиёсий рахбарларнинг, дипломатларнинг,дугоналарнинг сухбати бир-биридан фарк килади.Монологик нутк бир кишининг бошка кишига мурожаати― фикрларнинг мантикан тугал булиши, грамматик конун-коидаларга риоя килиш керак. Одамларнинг мулокот жараёнида сузлардан ташкари турли хил харакатлардан, киликлардан, холатлардан, кулгу, оханглардан хам фойдаланадилар. Мимика, куз карашлар, тухташлар (пауза) ифодалари ва хоказо. Буюк рус ёзувчиси Л.Толстой одамларда 97 хил кулгу тури, 85 хил куз карашлар тури борлигини кузатган. Андрееванинг ёзишича, одам юз ифодалари, нигохларининг 2000 га якин куринишлари бор.                  

Бу новербал мулокат воситаларининг миллий ва худудий хусусиятлари бор. Масалан . узбек халкининг мулокот жараёни бой, узаро муносабатларнинг бевосита характери унда шундай воситаларнинг купрок ишлатилиши билан боглик. Болгарлар бирор фикрни тасдикламокли булишса, бошларини чайкашади, инкор этмокчи булишса, бош силташар экан.


Новербал мулокатда сухбатдошларнинг фазовий жойлашувлари хам ахамиятга эга: Масалан, аёллар хиссиётга берилганлиги учун бир – бирлари билан якин туриб гаплашар эканлар, эркаклар уртасида масофа булар экан.


Укувчиларни партада оркама – кетин утказгандан кура доира шаклида утказилса, уларда жавобгарлик хисси юкорирок булар экан, эмоциялар алмашгани учун хам гурухдаги психологик вазият ижобий булиб, болаларнинг предметга ва бир – бирларига муносабатлари анча яхши булар экан.


Демак таълим – тарбия жараёнини ташкил этишда мулокотнинг барча воситаларига, айникса, нуткка эътибор бериш керак. Болаларни илк ёшлик чоглариданок нутк маданиятига ургатиш, нуткларини устириш чораларини куриш зарур. Педагог хам нутк маданиятига эга булиши керак.

2. Мулокотнинг интерактив томони – кишиларнинг биргаликдаги ф аолиятда бир – бирларига амалий жихатдан таъсир этишлари. Хамкорликда ишлаш, бир – бирларига ёрдам бериш, бир – бирларидан урганиш, харакатлар мувофиклигига эришиш каби катор кобилиятларни намоён килиш мумкин.

Одамларнинг турли шароитларда узларини тутишлари хулк – атворларининг бошкарилиши маълум психологик конуниятларга богликлигини куриш мумкин. Бунга сабаб жамиятда кабул килинган турли нормалар , конун коидалардир. Чунки узаро мулокот ва узаро таъсир жараёнларида шундай хатти – харакатлар образлари кишилар онгига сингиб тасаввурлар, хислатлар оркали бошка бировни тушунишга харакат килиш, узини бошка биров билан солиштириш, масалан: 1 – мартда учрашувга кетаётган йигитнинг холатини унинг уртоги ёки акаси тушуниши мумкин.

Рефлексия – мулокот жараёнида сухбатдошнинг позициясида туриб, узини тасаввур килишдир, узига бировнинг кузи билан карашга интилишдир. Масалан: гурухдошингиздан бирига куйлаги ярашмаганини айтиш мумкин, 2-чисига айтсам куйяпти деб уйлайди дейсиз.

Стереотипизация – одамлар онгида мулокотлар мобайнида шаклланиб урнашиб колган, куникиб колинган образлардан шаблон сифатида фойдаланиш, бундай стереотиплар баъзан мулокотни тугри йуналишини таъминласа, баъзан хатоликларга сабаб булади. Масалан: кизларнинг шим кийиб юриши ёки велосипед миниши. Купчилик бундай кизларни одобсиз деб уйлайди, бу нотугри, албатта.

Баъзан кишини таш=и =иёфасидан унинг характерини ани=лайди. М: шундай тажриба ытказилган:  талабаларга  турли  =иёфадаги кишиларнинг расми кырсатилган, улар ияги катта кишилар кучли иродага эга,  пешонаси кенг одамлар-а=лли,  сочи =атти= одам- =айсар , быйи паст одам- хокимиятга интилувчи,

 Чиройли одам- ызига бино =ыйган ёки нодон былишини айтилган.Булар албатта, ты\ри эмас. Лекин кишиларнинг онгида  авлоддан авлодга ытиб келаётган  тасаввурлар шундай образларни шакллантирган. Натижада одам хакида тушунчанинг шаклланишида у ха=ида былган маълумот  катта роль ыйнайди.М: Бодалёва талабаларнинг 2 гурухига 1 одам портретини  кырсатиб, уни 1-гурухга –жиноятчи, 1-гурух талабаларига эса олим деб таништирган.

1-гурухдагилар унинг кызларини-ёвуз, бешав=ат деса

2-гурухдагилар унинг кызларини-доно, мулойим дейишган.

Одамларнинг таш=и =иёфаси, кийиниши, ызини тутиши, хиссий холати, овози, =или=лари, юриши ва х. к. ишларининг ичида одамнинг сыз муло=ат манбаъи сухбатдошига энг кып  маълумот беради.

Одамнинг бир -бирларини  ты\ри англашлари  идрок( асосий билиш) сощасига ало=адор,  бир-бирларини тушунишлари  эса уларнинг тафаккур сохасига ало=адор, мураккаб жараёндир. Бош=а одамни ты\ри тушунган шахс унинг хиссий холатига кира олган хиссобланади.Яъни унда эмпатия- бировларнинг хис кечинмаларини тушуна олиш  =обилияти ривожланган былади.Юксак онгли, маданиятли, « кыпни кырган»  шахсгина  бош=аларни ты\ри тушуниши,  уларнинг мав=еида тура олиши мумкин.

Психоликлар турли муло=от вазиятларига дуч келадилар ва хар бир вазиятда  улардан ыткир дидлик, одоб, кишиларнинг психологиясини билган холда уларни ты\ри тушуниш малакаси талаб =илинади.Был\уси психолог бу борада =уйидаги =онуниятларни билиши керак

1.Биринчи кырган одам ха=ида  фа=ат бирламчи тасаввургина булиши мумкин.

2. Бирор киши ха=ида берилган малумотга асосан муайян фикр хосил =илиш осон, лекин уни ызгартириш =ийин.

3. Интеллект жуда ю=ори былса хам, жуда паст былса хам бош=а одамни тушуниш =ийин.

4.Махсус тайёргарлик былиши керак.Тажрибада 5-курс психологлари билан рассомларни одамларга берган  бахоси солиштирилган, рассомларни берган бахоси ани=ро= былиб чи==ан. 

5. 1та одамнинг бахолаш топшири\и берилганда о\ри=ни бошдан кечираётган одамлар унда жохиллик сифати бор деб бахолаганлар ,яхши холатда былганларида эса  худди ыша одамни яхши сифатларга эга деб айтганлар-демак, бирор кишига бахо бериш- одамнинг эмоционал  щолатига хам бо\ли= экан.

6. Шахснинг очиклиги-яъни очи=, самимий одамнинг берган бахоси билан тунд, писми= одамнинг бахолари ыртасида сифат жихатидан фар= былишлиги  ани=ланган.

Хулоса, был\уси психологлардан психолик билимдонлик талаб этилади.- бунинг ижтимоий- психолик  тренинглар  ёрдамида амалга оширилади- одамларда муло=ат малакалари хосил =илиниб,улар турли ижтимоий шароитларда ызини ты\ри тутишга одатлантирилади. Бош=ача айтганда,  тренинг муло=отга ыргатишдир.

Муло=отга ыргатиш хозирги замон кишисининг турли ишлаб чикариш ва муомала шароитларида ты\ри  мослашишга ёрдам беради.

Бунинг учун махсус  тайёрарлик гурухлари ёки  тренинг гурухлари ташкил этишни  психологлар таклиф этишган


/арбда шу ма=садда Т-гурухлар ташкил =илиниб, муло=от жараёнида =ийинчилик хис этаётган  кишилар таклиф  этилган. Ижтимоий писихологик тренингнинг асосий усуллари- гурухий мунозаралар, ролли ыйинлар, психолик сезгирликни оширувчи тренинглардир. Тренинг гурух аъзолари 7-15 кишигача былиб маш\улотлар бир неча кундан бир неча ойларгача давом этади

-уларнинг муло=от манбайида ызини «ызгалар» ырнига =ыйиш, уларнинг ички оламини ты\ри тушиниш =обилияти ва истаги  тарбияланади

Ижтимоий психологик тренингларга =уйидаги методик талаблар =ыйилади:

1. Мунозара ёки ыйинлар  жараёнида хар бир  иштирокчи вазиятни ёки ролни фаол  ызлаштириб, щар бир холатдан ызи учун хулоса чи=аришга олиб келиш зарур.

2. Т-гурухларда муло=отнинг нутк шаклларидан таш=ари, нут=сиз-новербол шакллари хам кенг =ылланиши, яъни хар бир иштирокчи (ырганувчи) хар бир харакат, ритмнинг мохиятини хам тушуниб уни хаётда ишлатишга хам эришиш зарур.

3. Щар бир иштирокчи кундалик юритиб, уни хар галги маш\улотлардан сынг ызига хис кечинмалари, муоммоларни ечишдаги шахсий иштироки, тасаввурларини одилона ёзиб бориши мухимдир.

4. Т-гурухга =атнашиш ихтиёрий былганлиги учун, хар бир аъзо маш\улотларни  =олдирмасликка харакат =илиши зарур,- чунки бу аъзоларнинг ызаро муносабатларига, гурухнинг мухитига бевосита таъсир  =илади

5. Маш\улотлар махсус хоналарда,  шов=ин сурондан холи ерда ташкил этилиши, шинам былиши керак.

6. Маш\улот утказувчи тренер- махсус тайёргарликдан ытган, хушмуомала, дид билан  кийинган, ыз кайфияти ёки ыйинга шахсий муносабат билан маш\улотларнинг  табиий кечишига хала=ит бермаслиги, сабр-то=атли,  маданиятли былиши зарур.

Маш\улотларни  «юмало= стол» ёки  «тыртбурчак» стол атрофида гилам устида, баъзан тик турган холда хам ытказиш мумкин.


Хозирги даврда Т-гурухлар рахбарларни муло=отга тайёрлаш, маъсул шахсларни =айта  тайёрлаш курсларида, психологлар даврасидагина ытказилмо=да. Муло=отдаги билимдонлик  барча мутахассисларга зарур.


Амалий психолог хох мактабда былсин, хох саноат корхонасида ёки бош=а ы=ув юртида былмасин,  махаллий шароитни  чу=ур ырганган холда,  у ердаги рахбарият билан келишиб,  Т-гурухлар ташкил этмоги ва хам узининг, хам атрофдагиларнинг  билимдонлигини ошириб бормо\и зарур.

Фан амалиётга-деган тамойил бугунги кунда хар  =ачонгидан хам долзарб масалага айланган. Чунки  ёшларни муста=ил давлатимиз маънавий негизларини теран англашга ыргатиш ва  уларни маърифатга чорлаш  жараёнида  =атор  тадби=ий вазифаларни амалга оширишни та=азо этади.


Илм-фан  тара==иётини узо= даври шу билан тавсифланадики, олимлар ва тад=и=отчилар кыпро= назарий масалаларни хал =илиш, умумий =онун =оидаларни  шархлаш, тушунтириш ор=али  жамият ва инсоният тара==иётини  ёритишга ырганишлари кып учрайди. Бу коида педагогика ва психология фанларига хам тегишли.           

Бугун биз учун  ижтимоий тара==иёт ва инсон тафаккури ривожланишини тезлатувчи,.унинг  давр ва  кишилар хул=ига хамощанг тарзда кетишини таъминлаб берувчи тадби=ий ишлар ва  илмий изланишлар зарур. Мамлакатимизда рый бераётган туб ижтимоий сиёсий ислохотлар шуни талаб =илмо=да.

Долзарб муаммолардан  бири- ёшларда янгича дунё=арашни шакллантириш, уларни янгича демократик муносабатларга рухий жихатдан тайёрлашдир. Маънавият сохасидаги ислохотлар ёшларда ыз хал=ининг маданияти, Ватаннинг ытмиши ва бугуни, миллий =адриятларга ту\ри муносабатларнинг шаклланишига сабаб былади ва  бу- зиёли, билимдон кишилар учун энг зарур фазилатдир.

Акс холда, олам сир асрорларини чу=ур  билган, =изи=ишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр шахс, агар у, бу билимларини аввало ыз хал=и, миллати, я=инлари манфатига йыналтира олмаса ва унинг  жамият тара==иётига  ало=асини тасаввур =ила олмаса, маънавияти =ашшо=,  и=тидори эса самарасиз худбин шахс сифатида бахоланади.



Таянч тушунчалар:   
муло=от, коммуникатив, 

                                       
интерактив, перцептив,

                                        
Тадки=от ишлари, 

                                       
стереотипизация.

         Назорат саволлари:  

1. Муло=отнинг =айси жихати инсонлар орасидаги муносабатда мухим экан?

2. Муло=отнинг бос=ичларини эсланг

3. Стереотипизацияга мисоллар айтинг.
7-Мавзу: Гурухлар ижтимоий психологияси.

Режа:

1. Этник гурухлар. 

              2. Этнопсихологик тадкикотлар.

              3. Кичик гурухлар

              4. Кичик гурухларда динамик жараёнлар.

Хар бир шахс уз фаолиятини турли гурухлар шароитида еки турли гурухлар таъсирида амалга оширади. Чунки жамиятдан четда колган еки инсонлар гурухига умуман кушилмайдиган индивиднинг узи йук, киши жамиятда яшар экан, у доимо турли инсонлар билан мулокотда,узаро таъсирда булади, бу мулокот жараенлари эса доимо кишилар гурухида руй беради.Шунинг учун хам гурухлар муаммоси, уни урганиш ва гурухларни шаклланишига оид илмий хулосалар чикариш инсоний психологиянинг асосий мавзуларидан ва муаммоларидан биридир.

Психологик маънода гурух- бу умумий белгилар, умумий фаолият, мулокот хамда умумий максад асосида бирлашган кишилар уюшмасидир. Демак, одамлар гурухи ташкил топиши учун албатта кандайдир умумий максад еки тилаклар, умумий белгилар булиши шарт. Масалан талабалар гурухи учун умумий нарсалар куп (укув фаолияти, билим олиш, ешларга хос бирлик, успирин ешларларга маълум укув юртида таълим олиш истаги ва хокозо). Кучада бирор тасодиф руй берганлиги учун тупланган кишилар учун хам умумий булган нарса борки бу кизикувчанлик булиб, утган ходисага гувохлик унга умумий муносабатдир.

Гурухни алохида шахслар ташкил этади, лекин хар бир гурух психологияси уни ташкил этувчи алохида шахслар психологиясидан фарк килади ва узига хос конуниятларга буйсунади. Айнан шу конуниятларни билиш эса турли типли гурухларни ташкил этувчиларни тарбиялашнинг асосий мезонидир

Гурухларнинг турлари куп, шунинг учун хам уларни турли олимлар турлича классификация киладилар. Бизнинг назаримизда, Т.М.Андрееванинг «Ижтимоий психология» дарслигида классификация гурухларнинг асосий турларини уз ичига камраб олган. Улар хар кандай кишилар гурухини аввало, шартли ва реал гурухларга булади. Реал гурухлар аник тадкикот максадларида тупланган лаборатория типидаги хамда табиий гурухларга булинади. Конкрет фаолият ва одамларнинг табиий эхтиежлари асосида ташкил буладиган бундай табиий гурухларнинг узи кишиларнинг сонига караб катта, кичик гурухларга булинади. Катта гурухлар уни ташкил этувчиларнинг максадлари, фазовий жойлашишлари, психологик хусусиятларига караб уюшган ва уюшмаган турларга, кичиклари эса уз навбатида энди шаклланаетган, диффуз хамда тараккиетнинг  юксак погонасига кутарила олган жамоа турларига булинади. Гурухларнинг ижтимоий психология учун айникса мухим хисобланган турларига таъриф бериш ва уларнинг психологик конуниятларини урганишни максад килиб куйган холда бевосита катта гурухларнингижтимоий психологик конуниятларини урганишга утамиз. 

Катта гурухлар психологиясига хос хусусиятлар ва уларнинг илмий тадкик килиш принциплари. Катта гурухлар кишиларнинг шундай бирлашмасики, улардаги одамлар сони аввало купчиликни ташкил этиб, синфий, илмий, иркий, профессионал белгилар, уларнинг шу гурухга мансублигини таъминлайди. Катта гурухларни ташкил этувчилар купсонли булганлиги ва улар хулк-атворини белгиловчи механизмларни узига хослиги туфайли булса керак ижтимоий психологияда олимлар купинча кичик гурухларда иш олиб боришни афзал куради. Лекин катта кишилар уюшмасининг психологиясини билиш жуда катта тарбиявий ва сиесий мавкуравий ахамиятга эга. Бу сохадаги тадкикотларнинг камлиги бир томондан, айтиб утилганидек, купчиликни камраб олишда кийинчиликлар булса, иккинчидан томондан катта гурухлар психологиясини урганишга каратилган методик ишлар захирасининг камлигидир. Масалан: Ишчилар еки зиелилар синфи психологиясини урганиш керак, дейлик. Аввало уша ишчиларнинг сони куп, колаверса ишчиларнинг узи турли ишлаб чикариш шароитларида яшаетган турли миллатга мансуб кишилардир, уларнинг барчасини камраб оладиган ягона ишончли методикани топиш масаласи тадкикотчи олдида жуда катта муаммоларни куяди. Шунинг учун хам хар бир катта гурухга таалукли булган асосий, етакчи сифатни топиш ва шу асосда унинг психологиясини урганиш хозиргача ижтимоий психологиядаги асосий методологик йулланма булиб келмокда. Колаверса катта гурухлар жамиятнинг тарихий тараккиёти мобайнида шаклланган гурухлар булгани учун хам хар кандай гурухни урганишдан олдин, хох бу синфлар булсин, хох миллатлар ёки халклар психологияси булсин, улар хаёт тарзи, унга хос булган одатлар, у ёки бу гурухга таалукли булган кишилар амалга ошириладиган мулокот типлари, узаро муносабатларда устун булган психологик омиллар, кизикишлар, кадриятлар, эхтиёжлар ва бошкалар назарда тутилади. Ана шуларнинг умумийлиги туфайли хар бир шахсда, яъни у ёки бу катта гурухга мансуб булган шахсда типик хислатлар шаклланади. Масалан: 90-йиллар ешларига хос булган типик сифатлар ана шу ёшлар уртасида кенг таркалган урф-одатлар, мода, сузлашиш хусусиятлари, кадриятлар, кизикишлар ва бошкалар туфайли шаклланади. Шунинг учун хам 20 ёшли кишининг психологиясини тулик равишда урганиш учун ундаги билиш жараенларининг узига хослиги, шахси, характери ва бошка индивидуал психологик хусусиятларидан ташкари яна унга ухшаш ешларда устун булган психологик хислатларнинг канчалик намоен булишини, у мансуб булган ва асосан вактини утказадиган гурухлар психологиясини миллий сифатларгина хам назарда тутиш ва уларни урганиш зарур. Бу дегани хар бир шахс онгида унинг алохида орттирган шахсий тажрибасига алокадор психологик тизимлардан ташкари унинг кайси миллат, элат, синфга мансублигидан сингдирилган психик тизимлар хам мавжуддир ва уни илмий тадкикотчи инкор этмаслиги керак. 

                   Этник гурухлар психологияси.

Ижтимоий психологияда катта гурухлар ичида этник гурухлар психологияси яъни этнопсихология буйича купрок тадкикотлар утказилди. Айникса хозирги даврда хар бир жумхуриятлар алохида, мустакил давлат мавкеини олган, лекин бошка томондан караганда хамдустлик мамлакатлари иттифоки шароитида миллатлар уртасида муттасил алокалар мавжудлигидан келиб чикиб, илмий психология масалалари кун тартибида аввалгидан хам мухим масала сифатида куйилмокда. Шунинг учун хам катта гурухлар ичида миллий гурухларга купрок эътибор бериш лозим деб топдик, бундай эътиборнинг яна бир боиси – Узбекистонда бу сохада айрим тадкикотларни утказилганлиги, лекин улар куп холатларда миллий психология доирасида олиб чикилмаганлигидадир.                                                           

Миллий психология нима ва уни кандай килиб урганиш мумкин? Бу хозирда, яъни мустакил Узбекистон шароитида купгина тадкикотчиларни кизиктираётган масаласидир. Чунки давр этнопсихологиядан шундай эмпирик маълумотлар кутмокдаки, у факатгина миллий онгга таалукли булган хозирги ва утмишдаги холатни эмас, балки миллатнинг эртанги кунини, унинг онги кайси томонга узгаришини, миллатлараро содир буладиган жараёнларни башорат килмоги лозим. Бунинг учун унга кучли этнопсихологик назария ва ишончли методлар керак, Узбекистон олимлари охирги пайтларда масаланинг худди ана шу томонига катта эътибор бермокдалар. Чунки собик Иттифок шароитининг узи ана шундай кучли назариянинг булиши учун анчагина туганок булган, эмпирик тадкикотлар эса, аввал таъкидланганидек тор гурухлар доирасидан, аввало оилалар доирасидан чикмаган эди. Этнопсихология – бу психологиянинг шундай тармогики, у айрим миллатлар психологиясидан ташкари турли халклар психологиясини, кичик миллий гурухларини хам урганади. Маълумки бу борадаги биринчи миллий тадкикотларни В.Вундт бошлаб берган эди. Унинг тадкикотларидан «халк» тушунчаси аслида этник уюшма маъносида тушунтирилган эди. Унинг фикрича этник гурухлар психологиясини урганиш учун уларнинг тилини одатларини ва ана шу халкларда кенг таркалган афсоналар ва бошка онг тизимларини урганиш керак. Шуниси диккатга сазоворки, Вундтдан кейинги даврда утказилган мухим тадкикотлардан бири бизнинг улкамизда утказилган булиб, уни психолог А. Р. Лурия амалга оширган эди. Бу экспериментал тадкикот булиб, уни утказишдан асосий максад Л. С. Вигатскийнинг маданий- тарихий ёндашув гоясини текшириш эди. Лурия бочилигидаги олимлар гурухи революция галаба козонган Узбекистон шароитида турмуш тарзининг узгариши билан узбек халки психологиясининг хам узгарганлигини исбот килдилар. Асосий максад – билим жараёнининг узгарганлигини исбот килиш булса хам тадкикотчилар уз-узини англаш ва уз хулк-атворини анализ килиш борасида хам уйда утирадиган аёллар, эндигина савод олиш максадида саводхонлик курсларида укиётган аёллар хамда педогогика билим юртларида таълим олаетган кизлар уртасида фарк бор-йуклигини текширишди. Тадкикот асосан уз-узини анализ килиш методи ёрдамида утказилган булиб аёлларга турли саволлар оркали уз шахсига хос хусусиятларини, узидаги етакчи сифатларини аниклаш ва баъзи психологик холатларга бахо бериш топшириги берилди. Лекин жавобларнинг сифати туликлиги аёлларнинг билим савиясига ва ижтимоий алокалар тизимида тутган урнига боглик булиб чикди. Уйда утирган аёллар куп холларда куйилган саволни хам англамаслиги маълум булди. Лурия шу нарсага икрор булдики, узбеклардаги онг асосан бошка одамлар фикрига боглик эканлиги, тобелик психологияси кучлилигини аниклади. Масалан: аёлларга узидаги ёмон сифатларни айтиш топшириги берилганда, улар ёмон кушниларни курсатишар ва умуман уз-узини бахолашдан кура бошкаларни бахолаш уларга сифат характеристикалари бериш анча осон туюларди.

Юкорида таъкидлаганимиздек А. Р. Луриянинг асосий максади миллий психологик хусусиятларни урганишда тарихий принципга таяниш лозимлигини исботлаш, хамда миллий психологияни хаёт тарзига, шахсни жамиятда кишилар муносабатлари тизимида тутган урнига бевосита богликлигини исбот килиш эди. Лекин тадкикотнинг ахамияти шунда эдики, унда биринчи марта миллий психологияни урганишга ёрдам берувчи методлар ва методик принциплар синаб курилганди. Тугри бу тадкикотда тупланган маълумотлар ва илмий хулосалар билан бугунги кунда келишиб булмайди, колаверса, бу концепциянинг узи неча бор кайта ишловни талаб килди, лекин миллий психология буйича утказилган кросс – тадкикот сифатида унинг ахамияти каттадир. Кулланган пиктограмма – «суз портретлари»ни, уз-узини анализ килиш методларини хозирги замонавий тадкикотларда хам факат янгича методологик принципларда куллаш мумкин.

Охирги йилларда чет эл ва собик Иттифок олимларининг тадкикотларини умумлаштириб, этнопсихологик ишларга ягона илмий ёндашувни топиш харакатлари сезилмокда. Бу сохада машхур рус этногрофи ва психологи Ю. Бромлей олиб борган ишлар, унинг лабораториясида тупланган маълумотлар мисол булиши мумкин. Ю.В.Бромлей этник гурухлар психологиясида икки томонни фарк килади.

1- психик асос-этник характер, темперамент, миллий анъаналар ва одатлардан иборат баркарор кисми:

2 - хиссиёт сохаси, этник ёки миллий хис кечинмаларни уз ичига олган динамик кисм. Лекин тадкикотчилар нима учундир миллий психология масалалари билан шугулланишганда, миллий кирралар ёки сифатларни аниклаш билан шугулланадиларда, у ёки бу миллатларгагина хос булган кирраларни топишга уринадилар, лекин фан техника ривожланган, миллатлар уйгунлиги, миллатларнинг доимий узаро хамкорлиги ва мулокоти шароитида, аралаш никохлар кенг таркалган шароитда факат у ёки бу миллатга хос булган кирралар хакида гапириш жуда кийин. Масалан: Узбеклар уртасида утказилган кичик тадкикот натижасида шу нарса маълум булдики, гуёки мехмондустлик, камтарлик, самимийлик каби ижобий сифатлар узбек халкигагина хос эмиш. Тугри бу сифатлар албатта узбекларда бор. Лекин айнан шу сифатлар бошка миллат вакилларида йук дейишга чикканимиз йук. Худди хар бир шахс онгида турлича стериотиплар – яъни урнашиб колган образлар булганидек, хар бир оила якин ошна огайнилар ва узига ухшаш шахслар билан мулокот жараёнида у ёки бу миллат вакилида хам уз миллатига хос булган сифатлар хакида, стериотиплар пайдо булиб, унинг онгида урнашиб боради. Бундай стериотиплар уз миллатига ва бошка халкларга нисбатан булиб, бошкалар хакидаги тасоввурлар анча содда, юзаки, мазмунан тор булади. Шундай тасаввурлар асосида бошка миллатларга нисбатан ёктириш (симпатия) ёки ёктирмаслик (антипотия) ва бефарклик муносабатлари шаклланади. Уз миллати хакидаги тасаввур ва стериотиплар эса миллий «этноцинтризм» хиссини шакллантирадики, шу хис туфайли шу миллий гурух вакилларида бошка миллатларга нисбатан ирроционал муносабатлар пайдо булиши, бу эса миллий антогонизм ва миллий адоватларни келтириб чикариши мумкин. Бу борада ижтимоий психологлар ва мавкурачилар олдида турган муаммолардан бири.

Миллат вакиллирида миллий гурурнинг кай даражада булишини аниклаш муаммоси туради. Чунки купинча миллий гурур туфайли айрим шахсларда бошка миллатларни менсимаслик, улардаги гурур ёки миллий хисларни тан олмаслик холлари кузатилмокда. Умуман бизнинг фикримизча, миллий адоватлар асосида ётган этноцинтризм ва миллий гурурнинг салбий куринишлари бошка миллатларнинг тарихини, уларнинг анъаналарини, тили ва хоказоларини билмасликдан келиб чикади. Миллий психология буйича утказилиши лозим булган тадкикотларнинг максадларидан бири хам бошка миллат психологиясини билиб, уни бошка миллатларга етказиши туфайли, хар бир миллат вакилига хурмат-иззат хиссини кучайтиришдир. Чунки узини хурмат килмаган одам бошкани хурмат килмайди бунинг учун эса, уз психологиясини хам, узгалар психологиясини хам билиши керак. Шундагина шахслараро зиддиятларга бархам берилиши мумкин. Бу нарса миллатлар психологиясига хам хосдир яъни фан жамиятга шундай этнографик ва этнопсихологик маълумотлар мажмуини яратиб бериши лозимки, ундаги маълумотлар асосида катта гурух хисобланган миллатлар психологиясини хам бошкариш мумкин булсин.

              3.3. Этнопсихологик тадкикотларда ишлатиладиган методлар.                        

Чет элларда ва мамлакатимизда килинган илмий ишларни анализ килар эканмиз, эпнопсихологик тадкикотларда хилма-хил услуб ва методлар кулланилганининг гувохи буламиз. Чунки бундай тадкикотларда шахс хусусиятларини урганувчи турлича тестлардан тортиб, проэктив методлар, эксперименталларнинг турлича куринишлари сурок методлари - анкета, интервью, социометрия, методлари ва бошкалар ишлатилади. Бу методлар хозирги кунда хам «Маданий мухит ва шахс» гурухлараро муносабатлар хамда киёсий тадкикотларда кулланилмокда. Бундай ишларни факатгина ижтимоий психологик эмас, балки умумий психология билан шугулланувчи олимлар хам утказмокдалар. Лекин шундай булишига карамай, эпнопсихологик методларнинг танкислиги кун сайин сезилмокда. Чунки этнопсихология муаммоси билан шугулланишни максад килиб куйган хар бир тадкикотчи ё мавжуд методикалардан бирини кайта узгартиришга ёки булмаса, узича янги методларни кашф килишга мажбур булмокда. Нихоят, этнопсихологик методларни куллашнинг нокулайлиги шундаки, масалан, Америкада жуда яхши натижа бериб, ишончли маълумотлар тупланган методика Осиё мамлакатлари ёки бизнинг жумхуриятимиз шароитида умуман хеч нарсани улчамаслиги мумкин. Масалан: Равеннинг матрик тести ва мухит таъсирлари дахлсиз деб хисоблнган. Кэттелнинг интеллект тести хам барибир, кисман булсада, мухит шароитларини хисобга олишни талаб килади. Колаверса уларни шархлаш масаласида алохида эхтиёткорлик зарур. Шунинг учун хам хозирда бутун жахон олимлари хар кандай маданий мухитни хам юкори турадиган, универсал тест ёки методика яратиш фикрининг асоссизлиги хакида умумий фикр билдирмокдалар.

Этнопсихологик тадкикотларутказишни максад килиб куйган хар кандай тадкикотчи асосий принциплар сифатида маданий мухит шароитларининг хилма-хиллиги ва уларнинг узаро бир-бирига таъсир курсатишини инобатга олиши лозим. Бу нарса этнопсихологик тадкикот дастурини тузишда албатта хисобга олиниши керак. Мисол учун, Узбекистон шароитида тадкикот утказмокчи булинса, куйидаги нарсаларга эътиборни каратиш лозим:

1) Шу худуд шароитида яшовчи барча миллатларга хос булган умумий психологик омиллар ва уларни аниклаш усуллари;

2) Факат узбек миллатига хос булган умумий психологик сифатлар ва омилларни аниклаш;

3) Аниклашни омилларни ёки психологик сифатларни улчайдиган ёки экспериментал усулда текширишга имкон берадиган методларни танлаш ва уларни конкрет шароитларга мослаш;

4) Тадкикотчи гурухини текширилаётган миллий гурух тилини, урф-одатини биладиган ходимлар билан таъминлаш. Чунки тадкикот объекти хисобланган гурухда уша гурух типида тадкикот утказиш керак, токи текширилувчиларга куйилган хар бир талаб, савол ва топшириклар улар учун тушунарли булсин.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, у ёки бу миллий гурух психологиясини, ундаги этник стереотипларни текширишга каратилган махсус методлар йук, шунинг учун хам тадкикотлар мавжуд методлар орасидан керагини танлаб, уларни жой шароитларига мослаш, керак булса, у тилдан бу тилга таржима килиш керак. Таржима  хусусида шуни айтиш керакки, махсус психологик тестлар ёки методларни (анкеталар, суроклар, шкалалар, саволларни) таржима килиш, таржимондан юксак билимдонлик ва профессионал сифатларни талаб килади. Акс холда методика уз кимматини йукотиши ёки керакли сифатни аникламаслиги ёки улчамаслиги мумкин. Хаттоки, вербал (огзаки берилган) тестларни турли шароитларда куллаб, олинган маълумотларни шархлаш боскичида унинг мазмуни ёки максади узгарганлиги куплаб тадкикотларда исботланган. Шунинг учун хам хар кандай методик услубни куллашдан олдин уни кичикрок гурух доирасида синаб куриш ва натижаларни экспертларга бериб ёки бошка ёрдамчи методлар ёрдамида кайта синовлар утказиш йули билан текшириб олиш максадга мувофикдир.

  Конкрет- этнопсихологик тадкикотларга куйиладиган яна бир талаб-тадкикотни табиий шароитларда текширилувчилар учун таниш булган жойларда киска курсатмалар бериш йули билан утказишдир. Чунки этнопсихологик тадкикотларда купинча турли еш, касб ва маълумотга эга булган шахслар иштирок этади. Шунинг учун хам уларнинг барчасига тушунарли, аник топшириклар тизимини туза олиш хам психологлардан катор профессионал малакаларни талаб килади.

  Бизнинг назаримизда, хозирги пайтда этнопсихологик муаммолар орасида энг мухими у еки бу миллат вакилларидаги этник стериотипларни тадкик килишдир. Бунда кандай методлардан фойдаланиш мумкин? Рус тадкикотчиси Г.У.Кцаеванинг ёзишича, бу ерда турт гурухли методларни курсатиш мумкин: 

   1 Шкалали улчов методлари- улар асосан миллат вакилларидаги турлича этник установкаларни текширади. Масалан: Багардуснинг машхур шкаласи: киёсий фикрлаш йули билан берилган жуфтликлар установкаларини хар бир текширилувчи томонидан аник бахоланишга асосланган. Ёки Лайкартнинг «бахолашлар йигиндиси» методи хам у ёки бу миллат вакилига хос установка- фикрларга текширилувчининг эътирози ёки эътирофини аниклайди. Бу методлар бутун жахон микёсида купгина тадкикотларда ишлатилган ва жой шароитида мослаштириш жихатдан рекорд куйган десак булади.

   2 Кузатиш ва сурок методлари- бунда уша маданий мухитга хос булган унинг бевосита бойликлари хисобланган моддий ва маънавий кадриятлар, маиший шароитлар, одатлар, анъаналар ва хоказолар ташкари урганилади. Сурок методлари ичида купрок анкета усули кулланилади, бунда хам миллат вакилининг турмуш тарзи,автобиографик маълумотлари урганилиб умумий хулоса лар контент-анализ килинади.Америкалик олимлар Д.Катц ва Брейлилар сурок методининг узига хос куринишини этник стериотипларни аниклашда ишлатишган. Масалан: уларни кизиктираётган масала буйича имкони борича куп жавоблар руйхатини текширилувчиларга бериб, ундан шу жавоблар ичидан «узиникини» танлаб белгилашни сурашган. Бундан ташкари 84 хил сифатни уз ичига олган руйхатни уз миллатига ва бошка миллатга хос булган беш етакчи сифатни ажратиб бериш топширигини беришган.. Шу йул билан этник стериотиплар аникланган. 

   3 Проектив методлар- бу гуруга асосан Роршахнинг «сиёх доглари» тести, тематик  апперцепцион тест (ТАТ), бошланган жумлаларни тугатиш тести, фотосуратларни бахолаш тести, Ловенфельднинг мозаикалари тести ва бошкалар киради. Мавхбум берилган топширикларни бажариш сифати ва жавобларни йуналиши буйича хам турли миллатларга оид стериотиплар урганилган. 

    4 Шахснинг алохида сифатларини аниклашга каратилган тестлар. Масалан:

Г.Дейкер ва Н. Фрийдларнинг миллий характер ва хусусиятларини урганишга каратилган тестлар, улар асосан шахс таъсирчанлиги ва хиссий реакцияларни урганади. Бундан ташкари шу гурух тестларга алохида интеллектни текширувчи, маънавий дунекарашни урганиш, адолат хиссини аниклаш,бадиий дид тестлари ва бошка тестлар киради

Айникса, миллий стериотипларни аниклашда миллатнинг тилини барча тилшунослик услублари билан урганиб чикиш хам жуда кимматли маълумотлар туплаш имконини беради. Чунки тил у еки бу миллат вакилининг узи миллатга хос миллий кадриятларни, стериотипларни узлаштиришда асосий восита ролини уйнайди. Шунинг учун хам этнопсихолог уз тадкикотларини тилшунос, этнограф, этнолог, социолог, тарихчи хамкорлигида утказади.

Юкорида айтиб утилган методологик ва методик услублар миллий психологияни урганишда факат асосийлари холос,чунки миллатнинг куп кирралик психик холатини урганишда яна куплаб усуллардан фойдаланиш мумкин, бу нарса тадкикотнинг максадларига, тадкикотчининг эса  услубий тайергарлик даражасига боглик.

                             Кичик гурух психологияси.

Кичик гурух муаммоси ижтимоий психологияда энг яхши ишланган ва куплаб илмий тадкикотлар утказилган объектлардандир. Бу анъана Америкада асримиз бошида утказилган куплаб экспериментал тадкикотларни бошлаган булиб, уларда олимлар олдига куйилган асосий муаммо шу эдики, индивид якка холда яхши ишлайдими ёки гурухда яхширок самара берадими, бошка одамларнинг ёнида булиш унинг фаолиятига кандай таъсир курсатади. Шуни таъкидлаш лозимки, бундай шароитларда индивидларнинг узаро хамкорлиги (интеракция) эмас балки уларнинг бир вактда бир ерда бир вактда бирга булганлиги фактнинг (коакция) таъсири урганилади. Олинган маълумотлар шуни курсатадики, бошкалар билан хамкорликда булган индивид фаолиятининг тезлиги ошади, лекин харакатлар сифати анча пасайиши аникланади.Бундай маълумотлар Америкалик Н.Гриплетт, немис олими В.Мёде ва бошкаларнинг тадкикотларида хам кайд этилди. Бу психологик ходиса ижтимоий психологияда ижтимоий фацилитация номини олди.Унинг мохияти шундан иборат эдики, индивиднинг фаолият махсулларига унинг ёнида булган бошка индивидларнинг бевосита таъсири булиб, бу таъсир аввало сенсор кучайишлар хамда иш харакатларнинг, фикрларнинг тезлигида намоён булади.Лекин айрим экспериментларда тескари эффект хам кузатилди.Бу нарса фанда ингибиция номини олди. Лекин олинган  фактларнинг кандайлигидан катъий назар, олимлар учун кичик гурухлар асосий тадкикот мавзуига айланиб колди ва улар натижасида катор конуниятлар очилди.

Биринчидан, кичик гурухларнинг хажми, уни ташкил этувчи шахслар сони хусусида шундай фикрга келиндики,кичик гурухда «диада» икки кишидан тортиб, то мактаб шароитида 30-40 кишигача деб кабул килинди. Икки кишилик гурух дейилганда, аввало оила-янги шаклланган оила купрок назарда тутилади. Лекин самарали узаро таъсир назарда тутилганда 7-2 киши назарда тутилади. Бундай гурух ижтимоий психологик тадкикотлар учун хам, социал психологик тренинглар утказиш учун хам кулай хисобланади.

    Иккинчидан, гурухлар улчами канчалик катта булса, унинг алохида олинган шахслар учун кадрсизланиб бориш хавфи кучаяди, яъни шахснинг купчиликдан иборат гурухдан узини тортиш ва унинг нормаларини бузишга мойиллиги ошиб боради.

      Учинчидан, гурухнинг хажми кичиклашиб борган сари шахслраро узаро муносабатлар таранглашиб боради. Чунки шахсларнинг бир бирлари олдида маъсулиятларининг ошиши ва якиндан билишлари уларнинг уртасидаги алокаларда доимо аниклик булишини талаб килади. Муносабатлардаги хар кандай дисбаланслар очик холдаги зиддиятларни келтириб чикаради.

      Туртинчидан, агар гурух аъзоларанинг сони ток булса,улар уртасидаги узаро муносабатлар жуфт булган холдагидан анча яхши булади. Шундан булса керак, бошкарув психологясида одамларни бирор нимага сайлашда ва умуман расмий танловларда гурухдаги одамлар сони ток килиб олинади.

       Бешинчидан, шахснинг гурух тазйикига берилиш ва буйсуниши хам гурух аъзоларининг сонига боглик. Гурух сони 4-5 киши булгунга кадар унинг таъсири кучайиб боради, лекин ундан ортиб кетгач, таъсирчанлик камайиб боради. Масалан: кучада содир булган бахтсиз ходисанинг гувохлари сони ортиб борган сари, жабрланганга ёрдам беришга интилиш, маъсулият хисси пасайиб боради. Бу конуниятларни билиш, табий гурухларни бошкариш ишини анча енгиллаштиради.

                        3.5 Кичик гурухлар классификацияси.

Тарихан кичик гурухларни расмий ва норасмий турларга булиш кабул килинган. Бундай булинишни Америкалик олим Э.Мейо таклиф этган эди, унинг фикрича расмий гурух хар бир аъзоларининг расмий ролларга эга эканлиги улар мавкеини ва гурухда тутган урнининг аниклиги билан характерланади. Бундай гурухларда муносабатлар асосан «вертикал» тарзда руй бериб, гурухнинг бир ёки бир неча аъзосида «хокимият» булганлиги учун хам, улар бошкаларни бошкариш уларга буйрук, расмий курсатмалар бериш хукукига эга булади. Расмий гурухларга мисол килиб, хар кандай биргаликдаги фаолият максадлари асосида шаклланган жамоаларни- ишлаб чикариш бригадаси, талабалар гурухи, синф укувчилари, педогогик жамоа ва бошкаларни олиш мумкин.

              Расмий гурухлардан фаркли уларок ,норасмий гурухлар хам мавжуд буладики улар асосан стихияли тарзда аник максадсиз таркиб топади ва уларда аъзоларнинг аник мавкелари, роллари олдиндан белгиланган булмайди.Купинча норасмий гурух расмий гурух таркибида ташкил топади ва уларни бошкариш хам олдиндан белгиланган булмай, одамлар ичидан у еки бу шахсий сифатлари туфайли ажралиб чиккан аъзолар норасмий рахбарнинг ролини бажаришлари мумкин.

Бундан ташкари ижтимоий психологияда референт гурух тушунчаси хам бор. Бу тушунча фанга биринчи марта Америкалик тадкикотчи Г.Хаймен томонидан 1942-йилда киритилган эди. У уз тадкикотларида шуни исбот килдики, маълум булишича гурух аъзолари учун, шу гурух ичида еки бошка доираларда шундай шахслар гурухи мавжуд булар эканки, у уз хатти харакатлари, фикрлари ва йуналишларида уша гурух аъзоларига эргашиш, уларни танкидсиз кабул килишга мойил хамда тайер булар экан. Шундай шахслар гурухи референт гурух номини олди. Укувчи учун бундай гурух ролини мактабдаги бир неча укитувчилар, ота ёки онаси, якин дусти ёки кариндошларидан кимдир уйнаши мумкин. Шуниси характерлики шахс доимо шу гурухга эргашади, уни кадрлайди, у билан мулокотда булишга интилади. Рус психологлари бу гурухни одатда шахс учун мавжуд хакикий гурух (аъзолик гурухи) таркибида еки унга карши булган гурух сифатида карайдилар. Нима булганда хам ана шундай гурух мавжудлиги шахс учун ахамиятли булиб, унинг хулк-атвори учун эталон хисобланади. Тадкикотчи ёки тарбиячининг вазифаси ана шу гурухни аниклай олиш ва аниклагандан сунг нима учун айнан шу гурух референт ролини уйнаганини билиш мухимдир. Референт гурухга караб шахсга бахо бериш билан унинг хулк-атворини башорат килиш мумкин.

                              Кичик гурухлардаги динамик жараёнлар.

Маълумки, гурухда тупланган кишилар уртасида доимий мулокот ва муносабатлар мавжуд буладики, уларнинг мазмуни ва йуналишига кура, узига хос социал психологик мухит шаклланади. Бу мухит гурухнинг тараккиётини хам, ундаги турли жараёнларни хам белгилайди. Гурухнинг динамик жараёнлари деганда аввало унинг шаклланиши жараёни, лидерлик ва гурухда турли карорларни кабул килиш жараёни, гурухлар хар бир шахсга таъсири кабилар тушинилади.

     Гурухнинг шаклланиши, унинг пайдо булиши хакида гапириладаган булса, аввало шуни таъкидлаш лозимки, гурух жамият эхтиёжлари ва ижтимоий талаблар асосида пайдо булади. Масалан: синф жамоаси доимо болаларнинг тугилиши, ривожланиши ва уларнинг мактабда таълим олишлари кераклиги учун, талабалар гурухи хам шунга ухшаш олий маълумотли шахслар керак булганлиги учун пайдо булади ва хоказо. Лекин бу масаланинг ижтимоий томони. Унинг соф психологик томони хам борки, у одамларнинг нима жамоаларда ишлаши, одамлар ичида булиши билан боглик. Чунки хар бир нормал инсонда мулокотда булиш эхтиёжи хамда турли хаётий вазиятларда узини ижтимоий химояда сезиш эхтиёжи борки, бу нарса нарса турли кичик жамоларда уларни булишини такозо килади. Лекин гурухга аъзо булиш билан биргаликда харбир индивид катор гурухий жараёнларнинг гувохи булади.

    Биринчидан, гурух уз аъзоларига маълум тарзда психологик курсатади. Бу ходиса психологияда «конформизм» деб аталади (узбек тилида «мослашиш» маъносини англатади). Бу ходисанинг мохияти шундан иборатки у индивиднинг гурухда кабул килинадиган нормалар, фикрлар, хулк-атвор стандартларини канчалик кабул килиши ёки кабул килмаслиги билан боглик. Гурух фикрини канчалик тез кабул килиш, унинг таъсирига берилиш индивид билан гурухнинг зиддиятларини олдини олиш мумкин. Шунинг учун хам индивид ана шундай хатти-харакат килишга интилади. Лекин ана шундай гурух фикрига, харакатига кушилиш турли шаклларда булиши мумкин: ташки конформ индивид гурух фикрига номигагина кушилади, аслида рухан у гурухга карши туради. Ички конформлилик- индивид гурух фикрига тулигича кушилади ва рухан кабул килади. Ана шундай холларда индивид билан бошкалар уртасида зиддият еки конфликтлар пайдо булмайди. Бу уринда яна бир тушунча бор, у хам булса «негативизм» тушунчасидир, бу индивиднинг хар кандай шароитда хам гурух фикрига карши туриши ва узича мустакил фикр мавкеини намоен килишдир. Бу табиий индивид учун нокулай,лекин мустакил фикр, одил харакатлар доимо хурмат килинадиган жамоаларда негативизм ходисаси ёмон иллат сифатида кабул килинмайди. 

      Гурухдаги яна бир жараён- бу гурухнинг уюшкоклиги муаммосидир. Гурух аъзоларининг бир-бирларини дунёкарашлари хаётий ,принциплари, кадриятларини яхши тасаввур килишлари бундай уюшкокликнинг биринчи омилидир. Иккинчи ва асосий омил- бу уша гурухни бирлаштириб турган фаолият максадларини унинг йуналиши ва мазмунини билишдаги гоявий бирликдир.Умуман экспериментал тадкикотларда кайд этилган гурухга оид фикрлардаги умумий уюшкоклик ижобий замин хиссобланади.

Таянч иборалар: 

Этник гурухлар, катта ва кичик гурухлар, гурухлардаги динамик жараёнлар, конформизм.

Назорат саволлари.

1. Этник гурухларга таъриф беринг.

2. Катта ва кичик гурухларнинг узига хос хусусиятлари нимада?

3. Гурухлардаги динамик жараёнлар кайсилар? 

8-Мавзу. Мунозара методлари ва уни ташкил этиш технологияси.

Режа: 

1. Мунозара методларининг ижтимоий психологик мохияти.

2. Т- гурухларида мунозараларни ташкил этишнинг узига           

    хослиги ва турлари.

3. Брейнсторминг ва уни утказиш технологияси.

Таянч иборалар: 

Мунозара, Т-гурухлар, «генераторлар» «танкидчилар» «катализаторлар» Брейнсторминг.


Умуман, бахс мунозара йули билан турли ижтимоий муаммоларни хал килиш масаласига кизикиш утган асрнинг 30-йилларидан бошланган, деб хисобланади. Чунки айни бу ходисага кизикиш шу даврга келиб педогогика ва психология сохаларига хам ёйилган ва бу хакда биринчи илмий психологик хулосалар килган олим швейцариялик психолог Жан Пиажедир. У бола ижтимоийлашуви жараенини урганар экан, унинг уз тенгкурлари билан турли мавзуларда киладиган мунозара ёки бахслари ундаги эгоистик шахсиятпараслик мавкеини сусайиши ва шу тарика уз-узини англаш билан бир каторда узгалар мавкеини англаш ва «узга шахс була олиш» кобилиятини устиришини аниклади. Кейинчалик шунга ухшаш тадкикотлар соф ижтимоий психологик ходисалар доирасида хам урганила бошланди. Масалан, немис олими Курт Левин хам 40-йиллардаёк гурухда купчиликнинг ягона бир карорга келишининг психологик табиатини урганар экан, унда ана шу гурухларда утказиладиган табиий мунозараларнинг хар бир шахс ижтимоий установкалари, карашлари ва гурухга муносабатига бевосита таъсири борлигини исботлади. Унинг фикрича, гурухдаги мунозара хар бир шахснинг гурухий фаолиятига нисбатан мотивациясини ошириб, шу билан бирга хар кайси аъзонинг гурухий жараенларга кушилиши, мавкеини англаш, узгаларга ниманидар дейиш каби эхтиежини оширади. Эркин,демократик тарзда фикр алмашиниш имкониятининг яратилиши мухокама килинаетган муаммо буйича гурух аъзоларидаги фикрлаш жараёнини тезлаштиради, уларни ижтимоий мавкеларини янада фаоллаштиради.


К. Левин экспериментларининг реал хаетда кандай самара бериши буйича кейинчалик, яъни иккинчи жахон уруши йилларида синовлар утказилган. Уша йиллари бир гурух аёлларга айрим озик-овкат махсулотлари, жумладан, балик консерваси ва паштетнинг хам фойдали эканлиги, хар доим хам янги суйилган мол еки бошка хайвон гуштини истеъмол килиш шарт эмаслиги хакида чиройли ва ишончли маърузалар укилган. Лекин эртаси куни уша тингловчиларнинг уч фоизигина дуконлардан юкорида таргибот килинган нарсаларни харид килганлар. Бошка бир аеллар гурухига эса айнан шу мавзуда мунозаралар утказиш шароити яратилган. Кейинги кузатишларнинг курсатишича, мунозара катнашчиларидан 32% уша озик-овкат махсулотларига нисбатан уз фикрларини узгартирганлар ва таклиф этилган махсулотларни харид кила бошлаганлар.


Илмий нуктаи назардан олиб караганда, мунозараларнинг мохияти ва ахамияти куйдагиларда изохланади:анъанавий маъруза тингловчилари таништирилаётган муаммога нисбатан тахминан бир хил нейтрал мавкени билдирадилар, яъни шу мавзу юзасидан узида тугри фикр мавжуд булган шароитда маърузачининг (хам) билдираётган фикрларини ишончлирок ва асосланганрок, деб хисоблаб, мавзу юзасидан шахсий фикрини паст бахолайди. Агар баён этилаетган фикрлар мутлако янги булса, унинг мохиятига тула тушуниб етиш ва тушуниш кийин, деган маънода яна фикрий пасайиш юзага келади. Фикрлар тукнашувини такозо килувчи мунозарада эса карама-карши ёки монанд фикрларнинг борлигини англаш хам шахсда ушбу фикрларга нисбатан анча фаол мавкени шакллантиради. 

Мунозаранинг кандай якунланишидан катъий назар, яъни унда фикрлар кесишмаслиги хам мумкин еки уларда маълум уйгунлик булиши кузатилади, бунда нима булганда хам бахснинг мазмуни шахснинг ижтимоий тасаввурлари ва карашларида мустахкам урнашади хамда хотирада колади. Бахсли мунозаранинг предмети ёки объекти сифатида махсус тарзда танлаб олинган муаммо ёки амалий фаолиятда учрайдиган турли ходисалар ва карама-карши гоялар кабул килиниши мумкин. Масалан, 50-йилларда инглиз шифокорлари Майкл ва Энид Баминтлар психотерапевтлар семинарини ташкил этиб, мунозара ва мухокаманинг амалий ахамиятини исботлашган. Улар хар куни клиникадаги врачларнинг тупланишлари ва кундалик амалиётларида руй берган ходисалар, фактлар хакида маълумотлар бериб, кейин билдирилган фикрлар узаро мухокама килинган. Шу туфайли турли шифокорлар тажрибасида табий хисобланган «узбилармончилик» нинг олди олинган ва хозиргача сакланиб колган «5-дакикалик»шифокорлар йигини пайдо булган. Шифокорлар узаро фикр алмашинишлари туфайли маълум умумий фойдали карорларга келишлари тиббиёт илми ва амалиётининг ривожига ижобий таъсир курсатган.

Хар кандай шароитда хам шахснинг уз бошидан кечирганларини узгаларга айта олиши ва бошка фикрларни кабул кила олиши катта ижтимоий ахамиятга эга. Уша Гарб мамлакатларда кенг таркалган «Т-гурух»лар методи хам айнан турли хаётий казусларни тахлил килиш воситасида фикрлар уйгунлигига эришиш ва шахсни тарбиялаш имкониятини яратади.

Мунозара методларининг ижтимоий психологик ахамияти шундаки, улар хар бир шахснинг уз нуктаи назарини тахлил килишга имкон яратиб, ундаги ташаббускорлик, хамда уз аклий потенциалларидан тулик фойдаланиш имкониятини беради. Яъни ушбу туркум методларининг вазифалари хам унинг ахамиятли максадларидан килиб чикади: а.) мунозара канатишчиларини реал вазиятларини тахлил килишга,асосий, мухим мухим нарсани номухим нарсадан ажратишга ва муаммони англашга ургатади. б.) муамммога таалукли ранг-баранг кирраларни ажратиш, улар мохиятини англаш имкониятини яратади. г.) муаммонинг турли мукобил ечимлари булиши мумкинлигини намойиш килади. Айникса, ахлокий-маънавий мавзулардаги муммоларни хал килишда мунозаранинг роли катта. Бундай шароитда бахслашувчиларнинг етуклик даражалари, ахлокий кадриятларни англаш даражалари   катта ахамиятга эгадир. Ахлокий-маънавий масалалар юзасидан мунозарани ташкил этувчи шахсга алохида талаблар куйилишини таъкидлаш керак. Чунки У   бахслашувчиларга хеч кандай тазийк курсатилмаслиги, хар бир шахснинг эркин фикр баён этишига йул куйган холда улар фикрларининг тамоман зидлашиб кетишига йул куймаслиги, мунозарадан келиб чикадиган хулосани ва карорни гурухнинг узига хавола килиш лозимлигини унутмаслиги зарур. Бу усул мактабларда, турли билим масканларида, махалла кумиталари шу фаолиятда, турли маслахат шахобчалари, успиринлар тарбияси борасида кенг кулланиши мумкин.

3.2 Кичик ва катта гурухларда мунозараларни ташкил этиш коидалари.

«Мунозара» ёки «бахс» сузларининг мохияти шундаки, улар доимо кишилар гурухини англатади, яъни хар кандай бахс ёки мунозара гурухда мавжуд булади. Лекин ижтимоий психологияда (асосан) гурухларнинг икки тури булиб, улардаги шахслар сони ва гурухи хажмига кура, катта ва кичик гурух турларига ажратилади. Ижтимоий психологик тренинглар утказиладиган махсус гурухлар «Т-гурухлар» деб юритилади. Лекин анъанавий «Т-гурух»лар кишилар сонининг озлиги ва бевосита мулокот шароитларининг етарли эканлиги билан тавсифланади. Шундай булишига карамай, купинча реал амалиётда психолог шундай гурухлар билан ишлашига тугри келадики, ундаги одамлар сони белгилангандан купрок булади. Масалан: урта мактаблардаги синфлар, укув юртларидаги академик гурухлар шулар жумласидандир. Шунинг учун хам биз бевосита компакт-8-10 кишилик кичик гурухларда хамда одамларнинг сони 20-30 киши булган гурухларда мунозараларни уйиштиришнинг мохияти хакида алохида тухталиб утамиз. Шундай килиб Т-гурухларда мунозараларни уюштирилган мунозараларнинг эркин мавзуси, йуналтирилган ва аник сценарийли диспут турлари мавжуд булиб, бу танланган ва  мунозара  гурухларининг мулокот тажрибасига богликдир «диспут» сузининг лугавий маъноси «фикрлаяпман» «тортишяпман» деган маънони билдиради. Кичик гурухлардаги мунозарадаги мавзу хусусиятига караб, хар бирининг уз фикр- мулохазаларини охиригача баён этиш имкониятларининг борлигидир. Бундай гурухда бошловчи хам каторда утириб, мавзунинг ечими батамом хал булмагунча фаол мулокотларнинг иштирокчиси булиши мумкин. Лекин асосий рол гурухнинг аъзоларига юкланганлиги ва бевосита ажралиб чиккан норасмий лидер асосий бахс юритувчи булиши мумкинлигини унутмаслиги зарур. Бундай гурунглар турли шароитда, купинча бахс иштирокчилари учун табиий шароитларда утказилса, максадга мувофик булади.

Агар Т-гурух одатдагидан каттарок хажмда (масалан30 кишигача ) булса, унда мунозарани уйиштиришнинг узига хос томони бор. Бу холда бахс гурухи шартли равишда аъзоларга аник мавкеларини баён килинган холда учга булинади. Биринчи гурух – «фикрларни жамловчилар»-генераторлар гурухи дейилади: иккинчи-«танкидчилар» ва учинчи гурух-«фикрларни тезлатувчилар-катализаторлар»деб аталади. Хар бир ажратилган гурухнинг узига хос функциялари бор «генераторлар» уртага ташланган муаммо ёки бахс мавзуси буйича узларидаги барча фикрларни уртага холис ташлайдилар. Гурух аъзоларидан бири лидер-уларни умумлаштириб баён этади. Сунгра уйинга «танкидчилар»киришади. Уларнинг вазифаси – эшитган фикрларига танкидий нуктаи назардан улар ичидаги «магзини» ва «пучак» фикрларни саралаш. Шундан кейн вазиятга караб, яна суз «генераторлар»га ёки «катализаторлар»га берилиши мумкин. Билдирилган фикр ва таклифларда мабодо хисобга олинмай колган жихатлар ёки ноурин фикр булса ёки мохиятан шу мавзуга алокадор булган, лекин иккала томон хисобга олмаган бирор жихат аникланса, томонлар диккатини каратиш, керак булса бахсни давом эттиришга рухсат бериш ва уни якун килиш такозо килинса, иккала гурухнинг уйинига бахо берган холда мунозарани тухтатиш –«катализатор»ларнинг вазифасидир. Улар купинча иккала гурух учун холис арбитрлар – «хакамлар»ролини хам уйнашлари мумкин. 

Мактабда бир синф доирасида ёки талабалар гурухида ахлокий-маънавий мавзуда бахс уюштирганда, юкоридаги усулни куллаш, имконияти булса, сухбатдошларни учбурчак-берк стол атрофига туплаш мумкин. Демак бахслашувчиларнинг фазовий жойлашишлари хам бу уринда маълум ахамият касб этади. Катта гурухларда бахс ёки мунозара уюштирилганда бошловчининг роли айникса каттадир. Чунки У хар бир гурухдаги тортишувлар ва фикр алмашинувларнинг бошида турмоги, керак булса, улар фаолиятини максадга мувоффик тарзда йуналтириб турмоги лозим. Кичик гурухдагидан фаркли уларок, катта гурухларда бошловчи у ёки бу ички гурухга ён босмаслиги ёки уларни узининг шахсий фикрига мажбуран эргаштирмаслиги керак. Акс холда, у узининг фаолияти билан бошкалар ташаббусига салбий таъсир курсатиши ва бахснинг йуналишини бузиб куйиши мумкин. Шунинг учункатта гурухларда уюштириладиган мунозаранинг мавзуси олдиндан танланган ва унга бошловчи маълум маънода тайёр булиши шарт.

            3.3 Брейнстроминг ва уни утказиш технологияси. 

Мунозаралар юритишнинг яна бир шакли борки, унинг номини рус тилида «мозговая атака» инглизча-«брейнсроминг» деб аталади. Бизнинг тилимизда бу тушунчанинг аник анологик таржимаси йук, лекин уни «мияга хужум» ёки «фикрлар тукнашуви» деб аташ мумкин.  Методнинг психологик мохияти шундаки оддий мунозарада бахслашувчилар купрок онгли, асосли фикрларни баён этишга харакат киладилар. Бунда эса бахслашувчиларга мияга кандай фикр куйилиб келса, уни танкидсиз ва асосламай эркин, «тилга нима келса» айтиш имконияти берилади. Бу нарса купрок муаммо анча нотаниш, савол мураккаб ёки ноаник булган шароитларда кул келади. Яъни, бунда «эркин ассоциациалар»га йул берилади ва охир окибат гурухнинг узи маълум рационал «магзни» ажратиб олади. Бу усулни биринчи марта Америкалик олим А. Олборн 30- йиллардаек таклиф этган ва йирик лойихаларни режалаштириш ва олдиндан унинг натижаларини башорат килишда маълум ютукларни кулга киритган эди. Лекин кейнчалик мутахасислар уни факат ностандарт, узига хос ечими булган вазифаларни мухокама килгандагина куллаш мумкин, деган фикрни билдира бошладилар. Бирок тугри ташкил этилган брейнсромингнинг амалий афзалликлари куп. Факат бунда куйидаги коидаларга риоя килиш керак:

1. Жумлалар жуда киска булиши керак, лекин уларни асосланиши шарт эмас.

2. Хар кандай жумла ёки фикр танкид килиниши мумкин эмас, яъни фикрлар танкиддан холидир.

3. Мантикий фикрдан кура, фантастик ёки куккисдан, тасодифан мияда пайдо булган фикр мухимрок.

4. Фикр ёки билдирилган киска мулохаза кайд этилади.

5. Билдирилган фикр ёки гоялар у ёки бу иштирокчиники, деб ажратилмайди, яъни улар- муаллифсиздир.

6. Фикр ёки яхши гояларни  танлаш алохида «танкидчилар» ёки гурухнинг норасмий лидерлари томонидан амалга оширилади. Юкоридаги гурух катта булганда бахс уюштиришда хам генераторларга ушбу усулда имкон бериш тажрибада яхши натижалар беради.

              Брейнстроминг, айникса 50-йилларда Америка ва Франция давлатларида турли технологик муаммоларни хал килишда кенг кулланилган ва унинг натижалари куплаб макола ва китобларда умумлаштирилган. Лекин оммавий куллашда айрим тортишувлар пайдо булдики, айникса ёшлар аудиториясида уни ишлатишдаги нокулайлик борлиги аник эди. Аммо барибир, юкорида таъкидланганидек кишиларни фаол ижтимоий психологик мулокотга тайерлаш, ностандарт муаммоларни ечиш ва одамни умуман гурухга куниктириш максадида ундан фойдаланиш мумкин ва бу жихатдан катор афзалликлари ва тадбикий ахамияти мавжуд.

                           Назорат саволлари:

1. Мунозара усулини тадбик этган психологларнинг фаолияти хакида нималарни биласиз?

2. Мунозара усулининг ижтимоий психологик ахамиятини курсатинг.

3. Мунозара методларининг асосий вазифаларини курсатинг.

4. Мунозараларни ташкил этишда кандай коидаларга риоя этиш зарур.

5. Брейнстормингни утказиш технологияси кандай?                                                                  

9 – Мавзу

Ыйин методлари ва уларнинг ижтимоий фаолликни оширишдаги роли.

Режа:

1. Ыйин методларининг классификацияси ва уларнинг психологик мощияти.

2. Ролли ыйинларни ташкил этиш технологияси.

3. Ролли ыйинлар жараёни ва шакллари.

Илмий ва оммабоп адабиётда «ыйин» тушунчаси кенг маънода ишлатилади. М: актёрлар ыйини, болалар ыйини, шахмат ыйини ва х.к. (стратегик ыйинлар, щаёл ёки фантазия ыйинлари). Кыпгина психологик тад=и=отлар айнан болалар ыйинларига ба\ишланган. Рус психологи Д.Б. Эльконин «Нима учун болалар ыйнадилар?» деган саволга тыла=онли жавоб топиш ма=садида ызининг кып йиллик илмий изланишларини «Ыйин психологияси» (Психология игры) китобида умумлаштирган (1960). Унда муаллиф ыйинлар генезиси – келиб чи=иши, унинг мощияти, бола тара==иёти ва шахс шаклланишидаги ырни ва ащамиятини ёритишга щаракат =илган. Болалар, деб ёзилган китобда, - ыйинда катталарнинг ижтимоий щул=-атворига та=лид =илиш йыли билан улар фаолиятини =айтарадилар. 

Ю=орида таъкидлаганидек, ыйинлар категорияси нафа=ат болалар, балки катталар фаолиятига щам хос. Болалар ва катталар ыйинларида =атор умумийликлар мавжуд:

а. иккаласида щам роллар импровизиция =илинади, бош=ача =илиб айтганда щаётда бор былган у ёки бу щаракатлар, щул=-атвор шакллари =айтарилади.

б. ыйин фаолиятидаги вазиятлар иккала щолда щам шартлидир. 

в. ыйинда мещнат ёки бош=а турдаги ижтимоий фаолиятнинг энг мущим томонлари =айта тикланади. 

г. табиийлик, щиссийлик-эмоционал жищатларининг борлиги катталар ва болалар ыйинларига хос былган жищатларидир.

Ыйиннинг энг мущим ащамияти шундаки, унда табиийлик сифати былиб, айникса, болалар ыйинида я==ол сезилади, зеро, улар унда ызида кыплаб табиий эщтиёжларни =ондиришга щаракат =илади. Шунинг учун былса керак, маълум тара==иёт бос=ичида болалар тинимсиз ыйнайдилар, ундан чарчамайдилар ва бундан щеч =ачон улар ыз шеригига маънавий зиён етказмайди. Бу нарсалар ыйиннинг шундай =ирраси билан бо\ли=ки, унда щаёл, щиссиёт жараёнлари я==ол тафаккурдан устун келади. 

Ижтимоий психологик ащамиятга эга былган катталар ыйини эса асосан 2 вазифани бажаради:

· маълум ижтимоий билимларни эгаллаш

· зарур ижтимоий установкаларни шакллантириш лекин бундай ыйинларнинг табиий болалар ыйинидан фар=ли жищатлари щам бор:

а. болалар ыйинларида ижтимоий роль ызлаштирилса, катталарникида бу роль янада мустащкамланади, такомиллашади. М: болаларнинг «мещмон-мещмон» ыйинларида мещмон ва мезбон щаракатларига хос былган асосий =ирралар ызлаштирилиб, та=лид асосида кыникмалар щосил =илинса, катталар шунга ыхшаш «ыйинларда» муомаланинг энг мукаммал ва чиройли жищатларини мустащкамлаб давр маданиятига хос щул=-атвор шаклларига ырганадилар.

б. болалар ыйинларидаги роллар щаётий вазиятларни умумлаштирган щолда, умумий тасаввурлар воситасида =айтарилса, катталарда бу нарса ани= вазиятлар ва я==ол роллар воситасида амалга оширилади.

в. болалар ыйинлари маълум маънода стихияли жараён былса, катталар ыйинида щаётий =оидалар, нормалар, меъёрлар атайлаб ташкил =илинади ва унга махсус назоратчилар-мураббийлар ращбарлик =иладилар. 

г. болалар табиий равишда ызлари кираётган ролни щиссий бошдан кечириб, ыйинга киришсалар, катталар кыпро= у ёки бу ролга ызини идентификация =илиб сунъий равишда киради.

д. катталар ыйини сифати ва самарадорлиги ыйновчининг щаётий кузатишлари ва шахсий тажрибасига бевосита бо\ли= былади, бу ыринда онглилик, ташаббускорлик ва эрудиция, я==ол омилларни умумлаштириш каби сифатлар мущим роль ыйнайди.      

Ижтимоий психологик билимдонликни оширишга хизмат =илувчи ыйинлар асосан 2 турга былинади. Бу – операционал ыйинлар ва ролли ыйинлар.

Операционал ыйинлар ыз мощияти жищатдан, яъни ушбу фаолият мотиви, унда а=лий операцияларнинг иштироки ва хиссий кыриниши жищатидан муаммоли вазиятларни тащлил =илишга ыхшайди. Лекин айни тизимга туширилмаган, спонтан мунозарадан фаркли, унда ыйиннинг умумий сценарийси былиб, о=ибатда =абул =илинадиган =арорлар ижтимоий нормаларга мос келиши «ты\ри» ёки «ноты\рилиги» аморитлик белгилаб =ыйилади. Шунинг учун щам бундай ыйинларда щаёт синовларидан ытказилган ижтимоий тажрибага асосланган вазиятлар ишлатилади. М: Щозирда кенг тар=алган ишбилармонлик ыйинлари (Деловые игры ) ёки бош=арув ыйинлари шулар жумласига киради. Агарда бошли=нинг ходимнинг =абул =илиш вазияти уйналаётган былса унда бошкарув тажрибасида илгари юз берган бар нечта альтернатив хулк шакллари олдиндан келишилган холда уйналади ва шулар асосида уйинга бахо берилади. 


Чунки амалий уйинларда шахслараро бевосита муносабатлар нисбатан чекланган булиб, уларда расмиятчилик элементлари куп булади.


Демак, амалий уйинлар куйидаги вазифаларни бажариш керак:

1. Карорлар кабул килиш билан боглик булган типик хаётий вазиятларни моделлаштириш. 

2. Профессионал фаолиятда учрайдиган хулк-атвор шакллари ва мулокотнинг турли кирраларини очиб беради.

3. Ижтимоий хулкда мавжуд булган янги кирралар буйича башорат килади ва профессионал фаолиятнинг янги хусусиятларини очади. 

 
Купчилик, уйин методларини уйлаб топганларнинг ватани Америка деб уйлайди. Лекин аслида уни 1-марта амалий фаолиятда руслар – Россияда куллашган. 1936 йилда хозирги Санкт-Петербург шахридаги Ишлаб чикариш Академияси талабалари «Ишлаб чикариш дастурининг кескин узгариши муносабати билан саноатни кайта куриш» мавзусидаги уйинни «Красний ткач» номли фабрикада дам олиш кунлари утказган эдилар. Унинг натижалари кейинчалик оммавий ахборот воситаларида мухокама килинган, лекин уша пайтда фан мутахассислари бу усулнинг мохиятини тула тушиниб, уни куллаб-кувватламаган эдилар. Шунинг учун хам илмий адабиётларда Америкада ташкил этилган «Т-гурухлар» тажрибаси кыпрок ёритилган.


Хозирги кунга келиб, 200 дан ортик операционал уйинларнинг стандарт дастурлари булиб, улар ы=ув, илмий-тадкикот, халк хужалиги  максадларида ишлатилади. 


Хар кандай операционал уйинни ташкил этишда куйидаги тамойилларга амал килиш шарт:

1. Иш уйинлари ижодий, профессионал тафаккурни ривожлантиришга хизмат килади. Шунинг учун ташкилотчи муаммоли вазият ечимининг, унинг  ижтимоий мохиятини тренинг максадига мослигини тиклаши ва хулосаларини ишлаб чикаришга жорий этиши керак.

2. Ишлаб чикариш жараёнлари ва профессионал фаолиятни моделлаштириш ва уни реал турмуш вазиятига якинлаштириб, имитация килишга эришиш зарур.

3. Тренинг тарбиявий жихатларини соф уйиннинг узидан юкори куйиш максадга мувофик эканлиги.

4. Уйин конун-коидалар ва нормаларининг барча учун тенглигини доимо ёдда тутиш лозим. 

5. Максадга эришишнинг катор диалоглар ва мультилоглар (куп киррали) тизимига богликлиги тамойили.

Юкорида кайд этилган тамойилларга буйсунган  холда уйинни ташкил этиш мутахассисларнинг укиши ва улар профессионал сифатларининг такомиллашувига хизмат килади. Хар-бир  ижтимоий вазият бир неча марта кайтариб уйналгани учун хам иштирокчиларда бир вактнинг узида хам уйинчи, хам кузатувчи булиш имкониятлари мавжуд. Ролли уйинлар кенг таркалган уйин методлари булиб,улар мохият жихатдан маълум образларга кириш ыша образга хос булган хиссиётларни уз бошидан кечиришни таказо этади. Шунинг учун хам немис олими ва мутахассиси Маргарет Форверг улардаги драматизация элементининг борлигини, бу – «Шахсда узида мавжуд булган ва узгалардаги бегона образларни тузатиш – коррекция килиш самарасидир», - де6 ёзган эди. (Введения в марксисткую социальную психологию. 1972). Муаллиф ролли уйинларни уч асосий жихатларига ажратади: 

- ыйиннинг эмоционал жихатдан мукаммаллиги;

- унда идентификация ва эмпатия ходисаларининг ривожланганлиги;

- бошловчининг алохида, узига хос мавкега эга эканлиги;

Ролли уйинларнинг коррекцион ва  амалий ахамияти шундаки, уларда хар бир шахс уз реал фаолиятига якин булган вазиятларга туширилади ва шу оркали унинг установкалари узгартирилади. Бунда уйин иштирокчисининг уша вазиятни хиссий уз бошидан кечира олиши катта ахамиятга эга. Ролга киришнинг эса куйдаги талаблари мавжуд;

а)   китоб тилида гапирмаслик.

б)   мулокотнинг барча кодлари ва сирларидан фойдаланиш.

в) овоз хусусиятларига мунтазам эътибор бериш, яъни интонациялар, товушларнинг паст–баландлиги, овознинг эмоционаллиги бу уринда ролни аникрок идрок килишга имкон беради. 

г)   мимика ва пантомимика элементларини кенг =ыллаш;

д)   хар бир холат ва туришни жонлантира олиш;

е)   вакт ва фазони доимо тушиниб, хис килиб туриш;

ж) бошловчини ролга кирганлар холатларини аник тушуниши ва уларга мос бахо бериб туриши;


Ролли уйинларда энг аввало иштирокчи шахс сифатида узлигини намоён кила бошлайди. Ролли уйинларнинг уз-узини намоён килиш ва шу оркали уз хулкини тузатишга имкон бериши хусусиятига уз вактида америкалик олим Жон Марено хам эътибор берган ва узининг психодраматик техникасида унга катта ахамият берган эди. Техниканинг мохияти шундан иборат эдики, иштирокчи ички зиддиятларга бой вазиятни узига ухшаш шахслар билан биргаликда хис килиш ва уйнаш оркали туларок хамда аникрок англайди. Ролли уйинларнинг ижтимоий психологик ахамияти хам айнан шу нарсага боглик. Шунинг учун хам санъаткорлар, драматик актёрлар уз махоратларини такомиллаштиришда шундай психотахлил усулидан кенг фойдаланадилар, зеро, узини англамагунча, узга булолмайди, ва аксинча, «узга булиш санъати – узликни англамокдир».


Ушбу тамойилларни хисобга олган холда Морено кейинчалик «гурухий психотерапия»ни щам ривожлантирди, унда хам индивиднинг гурух хаётига кириб бориши, гурух таъсирига берилувчанлик уз ички холатларини ва узгалар рухий кечикмаларини бевосита хис килиш оркали руй берилишига алохида эътибор каратган. 


Хар бир уйин бир неча дакикадан тартиб, то1-2 соатгача давом этиши мумкин, унда 2 кишидан тортиб то10 кишигача иштирок этади. Уйин жараёни куйидагича кечади; аввал типик ижтимоий психологик вазият моделлаштирилади. М: агар бир мактаб хаёти булса, укитувчилар, укув ишларини бошкарувчи ва хоказолар персонаж сифатида хар бирининг мавкеи аникланади ва иштирокчиларга муаммо мохияти тушунтирилади. Барча тренинг аъзолари вазият билан танишиб чикадилар ва муаммоли вазиятдан чикишнинг мос, максадга мувофик йулларини кидирадилар. Бунда эътибор берилиши лозим булган асосий нарса–иштирокчиларни со\лом шахслараро муносабатларга ургатиш. 

Уйин бошида бошловчи хар бир иштирокчига унинг шахсий истаги ва хусусиятини хисобга олган холда аник персонажларни булиб беради. Кейинчалик роллар алмашиниши мумкин, яъни хар бир ролни навбат билан бир неча киши уйнаб чикиши мумкин. Масалан: стипендияни одилона таксимлаш муаммосини хал килаётган декан роли ёки карздор, лекин моддий ёрдамга мухтож талаба роллари бир неча марта уйналиши мумкин ва охирида хамма бир булиб, утган ходисаларни тахлил киладилар. Бунда купрок у ёки бу шахснинг роли актёрона уйнагани эмас, балки ролга муносабат, вазиятдан чикишда эмоциянинг иштироки ва ролни хис кила олганлик санъати тахлил килинади.


Ролли уйинлар оркали катта аудиторияларда тингловчилар олдида нутк сузлаш, турли ишлаб чикариш вазиятлари ёки йигилишларда низоли вазиятнинг олдини олиш малакаларини хам шакллантириш мумкин. Маълум ижтимоий малакани хосил килиш учун тренинг катнашчиси бир неча уйинларда иштирок этиши зарур. Моделлаш тирилаётган вазият максимал тарзда реал хаётга якинлаштирилиши, катнашчиларнинг ёши, профессионал куникмалари бунда хисобга олиниши керак.


Уйинларни ташкил этишда бошловчининг роли катта булиб, у хар бир иштирокчининг муаммо «ташкарисида» ёки муаммога четдан туриб бахо беришга эмас, балки вазиятга «ичкаридан» бахо бериш, унга хиссий киришишга ёрдам бериши лозим. Бунинг учун унинг узи ушбу вазиятни тула билиши, гурухда яхши маънавий мухитнинг булиши, ишонч, самимийликка эришиши, узидаги барча кобилиятларни ишга солган холда, иштирокчиларга хиссий ёрдам бериб туриши шарт. Унинг асосий вазифаси – хар бир иштирокчини болаларга хос хиссиётлар билан уйинга берилиб кетишига имконият яратишдир. Бу уринда ижтимоий психологияда фарк килинадиган 3 асосий рол хакида тухтаб утишимиз керак. 


Ижтимоий хаётдаги ижтимоий психологик роллар асосан куйидагилардир:


«Катта» роли – у доимо йул кырсатувчи, а=л сохиби, у адашмайди, чунки унинг хаётдаги максадлари аник ва равшан, унинг таклиф ва фикрлари одатда бошкалар томонидан эътирозсиз кабул килинади. Бу рол хусусида яна шуни айтиш мумкинки, хаётдаги «катта» ёшга эмас, купрок шахсий  тажрибага, хаётга индивидуал муносабатга боглик. Шунинг учун баъзан кичик ёшли бола хам узини «катта»дай хис килиши мумкин, бундайларни хаётдаги лакаби – «ёш =ари» ёки «кекса =ари» булиб, уларда уз-узига  бахо бериш хамиша юкори ва турмуш икир-чикирларига бефарк булмайди.


«Ота-она» роли – хам мавке ва ижтимоий мохият нуктаи назаридан каттага ухшайди, лекин унда купрок насихатгуйлик  сифатлари, мехрибонлик, доимо гамхырлик килиш фазилатлари билан уйгунлашади. Бу ролни ижро этиш учун никохга кириш ёки никох ёшида булиш шарт эмас, у одамнинг дунёкараши, шахс сифати ва фазилатларига купрок боглик.


«Кичик» роли – Бу роль хаётда купрок учрайди ва унинг  мохияти шундаки, одам доимо узгалар панд-насихати ва курсатмаларига мухтож булади, уни доимо бошкариш ва етаклаш керак. Билим савияси ёки ёшидан катъий назар «кичик» - доимо ызгалар харакатига таклид килиш, тез, асоссиз хулосалар чикариш, мантиксизликка хам йул куйиш иллатига эга. Купчиликка кичик ролда булиш кулай, чунки у уз харакатлари ва гапирган гапи учун масъулият хис килмайди, бошкалардан андоза олишга урганган. Юкоридаги роллар мохиятини назарий жихатдан бир-биридан фарк килиб, англаб олган тренинг катнашчилари уларни турли вариантларда =ыллашлари мумкин. М: шундай ыйин вазиятини олайлик: оилада бир оз ишлаб топган жамгармаларни =ай йусинда окилона сарфлаш устида бош котирилмо=да. Юкоридаги уч рол нуктаи назаридан келиб чикадиган булсак, бу ролларни олти ва ундан ортик вариантларда тренинг килиш мумкин. М: Эр навбат билан ё «катта» ё «ота-она» ёки «кичик» былиб пулни ишлатиш хусусида турлича фикр мулохаза юритади, хотин хам турли ижтимоий ролдан келиб чикиб муносабат билдириши мумкин. Бир вазият: хотин оила лидери, унинг роли «катта»: «Аслида, адаси Сизнинг айтганингиз маъ=ул-ку, лекин мен бир нарсани айтай. Шу пулларни оилага умуман наф келтирадиган яхши нарсага сарфласак-да, биздан кейин болаларга щам =олса. Мен яхшилаб ыйладим-бу пулларга...олган маъ=ул...». Иккинчи вазият-хотин «кичик» ролида-«вой, мен =аердан билай, бу пулларни нимага сарфлашни, ызингиз нима =илсангиз =илаверинг, доим ызингиз билиб иш =илардингиз-ку...!?». Учинчи вазият: хотин «ота-она» ролида-«Мен сизга ишонаманки, тыпланган пулларни ызингиз, фарзандлар учун ишлатарсиз, фа=ат бещуда сарф-щаражат былмаса былгани. Менга =олса, албатта, уй-рыз\ордаги камчиликларга ишлатган былар эдим, сизга щам шуни маслащат бераман...». Шунга ыхшаш эркак кишининг мав=еи щам ю=оридаги роллар ну=таи назаридан щар хил былиши мумкин. Бошловчи щар бир иштирокчининг ролни щис =илишига =араб, уни ана шундай тоифаларга былиши ва чи=маган ролни яхширо= ыйнашга чорлаши щам эщтимол..


Ролли ыйинларни ташкил этишда бир =атор =ийинчиликлар мавжуд былиб, улардан энг мущими-ыйин вазиятининг катталар томонидан ноты\ри идрок =илиниши, унга расмий тус берилиши ва катталарнинг «болалар» образларига кира олмасликларидир. Ушбу барьерни ( тыси=ларни) олиб ташлашда етакчининг ырни мущим былиб, бир томондан, ролли ыйиннинг предмети былмиш ижтимоий психологик вазиятни танлай олгани, иккинчи  томондан, иштирокчилар олдига муаммонинг =ыйилиши ва щар бирининг уни щис =илишга кымак бериши катта ащамиятга эга.


Ижтимоий психологик вазият ыз ичига =уйидагиларни олади: ыйиннинг сюжети, =ыйилган ижтимоий психологик муаммо, берилган шахслараро муносабатларнинг характери. Демак, танланган вазият икки асосий талабга жавоб бериши керак: а) унинг мазмуни ва муаммонинг характери реал борли==а, щаётдаги вазиятларга ты\ри келиши; б) унинг иштирокчилар учун ащамиятли былиши. Агар шу жищатларга бошидан эътибор берилмаса, иштирокчиларда тренинг ща=ида ноты\ри тасаввур шаклланади, унинг ма=сади тескари тал=ин этилади ва самара кутилгандек былмайди. Шунинг учун иштирокчиларни ыйин вазиятига ты\ри йыналтириш, уларнинг щар бирида ты\ри мотивация ва =изи=ишни щосил =илиш бошловчидан щам тажриба, щам психологик малака талаб =илади. Ана шу жищатлар ыйин мазмунининг =атнашувчиларнинг хотирасида узо= муддатда са=ланишига ва фаол установкаларга айланишига сабаб былади.


Ролли ыйинлар жараёни. Бу жараён баъзан психологик амалиётда психодраматик сеанс деб щам аталиб, унинг асосчиларидан бири, ю=орида таъкидланганидек, Ж. Моренодир. Ыйин жараёнидаги асосий шахслардан бири-бошловчидан кейин ижтимоий психологик вазиятнинг марказида турган шахс, уни илмий адабиётларда протогонист деб аташади. Унинг ижтимоий психологик вазиятдаги муаммо щамда зиддиятларни щал =илишдаги роли каттадир, чунки у айнан во=еаларнинг марказида туради. Унга ыз ролининг барча жищатларини щар томонлама намоён =илиш щу=у=и берилади, бош=а роллар эса унинг табиатидан ва хусусиятларидан келиб чи=ади. Яъни протогонист асосий муаммони элтувчи ва бош=аларни ызига эргаштирувчидир. Роллар ыйнаб былинганидан сынг унинг мущокамаси бошланади, унда барча гурущ аъзолари иштирок этадилар ва уларнинг щар бири ызини протогонист ырнига =ыйиб кыришга щаракат =илиши керак. Психодрамада одам ызини турли ролларга кира олишини синаб кыради, яъни бунда интерперсонал тажрибанинг ошишига щамда щар бир шахснинг ызидаги ва бош=алардаги установка ва муносабатларнинг щис =илинишига имконият ту\илади. М: эркак киши аёлни идентификация =илиши, ёш одам кексани, бола каттани, катта болани, роллар эгилувчанлиги щис этилади.


Классик психодрамада, айни=са, «режиссёр» ролидаги бош=арувчи шахсининг роли катта. У щам ыйинни сащнага =ыювчи, щам терапевт, щам психоаналитик ролини ыйнайди. Бутун ыйин давомида у ыйиннинг катализатори, щар бир щаракатнинг мувофи=лаштирувчиси, ролларни ани= персонажлар шаклида иштирокчиларга былиб берувчидир. У ызининг бош=арувчилик ролини адо эта бориб, одамларни ижтимоий вазиятни щис =илиш ва ундан чи=иш чоралари юзасидан терапевтик кырсатмалар бериб боради. Щар бир сеансда ролларни алмаштирувчи ва протогонистни тайинловчи щам у щисобланади.


Ролли ыйинлардан кутилган самаранинг ижобий былишини таъминловчи бир =анча усуллар мавжуд. М: улардан бири «роллар алмашинуви» деб аталиб, сеанс мобайнида протогонистлар ва бош=а роль иштирокчиларининг ыринлари алмаштириб турилади. М: биринчи кыринишда фаол протогонист былиб ыйнаган шахс бош=а кыринишда =ышимча персонаж ролини ыйнаши, бир щолатда ы=итувчи ролидаги одам кейин ота-она ёки ы=увчи былиши мумкин. Демак, ыша вазиятдаги щар бир персонаж ички дунёсига кириш-тыла маънода ыша вазиятни щис =илишига ва унга мослашишига ёрдам беради. Яна бир усул «ыхшаш чещралар» деб аталиб, унинг мощияти шундаки, ыйиннинг янада таъсирчан ва самарали былиши учун 2 кишига олдиндан айнан бир хил роль берилади, биринчи бос=ичларда уларнинг щар бири айнан бир хил щаракатлар билан ролга навбатма-навбат кирадилар, фа=ат маълум бос=ичдагина уларга «ыз» щаракатлари йыналишини  ишлаб чи=иш ва керак былса, уларга ызгартиришлар киритиш мумкин. Яна бир усул шуки, «монолог» деб аталиб, бир шахсга маъ=ул даражада ыз хиссий кечинмаларини тыли= баён этишга имконият берилади. Яъни вазият, муамммо ва сценарий бошловчи томонидан берилади, фа=ат рол ыйновчи уни ызича хиссий кечинмаларга бойитиш ва шу ор=али щар бир индивид рущий дунёсининг бойлигини ва ызига хослигини намоён =илиши мумкин. Бундан таш=ари щар бир ролли ыйин вазиятига мос щолда уни ташкил этишнинг ызига хос шакллари щам былиши мумкин, бу щам ыйин методларининг имкониятларини янада кенгайтиради. М: «Сещрли магазин» ыйини, унга кыра, ыйин иштирокчилари турли характер хусусиятларини ифодаловчи ролларни имитация =иладилар. М: бири «а=л», иккинчиси «ирода» учинчиси «иффат» ва щ.к. Протогонист «сещрли дыконга» кириб ызида етишмайдиган =адрият, яъни сифатни ызида бор былган, унга «=адрсизро=» сифатга алмаштириб кетиши мумкин, ызини-ызи тащлил =илиб тарбиялаш дастурини ишлаб чи=ишда бу ыйиннинг ащамияти катта.


Шунга ыхшаш «нотаниш одам билан танишиш», «келажакни тасаввур =илиш», «ойнадаги акс» каби ыйинлар щам шахснинг ызини-ызи рущий тащлил =илиш ва ыз щул=-атворини тузатишида катта ащамиятга эгадир. Бу ыйинлар ыз олдига =ыйган ма=сад ва мазмунига кыра турлича былиши ва ани= ма=садларга хизмат =илиши лозим. 


Вазиятли тренингнинг щаётдаги таъсирчан мисоли сифатида А+Ш мактабларидан бирида ытказилган экспериментни келтириш мумкин. Ыша мактабда болалар ыртасида кенг тар=алган этник зиддиятларнинг олдини олиш учун =уйидаги иш амалга оширилган. Ы=итувчи синф ы=увчиларини «кык кызлилар» ва «=ора кызлилар» тоифасига ажратган, «кык кызли» болаларни маълум ва=т мобайнида тинимсиз =ыллаб-=увватлаб, бош=аларни камситаверган. Ва=т ытгач, уни аксини =илган, яъни энди «=ора кызлилар» щар =андай =илмишлари учун фа=ат ма=тов олишган. Шу эксперимент давомида щар бир гурущ вакили «эъзозланганлар», «камситилганларнинг» ащволи =андай былишини ыз бошидан кечиргани учун щам бир-бирларига нисбатан муносабатларда кыз ранги ёки =айси ижтимоий тоифага таалу=лилик омили рущий муносабатларга таъсир =илмаслиги ща=ида хулоса чи=аришга ырганганлар. Бу эксперимент «классик социодрама» щам деб аталади. Шунга я=ин «педагогик психодрама» щам борки, унинг ёрдамида тарбияси о\ир щисобланган болаларни тарбиялашда  фойдаланилади. Бу услубларнинг барчаси ыз мощияти жищатидан ыйиндир, лекин улар кыпинча щаётий вазиятлар доирасида махсус шароитларда ытказилса, щул=-атворни тузатилишига эришилади.


Америкалик олим Э.Бреннинг трансакт тащлиллари методи щам шунга я=ин, фа=ат унда одамларни щам бир ижтимоий вазиятлардаги самарасиз (ножыя, бещуда) щаракатлари тащлил =илинади ва ыйин воситасида иштирокчилар ты\ри щаракатларга ыргатилади.



Шундай =илиб ыйин методларини =ыллаш сощалари нищоятда кып, улар доимо инсонни щаётда ты\ри мав=ега эга былишига, ызи истаган, орзу =илган щаётий вазиятларни ызи яратишга ыргатади ва ундайди. Ыйиннинг щар =андай шаклини ташкил =илишда ва уни самарали ытказишда, табиийки, тренерга ижтимоий психологик билимдонлик, щаётий, тажриба муло=от санъати ва сабр то=ат керак. Шунинг учун щам ыйинни ырганиш ва ызи билган нарсаларни бировларга ыргатиш малакасига психокоррекцион  ма=садларга эришиш мумкин.

Таянч иборалар: Ыйин, операционал ыйинлар, ролли ыйинлар, ролга кириш талаблари, гурущий психотерапия. 

Назорат саволлар:

1. Ижтимоий психологик билимдонликни оширувчи ыйин турларини кырсатинг? 

2. Ролга киришда =андай талабларга риоя этиш керак?

3. Ыйинларни ташкил этишда бошловчининг ырни =андай?

4. Ижтимоий психологик вазият нима?

5. Ролли ыйинлар жараёнини тасвирлаб беринг.

6. Ролли ыйинлар самарадорлигини таъминловчи усуллар =айсилар?             

10- Мавзу. Перцептив  тренинг ва унинг ижтимоий психологик хусусиятлари.

Режа.

1. Перцептив тренингнинг шахс учун ахамияти.

2. Перцептив ва сензитив тренингларни ташкил этиш шартлари.

3. Перцептив тренингнинг асосий боскичлари.

4. Сензитивликнинг турлари.

Перцептив тренинг хам ижтимоий психологик тренингнинг бир шакли булиб, у хам энг аввало шахсни уз-узини тугри англаш ва тушуниш оркали бошкаларни тугрирок  билишга ва улар билан мос муносабатлар урнатишга каратади. Ушбу тренинг турининг асл мохияти шундаки, унда иштирок этувчи шахс аввало узидаги айрим хиссиётларни уйготиш оркали уз килмишларини холисона бахолаш ва шу оркали узгалар ички оламида руй берадиган хиссий кечинмаларни англаш имкониятига эга булади, натижада уз-узини мукаммаллаштириш дастурини ишлаб чикади. Перциптив тренинг жараёнида иштирок этувчилар узлари узгалар куз унгида кандай бахоланишларини, узгалар мавкеида туриб, узларига тугри бахо бериш ва уз хулкига узгалардан бериладиган муносабатни хис килишга муваффак буладилар.

Илмий адабиётларда перцептив тренинг баъзан сензитив тренинг хам деб аталади. Зеро, «сензитив» тренинг маъноси – сезгирликдир. Яъни сензитив тренинг машгулотларида одамнинг шахслараро муносабатларда намоён буладиган хиссиётларга сезгирлиги ошади.

Бу усул асримизнинг 50–йилларида юзага келган булиб. У асосан педагоглар, режиссёрлар, психотерапевтлар, психологлар томонидан  турли мехнат жамоалари рахбарларини укитиш ва улардаги коммуникатив кобилиятларни устиришда кулланилган машгулотларда иштирокчилар «узгалар оёк кийимида юриш» вазиятига солиниб, шу оркали уларда бировлар билан мулокатга киришганда эхтиёт булиш хисси ва эмпатия тарбияланган. Усулнинг мухим хусусияти шундаки, Т-гурухни ташкил этишда шахсий фаолиятни йуналтиришда катнашчиларга максимал даражада эркинлик берилади. Бунда ишлатиладиган энг узига хослик шуки, уйин иштирокчиларига олдиндан нима булиши хакида деярли хеч кандай маълумот берилмайди. Уйин катнашчилари гуёки коммуникатив вакуум холатига туширилади. Шунинг учун хам бу жараённинг самарасига «синашлар» ва «хатоликлар» воситасида эришилади.

Шундай килиб, перцептив тренингда иштирокчилар фаолиятида аклий (интеллектуал) жараёнлардан кура хиссиётлар, эмоциялар мухим роль уйнайди. 

Перцептив тренингни ташкил этиш шартлари.

Машгулотлар бошланишидан аввал иштирокчиларга лидерлик, мотивация, шахслараро мулокот, гурухий жараёнлар, шахс типлари хакида маърузалар укитилади, амалий машгулотлар олдидан хар бир иштирокчига ёзма матнлар бериб чикилади, уларда хам маърузаларда кутарилган муаммоларга оид амалий  хулосалар ва тавсиялар мавжуд булади. Буларниг барчаси аслида умумий «фон» ролини уйнайди ва катнашчиларни уйинга рухий жихатдан тайёрлайди.

Тренинг машгулотларида уртача 6-15 киши катнашади ва улар 2 суткадан тортиб то 4 хафтагача давом этиши мумкин. Гурухда турли ёш ва касб вакиллари булиши мумкин, улар бир-бирларини танимасликлари керак. Одатда перциптив тренинг бироз гайритабиий шароитларда, М: махсус тренировка марказларида, мехмонхоналарда, шахар ташкарисида, сайлгохларда утказилади. Лекин охирги йилларда куп жойларда ташкил килинаётган ана шундай тренингларда касби бир ёки бир бирига якин кишилар гурухида хам утказилмокда ва у ижобий натижа беряпти. Одатда машгулотлар сессиялар деб аталади ва уларга ижтимоий психолог ёки амалиётчи психолог рахбарлик килади, лекин унинг роли узига хос хусусиятга эга булади. Яъни у маърузалар укишдан ташкари узаро мулокатлар жараёнид «катализатор» сифатида гурухий жараёнларни фаоллаштиришга бевосита аралашиши ва мулокотга табиий иштирокчи сифатида кушилиб туриши мумкин. Тренингнинг асосий талабларидан бири шуки, унда кундалик хаётда одатланиб колинган мулокот тизимлари шахсни хаётдаги мавкеи ёки обрусига эътибор беришлари мавжуд булмайди. Чунки иштирокчилар эркин мулокот жараёнида узларини бошкалар томонидан кандай идрок килаётганликларини англашлари ва шу оркали узларини идрок килишга муяссар булишлари керак ва бу нарса купинча уйиндан кейинги мунозараларда куриб чикилади. 

Перцептив  тренингнинг 3 асосий боскичи мавжуд. 

1. Киришиш боскичи. Бунда гурух аъзолари уртасида узаро илик муносабатлар урнатилиши, уларда установкалар, карашлардан кутилиш имконияти мавжуд булиши лозим. Шунинг учун булса керак биринчи боскич «музнинг эриши» хам деб аталади.

2. Узгариш боскичи. Бунда янгича сифатлар ва сабаблар шаклланиши бошланади ва гурух аъзолари бир-бирлари билан яхши муносабатлар урнатилганлиги сабабли бир бирларидан тортинмайдиган буладилар.

3. Мустахкамланиш боскичи, образли айтилса, бу боскич «музнинг яна кайта котиши» хам дейилади. Бу гурух тан олган ва маъкулланган, шахс учун манфаатли сифатлар мустахкамланади ва янгича муносабатлар тизими шаклланади. Хосил булган тизим узок муддат  хотирада сакланади.

Перцептив тренингнинг иштирокчилари барча боскичлардан утишлари шарт ва уларда кайси боскичнинг кай даражада узок кечиши гурух аъзоларининг шахсий хохишлари, хаётий тажрибалари ва истакларига боглик. М: купинча биринчи боскичда мулокот руй беради ва аъзолар мунозаралар ва уйинлар воситасида турли вазиятларга узларини куйиш оркали янги карашларни шакллантиришга куп вакт сарф киладилар.

Перцептив тренинг уйинларидан бири – кур-курона ишонч деб аталиб,унга кура, иштирокчилар 2 гурухга булинадилар. 1-гурух аъзоларининг кузлари  богланади ва уларни биттама- битта иккинчи гурух аъзолари етаклаб, йул курсатиб борадилар. Уйин 10 минутгача давом этади ва бу даврда иштирокчилар гаплашмайдилар. 10 минутдан сунг роллар  алмашинади, энди бошловчи «кузи ожиз» ролида булади. Одатда 1-боскичда кузи богланган  уз бошидан огир кисматни кечиргани учун хам шеригини етаклашда купрок эхтиёткор булиб, кийнамай етаклай бошлайди. Кечирилган хиссиёт уйин тугагач, кенг мухокама килинади. Бу уйиннинг ижтимоий мохияти шундаки, у оркали бошлик ва буйсунувчи, ночор ва бахтли одамлар тоифаларининг рухий кечинмалари тахлил килинади хамда хаётда тушкунлик ёки тажрибасизлик туфайли ночор инсонларга кандай муомалада булиш кераклиги хакида хулосалар чикарилади.

Купинча шундай уйинларда айрим шахслар сира гурухга кушила олмайдилар, бу хам уларнинг жамиятдаги мавкелари ва одамларга муносабатларини яккол номоён килади, масалан ана шундай уйинларнинг бирида бир рахбар ходим «Мен хеч кимга кушила олмаяпман, мени гурух кабул килмаяптику?», - деб эътироф этган.  Шунда гурух азолари: «Тугри, сиз узингизни гуёки орамиздаги айгокчидай тутяпсиз, узингизни катта олмай, хамма катори тутинг», - деб унга танбех беришган.  Демак, уша бошлик ишда хам янги ходимлар ёки янги шахслар билан тез «тил топишиб» кета олмайди, унда «субордина» касали бор. Уйин мобайнида уша шахсдаги ана шу иллат тузатилган. Демак, сензитив ёки перцептив тренинг жараёнида гурух аъзолари уртасида доимий «тескари алока » нинг булиши катта ахамиятга эга. Чунки иштирокчилар доимо турли вазиятларда узининг ва узгаларнинг хулк-атворини кузатиши конуниятига эга булади ва бунда шахснинг узига хос сифатлари тарбияланади. Умуман, сентизив тренингнинг ижтимоий ахамияти шундаки, у биринчидан, уз-узини ва узгаларни тушиниш жараёнини тезлаштиради ва бунда шахслараро идрок стреотиплари тахлил килинади, иккинчидан, гурухий жараёнларнинг узига хос кирраларини хис килиш одатдаги кундалик мулокотда воз кечиш мушкил булган «эгохимоя» шаблонларидан кутилиш имконини беради, учинчидан, бировларнинг дардини хис килиш, cузларини эшитиш кобилиятини устиради.

Туртинчидан,  турли вазиятларда тугри ва аник саволлар бериш, зарур булса, уларга узи хам жавоб бериш малакалари хосил булади.

Бешинчидан, узгаларни ва узини танкид килиш, мулокотнинг вербал ва новербал усулларидан самарали фойдаланиш ва уларни узлаштириш содир булади.

Бу усулни назарий ва амалий жихатдан урганиб чиккан  АКШ олими Г.Смит унинг куйидаги турларини аниклаган эди:

1. Кузатувчанликка асосланган сензитивлик. Бунда асосий нарса, шахснинг кузатувчанлик  кобилиятига асосланган холда нафакат узининг, балки бошкаларнинг хар бир харакати, нутки, тана харакатлари, мимикалари ва бошка жихатларини ташки тамондан бевосита идрок килиш ва кузатув тажрибасига таянган холда уз харакатларини тузатиш имкониятини берувчи фазилатларга эга булишдир. Яъни инсондаги бу сифатлар -кузатувчанлик кобилияти шундай фаол жараёнки, унда факат куриш органлари оркали кайд килинган ташки объектларгина инобатга олинмай, балки бунда шахс куришни хохлаган жихатлар хам онгда кайд этилади. М: узи ёктирган одамда бевосита кайд этилмаган сифатлар хам эътироф этилиши мумкин. Айникса, уз-узини кузатишга асосланган интроспектив усул хам бунда катта роль уйнайди.

2. Назарий сентизивлик. Бу шахснинг узидаги гоялар, назарий карашларни узгаларнинг хиссиётлари, фикрлари ва харакатларини шархлаш ва бахолаш учун ишлатиш кобилиятидир. М: шахс типлари хакидаги назарий билимлар бизга узгаларни осонрок билишга ёрдам беради.

3. Номотетик сензитивлик. Атаманинг маъноси грекча «конуний урнатилган» сузидан келиб чикади, яъни, у ёки бу шахснинг узини ва узгаларни билиш ва уларнинг хулкига бахо бериш учун уша шахс мансуб булган ижтимоий гурух вакилининг типик фазилатларидан фойдаланиш унга хос булган образ хамда тушунчаларини ишлатиш кобилияти – номотетик сензитивликдир. Демак бунда шахс узини ва узгаларни аникрок бахолаш учун уша ижтимоий гурух вакилининг «умумлаштирилган образидан фойдаланади.

4. Идиографик сентизивлик - «узига хос» сузидан олинган булиб, номотетикдан фаркли уларок, у хар бир шахсни узига хос идрок килиш ва шундай имкониятдан фойдаланиш кобилиятидир. Бу кобилият «кайтарилмас, узига хос » тушунчаларидан келиб чикади.

Сензитивликнинг барча юкорида келтирилган турлари, табиийки, алохида-алохида кулланилмайди, амалиётда эса уйинларни ташкил этишда уларни барчасидан окилона фойдаланишгина самара беради. Шунинг учун хам улар хакидаги билимларга эга булиш, биринчи навбатда бошловчи психологлар учун зарурдир.

Шундай килиб, агар маърузалар тинглаш жараёнида шахс бошкаларнинг, умуман олганда узларини кандай тутишлари хакида тасаввурга эга булса, Т-гурухларда уюштириладиган машгулотларда у узининг жамиятда тутган урнини англаш, бошкалар томонидан кандай идрок килинаётганлигини хис килиш, узгаларнинг унга таъсири кандай булаётганини сезиш имкониятига эга булади ва шу оркали бошкаларга нисбатан муносабат тузилиш тизимини мукаммаллаштиради.

Синектика бу уринда инсон тасаввурларини янада ривожлантириш усули сифатида турли мутахассислар шахс карашларини кайта тахлил килиш усули сифатида кушимча ёрдам беради. М: бу уринда «Робинзон» уйинининг узига хос вариантини таклиф килиш мумкин.

Айтайлик, гурух, инсонсиз оролга тушиб колган, максад, катта кайик ясаш ва оролни тарк этиш. Гурух аъзолари барча йуллар хакида фикрлашиб, ва нихоят, 12 ой ичида шу оролдан  чикиб кетиш дастурини ишлаб чикадилар. Фикрлар, таклифлар бажарувчилар хакидаги фантастик образлар ва яхлит тизим гурухда куплаб шахслараро муаммоларни йул-йулакай хал килишни талаб килади, натижада одамлар бир-бирларини янада якиндан билиб оладилар.

Таянч иборалар: Перцептив тренинг, «умумий фон» «сессиялар» перцептив тренинг боскичлари, Сензитивлик.

Назорат саволлари:

1. Перцептив тренинг мохиятини айтиб беринг.

2. Перцептив тренингни ташкил этиш шартлари кайсилар?

3. Перцептив тренинг боскичларини курсатинг.

4. Перцептив тренингга мисоллар келтиринг.

5. Сензитив тренингнинг ижтимий  ахамияти нимада?

6. Сензитивлик турларини санаб беринг.

Мавзу 11.

Ижтимоий психологик тренингни ташкил этувчи шахс билимдонлигини ошириш муаммоси.

        





Режа 

1. Ижтимоий псохологик тренингни ташкил этувчиларни тайёрлаш муаммоси.

2. Тренер шахсига куйиладиган талаблар.

3. Бошловчи тренернинг асосий вазифалари.

4. ИПТ да самарали мулокотга эришиш омиллари.

Ижтимоий психологик тренинг инсонлар уртасидаги соглом муносабатларнинг булишига эришишни максад килиб куяр экан, уни утказувчи, уюштирувчи шахс ва унинг уз ишини мукаммал билиши фаолият самарасини таъминловчи асосий омиллардан биридир. Тренинг утказувчига куйиладиган асосий шартлардан ва талаблардан бири шуки, у мулокот жараёнининг бача кирраларини профессионал даражада мукаммал эгаллаган булиши керак. 

У хам булса- назарий билимларни  бевосита амалиётда, тренинг жараёнида куллай билишдир. Уларни одатда тренерлар, инструкторлар, бошловчилар деб аташади. Демак, трениннглар уюштирувчи муассаса  ёки ташкилотларда энг аввал эътибор берилиши зарур булган нарса хам шуки, у ерда ижтимоий психолгик тренинг олиб борувчиларни укитиш, тайёрлаш улардан мутахасис етиштиришдир. 

 Тренер шахсига куйиладиган талаблар куйидагилар:

1. У аввало узгалар шахсига хос булган хусусиятларни жуда яхши билиши ва  бундан инглизлар айтганидек « Узгалар психологиясини билиш- улар устидан хукмронликнинг бир шаклидир» деган наклни эсдан чикармасликдир, лекин бунда педагогик альтруизм- яъни узгалар манфаатини узиникидан устун куйиш хислати булиши керак.          

2. узининг шахсий фазилатлари ва психологиясини мукаммал билиши ва уни бошкара  олиш кобилиятига эга булиши зарур.

3. хар кандай чигал ёки зиддиятли вазиятлардан чикиб кетишгина эмас, балки уни олдини ола билиш, вазият тугри келганда  эса бартараф этиб, иштирокчиларга тугри мслахат бера олиш

4. Эмпатия, яъни узгалар холатларини чукур хис кила олиш кобилиятининг мавжудлиги.

5. Узгарувчан, мосланувчан акл сохиби булиш, кутилмаган холатларга , узини олдиндан тайёрлаш, узини йукотмаслик.

6. уз хатти харакатларини доимо маълум макомда ушлаш ва керак булса узидаги моторикани ривожлантира олиш.

7. узгалар нутки, реакцияларини аник тушуниш ва  тинглаш, мимика ва мохиятлар харакатини тугри талкин этиш ва тушиниш 

8. тингловчилар ва уйин иштирокчиларининг эхтиёжлари ва кизикишларига карши бормаслиги 

9. Режалаштириш кобилиятининг булиши, бунда олдиндан  кутилаётган жараёнинг барча мухим ва номухим жихатларини олдиндан тахминан булса хам таъсаввур килиб, аник режа режа туза олиш 

10. Узига ишонч, эътикоднингш мавжудлиги, реал таффакур ва ироданинг  булиши  

Бошловчи тренернинг асосий вазифалари хам  унинг шахсига куйиладиган талаблардан бевосита келиб чикади. Яъни у:

А) аввало таълим дастурига эга булиши керак 

Б) дастурга мос сценариялар танлай билиш, керак булса,  хар бир аник холат ва вазиятга мослаштириш, машгулотларни ташкил килишда хам ушбу холатларга эътибор каратиш шарт

В) катнашчиларнинг ёши, жинси , касбий малакалари, маданият даражаси ва эхтиёжларини мос равишда дастур ва стенарийларга уз вактида тузатишлар киритиш кобилиятига эга булиши, машгулотлар шакли,вакти , жойини хам юкоридаги омиларга мос равишда танлаши уларнинг самарадорлигига бевосита таъсир курсатади.

Имконият борича тингловчиларни машгулот бошланишидан авввал мавзу буйича ёзган матнлар билан таъминлаш ва марузаларни иложи борича узи укиб, амалий магулотларга хам бегоналарни жалб килмагани макул «чунки бу ерда « ниманга ургатиш» ва « кандай ургатиш» дегаг саволларга жавобгар шахс бир иш булса, харакатларда уйгунлик булиши мумкин. 

Ижтимоий психологик тренингдан бошловчи ролига дуч келган шахсларни жалб килиб булмайди. Чунки машгулотларни утказувчи махсус танловда иштирок этган булиши ва унда унинг комуникатив махорати , уз-узини назорат кила олиш кобилияти, босиклиги, хиссиётларининг мукобиллиги, уларга  маълум маънода тургунлик хосс булиши шарт. 

  Танловчи умуман холис экспертлар , тренерларни тайёрлаш курслари хам нисбатан узок муддатга мулжалланган машгулотлар тизимидан иборат булади.

ИПТдан самарали мулокотга эришиш учун куйидаги омиллар хисобга олиниши максадга мувофик:

А) максаднинг аник булиши , унинг бошловчи ва иштирокилвр томонидан бир хил идрок килиниши  ва тушинилиши . Демак бу уринда гурухий ва индивидуал максадлар уртасидаги мослик ва келишувнинг мавжудлигига эътибор каратилиши шарт. 

Б) Икки томонлама мулокотнинг мавжудлиги , яъни фикр ва  хиссий кечинмаларнинг аниклиги, очиклиги ва ростгуйлик тамоилларига эътибор бериш. 

В) фаол иштирок ва гурухдаги лидерликнинг аъзолар уртасидан тенг таксимланишига эришиш, яъни гурухда яккол кузга ташланган лидер ёки доимо уз хиссий кечирмаларинива иродасини бошкаларга утказишга харакат килаётган шахснинг булмаслиги 

Г) таъсир курсатиш ёки рухий тайзикнинг иштирокчилар билимлари , кобилиятлари ва малакаларига асосланиши,  лекин бунда бошкаларнинг камситилишига  йул куймаслик.

Д) карор кабул килиш ва мунозараларини якунлаш боскичларида вазиятга караб, бошловчининг тагшаббусини уз кулига олиш хукукидан фойдаланиши .

Е) нафс ва тортишувиларга доимо тугри, окилона, конструктив тус бера олиш, бу омил иштирокчилар ташшабусларини  куллаб-кувватлайди ва улардан шаклланадиган сифатларнинг мустахкамланишига замин хозирлайди.

Ж) гурух фаолиятининг самарадорлиги масаласи  хам уша гурух аъзолари томонидан бахоланиши уйин мунозарани яна давом эттириш ёки тухташиш мсаласига ойдинлик киритади, акс холда бошловчи бу масулиятни уз буйнига олса унда гурух уз фаолиятидан коникай еолиши мумкин 

З) Биринчи гурух аъзоларининг максимал тарзда узини курсатиш, хаттоки, узидаги яширин эъмоцияларини ва янгиликларни номоён этишга ундаш лозимки,токи у хар кандай шароитда хам уз индивидуалигини курсатиш кобилиятига эга булсин. 

Шундай килиб, ижтимоий пситхологик трениннинг самарадорлиги бир томондан, иштирокчиларни фаол катнашишларини ва узларини эркин хис килишларига боглик булса, 2-чи томондан, бу нарса бошловчи , тренир шахсини хусусиятларига бевосита богликдир. Шунинг учун хам тренер ёки ёш булса ва унда ижтимоий трененинг уткизиш тажрибаси етишмаса, у узига хос ва мос аудиторияни топиб ишлаши, бирданига катталар гурухига, номалум кишилар билан ишлашдан узини тийиши керак. Чунки агар у  уз амалий фаолиятини бошидаёк маглубиятга учраса ,  хеч качон  у    тренинг  машгулотлари утказа олмаслиги мумкин. Бу унда шахсий тушкунликни келтириб чикариб, узи ёрдамга мухтож булиб колади. Бошловчи хам уз фаолиятининг амалга оширишда юкорида таъкидланганидек, ИПТ нинг турли шаклларидан маъкулрок туридан бошлаши мумкин. Масалан: узидан ёш булган болалар гурухида турлича осон уйинлар ташкил килиш, савол-жавоб гурухларини уюштириш, думалок стол атрофида турли хаётий казусларни мухокама килишга ургатиш мумкин.

    Чунки, психодрамматик уйинлар, айникса, социадраммалар шахсдан юксак касбий сифатларни. Инсонлар билан ишлаш тажрибасини талаб килади. 

     Бошловчидан талаб килинадиган психологик прфессионализмнинг асл мохияти шундаки, узбекистан одамлар кузига хатти-харакатига караб, уларнинг ният-истакларини, тренингда иштирок этиш кобилиятини тахминан олдиндан чамалаб олиши ва уйин давомида мохирлик билан улар харакатини зимдан бошкариш кобилиятига эга булиши шарт. Шунинг учун махсус ижтимоий психология курсларида тахсил олмаган, прфессионал тайёргарликка эга булмаган шахслар тренингни бошкара олмайдилар. Бундан ташкари бошкарувчи шахслардан фидойилик, уз манфаатини узгаларникидан пастрок куйиши. Сабр-чидам, тезкорлик, фахм-фаросат сифатлари талаб килинади. Бу сифатлар маълумки, нафакат назарий тайёргарлик асосида балки. Купрок хаётий мулокот ва ижтимоий фаолиятнинг турларида фаол иштирок этиш натижасидангина кулга киритилади.

    Таянч иборалар: тренер, педагогик альтруизм, тренернинг вазифалари, ИПТ самарадорлиги омиллари, психологик прфессионализм.

   Назорат саволлари:

1. Тренер шахсига кандай талаблар куйилади?

2. Тренернинг асосий вазифаларини курсатинг?

3. ИПТ да самарали мулокотга эришиш учун кайси омилларни хисобга олиш максадга мувофик?

4. Психологик профессионализмнинг мохиятини тушунтиринг?      

12-Мавзу: Ижтимоий психологик фаол услубларни махаллий шароитларда куллаш ва мутахассислар тайёрлашда улардан фойдаланиш.

Режа:

1. Ижтимоий психологик тренингни ташкил этишнинг худудий ва миллий жихатлари.

2. Таълим-тарбия тизимида фаол ижтимоий психологик тайёрлов усулларидан фойдаланишнинг ахамияти.

3. Ижтимоий психологик билимдонлик шахс такдири ва салохиятини белгиловчи мухим омил эканлиги.

Маълумки, янгилик доимо айрим кийинчиликлар ва кишилар онгидаги тусиклардан утиб, хаётда уз аксини топади. Ижтимоий психологик тренингнинг шахс тарбияси, маданияти ва техникасининг хосил булишидаги ахамияти чексиздир. Лекин бунга ухшаш технологиялар инсоний муносабатлар сохасида янги булиб,уларни кенг амалиётда жорий этишда халкнинг психологияси унинг минг йиллар давомида шаклланиб, халк онги ва хотирасида сакланиб, мустахкам урнашиб кетган анъаналар, расм-русумлар ва одатлар каторида уз урнини топишга алокадор махаллийй хамда миллий узига хосликни хисобга олиш зарур.

1. Узбек халки ва Узбекистонда яшаётган бошка миллат вакилларида асрлар давомида шаклланиб, сайкал топган муомала маданияти, одоб-ахлокка алокадор фазилатлар ва кадриятлар борки, улар дунё цивилизацияси доирасида жуда юкори бахоланиб келинмокда. Лекин ана шу олийжаноб инсоний фазилатларда айрим жихатлар борки, улар айнан ижтимоий психологик тренингни ташкил этиш ва утказишда узига хос хусусиятларни келтириб чикаради.М: узгалар фикрига эришиш, шахс ёши ва хаётий тажрибасини, жамиятдаги обру-эътиборни хар кандай шароитда хам хисобга олиш, танкид ёки ёки уз-узини танкид килишда юз хотирлик фазилатлари, уз хиссий кечинмаларини  узгалар олдида очик ойдин изхор килмаслик, Европа стандартлари буйичча ижтимоий психологик  тренингни ташкил килиш ва утказишга монелик килиши мумкин.

2. Халкнинг, айникса ёшларнинг янгиликларга интилувчанлиги, янги инновацион технологиялар, хорижий тилларни урганишга интилувчанлиги ва бу борадаги ёшлар иктидорини хисобга оладиган булсак, уларда жахон талаблари даражасида тренингларни факат ёшлар аудиториясида ташкил этиш максадга мувофикмикан, деган табиий савол пайдо булади.

  Бизнинг фикримизча, хар кандай вазият ёки омил доирасида хам этнопсихологик ва худудий узига хосликлар хисобга олиниши зарур. Бу уринда шу нарса хеч кандай эътирозсиз кабул килиниши лозимки, хозирги даврда укитиш ва таълим-тарбия тизимининг барча жабхаларида фаол ижтимоий психологик тайёргарлик усулларидан фойдаланиш ва фойдаланилганда хам унинг энг самарали, миллат психологиясига мос услубларни кенг таргиб килиш ва амалиётларда жорий этиш лозим. Узбекистон Республикасида кадрлар тайёрлаш буйича миллий Дастурни амалга оширишда хам узлуксиз таълимнинг барча боскичларида фаол методлардан кенг куламда фойдаланиш узининг самарасини бермокда. Зеро, бугунги кунда билимдонликнинг энг мухим жихатларидан бири хам ижтимоий психологик билимдонликдир. 

     Ижтимоий психологик тренингни ташкил этишнинг худудий ва миллий жихатларини хисобга олиш деганда нималарни тушунамиз?

1-дан, хар бир тренингнинг максадига ойдинлик киритилаётганда, унинг кайси тоифаси кишиларга мужалланганлигига караб тахлил килиш; М: айрим психодраматик уйинларда катталар ва кичиклар, эркаклар ва аёллар, хаттоки, турли касб эгаллари ва насаб вакиллари аралаш иштирок этаверган. Лекин бизнинг шароитимизда агар катта ёшлилар билан ёшларни, мансабдорлар билан оддий фукароларни, эркаклар билан аёларни кушиб тренинг утказиш режалаштирилса, у узининг яхши натижасини бермаслиги мумкин.Бизниг тажрибалардан шу нарса аён буладики, тренингнинг бошлашдаги кириш кисмида иштирокчилар уртасидаги психоэмоционал тангликнинг олдини олиш учун эркин мулокот ёки хушомадлар килиш машклари хам аралаш жинсли аудиторияларда жуда кийинчилик билан кечди. Одатда роллар алмашинуви мавжуд булиб, улар сунъий равишда узгартирилганда хам, улар хулкида тортинчоклик, кунглидаги бор гапларни айта олмасликларини учратиш мумкин. Шунинг учун киска вакт оралигида утказилган тренингларда гурух аъзоларини узига мос тоифаларга кушиш жонлирок мулокотларга сабаб булади.

2-дан, тренингда иштирокчиларнинг яшаш шароитлари, яшаш худуди хам хисобга олини ши зарур.М: шахар ва кишлок, ишчилар шахарчаси вакили билан дехконлар уртасидаги мулокотлардан тез самара олиш хам осон эмас. Хаттоки, бундай тоифали инсонлар «тилига» хос жихатлари мавжудки, улар мулокат пайтидаги кийнчиликлар ва рухий англашилмовчиликларни келтириб чикаради. 

3-дан, уйин усулларини Т-гурухларда куллашда хам кутилган натижага эришиш учун миллий кадриятлар, миллий таъб ва дид хисобга олиниши зарур катталар гурухида уйинни ташкил этиш учун гурух иштирокчиларини купрок психоэмоционал куринишларига имкон яратиш, бир-бирларини янада яхши таниб олишларига шароитлар яратиш зарур. Чунки бизнинг халкимиз бегоналар олдида уз хиссиётларини яшириш, тортинчоклик, истихола каби сифатлари борки, шу сабабли одам сунъий уйин шароитига куникиш учун маълум вакт талаб килинади.

4-дан,а залдан узбек оиласи ва махаллалар фаолиятида устивор булган жихат шуки, аёллар ва эркаклар алохида эталонлар билан тарбияланганлар ва куп холларда улар фаолияти алохида-алохида ташкил этилган.Шунинг таъсирида булса керак, Т-гурухларда жинслараро аралашув руй берганда эркин фикрлаш ёки харакатлар уз-узидан чеклана бошлайди. Шунинг учун мунозара, бахс ёки ролли уйинлар ташкил этишда хам жинсий узига хосликлар инобатга олиниши ёки уйинчиларни максимал тарзда фаоллик курсатишлари максадида гурухлараро жинсий булинишларни хам хисобга олиш даркор.Экспериментал кузатишлар шуни курсатдики, М: кизлар гурухи алохида шароитга куйилганда, бемалол, эмоционал жихатдан бой тренинглар курсатадилар, унда улар хам эркак, хам аёл, хам катта, хам кичик ролларига бемалол кира оладилар.Йигитларнинг соф гурухида хам иккала ролни уддалаш холлари кузатилди. Лекин аралаш гурухлар шароитидаа бундай самарага эришиш учун купрок вакт, психологик махорат ва кайтаришлар талаб килинади.

5-дан, махаллий шароитда шахснинг эркин уз фикрини охиригача баён этишга ургатиш маълум кийинчиликлар билан руй беради. Чунки халк онгида узгалар фикри билан хисоблашиш «обрули бировнинг» ишига таклид, укитувчи фикрини танкидсиз кабул килиш анъаналари мавжуд.Бу жихат хам самарали тренингни максадга мувофик тарзда ташкил этишга купинча тусик булади.

    Шунинг учун хам Узбекистон шароитида ижтимоий психологик тренингни ташкил этишга жуда пухта тайёргарлик куриш, гурухларни шакллантиришда ёш, жинс ва мавкеъга боглик жихатларни хисобга олиш, машклантиришни маълум муддатга узокрок муддатли килиб ташкил этишга эътибор бериш зарур.Айникса, бу уринда бошловчи-тренер шахсига бериладиган эътибор катта.

     Шу нарсани яна хисобга олиш лозимки, ИПТ лар мехнат жамоаларидаги ижтимоий ходимлар- психолог, социолог ва бошкаларнинг хам одатий ишларидан бирига айланиши, жойлардаги мутахассисларни психологик коррекция килишда тренинглардан унумли фойдаланиш керак.

      Янги ижтимоий-иктисодий шароитларда ёшлар тарбиясининг энг долзарб муаммолари хакида хукумат рахбаримиз хам: «Демократик жамиятда болалар, умуман,хар бир инсон эркин фикрлайдиган килиб тарбияланади, агар болалар эркин фикрлашни урганмаса, берилган таълим самараси паст булиши мукаррар» деб таъкидлаган эди.(Каримов.И.А.- Баркамол авлод- Узбекистон тараккиётининг пойдевори. Тошкент 1997. 15- бет) 

     Бу вазифанинг накадар долзарб эканлиги хеч кимда шубха уйготмайди, зеро, эркин фикрлай оладиган кишигина жамиятда уз мавкеини тула идрок килган холда бошкалар билан нормал инсоний муносабатларда була олади ва унга бунда умумбашарий хамда миллий кадриятларимизнинг энг нодир намуналари, ш унингдек узининг шахсий тажрибаси асос булади. Билимдонликнинг мухим кисми булган ижтимоий-психологик билимдонлик, яъни инсоний, демократик муносабатлар тизимидаги теранлик эса шахс такдири ва салохиятини белгиловчи мухим омилдир.

     Амалий ижтимоий психологияда хаётимизнинг барча жабхаларига фаол кириб бораётган ижтимоий психологик тренинглар хар бир шахснинг инсонлар гурухида узини эркин сезиши ва фикрларини эркин баён этишга ургатувчи усул сифатида истикболли усуллардандир. Баён этилган назарий хамда амалий тахлиллар балки бугунги жамиятимиздаги инсонлар уртасидаги барча муносабатларни уз ичига камраб олмасада, лекин бу иш йуналишидаги ишларнинг дебочаси-бошланиши сифатида янгидан-янги лойихалар ва машгулотлар вариантлари учун йул очиши шубхасиздир.

     Имонимиз комилки, келажаги буюк давлатимизда буюк аждодларга муносиб ворислар етишиб чикадилар ва улар уз маданий савияси, маънавияти ва ахлоки билан жахон маданияти тараккиётига уз улушларини кушадилар.

 Таянч иборлар: махаллий ва миллий узига хослик, ИПТ ташкил этишнинг худудий ва миллий жихатлари.

                  Назорат саволлар ва топшириклар:

1. ИПТ ларни ташкил этишда махаллий ва миллийй узига хосликни хисобга олиш нима учун зарур?

2. Худудий ва миллий жихатларни хисобга олиш деганда нимани тушунамиз?

3. ИПТ дан таълим-тарбия тизимида фойдаланишнинг ахамиятини асослаб беринг?

4. ИПТ ларни махалий шароитларда самарали куллаш юзасидаан таклифларингиз.                                  

13  МАВЗУ: БОШКАРИШ ПСИХОЛОГИЯСИ  АСОСЛАРИ

РЕЖА:


1.Психологияда бошкариш муаммоси.


2.Гурухларда рахбарлик ва лидерлик.


3.Бошкарув услублари.


4.Рахбарлик сифатлари.


Бошкариш психологияси бошкарув фаолияти билан боглик булган муаммоларни, шахс ва шахслар гурухи томонидан бошка гурухлар фаолиятини самарали ташкил этиш ва биргаликда фаолиятни амалга оширишнинг психологик механизмларини урганади.


Бошкариш психологияси бошлик фаолиятини анализ килганда, асосий диккатни   бошкариш унинг эхтиёжи ёки кобилиятларига мос ёки мос эмаслиги, кайси индивидуал хусусиятларига  кура у бошлик даражасига кутарилди, ишни муваффакиятли амалга ошириш учун у  бошкарувнинг кайси усулларидан фойдаланяпти, ходимларга психологик таъсир курсатиш максадида у  кандай таъсир услубларини куллаяпти каби катор масалаларга каратади.


Бошлик булишга турли шахсларнинг муносабатлари хар хил: кимдир бошликда булган имтиёзларга, кимдир унга берилажак хукукларни, яна кимдир масъулиятни буйнига олишни маъкул куради. Шахсларнинг бошлик функциялари хакидаги тасаввурлари  хилма-хил булса хам, бошликдан реал шароитларда одамлар гурухини онгли максад асосида фаолиятга йуллаш, уларга бош булиш, турли тадбирларни амалга ошириш, обруга эга булиш, хар бир килинган иш учун жавобгарликни уз буйнига олиш каби сифатларнинг  мужассам булиши талаб этилади. Айникса, бошлик учун турли гурухлардаги, куп холда бир бошлик учун бир вактнинг узида бир канча гурухлардаги  шахслараро муносабатларнинг характерига жавобгар булиш  кийинчиликлар тугдиради, чунки гурухдаги хар бир шахснинг индивидуаллиги, уларнинг бошкарувчи функциялари хакидаги тасаввурларининг хар хиллиги ва гурухларда норасмий лидерларнинг борлиги бошликдан одамлар билан ишлаш борасида хам тажрибанинг, хам психологик фахм-фаросатнинг ва сабр-каноатнинг булишини талаб килади. Шунинг учун, хам кундалик хаётимизди, хам илмий адабиётларда тез-тез, ёнма-ён ишлатиладиган «лидер» ва «бошлик» тушунчаларининг психологик мазмунларини  анализ килиб чикамиз. Б.Р.Паригин бу 2 тушунчани фарклаб шундай ёзади:

1.Лидер, асосан, гурухдаги шахслараро муносабатларни бошкарса,рахбар шу гурухдаги          

   расмий муносабатларни бошкаради.

2. Лидерлик кичик гурухларгагина хос ходиса булса, рахбарликнинг хак-хукуклари катта 

    гурухлар доирасида хам содир булиши,амалга оширилиши мумкин.

3. Агар лидерлик стихияли, бетартиб жараён булса, рахбарлик максадга каратилган,   жамиятда ишлаб чикилган нормалар, тартиблар асосида сайловлар натижасида содир буладиган ходисадир.

4. Лидерлик рахбарликка нисбатан вактинчалик ходиса булиб, гурух аъзоларининг кутишлари, уларнинг кайфиятлари, фаолият йуналишига караб узокрок муддатда ёки киска муддатда руй беради.

5. Рахбар лидерда йук булган рагбатлантириш ва жазолаш  тизимига эга булиб, шу асосда ходимларига уз таъсирини утказиши мумкин.

6. Лидер гурухда карорлар, курсатмалар, ташаббусларни уз ихтиёрича, бевосита чикариши мумкин, рахбарда эса куплаб расмий курсатмалар, режалар, нормалар, буйруклар мавжудки, улар доирасидан чикиб кетиш кийин.

7.Лидернинг фаолияти кичик гурухлар доирасида амалга оширилади, рахбар шу гурухдаги, кенгрок ижтимоий доирадаги вакил булгани учун унинг ваколатлари хам кенг, имкониятлари хам ортикдир.

Лидер хеч качон ёлгиз булмайди, у гурух аъзоларини у ёки бу харакатга чорлайди, гурух аъзоларининг психологияси, кайфиятлари, интилишлари, кизикишларини хаммадан хам яхши билади, улар ичида энг ташаббускоридир.Турли хил лидерлар мавжуд:

Интеллектуал лидер ― гурух аъзолари ичида энг билагони, акл ургатувчи, топкир.

Эмоционал лидер ― гурух ичида энг хазилкаш, дилгири, хушчакчак, кунгил суровчи,                                                     

                                    узгаларни тушуна оладиган.

 Иродавий лидер ―гурухни иш-фаолиятга чорлай оладиган, дадил,катъиятли,иродали.

Улар вазият талабига кура пайдо буладилар хамда болалар онгида уз сифатларига кура обру козонадилар.Лидер сифатлари яхши ва ёмон булиши мумкин.Гурух лидерга эргашганда, уни ибрат сифатида танкидсиз кабул килади ва барча ишларига эргашади. Масалан: лидер дарсдан кочамиз деса, унга эргашганлар дарсни ташлаб кетадилар. Шунинг учун  синф рахбари синфдаги расмий лидерлар билан бирга, норасмий лидерларни хам аниклаб, улар билан хамкорликда ишлаши зарур, укитувчининг бошкариш махорати унинг норасмий лидерлар билан ишлаш усулидир.


Хар кандай лидер обруга эга. Обрулилик шахснинг шундай  хусусиятидирки, у  бошка шахсларга хам  эмоционал, хам иродавий таъсир курсата олиш кобилиятига эга. Норасмий обрулилик, яъни шахслараро муносабатлар оркали орттирилган обру энг самаралидир.


Хар бир лидер ёки бошлик узича индивидуал (кайтарилмасдир). Хар бир бошлик уз иш фаолиятини, бошкарув фаолиятини узига хос тарзда ташкил этади. Ижтимоий психологияда бошкарув услублари муаммоси батафсил урганилган. Асосан, бошкарув услублари 3 хил:


Авторитар.


Демократик.


Либерал.


Авторитар рахбар барча курсатмаларни ишчанлик рухида, аник, равшан, кескин охангда ходимларига етказади.Мулокот жараёнида хам ходимларга дук-пуписа, кескин таъкиклаш каби катъий оханглардан фойдаланади. Унинг асосий максадларидан бири нима билан булса-да, уз хукмини утказиш. Унинг нутки хам  аник ва равон, доимо жиддий тусда булади. Бирор иш юзасидан ходимларини макташ  ёки уларга жазо бериш, танкид килиши соф субъектив булиб, бу нарса бошликнинг кайфиятига ва  уша шахсларга нисбатан  шахсий муносабатига боглик. Жамоа аъзоларининг тилак-истаклари, фикрлари, маслахатлари жуда кам холатлардагина инобатга олинади, купинча бундай истаклар  ёки маслахатлар тугридан тугри дук-пуписа, камситиш, маънавий  жазолаш йули билан чекланади. Бундай рахбар келажак режалари, бирор ишни кандай амалга оширмокчи эканини  жамоадан сир тутади, унинг фикрича, агар уларга айтаверса, обруйига салбий таъсир этади. Хуллас, у жамоадаги муносабатлардаги урни жихатидан «четда», автоном.

Хар бир ходимнинг кобилияти, ишга муносабати  хакида узининг тасаввури бор, шунга кура муносабатда булади. Уз ишига фидойи, жон дили билан ишга киришади, табиийки, иш юзасидан  топшириклар уз вактида бажарилади. «темир рахбар». У  рахбар булган жамоада узини хам, бошкаларни хам танкид килишларига йул куймайди. Унинг фикрича, танкид килишга факат бошлик хакли. Йигилишларда сузни узи бошлаб, ташаббусни охиригача бошкаларга бермайди, одамларнинг таклифлари, хиссиётлари эътиборга олинмайди.


Г. Гибш ва Ф. Форвергларнинг тахлил килишларича, авторитар лидер бош булган ишларнинг самарадорлиги анча юкори булиб, курсаткичлар хам юкори булар экан. Лекин жамоадаги рухий-маънавий мухит огир, танг булиб, бу нарса одамларнинг жамоадан,ишдан коникмасликларига олиб келади, бундай рахбар етакчи булган корхоналардаги ишчилар уз иш жойларини осонлик билан алмаштиришлари мумкин.


Демократик рахбар, аксинча, уз кул остидагиларга мустакиллик, эрк бериш тарафдори. Ишда топшириклар берганда ишчиларнинг кобилиятини хисобга олади, шахсий мойилликларни хам хисобга олади. Буйрук ёки топшириклар таклиф маъносида  берилади. Нутки оддий, доимо осойишта, сокин, унда уртокларча дустона муносабат сезилиб туради. Бирор кишини макташ, лавозимини ошириш, камчилигига бахо бериш (ишдаги) доимо жамоа аъзоларининг фикри билан келишган холда амалга оширилади. Танкид, купинча, таклиф, истак шаклида килинган ишларнинг мазмунига бахо бериш холида «айбдор»га етказилади. Хар бир янги иш жамоа маслахатисиз бошланмайди. Бундай бошликнинг фазовий ижтимоий холати «жамоа ичида». Жамоада танкид, уз-узини танкид шундай йулга куйилганки, унинг окибатида хеч ким азият чекмайди. Чунки купрок бошлик эмас, жамоанинг бошка фаоллари―норасмий лидерлар танкид киладилар. Бошлик йул куйган хато-камчиликларни жамоатчилик олдида буйнига олишдан куркмайди. Чунки ундаги масъулият хисси нафакат юкори бошкарув ташкилотлари аъзолари билан мулокот пайтида, балки ходимлар билан мулокот пайтида хам сезилиб туради ва куйилган топширик юзасидан  масъулиятни бошкаларга хам булиб беришни яхши куради. Бошликнинг ходимларидан сири йук, шунинг учун хам мажлисларда купрок у  эмас, балки барча ходимлар гапирадилар, охирги карорни чикариш ва сузларни якунлаш, умумлаштириш хукукидан у тулик фойдаланади.


Гибш ва Форвергларнинг анализларига кура, бундай бошлик рахбарлик килган жамоаларда  маънавий-рухий мухит жуда яхши, ишчилар жамоадан, ишдан коникиш хосил килганлар, ишдан кетиш холдлари кам-у, лекин ишлаб чикариш зурга норма холатида булар экан.


Либерал (локайд) услубда ишлайдиган рахбарнинг кайфиятини, ишга муносабатини, ишдан мамнун ёки мамнун эмаслигини билиш кийин. Унда таъкиклаш, пуписа булмайди, унинг урнига, купинча, ишнинг охирги окибати билан танишиш билан чекланади, холос.Жамоада хамкорлик йук, бошлик жамоанинг муаммолари, ишнинг баланд-пасти билан кизикмайдигандай, гуёки бошка «коинот»да юрганга ухшайди.Аник курсатмалар бермайди, унинг урнига норасмий лидерлар ёки узига якин кишилар оркали лозим булган топшириклар бажарувчиларга етказилади. Унинг асосий вазифаси, унинг назарида, ходимлар учун иш шароитини яратиш, ишдаги камчиликларни бартараф этиш, керакли махсулот, хом ашё кабиларни топиб келиш, мажлисларда катнашиш ва х.к.лардан иборат. Ходимлар билан мулокотда булишга тугри келганда, у  доимо хушмуомала булиб, одоб-ахлок нормаларини бузмасликка харакат килади, лекин хеч качон улар билан тортишмайди. Мажлисларда агар бирор муаммо мунозарани келтириб чикарса, у бевосита жараёнга аралашмай, охирги сузни узига колдиради.Шундай килиб, ходимларга фикрлаш ва хатти-харакат эркинлиги бериб куйилган.Уша эркин харакатлар юзасидан бошликнинг фикри суралган такдирда хам ундан аник гап чикмайди, чунки у ходимларни яхши билмайди, колаверса, уларни хафа килиб куйишдан куркади. Унинг фазовий психологик холати «гурух ташкарисида».


Олимлар фикрича, бундай рахбар ишни олиб борган жамоаларда барча курсаткичлар доимо оркада, куним хам йук. Либерал рахбар ишда анархияни килиб куйиб, куп турмай, бошка ердан иш кидиришга харакат килади.


Юкорида бахо берилган бошкариш услублари  купрок лидерликка эмас, балки рахбарликка тааллукли, лекин илмий адабиётларда бу иккала ибора купинча синонимдай кулланади. Аслида энг яхши рахбар узида барча лидерлик сифатларини хам мужассамлаштирган булади. Чунки соф ижтимоий психологик маънодаги лидернинг турлари турли шароитларда узида купрок намоён этадиган шахсий сифатларига кура табакаланади. М: лидер-ташкилотчи, лидер-ташаббускор, лидер-эрудит, жамоа хиссий-эмоционал холатини бошкарувчи лидер, лидер билагон ва х.к. Яхши рахбар ана шу лидер сифатларини билган холда, уларни узида тарбиялаши ва жамоадаги лидерлар билан хамкорликда ишлай олиши керак.

 
Охирги йилларда Москва ва бошка йирик илмий марказларда утказилган тадкикотлар натижасида шундай хулосага келиндики, аслида хаётда соф демократ ёки соф авторитар рахбарни учратиш кийин, лекин учраган пайтда хам улар бир жамоани узок муддат бошкара олмасликлари маълум булди. Шунинг учун хам улар вазиятга боглик, вазият,конкрет жамоа, унда кабул килинган хатти-харакат нормалари, шахслараро муносабатлар типи лидернинг хам, рахбарнинг хам  иш тактикаси ва услубини белгилайди, деган гоя кабул килинмокда. Лекин бу рахбарлик услубларини психологик мазмун ва мохиятини билишнинг амалий ахамияти шундаки, хар бир услубда узига хос ижобий томон бор, мохир рахбар узини-узи тарбиялар экан, ушаларнинг энг маъкули, айникса, узи рахбарлик килаётган жамоага мосларини тарбиялаши максадга мувофикдир. 

         Рахбарлик сифатлари.


Юкорида айтиб утилганидек, рахбарда тугма кобилият булади деб хам айтиб булмайди, иккинчи томондан, рахбар вазиятга караб, стихияли тарзда тарбияланиб кетаверади деб хам булмайди. Минглаб шахс сифатлари ичида куплари рахбарлик учун кулай ва маъкулдир.А.В.Петровский ана шундай ижобий сифатлардан 1,5 мингини санаб чиккан. Лекин уларнинг барчасини умумлаштирадиган, албатта, булиши лозим булган айрим сифат кобилиятлар борки,,ушалар хакида кискача тухталиб утмок лозим.


Аввало хар кандай рахбарда ―интеллект, акл-заковатнинг маълум нормаси булиши лозим. Бу норма яхши рахбар учун уртадан юкори булмоги максадга мувофикдир, чунки гений даражасидаги интеллектга эга булган рахбар билан ишлаш ходимлар учун катор нокулайликларни келтириб чикаришини, бундай акл-заковат колганларнинг ижобий ривожланишига психологик тусик булишини амалиёт ва хаёт курсатди.

ТАЯНЧ ИБОРАЛАР:Бошкариш психологияси, рахбарлик, лидерлик, авторитар, либерал, 

                                      демократик, рахбарлик сифатлари.  



Назорат саволлари ва топшириклар:

   1.Бошкариш психологияси нимани урганади?

   2. «Рахбар» ва «лидер» тушунчаларини психологик тахлил этинг.

   3.Кандай рахбарлик услубларини биласиз? Уларнинг афзал томонларини  курсатинг.

      Жавобларингизни асосланг.

   4. Куйидаги манбалардан конспект олинг:

       а) Э.Гозиев. Рахбар фаолиятидаги нуксонларни бартараф этиш. Халк таълими  жур-

           нали.2000 йил.3-сон.

       б) Э.Гозиев. Замонавий рахбар киёфаси.Халк таълими журнали.2000 й.2-сон.                  

Ижтимоий психологик тренинглар учун сценарийлар ва

мунозаралар учун айрим мавзулар.

1. Бошловчи хар бир иштирокчи кулига алохида карточкалардан «Лидер» ва «Фаросат» сузларини бериб чикади. Сузлардаги харфлар вертикал куринишида ёзилган булиб, иштирокчи хар бир харфни рупарасига уша билан бошланадиган узидаги шахсий сифатларни куп уйламай ёзиб чикиши керак.     

Максад: шахснинг узини узи англаш ва узига нисбатан сензитивликни аниклаш. 

2. «Суд йигилиши». Унда куйидаги роллар булади: Судья, адвокат, жамоатчилик вакили, эр, хотин, кайнона, кайнота. Вазият: Эр-хотиннинг купрок жамоат ишларидан бандлигидан норози. Унингча, хотин уй ишларини бажариши, конкрет вазиятда у ё ишни, ёки оилани танлаши керак. 

Максад: Ролли уйин воситасида зиддиятли шароитларда шахслар аро узаро муроса йулларини кидириш.

3. Ахволлар калай? уйини. Бунда гурух аъзолари жуфтликларга булиниб, доира шаклида жойлашадилар ва ичкари томонда турганлар ташкаридагиларга 30 секунд мобайнида уз хаётлари хакида гапира бошлайдилар. Унда охирги пайтда хаётда юз берган вокеа, фахрланиш объектлари, ширин таассуротлар хакида гапириш мумкин. 30 секунддан кейин роллар алмашинади. 

Уйин гапириш ва тинглаш малакаларини, узи хакида гапира олиш санъатини, лунда ва киска гапириш каби катор сифатларни тарбиялайди. 

4. Космик тезлик уйини. Асосий курол - тупча. Коптокни Т-гурух аъзолари доира шаклида туриб тез-тез бир– бирларига узатишлари керак, лекин уни ёнидагига бериб булмайди. Агар киска муддатда хар бир гурух аъзоси камида бир марта бехато тупни кулга киритган булса, уша гурух голиб хисобланади. Бунда гурухдаги харакатлар мувофиклиги, психологик  мослик, харакатларининг бирлиги, тез ва тугри карор чикара олиш кабилар синалади. 

5. Боткоклик уйини. Бунинг учун картон когозидан тайёрланган уртача катталикдаги «ликопчалар» керак булади, уларнинг сони 9 та булгани маъкул. Гурух аъзолари катор булиб, бирин–кетин «тарелкаларни» босиб боткокликдан ута бошлайдилар, атрофда эса, карокчи, «тимсохлар» бор. Улар бушаб колган тарелкаларни олиб куядилар. Максад - хар бир гурух аъзоси тарелкалардан оёгини узмаслиги, хеч булмаганда бир оёкни учи билан уларни босиши керак. Агар гурух аъзолари иттифок булиб, улар харакатларида мувофиклик юзага келса, албатта боткокликдан маглубиятсиз утадилар ва бирорта ликопчани тимсохларга бермайдилар. 

6. Телефон уйини. Гурух аъзолари навбат билан телефонда узи танлаган абонент билан 30 секунд узи хохлаган мавзуда гаплашади. Кузатувчилар узини тутиши, клиент билан муомаласи, нариги тарафдаги шахс билан гаплашувчи уртасидаги якинлик, узаро муносабатларни тахлил киладилар ва керакли маслахатлар берадилар. 

7. Интервью уйини. Бошловчи ва протогонист интервьер сифатида турли тоифали шахслардан (вазир, артист, ректор, мактаб директори ва х.к) интервью олиниши айтилади. У узи бир аъзони шу ролга тавсия этади. Тахлилда нима учун айнан шу киши шу ролга тавсия этилгани хакида хам фикр билдиради. «Узга булиш санъати» ва олий даражали мулокот техникаси машк килинади. 

8. Хушомад килиш уйини. Гурух аъзолари бир–бирларига хушомад кила бошлайдилар. Максад: гурухдаги шахслараро тангликни бартараф этиш ва психоэмоционал енгиллик бериш 

9. Омма олдида чикиш килиш. Бу уйинга аъзолар олдиндан тайёргарлик куришгани маъкул. Чунки бунда маълум вакт давомида нотиклик махорати ва гурухга мурожаат килишнинг турли воситалари синалади ва гапириш, эшитиш санъатлари машк килинади. 

10. Брейнсторминг учун куйидаги мавзуларни таклиф килиш мумкин: 

· Ёмон рахбар – бу ….

· Яхши (ёмон) маъруза бу - ….

· Мен локайдлик килсам ….

· XXI аср ёшлари кандай булади? ….

· Бошка планеталардаги тирик мавжудотлар ….

11. 2 минут вакт ичида турли мавзуларда оммавий маърузалар матнини тайёрлаш ёки коралаш. Мавзулар – «Ёшлар муаммоси» «Узбек аёллари масаласи» «Рахбарлик мансабми ёки талантми» «Кишлок турмуш тарзи» ва х.к.

12. «Учрашув мавзусида» ролли уйинлар. Бир холатда таниш одамлар, иккинчи холатда нотаниш одамлар учрашиб коладилар. Тренинг иштирокчилари «Учрашув» катнашчиларининг узаро мулокоти, узини тутишларини турли вазиятларда синаб, сунгра мухокама киладилар.

13. «Танишув» Турли ёш, жинс, касб- кордаги шахсларнинг танишувчи сахналари турли вариантларда уйналади.

14. «Узини таништириш» уйини. 2 минутда хар бир иштирокчи узи хакида хохлаган нарсаларни айтиб бериши ва сунгра айтилганлар видео ёки аудиокассеталар воситасида кайтарилиб, шахснинг узи ва гурух томонидан тахлил килинади.

15. Саломлашиш. Тренер гурух аъзоларини доира килиб утказиб, сунг уларни хар бири 2 ёки 3 кишидан иборат гурухларга ажратади.

16. Тугилган кунга совга. Тренинг аъзоларидан бири гурух олдига чикиб утиради. Уйиннинг хама иштирокчиларининг вазифаси, утирган кишининг тугилган кунига  индивидуал тарзда совга килиш. «Совга бериш» тугаганидан сунг, нима учун айнан шу совга килинганлигини асослаб бериш керак. Машкнинг маъноси: «Атрофингдагилар нечоглик сени турли-туман,  турлигича ёктирадилар ва идрок этадилар». Гурухнинг хар бир аъзоси, тренернинг узи хам «Именинник» ролини бажариши мумкин. Бу ерда тренернинг вазифаси – уз-узини бошкариш муаммосига купрок эътибор бериш.

17. Танишиш. Тренернинг кусатмасига биноан унинг унг ёки чап томонида турган иштирокчилардан биттаси уз исмини айтади. Иккинчи иштирокчи эса биринчисининг ва узининг исмини айтади. Тренингнинг учинчи иштирокчиси эса, биринчисининг, иккинчиснинг ва узининг исмини айтади ва шу тарика охиригача давом этади. Тренингнинг охирги иштирокчиси биринчисидан бошлаб, то гурух аъзоларининг хаммасининг ва узининг исмини айтади. Гурух аъзоларининг бир-бирлари билан танишиши мана шу тарзда амалга ошади.


Агар гурух аъзолари таниш булсалар, 2-турда хар бир иштирокчи узига «тахаллус» (гул, мева, бадиий кахрамон, планеталар номи каби) уйлаб топиб, кейин уша «тахаллус» буйича узини таништиради.


Бу машк хам шахслараро чиникиш, хотирани мустахкамлаш, эмоционал тангликнинг олдини олиш каби максадларда хизмат килиши мумкин.


18. Инкор этилганлар уйини. Мунозара ёки брейнсторминг усули ёрдамида жамиятда инкор этилганлар тоифасига кирувчилар ва уларнинг пайдо булиш омиллари хамда шундайларга ёрдам чоралари хакида фикр алмашинади. Маълум муддат утгач, гурухнинг узида айрим белгилар асосида аъзолар тоифаларга булиниб, тренер бошчилигида табиий эксперимент йули билан «инкор этилганликни хис килиш уйини»   ташкил этилиши мумкин.     
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