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ТАДБИРКОР-МЕНЕЖЕР — ЗАМОН ТАЛАБИ
(Муцаддта урнида)

Шаклланаётган бозор ицтисодиёти, исло ̂ отлар утказилаётган, иш
л аб  чицаришни Диар талабига мос раьишда бошцара оладиган мене- 
жерлар тайёрлашки тацозо этади. Корхоналар, корпорациялар, уюш- 
ма ва концернларни бош^арувчи ходимлар чукур билимга, тажриба- 
га эга булиши, масъулиятни юцори дараж ада >̂ ис этиши лозим. )^ар 
бир бошкарув ходими илгор тажриба ва ф ан  ютуцларидан хабардор 
булиши ва ундан уз фаолиятини амалга оширишда оцилона фойда- 
ланиши максадга мувофиц.

Ходимлар ривожланган мамлакатлар тажрибасини урганишлари, 
жа^он мицёсида купрок самара бера оладиган бошцариш санъати ва 
маданиятини узлаштиришлари керак. Менежмент мо^иятини билиш, 
бу йунапишдаги бил им ва тажрибалардан фойдаланиш бугунги энг до- 
зарб муаммопардан биридир. Менежмент деганда бош^ариш жараё- 
нини майорат билан амалга оширадиган ра^бар ходимлар тушунила- 
ди. XX аср бошларида Ф.Тейлор томонидан "илмий бош^ариш", М.Ве
бер илгари сурган "идеал бюрократия", А.Файопь фикрича, "маъмурий 
фан" деб ном олган бошцариш фани узининг дастлабки шаклланиш ва 
ривожланиш босцичида муло^азакорлик йулидан борди. Унинг урнини 
социал тизимда корхоналар фаолиятини бош^ариш мо^иятини янада 
чукурроцтушуниш имконини берадиган ру^ият, социал ва маданий ан
тропология фанларининг ютукпарига асосланган хулций йуналиш эгал- 
лаб  олди. Бу йуналишда "одамлар муносабатини" такомиллаштириш- 
га "инсон омилидан" туларок фойдаланишга, етакчилик самарадорли- 
гини оширишга каратилган тавсияномаларга асосий эътибор каратила 
бошлади. Бозор и^гисоднётига утиш даврида бошкаришга назарий ва ама- 
лий жихатдан характерли булган икки йуналишни курсатиш мумкин.

Биринчидан, менежментнинг байналминаллиги, хал^аро ме^нат тацси- 
мотмнинг чукурлашуви билан боглик воцеликни жамоа булиб фикрлаш за- 
руриятининг пайдо булиши, рачобатнинг кучайиши, иктисодиётнинг узаро
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боглицлиги, транснационал корпорацияларнингривожтопиши, ахборот- 
лар халкаро тизимининг яратилиши ишлаб чикаришни бошкаришга ян- 
гича ёндашишни тацозо этмоеда.

Иккинчццан, менежмент дунё микёсида бозор иктисодиётини бош- 
Каришнинг му^им услубий йуналиши сифатида катта истикболга эга. 
Хрзирги пайтда кар цандай ташкилот ёки корхона бошкариш гоялари- 
га ва унинг самарадорлигига катта кизикиш билан карамоцда.

Шунинг учун кам мазкур уку в куппанмасининг 1-кисмига муаллиф- 
тузувчилар каламига мансуб менежментнинг шаклланиши ва ривож
ланиш боскичлари, менежер сало^ияти ^акидаги "Малакали бош^а- 
рув —  тадбиркорлик асоси" мавзуси киритилди. Ушбу мавзуни ёри- 
тишда М.Жексон ва бошкаларнинг "Менежмент асослари" (Москва, 
1995), "Ташкилотлар менежменти" (Москва, 1997,М. И.Румянцованинг 
умумий та^рири остида), "Менежмент ва бизнес асослари» (Тошкент, 
1997, дарслик, Узбекистон Республикаси Фанлар академияси академи- 
ги С.Гуломовнинг умумий та^рири остида), К.Абдура^монов ва бошка- 
ларнинг "Персоналии бошкариш" (Тошкент, 1998) каби китобларидан 
фойдаланилди.

Шунингдек, ушбу кулланма 2-цисмидан урин олган бошкариш буйи
ча масла катчи инглиз олимлари Майк Вудкок ва Дэйв Фрэнсиснинг кис- 
Картирилган ^олда узбек тилига таржима килинган "Менежер: истеъ- 
дод, кобилият, имконият" китоби кенг китобхонларга бошкариш сама- 
радорлигмни ошириш сирпарини билишга имкон беради, мутахассиснинг 
узгарувчан шароитларга мослашуви борасида йул-йурицлар курсата- 
ди. Муаплифлар томонидан таклиф эталаётган бош^ариш фаолиятига 
таъсир этувчи омилларни атрофлича урганган ^олда, келажакда бош- 
царишнинг янада мураккаблашувига ишонч косил килиш мумкин. Так
лиф этилаётган ун битта омипдан окилона фойдаланиш ра^бар хо- 
димларнинг бозор талабларига мос равищда ишлаб чикаришни бошка- 
риш имконини беради. Китобда ра^барходимлар амалиётда фойдала- 
ниши мумкин булган тавсиялар берилган. Бу тавсиялар психология фани 
хулосаларига асосланган булиб, бизга кали маълум булмаган, лекин 
жа^он иктисодиётини бошкаришда амал килиб келинаётган фикр-му- 
ло^азалардан  иборат. Унда асосий эътибор ра^бар узлигини били- 
ши, максадни аник белгилаши, ходимларини тушуниши, вактни тугри 
таксимлаши ва ундан окилона фойдаланиши, ^иссиётни бартараф  
этиш кобилиятини ривожлантириш и учун зарур булган м асла^атлар 
берилган. Мазкур тупламнинг кимматли томони шундаки, у укув-



чини уз-узига жиддий муносабатда булишга чациради ва камчилик- 
ларни бартараф  этишга даъват этади. Менежмент фанида шундай 
цоида бор. Муаммо ечимини тугри аниклаш 50% унинг ечимини то
пиш деган ran. Бинобарин, замонавий бошцарув куп^иррали булиб, 
унга таъсир этувчи омиллар ^ам хилма-хилдир. Хужаликка ра ̂ бар- 
пик килишни уз зиммасига олган ра^барлар маъсулиятни юкори д а
ражада ^ис этмоги лозим. Айни йуналишда ^ам мазкур китоб масла- 
^ат ва таклифлар беради.

Маълумки, бозор и1дисодиётига оид муаммолар ечимини топиш- 
да мутахассисларнинг тутган урни бе^иёсдир. Шу боис республика- 
мизда давр талабига жавоб берадиган кадрларни тайёрлашга катта 
эътибор берилмоеда. Тадбиркорлик фаолиятининг у ёки бу со^асига 
тегишли коллежлар, лицейлар, жойларда ва урта бизнесни ташкил 
этиш, ^аётга татб !^  этиш буйича махсус курслар ташкил этилиб, та- 
лабаларга билим берилмоцда. Билим бериш сифатига янгича ёнда- 
шилган х,олда, истеъдодли ёшларни уцитиш учун хорижий мамла- 
катларга юборилмоеда.

Республикамизда у^ув жараёнининг сифати ва талабалар билим 
савияси уцув кулланмаларининг мавжудлигига ва таъминланиш д а
ражасига боглик булиб цолмоцда. Бозор иктисодиётига оид ф ан лар 
буйича укув дарсликлари ва ^улланмаларни яратиш бугунги кунда 
энг долзарб муаммолардан бири хисобланади.

Тавсия этилаётган ушбу туплам кенг китобхонлар учун мулжал- 
ланган, ундан олий ва Урта махсус уцув юртлари Уцитувчилари, тала- 
бал ари, шунингдек, ра^барлик лавозимида ишлаб турган ходимлар 
фойдаланишпари мумкин. Менежмент фанидан давлат тилида ёзил
ган ва чоп этилган махсус дарсликнинг йу^пиги мазкур китобга булган 
талабнинг катталигидан далолат. Унда баён этилган фикр-муло^а- 
залар  ёш менежерни тайёрлашда, ра^бар ходимларга шаклланаёт- 
ган бозор муносабатларига мос равишда иш юритишларида я^индан 
ёрдам беради, деган умиддамиз.



МАЛАКАЛИ БОШКАРУВ —  ТАДБИРКОРЛИК АСОСИ

1. Менежментнинг шаклланиши ва ривожланиш 
бос̂ ичлари тацлили

Ишлаб чикаришни бошкаришнинг касб сифатида три олиниши, 
бошкарув махоратини эгаллаш, техника ва технологиясини чукур урга
ниш хозирги замон маданиятидан мустахкам Урин олиб келмоеда. 
Илмий бошкарув таълими XX аернинг 80—90-йилларида пайдо 
булган. Унинг асосчиси америкалик муцандис Ф.Тейлор булиб, у "Бо- 
1щарувни илмий ташкил этиш усули ва принциплари" номли кито- 
бларида бошкаришга илмий ёндашиш зарурлигини курсатиб берди. 
Тейлор назариясининг мо^ияти куйидаги принципларга асосланган:

Ишнинг хар бир кисмини бажаришга илмий ёндашиш.
Ишни танлашга, укитишга, урганишга ва тажрибани эгаллашга ил

мий ёндашиш.
Ишчилар корпорациясини (жамоасини) ташкил этиш.
Менежерпар ва ишчилар Уртасида натижага о т  масъулиятни так* 

симлаш.
Тейлорнинг фикрига кура кар кандай ишни бажаришда энг яхши 

ёки кулай услуби бор, ундан фойдаланиш ишни сифатли ва кам мех- 
нат сарф лаб бажариш имконини беради.

Тейлор корхонада фаолият курсатаётган ишчилар бажарадиган 
ишларни хронометраж килади ва уни чукур тахлил килиб, унумли 
ишлашни таъминлайдиган коидалар мажмуини яратади.

Тейлор куллаб карточкалар, усулий курсатмалар, стандартлар 
яратдики, улар уз мохиятига кура уша даврдаги мехнатни илмий асос- 
да ташкил этишга ва пировард натижида мех;нат унумдорлигини оши- 
ришга катта хисса кушди.

Тейлорнинг илмий менежмент тараккиётидаги энг юксак хизмати— 
у таклиф этган янги бошкарув тизими булди. У мехнатни икки турга



булади: Биринчиси — бажарувчилар (ишччлар), иккинчиси — бошца- 
рувчилар (бошкарув ходимлари).

Тейлор фикрига кура кар бир ходим уз вазифасини бажариши 
лозим. Хусусан, маъмурий бошкарувчи вазифасига иш режаларини 
тузиш, кар бир бажарадиган ии) ёки операция учун энг кулай бажа
риш усулини танлаш, ишчиларни танлов асосида ишга кабул килиш, 
укитиш ва бошкалар киради. Тейлор нуктаи назари буйича, ишчилар- 
нинг асосий вазифаси —  бажарувчанлик, яъни ра^бар  берган вази- 
фани ижро этишдан иборат булмоги лозим. Р а^б ар  ходимлар мах
сус тайёргарликдан утган менежерлар булиб, ишчи ходимлар ф а о 
лияти устидан назорат олиб борадилар, ишчиларга унумли ме^нат 
Килиш усулларини ургатадилар. Менежерларнинг курсатмалари, топ- 
шириклари (уларга берилган вакиллик доирасида) ишчи ходимлар 
учун бажариш мажбурий хисобланади.

Тейлор назариясининг яна бир му^им томони шундаки, у маъму
рий бошкариш ходимлари ва ишчилар уртасидаги муносабатларнинг 
уюунлигини таъминлашга каратилган. Анифоги, манфаатларнингуму- 
мийлиги, узаро ёрдам, ^амкорлик принципларига асосланган. Тей
лор, муносабатлар тизимида ишлаб чикаришни илмий ташкил этиш 
му^им ахамиятга эга, деб  такидлайди ва бошкарув ходимларининг 
фаолиятни, ишлаб чикаришни тахлил килиш, самаралирок ишлаш 
усулларини топиш, самарали мехнатни рагбатлантириш а^ил жамо- 
ани ташкил этишга каратилмоги лозим деб кисоблайди. Тейлор фик- 
рича, корхонанинг ривожланиши кар бир ишловчининг турмуш дара- 
жасининг яхшиланишига олиб келиши керак.

Тейлор назарияси бошкарувда классик таълимот пойдеворини 
яратди ва нафакат Америка Кушма Штатларида, балки Европа дав- 
латларида бошкарув назариясини ривожпантиришда ва ундан ам ал
да фойдаланишда му ким рольуйнайди.

Бошкарув мекнатини илмий ташкил этишга муносиб кисса кушган 
олимлардан бири Г.Эмерсон хисобланади. У бошкарув ме^натини 
ташкил этишга тизимли ёндашишни ишлаб чикди. Унинг "Ишлаб чи- 
Кариш унумдорлигининг 12 принципи" номли китобида тизимли ёнда
шиш мо^ияти очиб берилган. Г.Эмерсон таклиф этган принциплар 
Куйидагилардан иборат:

1. Максаднинг аниклиги.
2. Мантикнинг изчиллиги.
3. Фойдали масла кат.
4. Интизом.
5. Инсоний муносабатлар.



6. Тезкор, ишончли, тула, аник ва доимий хисоб-китоб.
7. Диспетчерлик фаолияти.
8. Меъёрий курсаткичлар ва жадвалларнинг мавжудлиги.
9. Иш шароитларнинг мавжудлиги.
10. Иш турларини бажариш ёки олерацияларни бажариш учун аник 

вактнинг белгиланиши.
11. Ёзма равишда стандарт курсатмаларнинг мавжудлиги.
12. Унумли мехнатни рагбатлантириш.
Илмий менежмент таълимотининг энг ёркин арбобларидан бири 

А.Файоль хисобланади. У тадбиркор, ташкилотчи, олим — йигирма 
йил давомида йирик тог-кон металлургия комбинатида директор ла- 
возимда ишлаб келган.

А.Файоль илмий бошкаришнинг бир катор мухим йуналишларини 
тараодий топтирган ва чукурлаштиришга муваффак булган. Улардан 
бири ра^барлик вазифаларидир. А.Файоль барча саноат компания- 
ларига ра^барлик килиш вазифаларини олтита гурухга булади ва 
Хар бир гурух таркибига кирган вазифаларни бажаришга сарф  кили- 
надиган вактни аниклайди.

1. Бошкарув ходимлари фаолияти. Бунга куйидаги вазиф алар ки
ради: режалаштириш, ташкил этиш, ра^барлик, вакт сарфини тар- 
тибга солиш учун сарф  килинган вакт —  40%.

2. Тижорат фаолияти: сотиб олиш, сотиш, муомала учун сарф- 
ланган вакт— 15%.

3. Ишлаб чикаришни текшириш ва назорат килиш учун сарф  килин
ган вацт— 10%.

4. Молиявий фаолиятини назорат килиб бориш, жумладан, сарф- 
ланаётган сармоялар самарадорлиги устидан назорат олиб бориш 
учун сарф  килинган вакт — 10%.

5. Техника ва мехнат хавфсизлигини таъминлаш учун сарф  килин
ган вацт— 10%.

6. Ишлаб чикариш холатини хисоб-китоб килиш учун сарф  килин
ган вак т— 10%.

А.Фойлнинг илмий менежментга кушган мухим хиссаси бошкарув 
мехнатини ташкил этишнинг 14 принципини ишлаб чикиш булди.

1. Мехнат таксимоти. Ишчи кучидан фойдаланиш самарадорли- 
гини ошириш учун зарур булган ихтисослашган ишлар (ишловчилар- 
нинг кучи ва эътибори йуналтирилган максадлар микдорини камай- 
тириш хисобига амалга оширилади).



2. Вакиллик ва масъулият. Ишни бажаришда масьулиятни сезиб 
ёндашиш учун кар бир ишловчига вакилликни бериш лозим булади.

3. Интиэом. Корхона ра^барияти ва ишчилар уртасида шартнома 
шартларини бажаришга ишчилар буйсуниши лозим, агар интизом бу- 
зилса, менежер ишчига нисбатан санкция куллаши мумкин.

4. Якка ^окимлик. Ходим бевосита бошликдан топширик олади 
ва факат унга кисобот беради.

5. ^аракатнинг ягоналиги. Ягона максадни кузловчи харакат бир 
гурухга бирлашуви ва ягона режа асосида амалга оширилмоги лозим 
булади.

6. Корхона ва шахсий манфаатдорликнинг уйгунлиги. Корхона 
манфаати шахсий манфаатдан устун турмоги лозим.

7. Ходимларни рагбатлантириш. Ходимлар ме^нати моддий paf- 
батлантириш хам унга мос равишда юцори булмоги лозим.

8. Скалаяр занжир — барча фармойишларни ишлаб чикиш ва 
ижросини таъминлаш уртасидаги узаро бевосита алокадорлик зан
жири (лавозимларга караб ра^бар ходимларнинг буйсуниш тартиби).

9. Марказлашганлик. Марказий бошкаришга эга булган корхона- 
лардаги ягона коида. Энг яхши натижага маркаэлаштирилган ва та- 
бакалашган бошкариш уртасидаги окилона нисбат урнатилганда эри- 
ш ил ади. Ваколат масъулиятга мос равишда берилмоги лозим.

10. Тартиблилик. >[ар бир ходим иш жойи ва кар бир ходим уз 
жойида булмоги лозим.

11. ^акконият. Скаляр занжирининг барча бугинларида коида ва 
келишувларини урнатиш ва хаётга татбик этиш.

12. Ходимлар куникмаси. Ишчинингузоцмуддат ишлашини ва кор- 
хонага ижобий муносабатда булишини таъминлаш. Ишчиларда куник- 
манинг йухпиги самарадорликнинг тушиб кетишига олиб келади.

13. Ташаббускорлик. Ходимларга уз вазифаларини бажариш ва 
уларга берилган ваколат доирасида фикр юритишни рагбатлантириш 
имкониятини яратиш.

14. Корпорация рухи. Ташкилот ва  ходим манфаатининг уйгун- 
лиги ягона кучга бирлашишни таъминлайди (жамоа кучининг яго- 
налаги).

Илмий менежмент фанининг таракхиётига б из юкорида куриб чик* 
Кан олимлар билан бир каторда, Генри Гант, эр-хотин Гилбертлар, 
Жеймс, Д.Муки, Линдолл Урвин, Генри Форд, М.П.Фоллет, Р.Робинс, 
Д.Бем, М.Вебер ва бошкалар кам катта кисса кушганлар.



Турли илмий мактаблар ва ёндашишларнинг замонавий менежмент 
фани йуналишига кушган циссаси (уйидаги жадвалда келтирипган.

1 - ж а д в а л

Илмий йуналишлар Замонавий менежментда 
фойдаланилади ган асосий гоялар

1. Илмий менежмент ва классик маъмурий мактаб
Илмий принциплар. Ишнинг 
рацио нал бажарилиши

Менежментга илмий ёндашиш ва 
бошкариш принциплари. Ишни 
бажариш усулини тахлил к,илиш

Бошхаришда мехнат тадеимоти Мехнатга хах тулаш
2. Инсонийлик муносабатлари ва ахлокрй фан мактаби

Жамоа — ижтимоий гурух Менежментга коммуникация 
омиллари, гурухпар динамикаси, 
тахчиллик ва маънавий хонихиш 
Хосил килиш

Шахслар муносабати ва хар бир 
мехнатнинг самарадорлигини 
моделлаштириш ва хисоблаш 
техникаси

Ташкилотда инсонлар ахлохини 
тадхихот хилиш. Ташкилот 
аъзоларига, инсон ресурсларига 
фаол муносабатда булиш

3. Микдорий бошкрриш
Микдорий тадхихот усулларини 
куллаш, моделлаштириш ва 
хисоблаш техникаси

К^рорлар хабул хилишда микдорий 
бирликлардан фойдаланиш. 
Бошхаришда хисоблаш техникаси дан 
ва ахборотлар тизимидан 
фойдаланиш

4. Тизимни ва вазиятни хисобга олган хрлда ёндашиш
Ташкилот таркибининг узаро 
алохадорлиги ва узаро таъсири

Ташкилотни узаро алохада булган 
Хисмлардан ташкил топган тизим 
деб караш

Атроф му^итдаги узгаришларни 
аниклаш ва уларнинг узаро таъсири

Ташкилотнинг муваффахиятли 
фаолият курсатиши учун атроф 
мухит ва у билан тескари алоханинг 
афмияти. Бошхариш кдрорларини 
хабул хилишда барча вазиятли 
омиллар йигиндисини урганиш

Юкорида келтирилган маълумотлардан куриниб турибдики, 50- 
йилларда бир йула беш йуналишда, яъни: классик, инсон муноса- 
батлари, ахлоций файлар, микдорий, тизимли ёндашиш буйича тад- 
цицот ишлари олиб борилган. Бунда куп томонлама илмий йуналиш 
уша даврдаги и^тисодий э^тиёж тапабларига жавоб берар эди, Чунки

ю



илмий-техника инцилоби таъсири остида бозор тадбиркорлиги струк
тураси шакплана бошланган эди. Истеъмол товарлари иш лаб чика- 
риш ва хизматларнинг усиши, кичик ва Урта корхоналарининг пайдо 
булиши ва ривожланишига катта туртки булганди. Бу корхона ф а о 
лиятини оммавий истеъмолчига эмас, балки катта булмаган а^оли 
гурухларининг товарларга ва хизматларга э^тиёжини кондиришга 
карата бошлади.

Янги тадбиркорларнинг дунё микёсидаги фаолияти йирик корпо- 
рацияларни бошкаришга мулжалланган мураккаб узаро алокадорлик- 
ка, карамликка, ракобатга ва мусобакага дуч кела бошлайди.

Урушдан кейинги даврда миллий халкаро корпорациялар уртаси
д а  кескин туе олган ракобат ва инкирозга учрашлар менежерларга 
янгича ёндашиш заруриятини келтириб чицарди. Улар учун, бирин- 
чидан, оптимал карор кабул килиш (ресурслардан о^илона ф ой дала
ниш) усулларига талаб ошган булса, иккинчидан, ташкилотнинг бар
ча таркибий кисми уртасидаги мураккаб ташкилий муносабатларни 
саклаб колиш учун ёрдам берадиган бошкариш усулларига зарурият 
тугила бошлади. Маълум дараж ада бу э^тиёжларни кондиришга, ме
нежментга микдорий ва тизимли ёндашишга ёрдам берди: биринчи- 
дан, мураккаб вазият пайдо булганда мураккаб бошкариш муаммола- 
рини тушуниш, моделлаштириш, микдорий усуллардан кенг ф ойдала
ниш, иккинчидан, ташкилот таркибий кисмлари ур тасц дат максадга 
мувофик булган ташкилий муносабатларни саклашга ёрдам берди.

Менежментга тизимли ва микдорий ёндашишнинг янгича шакп- 
лари маълум дараж ада бу э^тпёжни кондириш имконини берди. Би- 
ринчиси, моделлаштириш натижасида мураккаб бошкариш муаммо- 
ларини чукуррок тушуниш, иккинчиси эса, мураккаб вазият шароити- 
д а  микдорий усуллардан фойдаланиб, окипона карорлар кабул килиш 
иммониятини беради. Тизимли ёндашишни куллаш ташкилотларда руй 
бераётган барча узгаришларни назорат килиш имконини оширади.

"Математик" моделлар ва тадкикот операциялари ёрдамида за- 
киралардан фойдаланишни бошкариш, ресурсларни таксимлаш, ом
мавий хизмат курсатиш ва бошка мураккаб вази ф алар кал этилади. 
Тизимли ёндашиш ёрдамида бошкаришни назорат килиш имконият- 
лари бирмунча яхшиланади.

Илмий ёндашишларни уйгунлаштирувчи йуналиш вазиятли ёнда
шиш хисобланади. Бу ёндашишнинг марказида ташкилот фаолияти- 
да учраб турадиган аник бир вазият, яъни холатлар йигиндиси ётади. 
Бу муаммонинг келиб чикиши хамда уни кал этиш билан боглик булган



мухим ва муайян холатларни аниклаш йули билан вазиятни бошка
риш, амалга ошириш имконини беради.

Вазиятли узгаришлар мазмуни ва таркиби ташкилот фаолиятига 
таъсир этувчи ташки мухитга хос хусусиятлар ва б е л л та р  билан аник- 
ланади.

Менежментнинг илмий асоси янги билимлар билан бойиб бора
ди. 90-йилларга келиб инсон омили ва бошкаришнинг ижтимоий жи- 
хатларига асосий эътибор каратила бошлади.

2. Менежментга замонавий караш лар тизими

Менежментга замонавий карашлар тизимининг мухим томонла- 
ридан бири принципиал ахамиятга эга холатлар хисобланади.

1. Классик менежмент мактабидан (бошкариш раиионализмидан) 
воз кечиш.

Бу йуналишда корхона ижобий натижаларга эришишда ишлаб 
чикаришни окилона ташкил этиш, харажатларни камайтириш, ихти- 
сослашишни такомиллаштириш, яъни бошкариш оркали ишлаб чи- 
кариш омилларидан фойдаланишга асосий эътиборини каратган. Шу 
билан бирга ташки мухитга эгилувчан булиш ва мослашиш муаммо- 
сини биринчи уринга куяди. Ташки мухитга, мослашиш катор узга- 
рувчи омиллар мажмуини узида акс эттиради. Бу омиллар корхона- 
дан ташкарида мавжуд булиб, корхона стратегик максадни режалаш- 
тирганда, уларни албатта эътиборга олмоги лозим булади. Масалан, 
бундай омилларга етказиб берувчилар (хом ашё, ускуна, жи^оз ва 
бошкалар); истеъмолчилар, акциядорлик жамиятлари, кредит б е 
рувчи ташкилотлар, савдо  ташкилотлари, ракобатчилар, хукумат 
органлари ва  бош калар киради.

Бундан ташкари, ташки иккинчи бир катор узгарувчилар мавжуд 
булиб, улар ташки мухит ижтимоий-иктйсодий омиллари шартлари- 
дан ташкил топган булади ва менежерлар кабул киладиган мухим 
стратегик карорларда эътиборга олинади. Бу иктисодий, сиёсий, 
ХУКУКий, ижтимоий-маданий, технологик, экологик, физик-географик 
омиллар мажмуидан иборат узгаришлар ва жамиятдаги муносабат- 
ларнинг ахамияти менежмент мухитининг таркибий узгаришлари ва 
жамиятдаги муносабатларнинг (ижтимоий, иктисодий ва бошкалар) 
мураккаблашуви билан усиб бормокда.

Ташкилот фаолиятига ташки ва тк и  омиллар таъсир этади. Ташки 
омилларга сиёсий, ХУКУКий, ижтимоий-маданий, технологик, институцио- 
нап, ташкилий техник, физик-географик ва бошка омиллар киради.



Бундан ташкари, ташкилот фаолиятига рацобатчилар, савдо ташки- 
лотлари, хукумат органлари, ма^аплий органлар, истеъмолчилар, хом 
ашё, ускуна ва жи^озлар етказиб берувчилар, акциядорпик жамияти 
ва бошка омиллар таъсир этади.

Ташкилотнинг ички омилларига бош^аришнинг ташкилий тузил- 
маси, маданияти ва бошкариш услублари, ресурслар, мацсулот си- 
фати, ма^сулотни сотиш йулларини танлпш киради.

2. Бошкаоишнинг тизимли назариясияан Фойдаланиш.
Ташкилот таркибий кисмларининг ягоналиги му^ит билан узвий 

богланган холда урганилади (2-жадвал).

2 - ж а д в а л

Хусусиятлари ва 
хоссалари

Тавсифнома

Таркибий кисмлар Тизим бир нечта микдорий кисмлардан ташкил 
топади ва улар тизим элементлари деб аталади

Алока Таркибий кисмлар бир-бири билан узаро боглик 
булади

Туэилма Алокэ шакли ташкилий жихдтдан тузилмада уз 
аксини топган булади

Узаро таъсир Таркибий кисмлар тизимда жойланишига караб 
ва тизимдан чикиб кетишга караб бир-бирига 
таъсир этади, бу узаро таъсир таш*и муху\т 
билан узаро харакат натижаси деб <дралади

Жараён Узаро таъсир натижасида руй берадиган 
узгаришлар жараён деб аталади

Холизм Тизим ягона (holism-инглизча, holos-юнонча) 
булиб, уни ташкил этган кисмлар узаро таъсир 
натижасида уз хусусиятларини намоён этади

Идентификация (бир 
хиллик, ухшашлик)

Тизим хусусиятларига караб унинг таркибига 
кирган кисмларнинг ухшашлигини аниклаш ва 
тизим таркибига кирмаган хрлатлардан уни 
фарклаш мумкин

Концептуализм
(йуналиш)

Тизим — бу йуналиш буллб, унда фаолият 
курсатувчи гурухлар ёки индивиднинг кадр- 
киммати акс эттирилган булади

)^ар бир ташкилотнинг ички му^ити жараёнлар узгаришига (ма^су- 
лот ишлаб чикариш, хизмат курсатиш) бевосита таъсир этадиган узга- 
рувчи омиллар таъсири остида шаклланади ва ривож топади. Бу корхо
на тузилмаси, унинг маданияти ва ресурслари булиб, уларнинг ораси-



д а инсон омили, унинг билими, тажрибаси, кобилияти ва узаро таъ
сир санъатининг тутган урни ва ахамияти каттадир. Шунга карамас- 
дан, корхона доирасида таъсир этувчи омиллар хамма вакт кам ме- 
нежерлар назоратида булавермайди, чунки корхона уз фаолияти д а 
вомида хом ашёга, электр энергиясига, ахборотларга, техника ва 
ресурсларга э^тиёж сезади, яъни бу ресурслар корхона фаолияти- 
дан ташкарида булади.

3. Бошкаришга вазиятли ёндашишпан сЬойдаланиш. Корхона ф а 
олияти табиатига кура, мох пяти ва шакли жихатдан хар хил ташки 
омилгар таъсирига жавоб сифатида урганилади. Тегишли вакт ёки 
давр давомида холатлар мажмуи ёки вазият корхона фаолиятига жед- 
дий таъсир курсатади. Шу муносабат билан узига хос коидаларига 
амал килиш мухимлигини тан олиш лозим булади ва улар ёрдамида 
максадга эришишнинг самарали йулини аниклаш мумкин булади.

4. Менежментнинг ижтимоий м'асъулиятни тан олиши. Корхонада 
фаолият кУрсатаётган хар бир ходим олдида менежер уз фаолияти* 
ни сезиши керак. Инсон энг мухим ресурс сифатида усиши, аклий ва 
жисмоний имкониятларини туларок намоён этиши учун менежер унга 
шароит яратиб бермоги лозим. Мана шу нуктаи назардан энг мухим 
омил булган ташкилий маданиятга1, яъни демократик бошкаришда, 
корхона фойдал илик даражасини таъминлашда, мулкка эгалик килиш- 
да, бошкариш успубининг фаолиятини назорат килишда жамоа аъзо- 
ларининг бевосита иштирокига зарурият тугилади.

^озирги пайтда менежмент тавсифномасининг мухим йуналиши 
ташкилотларда янги ижтимоий гурухларга (когнетариат), аникроги, 
уларнинг билими ва тажрибасига асосий эътиборни каратмокда. Ког- 
нитариат-ахборотларни олиш ва юкори маданиятга эга булган ходим- 
ларнинг ишлаб чикаришнинг энг мухим иктисодий омили ва асосий 
ресурси сифатида каралади. Ундан окилона фойдаланиш менежмен
тнинг асосий вазиф аси хисобланади. Ж.Нейсбита ва П. Эбедон 
"Корпорацияни кайта куриш*2 номли макопасида корхона ва унда ф ао
лият курсатувчи ходимлар Уртасида куйидаги янги муносабатлар тав- 
сифномаси булишини тавсия этади:

1) цобил иятли, икгидорли одамларУзпаринингусишпари учун шароит 
мавжуд булган норпорацияларга бориб ишлашга мойил буладилар;

1 Ташкилий маданият деганда ишлаб чи̂ аришда иштирок этувчи барча ходим ларнинг 
умумий ма̂ сади ва ишлаб чи̂ ишда уларнинг бевосита иштирок этиши, корхонанинг 
пировард натижаларга эришишида уларнинг манфаатдорлиги ту1иунилади.

2 “США - ЭПИ", журнал, 12-сон, 1987, 1-3-бет лар.



2) менежер - ф акат бошкарувчи эмас, балки мураббий, тарбия- 
ловчи, колаверса, судьядир;

3) компанияда ишлайдиган ходимлар капиталда уз улуши були
шини хо\лайдилар, яхши компаниялар бунга имконият яратади;

4) ишчипарни ёллашдан кура ходимлар билан битим тузган ях- 
широкдир;

5) Автократ бошкариш демократии бои ^аришга уз урнини буша- 
тиб бериши лозим. Ахборот жамият инфратузилмасининг шаклла
ниш муаммосидан турмуш даражасини яхшилаш, яъни сифат узга- 
ришларига ута бошлайди.

Янги йуналиш бошкариш принципини кайта куриб чикишни тацозо 
этади, чунки анъанавий бошкариш усули янги тадбиркорлик шарои- 
тида уз принципларини тула намоён эта олмайди. 90-йилларга келиб 
инсон омилига ва бошкариш ижтимоий жи^атларига асосий эътибор 
Каратила бошлади. Жумладан, менежмент инсонга таъсир этишга 
йуналтирилган булиб, биргаликда фаолият курсатиш натижасида ин- 
сонни цобилиятли килиш, унинг кучини ва ацпини самарали ме^натга 
чорлайди: менежмент инсон маданияти билан чамбарчас боглик 
булиб, одамларга ишонишга ва туфиликка даъ ват этади; менежмент 
одамлар уртасидаги муносабатларни шакллантиради ва пировард 
натижада кар бир шахснинг хиссасини аниклайди. Бу бизнес дунёси- 
д а  менежмент фаолиятининг олтин коидаси хисобланади.

XX асрнинг 90-йиллардаги бошкариш принциплари'
1. Ишчи ходимларга тугри муносабатда булиш.
2. Менежмент муваффа^ятининг энг му к им шарти— жавобгарлик.
3. Ташкилотнинг хам вертикал, хам горизонтал буйлаб барча таш

килий холатларининг алокадорлиги.
4. Пировард натижаларда хар бир ходимнинг улушини аниклаш 

зарурлиги.
5. Куршаб турган мухитнинг узгаришига уз вактида муносабат бил- 

дириш.
6. Моддий ва маънавий коникиш хосил килишни таъминлайдиган 

мухитни яратиш.
7. Корхонада ходимлар кобилиятини тула намоён этишини таъ

минлайдиган мухитни яратиш.
8. Мехнат жараёнининг барча боскичларида бевосита иштирок 

этишни таъминлаш.
9. Менежернинг юксак салохиятга эга булиши.
10. Бизнес-алока.



11. ^алоллик ва инсонларга ишонч.
12. Менежментнинг фундаментал асоси: сифат, харажат, сервис 

хизмати, янгиликни жорий этиш, ресурсларни назорат килиш, ходим
лар муносабати.

13. Корхона келажагини кура билиш, яъни унинг келгусида кан- 
дай булишини аник тасаввур этиш.

14. Шахсий ишнинг сифати ва уни доимий такомиллаштириб бо
риш.

Адабиётларда бошкаришга янгича ёндашиш "сокин бошкариш ин- 
Килоби" деган номни олиши бежиз эмас. ^ацикатан ^ам мавжуд таш 
килий с;руктурадан, усулдан бирдан воз кечиб, янгисини ташкил этиш 
йули билан эмас, балки аста-секин янги шароитга мослаштириб, унга 
янгича ёндашиш, янгиликларни киритиш асосида такомиллаштириб 
бориш зарур.

Бошкариш тизимида кулланиладиган барча янгиликларни узга
ришларни олдиндан кура билиш, унга мос эгилувчан карорлар кабул 
Килишни такозо этади. У тадбиркорликнинг, яъни истикболдаги ри- 
вожланишнинг кутилмаган ва одатдан ташкари тафсилотини узида 
акс эттиради.

Корхоналар бозор шароитига мослашиб, мустакил ф аолият 
курсатмокда. Бу уз навбатида бошкариш доирасининг кенгайиши ва 
уз-узини бошкаришни талаб  килмокда. Менежерлар бажарадиган 
ишлар ^ажмининг купайишига, ишлар характерининг мураккаблашу- 
вига олиб келмоеда.

Карорларни уз вактида кабул зилишга ва унинг сифатига талаб 
ошмокда.

Истеъмол буюмлари ва хизматларга булган талаб динамикасини 
Урганиш билан боглик маркетинг тадкикотларининг ахамияти ортиб 
бормоеда. Илмий-техника тараккиёти самарали ме^нат килишнинг энг 
му^им куролига айланиб бормоеда. Ходимларни бошкариш билан бог- 
лиц булган муаммолар ечимини топиш корхона олдига куйилган мак
садга эришишда энг асосий вазиф а сифатида каралмокда. Ишлаб 
чикариш менжменти тез-тез Узгарувчан мухитга мослашиш учун иш
лаб  чикаришни баркарор бошкаришнинг янги принципларига асосла- 
ниб иш юритишни талаб килмокда.

Бозор мукити шароитида фаолият курсатаётган корхона бошка
риш ходимлари малакаси янада юкори булишини талаб килмокда. 
Замонавий бошкарувчилар бошкариш илмий асосларини чукур эгал- 
лаган, бошкариш стратегиясини, маркетингни, ишлаб чикаришни яхши 
биладиган, янгиликка ижобий муносабатда буладиган ра^бар ходим
лар булмокпари лозим.



3. Ривожланган бозор иктисодиёти шароитида 
замонавий менежментнинг ахамияти

Турли мулкчилик шаклпарининг таркиб топиши ва улар уртасида 
ракобатнинг ривожланиши, бозор муносабатларининг шаклланиши 
малакали бошкаришни талаб  этади. Бошкариш тизими хар бир рах- 
бар ходимга, унинг эгаллаб турган лавозимидан цатьи назар, уз ме^на- 
тининг самарадорлигини ошириш имкониятларини бермоги лозим. Шу 
билан бирга у илмий-техника ютуцларидан, янги технологиядан, бо- 
шкаришнинг самарали усулларидан кенг фойдаланган холда уз ис- 
теъдодини устириш, уз-узини такомиллаштириш кобилиятига эга були-

^ __ ши даркор. Энг мухими хужалик юритишнинг иктисодий усулларидан
окилона фойдаланишдан четга чи^маслик зарур булади.

Купгина корхоналар хужалик хисобига ва уз-узини молиявий жи- 
хатдан таъминлашга утган булишига карамай, хаммасида хам ижо- 

^  бий натижалар, яъни иктисодий усишлар кузатилмаяпти. Мутахас- 
сисларнинг фикрига кура, иктисодий самарадорликнинг учдан бир 

^ ч* кисми куйилган капитал маблагларига ва жихозларга боглик. Колган 
. кисми интеллектуал капиталга, хусусан, ра^барлар малакасига, улар- 

> >  нинг касб-корларига, бозор холатини бахолаш ва кура билиш коби- 
^  лиятларига, Уз вактида тугри карорлар кабул килиб, амалга ошириш- 

ларига боглик булар экан. Янги иктисодиёт шароитида янгича фикр 
Г ^ ^ о р и та д и га н , янги рахбарларни яратиш лозим. Шу муносабат билан 

хозирги пайтда тадбиркор-менежерлар керак. Тадбиркор-менежер—  
ишбилармон инсон. Бундай инсонларга хозирги пайтда талаб усиб 
бормокда. Чунки бозор иктисодиёти шароитида фаолият курсатади- 
ган тайёр менежерлар йук- Уларни укитиш ва тайёрлаш лозим. Бу
нинг учун вакт керак. Лекин иктисодиётда кескин бурилиш ясашга жуда 
о з вакт берилган. Тадбиркорлик имкониятларидан окилона ф ойдала
ниш, иктисодий жараёнларни тугри бошкара олиш, энг мураккаб ва- 
зифаларни хам тезрок ечиш имконини беради. Бунинг учун юкори 
даражали менежерлар, яъни янги иктисодиётнинг капитанлари керак. 
Бу менежерлар бозор иктисодиётига утиш даврида фаолият кУрса- 
тади. Бу албатта вазифани бир мунча мураккаблаштиради. Лекин ян- 
гиликни урганиш муаммолар ечимини топиш, анъанавий булмаган 
шароитларда фаолият курсатиш менежернинг асосий вазифасидир. 
Шунинг учун менежерлар менежментни фан сифатида чукуррок ва ат- 
рофлича урганмоги лозим. Айникса ривожланган мамлакатлар тажри- 
басини урганиш ва ундан фойдаланиш алохида ахамиятга моликдир.

Замонавий менежмент— минглаб бошкариш карорларининг эхти- 
мол тутилган вариантларидан иборат. Бир корхона ёки фирма учун



ишлаб чикилган карор бошка корхона учун тугри келмаслиги мум
кин, баъзида зарар  хам етказиши мумкин. Менежментга хос вариан- 
тли ёндашиш, хужалик муаммоларини ечишда мослашувчанлик ва 
ноанъанавийлик, аник вазиятдаги харакат усулларининг такрорлан- 
маслиги, малакали бошкаришнинг асоси хисобланади. Шунинг учун 
менежер ан дозаси з усулларга асосий эътиборни каратади, реал 
вазиятни тугри ба^олаш  ва уни бошкаришнинг энг кулай йулини 
топиш га харакат килади.

Менежмент тайёр рецептни бермайди. Менежмент, мулкчилик шак- 
лидан катьи назар, барча корхона ра^бари учун бошкариш муаммола
рини ечиш йулларини, усулларини ва коидаларини ургатади ва му- 
ваффакиятга кандай эришиш максадга мувофикпигини курсатади.

Менежмент санъатига эга булиш, хужалик фаолиятининг нати- 
жавийлигини оширишнинг мухим дастаги хисобланади. Купинча бу 
дастак кушимча молиявий маблаг ёки янгидан яратилган ишлаб чи- 
Кариш куватига нисбатан таъсирчан ва самарали булади. Буни куйи
даги мисолда куришимиз мумкин. Японияда автомобиль ишлаб чи- 
Каришда учинчи уринда турган "М азда" корпорацияси, инкирозга юз 
тута бошлади. Беш йилдан кейин эса карэларни тулаб, яна тиклан- 
ди. Савол тугилади: "Кандай килиб корпорация иктисодий ночор кол- 
дан чикиб, илгариги мавкеини ёгаллади?” Мавжуд имкониятлардан 
фойдаланиш ва инкироз холатццан чикиш йулларини топиш буйича 
ж амоада мулокот кенг туе олди. Барча мухим тавсиялар бевосита 
ишлаб чикаришга жорий этилди. М асла^ат берувчи гурух ра^бари- 
лари жамоа билан алокани муста^камлашнинг барча имкониятлари- 
дан фойдаланди. Ажабланарли жойи шундаки, берилган тавсиялар 
асосида ходимларни танлаш ва жой-жойга куйиш амалга оширилди, 
натижада ишлаб чикаришда ижобий узгариш лар сезила бош лади. 
Шу билан бирга ра^барлар  эркин ф аоли ят курсатиш, таш аббус 
учун кенг имконият хУКУКИга эга булдилар. )^ар кандай муаммони 
ечишнинг альтернатив вариантини ишлаб чикиш иш жараёнини 
бошкаришнинг меъёрига айланиб колди.

Фирмани хизматчи ходимлар бошкаришади. Янги президент бош- 
Карувнинг Урта бугинини кайта ташкил этди. Замонавий япон менеж- 
ментига хос булган кадрларни алмаштириш принципи жорий этилди. 
Ходимларни кайта тайёрлашнинг интенсив курси ташкил этилди ва 
ишлаб чикаришга бошкаришнинг энг самарали "штаб уйинлари" усу
ли жорий этилди. Алохида булимларда ва корхонада таннархни ка- 
майтириш буйича тадбирлар ишлаб чикилди, кейинрок эса бу тадбир 
туб пудрат фирмаларга хам жорий этилди.



Натижада бошкариш тадбирларини ишлаб чикиш натижасида (йи
рик капитал сармоясиз ва технологии янгиликпарсиз)меднат унумдор- 
лигини 2,5 баробар оширишга эришилди. Бу ерда шуни алохида таъ- 
кидлаш жоизки, замонавий менежмент дастлаб инсон ижодий сало- 
хиятини тула намоён этишга шароит яратади ва ундан фойдаланишга 
таяниб иш юритади. Буни биз инсон омили, ундан кизжн ф ойдала
ниш деб тушунамиз.

Иккинчи бир япон корпорацияси— "Ниссан" муаммони ечиш учун 
Кандай царор кабул килгани тажрибани урганиш нуктаи назаридан фой- 
далидир. Корпорация электроникани ва янги конструкцион матери- 
алларни кенг микёсда жорий килишга карор килади. Фирма катта кар- 
здор булишига карамай, илмий-тадкикот ва тажриба-конструкторлик 
ишлари учун бир йилда 1 миллиард доллар сарфлайди ва 8 минг 
инженер-конструкторларни бирлаштирувчи иккита илмий-тадкикот 
марказларни ташкил этади.

"Ниссан" дунёда биринчи булиб, электрон карбюраторни яратди 
ва ундан кенг микёсида фойдалана бошлади. Кейин бошка э^тиёт 
Кисмларни хам электронлаштира бошлади. Янги материалларни яра
тиш жуда катта самара берди: автомобиль корпусини тайёрлаш да 
пластикадан фойдаланиш, керамикадан роторлар ва бошка двига
тель компонентларни ишлаб чикиш корлорацияни бошкаришнинг узига 
хос йулини аксэттиради. Бошкаришнинг тугри йулга куйилганлиги ама- 
лиётда муваффакиятлар келтиришни исботлайди. Харажатлар ка- 
майди, ма^сулот сифати ошди, "Ниссан" корпорацияси Японияда асо
сий индустриал гигантлардан бирига айланди.

Биз юкорида япон менежментига хос булган мисолни келтирдик. 
Бу тажриба дунё микёсида узок йиллар давомида урганиш арзигулик 
тажриба саналади. Япон менежментига хос булган хусусият шунда- 
ки, улар америкаликпар сингари якка холда ёндашиш, шахсий му- 
ваффакиятга интилиш, киска вакт ичида юксак натижаларга эришиш- 
ни кузлаб эмас, балки жамоа булиб муаммони хал этиш тамойилига 
асосланиб иш юритадилар.

Умуман айтганда, агар тажрибани кабул килишга ижодий ва реал 
холатни хисобга олган холда ёндашилса, бизнинг хозирги иктисодиё- 
тимиз учун замонавий менежмент тажрибасини урганиш фойдадан холи 
булмайди. Бундай ёндашиш ишлаб чикариш характерини узгартириш- 
нингобъектив натижаси булиши мумкин. Мехнатнинг ижодий характер- 
га эга булиши бундай ёндашишнинг ажралмас таркибий кисми булиб 
Колади. Менежерлар ташаббускорлик мухитини ва янгиликни яратиш 
учун узларининг барча куч ва имкониятларини сарф киладилар. Бу-



гунги кунда тижорат муваффацияти куп илм талаб технологияга, иш
лаб  чикаришнинг хар бир элементига ва хар бир бугинига ноанъана- 
вий ёндашишга асосланган. )^ар бир ходимнинг ижодий фаолияти 
ишлаб чикаришда демократик муносабатлар амал цилган пайтда на
моён булиши мумкин.

Илмий менежментни амалда хаётга тадбик этиш малакали бошка- 
рувчилар— менежерлар оркали амалга оширилади. Менежерлар иш
лаб  чикаришда, муомала жараёнида, хизмат курсатиш сохасида ф а 
олият курсатувчи малакали, уз касбини яхши биладиган бошкариш 
ходимлари хисобланадилар.

Замонавий менежерлар тугрисида хар хил фикр-мулохазалар мав
жуд. Рахбар учун умумлашган, хар томонлама асосланган таърифни 
бериш кийин. Статистик маълумотларга Караганда, бу лавозимда икти
содий маълумотга эга булган, молия ва маркетинг сохасида фаолият 
курсатувчи ходимлар ишлашади. Кейинги йилларда ишлаб чикаришни 
мукаммал биладиган мухандисларни хам менежерлар деб хисоблаш- 
мокда. Лекин улардан иктисодий билимни чукур уэлаштириб олиш та
лаб килинмокда. Албатта, жамоа билан ишлашни хам билиш керак.

Дунёдаги йирик корпорациялардан бирида рахбар булиб ишлаб 
турган пайтда "менежмент дахоси" деб ном олган Мацусита тажри- 
басини урганиш мухимдир. Махоратли рахбар инсоннинг узаро му- 
носабатлари конуниятини ва одамларни яхши билганлиги учун кат
та ютукларга эришди. Айнан мана шу билим асосида фйрманингички 
алокаларини (вертикал ва горизонтал буйича) мувофицлаштириш им- 
конига эга булди ва натижада капитал сармояларсиз, ортикча кийин- 
чиликсиз мехнат унумдорлигининг кескин усишига эришди. Мехнат 
ва капиталнинг "манфаатли гармонияси" гояси айнан мана шу махо
ратли менежерга тегишлидир. Менежмент назариясига кушган му- 
хим хиссаси ишлаб чикариш булинмаларининг мустакиллигини таъ 
минлаш ва уларга хужалик хИсоботида ф аолият курсатиш имкони
ни бериш булди. Бу уз навбатида барча резервлардан  туларок 
фойдаланиш  учун шароит яратди.

Одамлар билан ишлаш жараёнида Мацусита нимага таяниб жа- 
моани бош кард и? "Келинглар, мамлакатда товарлартукинлигинитаъ- 
минлаймиз"—  дея мурожаат килди уз ходимларга Мацусита. У фик- 
рини давом  эттириб, "товарлар тукинлиги водопроводдан оккан сув 
каби барча учун етарли булсин",— деди. Бу даъват асосий шиор булиб 
Колди ва аста-секин амалиётда кенг микёсида кулланила бошлади. 
Бугунги кунда 190 мингхизматчига эга булган Мацусита корпорацияси- 
да ва бошка унлаб мамлакатларда маънавйй мерос асосчиси томо-



нидан еттита кадриятга асосланган фирманинг мадхияси тантанапи 
равишда ижро этилади. Улар куйидагилардан иборат: Айёр булма, 
тугри бул; уз жойингнинг хужайини бул; эртаги кун билан яш ама, до
имо уз билим ингни ошириш устида ишла.; атрофдагиларга эътибор 
ва хурмат билан муносабатда бул; хамма вацт ташки дунёни эсла, 
унинг ривожланиш конунига мослаш; нимага эга булган ёки нимани 
олган булсанг миннатдорчилик билдир ёки яхши муносабатда булган, 
чунки биз жамиятдан хамма нарсани карзга оламиз; сурашдан чар- 
чамаган; "Сен ким учун ишпаяпсан?" деган саволга жавоб битта —  
яъни "Жамият учун," дея жавоб бер.

Мацусита амал кил ган асосий for —  нимадир жамоани бирлаш- 
тириши лозим, хар бир ходим харакатни ягона умумий интилишга 
буйсундиришдан иборат. Аксинча, хар кандай бошкариш концепция- 
си зарур иктисодий ва ижтимоий натижани таъминлай олмайди.

Шунинг учун Мацусита асослари нуктаи назаридан ёндашиш ке
рак. Бошкарувчи ва оддий ишчи уртасида муносабат дилектик уюун- 
лик асосида ривож топмоги лозим. Бошкарувчи ва буйсунувчи бир 
хил холатда булишини курсатиш зарурияти йук. Лекин, албатта, тукна- 
шиш нуктаси бор. Энг кулай усул четлашиш эмас, аксинча, фирма 
муаммоларини ечишга ишчиларни купрок жалб этишдир. Бошкариш- 
да барчага овоз бериш хУЧУ^ини таъминлаш ва доимий конструктив 
мулокот олиб бориш лозим.

Менежер иктисодни, иш лаб чикаришни ташкил этишни, яхши 
билиши билан бирга инсоний муносабатлар тугрисида хам етар
ли билимга эга булмоги лозим. Европада иктисодиётни ривожлан- 
тиришнинг харакатлантирувчи кучи —  психологик иклим, мехнат- 
га муносабат, мехнатнингсамарадорлиги ва касбий малака эканли- 
гига катьий ишонади ва унга ам ал  килади. Бизнес оламида инсон 
муносабатларига катта ахамият бермокда. ^атто консерватив Анг- 
лияда аста-секин бошпикпарга берилган имтиёзлардан воз кечил- 
мокда, сабаби бу мехнат унумдорлигининг Усишига салбий таъсир 
этмокда. Масалан, Англияда рахбарлар учун ташкил этилган юзлаб 
махсус буфет ва ошхонапар хамма учун умумий булган корхоналар- 
га айланмокда. Парк атрофидаги майдонларда рахбарлар учун аж- 
ратилган машина майдонлари йук. Ишчилар, хизматчилар хозирги 
пайтда бошликпар билан бирга "бир команда уйинчилари" сингари 
узларини хис этмокдалар. Расмиятчипикнинг йуклиги, корхонада 
ижодий мухит мавжудлиги, мехнат унумдорлигининг усишига ёрдам 
берди. Замонавий рахбарни тайёрлашга канчалик катта масъулият 
билан ёндаш иш  лозимлигини Америкадаги йирик ф и р м ал ар-



дан бирида менежерлар масъулиятини ошириш дастурида куриш 
мумкин. Унга куйидагилар киради:

1. Бозорни таджик килиш.
2. Истикболни аниклаш (техника, усул, йуналиш).
3. Маркетингни режалаштириш (талаб ва сотишни режалаштириш).
4. Ба^о ва ба^оларнинг шаклланиши.
5. Бюджет (ишлаб чикиш техникаси, фойдаланиш усули, шаклла

ниш йуналиши).
6. Товарлар харакати (техника, тавсифнома, фойдаланиш сифа-

ти).
7. Фирма товари.
8. Бозор ва истеъмолчилар, фирма товарларини истеъмол килув- 

чилар туфисида тавсифнома.
9. Фирма ма^сулотига талабнинг шаклланиши ва сифатини раг

батлантириш.
10. Бухгалтерия та^лили.
11. Молия (пул, банк муассасалари, молия инструментариялари, 

молиялаштириш усуллари, капиталнинг шаклланиши, кисобот бозор 
фаолияти).

12. Ташки савдо.
13. Мехнат конунлари.
14. ^исоблаш техникасидан фойдаланиш ва информатика.
15. Ишлаб чикариш технологияси ва ракобатда унинг урни.
16. Макроиктисодиёт ва микроиктисодиёт.
17. Фирманинг бозор фаолияти учун ижтимоий жавобгарлиги.
18. Моддий техника таъминоти (манбаи, транспортировка, таъ- 

минот).
19. Фирма (тарихи, таркиби, сиёсати, кадрлари, фаолият принци

пи, бошкариш усули).
Шундай килиб, менежер ам алда \ам м а ишни бажариши лозим 

булади. Буни амалга оширишнинг имкони булмаганлиги сабабли ирти- 
содиётда узининг мутахассис менежерлари керак булади. Бу мута- 
хассисларга аник тармокнинг узига хос хусусиятлари чукур ургатила- 
ди ва уни куп режапи ходимлар тайёрлаш дастури билан органик ра
вишда боглаб олиб борилади. Японияда тула конли менежерларини 
тайёрлаш жараёнини мутахассис олий укув юртини битказгандан кейин 
камида 8-Ю йилни талаб килади.

Менежерлар тадбиркор инсон булмоклари лозим, яъни хужалик 
хавф-хатарлари билан боглик булган иктисодий, ижтимоий максадга 
зришишнинг оригинал, ноанъанавий усулларини топмоклари ва улар-



ни амалга оширмоклари даркор. В.И.Далю фикрига кура, тадбиркор 
"йирик айланма маблагига эга булган корхонани бошкаришга мойил 
булган, кобилиятли, катъий, ботир ва жасур инсон бул моги керак". 
Шу билан бирга, Далю: "Мулоцазасиз тадбиркорлик хавф и", дея 
ого^лантиради. Менежер учун янгиликка мойил булиш, максадга эри- 
шишда оригинал йулни танлаш, ишчанлик ва хужалик юритишни би
лиш, катьийлик ва ихтирочилик кобилияти, барча имкониятлардан 
юксак даражада фойдаланишга каратилган максад каби сифат курсат
кичлари булиши лозим.

Бошкариш буйича фин мутахассислари фикрига кура, менежер
лар гайратли, маълум дараж ада тажовузкор (ижобий маънода), мак
сад сари интилувчи, максадга албатта эришиш иштиёки ва бошлан- 
ган ишни охирига етказиш лозим булган тадбиркорлар булмоклари 
лозим. Бозор иктисодиётига утиш даврида мамлакатимиз учун мана 
шундай менежерлар керак.

Менежерлар дойидагиларни билишлари лозим.
1. Ишлаб чикаришни режалаштириш, ташкил этиш ва мацсулот- 

ни сотиш.
2. Ноанъанавий бошкариш карорларини кабул килиш.
3. Жамоани замонавий талаблар асосида бошкариш.
4. Одамлар билан бевосита мулокотда булиш.
5. Одамларни ижодий мехнат килишга даъват этиш, рационапи- 

заторлик, ихтирочиликни куллаб-кувватлаш, ^ар бир ходимнинг эриш- 
ган мувафакиятини адолатли ба^олаш  ва  мукофотлаш.

6. Ихтилофли холатдан чикиш йулини билиш.
7. Узини ёктиришига карамай, имкон борича холис булиш.
8. Ходимларни танлаш, укитиш ва Ургатиш.
9. Буйсинишни билиш ва субординациям риоя килиш.
10. Иш юзасидан музокора олиб боришни билиш.
Албатта, бундай купсонли ^ар хил вазифаларни бажариш учун 

менежер тегишли фазилатларга эга булиши ва астойдил тайёргар- 
ликдан утиши лозим булади. Бундан ташкари, менежер доимо уз ус
тида ишлаши ва билимини ошира бориши лозим.

Бизнинг мамлакатимизда энди шаклланаётган тадбиркорлар учун 
ижтимоий а^лок ва ижтимоий жавобгарлик алохида ахамиятга эга. 
Америка КУшма Штатларида олиб борилган социологик тадкикотлар 
шундан далолат берадики, бизнесменлик фаолиятини бошлаганлар, 
одатда, дастлаб пул, цокимият, буюмларга асосий эътиборни кара- 
тиш ва жамгармага эга булиш улар учун ^аёт мазмуни ^исобланиши- 
ни исботлашган.



Бундай бир томонлама интилиш ижтимоий муаммоларни хал эта 
олмайди, иктисодиёт негизига катта путур етказади, цолаверса, тад- 
биркорликни издан чи^аради. Бундай ёндашишга жиддий узгариш
лар киритилиши лозим. Ривожланган барча мамлакатларда бизнес- 
нинг ижтимоий масъулиятига катта ахамият берилган.

Бу муаммо бизнинг шароитимизучун хам алохида ахамиятга эга. 
Бозорда истеъмол товарлар тукинлигини таъминлаш биринчи вази- 
ф а  хисобланади. Лекин баъзи бир тадбиркорлар бозорни товар би
лан тукин цилиш эмас, балки нарх-навони ошириш хисобига бойлик 
орттиришга харакат килмокдалар. Кимки менежмент коидасини бил- 
са, у албатта ижтимоий мажбуриятини хис этади. Шунинг учун бозор 
иктисодиётига утишнинг хозирги даврида хужалик рахбарлари, мута- 
хассислар доимо узларининг манфаатдорликларини ижтимоий ман- 
фаатдорлик билан узвий ботицлигини тушуниб етишлари ва узок ис- 
тикболни кузлаб иш юритишлари лозим булади.

Мамлакатимизда фаолият курсатаётган корхоналарда техник-тех
нологик колокпик мавжуд булиб, уни алмаштириш ёки модернизаци- 
ялаш  катта харажатларни талаб килади. Уз-узини молиявий таъмин- 
лашнинг чекланганлиги, корхоналарнинг фойдалилик даражасининг 
камайиб бориши, жамоанинг ижтимоий ривожланиши масалапарини 
ечишни кийинлаштирмокда. Уз маблаглари хисобига кенгайган так
рор ишлаб чикаришни ташкил этиш кийинлашмоеда. Лекин шу билан 
бирга, таъкидлаш жоизки, хужалик юритишни яхшилаш, тадбиркор- 
ликни куллаш асосида харажатларни камайтириш имкониятлари кат
та. Менежер махорати, кучи, билими мана шунга каратилмого ва киска 
вацт ичида корхонанинг юкори фойдалилик даражасини таъминла- 
мож лозим. Бу сохада кулга киритилган ютук ижтимоий муаммолар
ни хал этиш имконини беради.

Fарб менежмент фаолияти ва ишланмалари инсон узининг барча 
имкониятларидан тула фойдаланишига, мехнат унумдорлишни оши- 
ришига, иш сифатини яхшилашига, фирманинг юкори иктисодий 
кУрсаткичларга эришишига, купрок ф ойда олишига каратилган. Ме- 
нежментнинг асосий максади— одамлар билан ишлашни билиш, кор
хона фаолиятининг пировард иктисодий курсаткичпарининг усиб бо- 
ришини таъминлаш учун жамоани кизиктиришга эришишдан иборат. 
Бу вазифани бажариш учун тадбиркорлар тизимини ишлаб чикиш ме- 
нежернинг бевосита вазифаси хисобланади.

Дунё микёсида энг самарали менежмент мактаби Япония хисоб
ланади. Унинг муваффакияти куплаб омилларга боглик булиб, энг 
мухими одамлар билан якка тартибда ишлаш махорати хисобланади.



)^ар йил и хар бир Япония компаниялари олий укув юртларини бити- 
риб чиккан мутахассисларни танлов асосида факат синаш муддати- 
га ишга кабул цилади хамда корхона булимларидан биридаги тажри- 
бали мутахассисга бириктирилади ва унинг ра^барлигида тула тай ' 
ёргарлик курсини утайди. Кимки ана шу синов муддати давоми уз 
Кобилиятини курсата олса ва нисбатан юкори талабга жавоб берса, 
ишга кабул килинади.

Ходимлар уртасида юкори хизмат лавозимлари учун доимий ра
вишда ракобат кураши давом этади. Юкори мехнат унумдорлигига 
эришган ходимлар 5-7 йилда урта менежер даражасига эришишлари 
мумкин. 55-60 ёшга кирганда ходим дам олишга чикади ва ёшларга 
уз жойларни бушатиб беради. Юкори лавозимларда ишлаш учун хо
дим кар йили узининг йиллик мехнат натижаларини юксалтириб бо
риши, унга нафакат иш пайтдаги вактини, колаверса, буш вактининг 
маълум бир кисмини сарфлаши лозим булади. Бу билан ходим узи
нинг корхонага булган содикпигини, унинг манфаати учун астойдил 
мехнат килишини курсатади. Шу билан бирга ходим корхона ишчила- 
ри ва мутахассислари билан яхши муносабат урнатиши, ташаббус- 
кор булиши лозим. Чунки корхона ра^бари ходимнинг юкори лаво- 
зимга лойиклиги туфисида катъий ишончга эга бул моги лозим. Кор
хона ходимга тегйшли лавозимни у узининг аклий ва жисмоний 
имкониятларини тула намоён этган такдирдагина таъминлайди.

Фирма ходимларининг купчилиги штатдан ташкари ва вактинча 
ишлайдиган ходимлар хисобланиб, улар алохида бир имтиёзга эга 
булмайдилар. Хусусан, уларга иш билан таъминланиш кафолати бе- 
рилмайди. Натижада фирмада ходимлар кунимсизлиги руй бермай- 
ди, чунки бир ходим иш жойини сацлаб колиш учун яхши мехнат 
Килишга харакат килади. Ходимлар малакасининг юкорилилиги япон 
менежментига хос хусусиятдир.

Шундай булишига карамай, япон менежменти якка тартибда 
ёндаш иш билан бирга, мехнатни ташкил этишнинг ж ам оа шак
лига асосий эътиборни каратади. )^ар бир ф и рм ада менеж ерлар 
командаси ташкил этилади, унинг вази ф аси  барча иш лаб чика- 
риш, сотиш муаммоларини хал этиш, фойданинг усиб боришини 
таъм инлаш га каратилади.

Ж амоа масъулиятидан фойдаланиб, жамоа аъзолари бошкариш 
Карорларини кабул килишда ф аол иштирок этадилар ва карорларни 
бажаришда уларнинг хар бири тенг маъсул ва жавобгар булади.

Иш хаки тизимини ташкил этиш маълум даражада кизикиш уйгота- 
ди. Иш хакининг бир кисми асосий маош хисобланади. Кейин эса муко-



ф от ва бошца цушимча хацпар хужалик фаолиятининг пировард нати- 
жаларига цараб туланади. Бунда нафацат якка тартибдаги мехнат на- 
тижалари, балки гурухлар ва фирма буйича эришилган натижапар асо
сида алохида цушимча иш хаци туланади. Бу цушимча иш цацига цар 
хил ижтимоий эцтиёжлар —  оилани боциш, транспорт харажатлари, 
тиббиёт хизматлари, ижтимоий cyfypTa ва бошцалар киради.

Япон компаниялари кадрларни тайёрлаш ва цайта тайёрлашга 
катта эътибор беради. Бунда улар юцори малакали ходимлар ф ао 
лиятини фирма тацдирига максимал дараж ада содиц булишига, шах
сий манфаатини фирманинг тарацциётига буйсундиришга царатади- 
лар. Ходимларни тайёрлаш ишлаб чицаришни ривожлантириш би
лан узвий боглиц холДа - яъни янги буюмларни ишлаб чициш, ишлаб 
чицариш жараёнини замонавийлаштириш, янги бозорларни узлашти- 
риш ва бошцаларни хисобга олган холда олиб борилади.

)^ар бир япон фирмаси, одатда, малака оширишнинг бир нечта 
махсус курсларини урганади ва мацсадга эришиш учун, мустацил би
лим олишни хам хисобга олганда, хаф тада 15 соат вацт сарфлайди. 
Ходимларни цайта тайёрлаш курсларини бошцарув ходимлари, бар
ча техник мутахассислар ва ишлаб чицаришда банд булган ишчилар 
утайдилар.

)^ар хил лавозимдаги менежерларни тайёрлаш да амалиётда хар 
3-4 йилда ходимларни бошца лавозимга утказиш тамойили кенг кулла
нилади. Масалан, "Мицубиси седан" фирмасида хар 14 йилда барча 
менежерлар уз иш жойларини камида 3 марта узгартиришлари ло
зим булади. Жойларни узгартириш жараёнида ходимлар фикри ино- 
батга олинади. Япон менежментининг таълим беришича, ходимнинг 
бир лавозим да ёки иш жойда узоц вацт ишлаб цолиши ишга булган 
цизицишни сусайтиради, жавобгарлик даражасининг камайишига 
олиб келади. Бу ишлар ходимларни тайёрлаш , уларнинг билим 
савиясини ва  тажрибасини хар томонлама ривожлантириш мац- 
садида олиб борилади.

Япон фирмалари илмий-техника тарацциётига биринчи даражали 
ахамият беради. Бу ерда компания ходимларини ихтиёрий равишда 
ицтисодий, техник ва технологик муаммоларни ечишга кенгроц жалб 
цилишга купроц эътибор царатилади. Юцори сифатли буюмларни иш
лаб чицариш ва сотиш, нуцсонлар ва буюмни цайта ишлаб чицариш- 
ни бартараф  этиш мацсадида мацсулот сифатини ва мехнат унум- 
дорлигини бошцариш буйича доимий ам ал цилувчи тизим мавжуд.

Марказий бошцарув аппаратининг функционал булинмалари до- 
ирасида махсус марказлар яратилган булиб, цуйидаги йуналишлар- 
д а  фаолият курсатади:



бозор талабларини, махсулот сифатига талабни ва унинг ривож
ланиш окимини доимо урганиб бориш, бозор талабларидан келиб чик- 
Кан холда, сифат меъёрларини ишлаб чикиш;

янги буюмларни ишлаб чикиш билан боглиц булган тадкикотлар- 
ни олиб бориш, махсулот сифатини яхшилаш буйича тадбирлар иш
лаб чикиш;

янги махсулот турпарини яратиш буйича моделларни хамда юкори 
сифатли махсулотни тайёрлаш учун ишлаб чикариш-техник мезон- 
ларни яратиш;

меъёрий сифат курсаткичларига мос равишда махсулот сифати
ни назорат килиш тизимининг самарадорлигини бахолаш;

ураш, ташиш, саклаш, таъмирлаш, хизмат курсатиш буйича махсу
лот сифатининг меъёри мажмуини ишлаб чикиш ва жорий этиш;

буюмдан фойдаланиш  жараёнида унинг сифати тугрисидаги 
маълумотларни тахлил килиш ва умумлаштириш, ишлаб чикариш 
боскичида аникпанган нуксонларни бартараф  этишни таъминлаш.

Цехлар, участкалар, иш жойларида ишлаб чикариш самарадор
лигини ошириш масалаларини хал этишга каратилган ишлаб чика- 
ришнинг куйи бугинларида ташкил этиладиган нуксонларни барта
раф этиш гурухи ёки сифат тугаракларининг самараси каттадир. Бу 
ишларда 10 миллион одам иштирок этади, уртача йиллик самара 20- 
25 миллиард долларни ташкил этади. Шуни алохида таъкидлаш жо- 
изки, компания рахбарлари, тугаракларда иштирок этган хар бир хо- 
димни моддий ва маънавий рагбатлантириб боради. Натижада туга- 
рак иштирокчилари томонидан таклиф этилган рационализаторлик 
тавсиялари сони Америка компанияларидагига нисбатан 5-6 марта 
купдир. Тавсия берувчиларнинг вазиф аси мехнат унумдорлигини 
ошириш, махсулот сифатини яхшилашдир.

Япон менежментида урнатилган коидалар сузсиз бажарилади, иш- 
чининг хар бир рационализаторлик тавсияси жорий этилади. Шунинг 
учун унинг жорий этилиши "Ниссан" ва Т ой ота" фирмапарида 85 % 
ни ташкил этади.

Япон менежерларига хос хусусиятларидан бири шундаки, улар 
хар куни ишлаб чикаришга бевосита ташриф буюрадилар, ишчилар 
билан мулокотда буладилар, ишлаб чикаришни, хужалик самарадор
лигини ошириш йулларини мутахассислар билан биргаликда мухо- 
кама киладилар. Ходимлар томонидан билдирилган хар кандай эъти- 
розларга рахбарият уз муносабатини билдиради.

Компаниянинг режаси ва иш таркиби туфисидаги умумий маъпу- 
мотлардан барча ходимлар фойдаланади ва хар бир ходим компания



фаолияти натижаларининг иштирокчиси эканлигини хис этади. Ош- 
коралик маъмурий ра^барият билан ишчилар уртасида хамкорликни 
мустахкамлайди, турли хил хизмат идораларнинг Узаро узвий бог- 
лицлигини тартибга солади.

Маълумотларни йигиш ва тахлил килиш ишлари тез-тез амалга 
ошириб турилади. Йигишга тайёрланган буюмнинг кисмларини тех
ник курикдан утказилади. Агар кисмларда бирорта нуксон топилса, 
айбдор аникланади ва унга нисбатан жазо чораси кулланилади. Бу 
ишлар ишлаб чикаришнинг нуксонсиз фаолият курсатиши учун амалга 
оширилади. )^ар ойда режага нисбатан ялпи махсулот ишлаб чика
риш хажми, сифати, даромад ва бошка бухгалтерия хисоботи чукур 
урганилади ва тахлил килинади.

Биз учун Японияда молияни бошкариш тажрибаси хам маълум 
дараж ада кизикиш уйготади. Японияда, аввало, инвестицияга бирин
чи даражали ахамият берилди ва бунинг учун чет эл инвестицияла- 
рини бевосита акцияларни чикариш йули билан жалб этишга асосий 
эътибор каратилади. Кейинчалик компания акциядорлик капиталини 
каттик назорат килиш асосида капитал структурасини яхшилашга 
эътибор каратадиган булди. Хозирги пайтда уз ресурсларидан ф аол 
фойдаланишга ва инвестициядан ички молиявий манбаларни таъмин
лаш  чегарасига кадар фойдаланишга купрок эътибор берилмокда.

Япон молия амалиётида конвертлашган облигациядан кенг фой
даланилади. Бу пул келгусида одатдаги акцияларга айланади. 0 6 - 
лигацияларни чикаришда сотиб олувчиларга катор имтиёзлар бери
лади. Бу эса облигацияларни сотиб олишга мижозларни купрок жалб 
Килиш имконини беради.

Омонатчи (пул куювчи) бу билан нафакат омонат буйича одатда
ги фойдани, шу билан бирга, фойдани хам олиши мумкин. Акцияга 
бахо канча юкори булса, унинг эгаси оладиган фойда шунча куп була
ди. Компания эса кушимча молиявий манбаларга эга булади.

Дивидентлар хажмини аниклашга хам катта эътибор берилади. 
Агар АКШда дивидент туловлари компания фойдалилик даражаси 
билан аникпанса, одатда, Япония амалиётида, олинган фойданинг 
хажмидан катьи назар, нисбатан паст дивидент туловлари кенг кулла
нилади. Колган кисми купинча илмий тадкикотлар, ишланмаларга ва 
ишлаб чикаришни рационализациялашга сарф  килинади. Бошкача 
айтганда, дивидентлар буйича туловлар, иктисодий усиш ва тушиши 
холатларидан катьи назар, баркарор равишда нисбатан паст дара- 
жадаги дивидент сакпаниб колади, фойданинг колган кисми компани- 
янинг молиявий манбаи сифатида фойдаланилади.



Компаниянинг ицтисодий ропати усиб ёки тушиб борса, молиявий 
сиёсатни куриб чицади ва нафакат акция капиталидан, балки харз 
мажбуриятларидан, узох муддатли харзлардан фойдаланиши мум
кин. Бир вацтнинг узида узини-узи молиявий маблас билан таъмин
лаш, харажатларни камайтириш, четдан жалб цилинадиган капитал- 
ларни камайтириш мацсадида инвестиция дастурини хайта куриб чи- 
Хади. Бу махсадда о р ти та  марказлаштиришдан воз кечилади ва 
купро^ горизонтал алоцаларни муста хкамлашга эътибор царатилади. 
Бунинг учун бошкарув тузилмасининг мацсадли дастурини шакллан- 
тириш амалиёти кенгайтирилади, хар хил хизмат булинмаларининг 
узаро алохаларини таъминлаш максад ид а хар хил лавозимидаги 
менежерларнинг хумитаси, кенгаши, булинмалари ташкил этилади. 
Масалан, "Мацусита д-Энки" бир нечта мустакил булинмалардан 
иборат булиб, уларга хуйидаги хУЧУКлар берилган:

хар бир булинмага нарх белгилаш, фойда олиш ва соли л а тор- 
тиш масалалари буйича тула муста^иллик бериш;

^ар бир булимга 10 % йиллик кредит бериш; 
булинмаларда иккита фойда олиш маркази (ишлаб чикариш, со- 

тиш) ташкил этилган булиб, уларнинг асосий фаолияти энг юкори 
фойда олишга каратилган булади;

хар бир фойда олиш маркази етказиб берувчиларни узи танлаш 
хукукига эга, анифоги, ярим фабрикатларни кимдан, качон олишини 
ва кандай нархда сотиб олишини узи танлаш хУКУКИга эга.

Компания рахбари булинмаларни, илмий-тадкикот ишларини, мар- 
кетингни, капитални жалб килиш ишларини ва бош ха хизматларни 
мувофиклаштиради. Булинмаларнинг энг мухим бошкарув карорла- 

* рини ман этиши мумкин.
Молия сохасида япон тажрибаси бизнинг реслубликамизучун фой- 

дадан холи булмайди, айнихса, менежерлар фаолияти учун, чунки 
республикамизда кимматли когозлар бозорлари шаклланмокда, кор
хоналар борган сари мустахилликка эга булиб, узини-узи молиявий 
маблаг билан таъминланмохда. Япон тажрибасининг дивидент сиё- 
сатидаги узига хос хусусиятлари, молиявий маблаглар манбаларини 
маневр хилиш усули, молиявий карорларнинг куп вариантлилиги хо- 
димларимиз томонидан урганилиши фойдадан холи булмайди.

Япон тажрибаларицан купгина мамлакатлар фойдаланишга хара
кат хипмохда. Шу билан бирга, Америка Кушма Штатлари менежмен- 
ти япон менежментидан жиддий ф арк килади. Куйида биз бу икки 
бошхариш моделини келтириб утамиз:



Япония менежменти 
модели

Америка менежменти 
модели

1. Бошкариш карорларини жамоа 
булиб, якдиллик билан кабул 
Килади.
2. Жамоа жавобгарлиги.
3. Ноанъанавий, мослашувчан 
бошкарув.
4. Норасмий назорат.
5. Жамоа назорати.
6 . Ходимнинг ишини бахрлаш ва 
хизмат лавозими буйича аста-секин 
Усиши.
7. Рахбарнинг сифат курсаткичи — 
харакатларни ва назоратни 
мувофиклаштиришни амалга ошира 
билиш.
8. Гурухи и бошкариш га 
мулжал л анганл иги.
9. Жамоа булиб, ютукларга эришиш 
ва жамоа натижалари буйича 
бошкаришни бахолаш.
10 Буйсунувчилар билан шахсий 
норасмий муносабатлар.
11 Иш стажлари ва хизмат 
лавозимларга кутарилиш.
12 Универсал рахбарлар ни 
тайёрлаш.
13. Хизмат стажлари ва гурух 
эришган курсаткичлар буйича 
мехратга хак тулаш.
14. Фирмада рахбарнинг узок вакт 
ишлаши.

1. Кабул килинган карорнинг якка 
тартибли хусусияти.
2. Якка тартибдаги жавобгарлик.
3. Бошкарув тузилмасини катъий 
расмийлаштириш.
4. Назоратнинг коидаларини аник 
расмийлаштириш.
5. Рахбарнинг якка тартибдаги 
назорати.
6 . Хизмат буйича кугарилишнинг ва 
ме^ат натижаларини бахолашнинг 
тезлит.
7. Рахбарнинг асосий сифат 
курсаткичи — касбни билиш ва 
ташабускорлик.
8. Бошкариш алохида шахсга 
мулжалл анганл иги.
9. Якка тартибдаги натижаларга 
караб бошкаришни бахолаш.
10. Буйсунувчилар билан расмий 
муносабатда булиш.
11. Шахсий натижалар буйича 
мансабга тайинланиш.
12. Тор ихтисослашган рахбарларни 
тайёрлаш.
13. Якка тартибдаги ютуклар буйича 
мехнатга ХДК тулаш.
14. Киска муддатга ёлланма 
ишчиларни ишга кабул килиш.

Юкоридаги икки моделдан бошкариш га турлича ёндашиш кури- 
ниб турибди. Агар Японияда ишлаб чикилган ма^сулотда янги бу- 
юмнинг бозор улушининг усиб боришига мулжаллаб иш юритил- 
са, Америка фирмалари акциялар цимматини ошириш ва инвес
тиция м аб л агл ари н и н г сам ар аси н и  те зл аш ти р и ш га асоси й  
эътиборни каратар экан. А^Шда менежерларнинг якка цолдаги та- 
шаббускорлигига, шахснинг нисбатан тор ихтисослик касбига асо 
сий эътибор каратилади. Японияда эса  ж амоа булиб карорлар 
Кабул килиш, ж ам оа жавобгарлиги, куп режани кузлаб юритади- 
ган универсал ра^барларни тайёрлайди.

Дунёга машхур электрон корпорацияси —  "Sony" асосчиси ва бошка- 
рувчиси Акио Марита америкалик бизнесмен туфиседа куйидаги фикрни



бипдирганди: "Сизлар ишбилармон одамларни хурмат киласизлар, 
чунки улар теэда пул топишини биладилар. Биз японияликлар му- 
хандисларни ва техникларни кадрлаймиз— ишлаб чикаришда бево
сита иштирок этиш ва фаолият курсатиш биз учун шон-шарафдир."

Адолат юзасидан айтиш лозимки, менежмент мактабининг узаро 
бойиш жараёни давом этмоцда. Япон бошкариш тажрибаси хозирги 
пайтда АКШда ва Гарбий Европа мамлакатларида кенг кулланилмок- 
да. Турли мамлакатларда менежмент амалиётининг фарки мавжуд, 
лекин уни атрофлича урганиш алохида йуналиш хисобланади. Ле
кин шуни таъкидлаш жоизки, барча мамлакатларда хам менежмент 
юкори малакали менежерларни тайёрлашга ва улардан тула-тукис 
фойдаланишга каратилгандир. Чунки малакали менежерсиз бозор 
иктисодиётини бошкаришни тасаввур килиш кийин. Финляндия акци- 
ядорлик банки директори Эско Оллила таъкидлаганидек: "Якин йил- 
ларда халкаро рацобат шароитида яшаш учун финлар имконияти куп 
жихатдан уз касбини яхши биладиган, юкори малакали менежерлар- 
нинг хусусий тадбиркорликка келиб кушипишига боглиедир".

Мавжуд амалиётни тахлил килиш шуни курсатмокдаки, менеж
мент учун компьютердан фойдаланиш катта ахамият касб этади. З а 
монавий хисоблаш техникаларидан фойдаланиш менежерларни мо- 
лиянинг холати, товарларнинг сотилиши, захирадаги товарлар ва бо
шка катор маълумотлар билан таъминлайди. Бу маълумотларсиз 
замонавий бизнесни юритиб булмайди. Менежер учун компьютер сув 
ва хаводек зарур куролдир. Йирик ва урта корхоналар эса хисоблаш, 
яъни компьютер марказига эга булмож лозим. Кичик корхоналар шар- 
тнома асосида хисоблаш техникасидан фойдаланиши мумкин. Кис- 
Каси, бундай тажрибалар ривожланган мамлакатларда кенг таркал- 
ганлигини унутмаслигимиз лозим.



МЕНЕЖЕР: ИСТЕЪДОД, КОБИЛИЯТ, ИМКОНИЯТ’ 

Бошцаришга талаб

Ривожланган мамлакатлардаги мавжуд сиёсий, ижтимоий, икти
содий ва психологик йуналишларни тахлил килиш, рахбар ф аолия
тини мукаммаллаштириш хусусида ижобий хулосалар чикариш им
конини беради. Айни жараён бугун ва келажакда менежердан кандай 
моцирлик ва кобилият талаб килиши туфисида етарли маълумот бе
ради. Бу каби кобилиятни урганишга багишпанган тадкикотларимиз 
якин ун йил ичида бошкариш фаолиятига таъсир этадиган ун битта 
омилни аниклаш имконини берди.

1. Ру^ий зарба, ноаниклик ва таъсир этувчи кучлар,ташкилотлар 
фаолиятининг куп киррали ^аракатларига хос жараёццир. Шунинг учун 
менежердан уз-узидан ва вактидан самарали фойдаланишни талаб 
Килади.

2. Замонавий менежердан Уз шахсий кадр-кимматини ойдинлаш- 
тириш кобилияти талаб этилади.

3. Тамлашнинг имкониятлари атрефлича. Шу бсис менежердан 
унинг максади ва бажарадиган ишининг натижалари аник белгилаб 
олиниши талаб этилади.

4. Ташкилотчилик тизими замонавий рахбар Уз билимини тако- 
миплаштириши учун зарур имкониятларни таъминлай олмайди. Шу
нинг учун кар бир менежер узининг доимий шахсий усиши ва ривожи- 
ни узи таъминлаши лозим.

5. Муаммолар борган сари купайиб, мураккаблашиб боради. Улар
ни хал этиш имкониятлари эса чекпанган булиши мумкин. Айни ^олат-

1 М.Вудкок, Д.Фрэнсис. Раскрепощенный менеджер (М., МП Издательство‘Дело’, 1991) 
китобидан цис а̂ртирилган таржима. Таржимонлар: АКучцоров, Х.Тошматов, 
Г.Абдувох,идов



ни баркарорлаштириш бошкариш билимининг мухим таркибий кисми 
хисобланади.

6. Бозор мунособатларини баркарор саклаш, энергия манбалари 
самарадорлигини ошириш, ижобий гояларни илгари суриш зарурли- 
гини ва шароитга мослашишни талаб этади. Шунинг учун ра^барда 
ихтирочилик ва вазиятнинг узгаришини тезда сезиш кобилияти були
ши керак.

7. Анъанавий иерархия муносабатлари мураккаблашмокда. Шу
нинг учун самарали бошкариш атрофдагиларга таъсир этиш тажри- 
басидан фойдаланишга ча^иради.

8. Купгина анъанавий мактаб ва бошкариш усуллари уз имкони- 
ятларини тула намоён этиб булган, бугунги ва келажак чакириклари- 
га жавоб бера олмайди. Бу эса уз навбатида замонавий бошкариш 
усуллари баркарорлашувини талаб цилади. Менежерлар уз ходим- 
ларига булган муносабатда узгача ёндашишни узлаштиришлари ло
зим булади.

9. Бугунги кунда катта харажатлар ва цийинчиликлар ёлланма 
ишчиларДан фойдаланиш билан бевосита богликдир. Шунинг учун 
хар бир рахбардан ишчи ресурсларидан оцилона фойдаланишни та
лаб  цилади.

10. Тараодиёт доирасининг кенгайиб бориши, замонавий би
лимларни узлаштириш, давр  такозосига оид ёндашишларни ри
вожлантириш ва шахсий эскириш билан курашишни тал аб  этади. 
М енежердан эса янги усулларни тезда Урганиш ва амалий билим- 
ни узлаштириб олиш да бошцапарга ёрдам бериш кобилиятига эга 
булиш тал аб  этилади.

11. Мураккаб вазиятлар одам кучларини бирлаштириш ва бирга- 
ликда унинг ечимини топишни талаб килади. Шунинг учун менежер 
ижодкор, ишдаги натижалари юкори булган гурухни ташкил этиш коби
лиятига эга булиши керак.

Чеклов концепцияси

Алохида олинган шахе, ишчи гурухи кобилияти имкониятларидан 
туларок фойдаланиш имконини бермайдиган ёки бу имконни чеклаб 
куядиган омилларни биз кобилиятни чеклаш деб атадик. )^амма ме
нежерлар уз ишининг самарали булиши учун бор кобилиятларини 
ривожпантиришга, ундан туларок ва окилона фойдаланишга харакат 
киладилар. Лекин менежерга хос кобилят хаммада хам булавермайди.

зз



Мана шу йук кобилиятни биз чекланиш деб атадик. Йук кобилиятни 
намоён этиш, ривожлантириш маълум бир со^ада фаолият курса- 
таётган менежерга шахсий Усиши ва муваффакиятларга эришиш йул и- 
да ёрдам беради. Энг аввало, шахсий имкониятларни тула-тукис са
ф арбар  этишга халакит берадиган омилларга эътиборни каратмок 
лозим. Шундай йул билан тезрокусишни таъминлаш, узида аникузга- 
риш булганлигини цисэтиш жараёнини текшириш мумкин. Чеклов кон
цепциям кобилиятни аницпашнинг аник ва кар томонлама текшириш 
усули булиб, шахснинг ишбилармонлик хусусиятларини устириш учун 
ёрдам беради.

С ам арали бошкариш кобилияти нима?

Самарали бошкариш кобилиятини аниклаш учун менежернинг уси
шини таъминлаш имконини бермайдиган чекланишларни аниклаш ло
зим булади.Бунинг учун юкорида келтирилган ун битта омилга асос- 
ланиш лозим. Фикримизча, кейинги ун йил мобайнида уз а^амиятини 
саклаб коладиган куйидаги тажриба ва кобилиятлар менежерлик ф а 
олиятини танлаган ходимда булиши керак:

1. Уз-узини бошкариш.
2. Шахсий кадр-кимматини билиш.
3. Максадни аник белгилай олиш.
4. Билимни мукаммаллаштириб бориш /онгни такомилланггириш/.
5. Муаммоларни ечиш тажрибасини урганиш.
6. Ижодморлик, янгиликка ижобий ёндашиш тажрибасини урганиш.
7. Атроф мухитга таъсир этиш кучига эга булиш.
8. Замонавий бошкариш услубларини эгаплаш.
9. Бошкариш кобилияти.
10. Уз ходимларини Укитиш ва устиришга интилиш кобилияти.
11. А^ил жамоани ташкил эта билиш. Улар ме^натидан сам ара

ли фойдалана олиш.
)^ар бир бошкариш вазифаси у ёки бу аник талабни кУяди. Юкори

д а  келтирилган омиллар хо^лаган вазият учун бир хил ахамиятга эга 
эмас. Аммо кар кандай ходимни, узининг имкониятларига ба^о бе
риш учун асос була олиши мумкин. Цандайдир тажриба ёки кобилият 
менежерда етишмаса, чеклов пайдо булади. Юкорида келтирилга- 
нидек, Ун битта чеклаш мавжуд булиб, уларнинг ^ар бири узига хос 
чеклов турларини ташкил этади.



1 - УЗ-УЗИНИ БОШКАРИШ КОБИЛИЯТИ ЙЯфИГИ

Бошкарувчи касби мураккаб, хис-хаяжон билан тула, аксарият лол
ларда руций зарбалар билан бснпик булган фаолият тури хисобла
нади. Х^ар бир менежер узига узи муносабатда булишни, яъни эъти
бор беришни урганиши лозим. Аникроги, менежер уз мехнати унум- 
дорлигини оширишни ва уни ноёб бебахо жараён эканлигини хар 
Кадамда хис этиши лозим. Рахбарлар борки, улар уз соглигини хавф - 
хатарга куяди, хис-хаяжонга тулиб-тошиб иш юритади. Бундай рах
барлар иш вактидан, кучидан ва тажрибасидан тула фойдапана ол- 
майди. Уларда рухий зарбаларнинголдини олиш ёки бартараф  этиш 
цобилияти булмайди. Бу уз-узини бошкариш кобилиятининг йукпиги- 
ни, яъни унда чеклов борлигини курсатади.

2 - ШАХСИЙ КАДР-КИММАТИНИ БИЛМАСЛИК

Менежердан хар куни шахсий кадр-кимматга ва принципга асос
ланган карорлар кабул килишни кутиш мумкин. Агар шахсий кадр- 
киммат етарли ва аник булмаса, менежерда мулохаза килиш учун 
Катъийлик етишмайди. Шунинг учун теварак-атрофдагилар назарида 
бу мулохаза асосланмагандек туюлади. Замонавий бошкариш кон
цепциям шундай кадр-кимматга эгаки, унда менежер потенциал им- 
кониятларини тула саф арбар этиш асосида энг юкори мехнат унум- 
дорлигига эришиш лозим булади. Менежерда шахсий асосий прин- 
циплар аник булмаса ёки узгарувчан булса, бундай ходимларда шахсий 
кадр-киммматни билмаслик чекпаниши борлигини билдиради.

3 - ШАХСИЙ МАКСАДНИНГ НОАНИКЛИГИ

Менежер мавжуд имкониятларни ба^олаш  асосида узига макул 
булган фаолият турини танлайди. Шахсий хаётига ва иш жараёнига 
таъсир этишга харакат килади. У максадни аниклаш кабилиятига эга 
булмаслиги хам мумкин. ёки купгинча замонавий рухга туфи келмайди- 
ган максадга эришишга харакат килади. Аксарият холларда энг тУфи 
йулни танлай олмаслиги натижасида мухим имкониятни кУлдан бой 
беради ва арзимаган иш учун вактини, кучини сарфлайди. Бундай ме
нежерлар кийинчилик билан муваффакиятга эришадипар, баъзилар



эришган муваффакиятини ба^олай олмайди. Чунки уларнинг шахсий 
максадни аниклаш кобилиятларида чеклов мавжуд булади.

4 - УЗ-УЗИНИ УСТИРИЩДАН ОРЕАДА КОЛИШ

Уз-узини устириш натижасцда менежерлар катта муваффациятлар- 
га эришиши мумкин. Лекин баъзиларида узининг ожизлигини сезиш ва 
уни бартараф  этиш, мунтазам уз устида ишлаш кобилияти булмайди. 
Шахсий ^аётида ва ишда етарли даражада харакат сезилмайди, жид- 
дий вазиятлардан узини олиб кочади, бикик кобилиятли булишади. Бун
дай ходимларда узини устириш кобилияти булмайди, натижада ^аёт 
тараккиётидан оркада кол ади, аста-секин табиий сезгирликни йукотиб 
боради, шахсий хавфсизлигини таъминлаш максадида уз фаолияти- 
даги хавф-хатарлардан холи булишга харакат килади. Бундай ходим- 
ларнинг уз-узини устириш кобилиятларида чеклов мавжуд булади.

5 - МУАММОЛАРНИ ЕЧИШ ТАЖРИБАСИНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Муаммоларни малакали хал этиш бошкариш тажрибасининг бор- 
лигидан далолат беради. Баъзи бир ходимлар муаммони ечиш усти
да самарали ишлаш кобилияти ва услуби етишмаслиги туфайли аник 
ёки максадга мувофик ечимга эга була олмаслиги мумкин. Улар учун 
ечилиши лозим булган муаммо буйича йигилиш утказиш, максадни 
аниклаш, ахборотларни кайта ишлаш, режалаштириш ва назорат олиб 
бориш кийин булади. Вакт утиши билан ечилмаган муаммолар сони 
купайиб боради. Бу эса менежер фикрлашини янада кийинлаштира- 
ди. Бундай холатнинг юз бериши менежерда муаммоларни ечиш таж
рибасининг етишмаслигидан далолат беради.

в - ИЖОДИЙ ЕНДАШИШНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Купгина менежерларда янгиликка ижодий ёндашиш кобилияти 
етарли ривож топмаган булади. Ижодий кобилият паст булган холда 
гояпарни кам тавсия этади. Бошкаларни ишга янгича ёндашишга даъ- 
ват этиш кобилияти булмайди. Бундай менежерлар ихтирочилик усул
лари билан таниш булмайди. Юксалтиришга юзаки карайди. Маъ
лумки, иш жараёнида ижодкорликни саклаб копмаган менежерлар 
Кийинчиликларга дуч келади. Аксинча, юкори ихтирочилик махорати 
тусикларга карши курашишга ёрдам беради.



Менежер хар доим узи ишлайдиган корхона жамоасига таъсир 
этиб туриш керак. Лекин баъзи бир менежерларда талаб  даражаси- 
даги кУллаб-кувватлашни таъминлаш кобилияти йукпиги сабабли 
бошкариш жараёнида кузда тугилган му ваффакиятл а рга эриша ол
майдилар. Уларуэларига буйсунмаган одамни айблашга мойил була- 
дилар. Ра^барда катъийлик етишмаса, теварак-атрофдагилар билан 
узаро таъсирни урната билмаслиги туфайли бошкалар фикрига кулок 
солади. Узини курсата билиш жушкинлиги етарли ривож топмаган 
булса, одамларга таъсир этиш кобилиятининг етишмаслигидан д а 
лолат беради.

8 - БОШКАРИШ ХУСУСИЯТЛАРИНИ 
БИЛМАСЛИГИ

Менежер бошкариш мехнати самарасини ба^олай олмагани холда 
ижобий натижа кутиши кийин. Рахбар бошкаришга ёндашишни урга
ниш цобилиятига эга булмаса, унда бошкаришнинг мо^иятини хам 
тушуниш хиспати етишмайди. Бундай рахбарлар карама-карши алока 
урнатишга харакат цилмайди. Кул остида ишлайдиган ходимларнинг 
бошцалардан ажралиб туриши учун кизицтириш кобилияти етишмай
ди. Айникса уларга топширик бериш жуда кийин булади. Рахбар уз 
ходимларининг асосли далилларини ёки исботини тушуниб етмаса, 
давр талабига жавоб бермайдиган эскирган бошкариш успубидан фой- 
даланса, ёки бошкаришда ахлоксизлик ёки инсонпарварликка зид 
холатлар булса, бундай ра^барда бошкариш мехнатининг узига хос 
хусусиятларини билмаслик мавжуд булади.

9 - БОШКАРИЩДА ТАЖРИБАНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Омиплардан окилона фойдаланиш ва жамоа мехнат фаолиятини 
самарали бошкариш анчагина тажрибага эга булишни талаб этади. Бу 
рахбарнинг кобилиятли эканидан далолат беради. Иш вактининг бе- 
коргв сарф  этилиши, мехнат натижалари самара бермаспиги, одамлар 
уз имкониятларига нисбатан паст жадалликда мехнат килишига, уз 
мехнатидан коникиш хосил килмасликка олиб келади. Гурухлар Урта
сида Узаро муносабат ёмон булади, иш вактидан самарасиз фойдала
нилади. Рахбарнинг таъсир доирасини тан оладиган шахслар камая-



ди, гурухларда маънавий икпим ёмонлашиб боради. Амалий нати- 
жаларга эришиш кобилиятига эга булмаган менежерда бошкариш таж
рибасининг етишмаслиги намоён булади.

ю - Ургатиш кобилияти йУцлиги

Карийб барча рахбарлар вакти-вакти билан мураббийлик вази- 
фасини бажарадилар. Бу кобилиятни ривожлантирмаодан менежер 
уз ходимлари курсаткичпарини талаб даражасига кутара олмайди. 
Унга уз-узини ривож топтиришида ёрдам бера олмайди. Урганиш та- 
лаби аник куйилмайди. Уз-узини устириш учун вакт булмайди.

Одамлар аксарият лолларда рахбар ходим билан бевосита алока 
Килмаодан ишлайди. Менежерда бошкаларнинг усишига ёрдам бе
риш хо^иши ёки кобилияти йукпиги ундаги ургатиш кобилияти йуцпи- 
гидан далолат беради.

11 - ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ КОБИЛИЯТИНИНГ ПАСТЛИГИ

Жиддий максадга эришиш учун менежерлар бирлашиб, бир-би- 
рининг тажрибасини Урганиб иш юритишлари лозим. Лекин бунга амал 
Килиб, менежер уз корхонаси аъзоларини ёки жамоанинг усишини раг
батлантириш тугрисида ^еч кандай иш килмаслиги мумкин. Качонки 
ра^бар уз жамоасини малакали, иш натижалари юкори самарали жа- 
моага айлантирмаса, унинг ишида кийинчиликлар пайдо булади. Жа- 
моада яхши кайфият, ахиллик ва самарали иш механизми яратил- 
маган экан, демак, менежерда мукаммап шаклланган жамоа уюшма- 
сини яратиш кобилияти етишмаспигини курсатади.

Уз махоратини устириш

)^аёт такозоси корхона учун янги муаммоларни келтириб чикара- 
ди. Аксарият холпарда бу одамларга бевосита таъсир этади. Бун
дай одам менежер булиши мумкин. Унинг турмуш даражаси ёки хаёт 
тарзи хавф  остида колиши эхтимоли бор. Айникса унинг иш жойи 
булмаса, мавжуд имкониятни хисобга олмаспиги мумкин. Шунинг учун 
хар бир рахбар шахсий манфаатини эътиборга олиб вактини ва куч- 
Кувватини уз малакасини оширишга ва уни талаб даражасида сак
лаб туришга харакат килмоги лозим. Бу замонавий менежер хаёти 
билан боглик булган, хар кандай хавф-хатарнинг олдини олиш учун 
энг мухим кафолатдир.



Ижтимоий тизим бир-биридан фарк цилади, шахсий имкониятлар- 
ни чегаралаб куяди, бир фаолият турини иккинчисига нисбатан юкори 
куяди. Лекин хамма жойда хам одамлар уз келажаги учун таъсир этиш 
имкрниятига эга буладилар ва уз такдирининг бош курувчиси булиш- 
га интиладилар. Узининг келажагини танлаш ва унга таъсир этиш коби- 
лияти инсоннинг энг мухим кадр-киммати хисобланади, лекин жуда 
кам одам узининг имкониятини тула ишлата олади.

Уз такдирини узи аниклаш кобилияти — "узи учун жавобгарликни 
хис этиш” китобнинг асосий гояси хисобланади. Маълумки, жавоб- 
гарлик хисси бирдан пайдо булмайди. Бу аста-секин пайдо булади
ган жараён хисобланади. Аввало имконият топилади, кейин эса уни 
амалга ошириш йули танланади. Рахбарлик иши билан шугулланиш, 
касб махоратини ошириш, узгарувчан жараён булиб, у менежердан 
бошкариш цобилиятини, энг мацбул карорлар кабул килишни, шаро- 
итга мослашишни ва нйхоят, уз кучини ва билимини тула саф арбар 
этишни талаб этади.

Маълумки, кайси ташкилот хаётида талабчанлик ва бекарорлик 
усиб борса, уни кобилиятли рахбарлар бошцараётган булади. Бошк- 
арув —  узгарувчан, мураккаб жараён. Айни фаолият билан боглик 
булган саволларга ижобий жавоб бериш хам мушкул. Шунинг учун 
купрок менежер уз кобилиятига, кучига, имкониятига ишониб иш юрит- 
моги лозим. Жавобгарлик хисси.'хар бир менежер учун энг фойдали 
кадр-кимматга эга. Ташкилот хар бир менежердан аник 83 самарали 
ишлашни талаб этади. Лекин тажрибасини такомиллаштиришни уз 
зиммасига ола олмайди. Борди-ю унинг имконияти булган таедирда 
хам ташкилотнинг ички шароитлари унинг баркарорлигига путур 
етказган булар эди. Шунинг учун бошкариш тажрибасини ривож- 
лантиришда ташкилот ва уни бошкарувчи иштирок этиши лозим. 
Р ахбар  узининг усишини таъминлаш га ёндашишнинг маълум бир 
тизимга асосланган услубини узлаштириш фойдалирок булади, 
касб малакаси ошиб бориши билан, юкори сави яд а бошкариш 
санъатига эга булиб боради.

1-ЧЕКЛОВ:

НИМА УЧУН РАХБАР УЗ-УЗИНИ БОШЦАРИШИ КЕРАК?

Рахбар ходимлар иш жараёнида купинча узига жалб этувчи янги 
ходиса ва вокеликка юзма-юз келадипар. Шунинг учун бошкариш таж
рибасини бойитиб бориш имкониятидан туларок фойдаланиш ва уз иши-



дан цонициш хосил цилиш мухим ахамиятга эга. Билимдонпик ила 
бошцарилаётган ташкилстда менежер кучга тулган ва цадр-цимматга 
эга булган хисобланади. Аксарият менежерлар уз ишини цизицарли 
деб б ил ади ва ундан цонициш хосил цилади. Агар ташкилий жараён
лар булмаганда ва ишлар режа буйича олиб борилмаганда эди, ме- 
нежерга эхтиёж хам булмаган булар эди. Менежер фаолияти мурак
каб муаммолар билан бевосита боглиц булиб, аксарият холларда аниц 
булмаган шароитда ишлашга туфи келади. Шунингдек, бу масъулият- 
ли, куп мехнат талаб циладиган фаолият тури булиб, рухий зарбалар 
тез-тез учраб туради.

Менежерлик касби жисмоний ва ацлий имкониятларидан тула фой- 
даланишни талаб этади. Менежер ишга катта масъулият билан ёндаш- 
масдан, ижодий кучини тула саф арбар этмардан ва цийинчиликлар- 
ни енгмасдан туриб, уз хаётини бахтли килиши кийин. Кимдир уз-узини 
бошцариши мумкин, кимдир рухий зарбага дош бера олмасдан туш- 
кунликка тушиши, касал булиб цолиши ёки узини жуда хоргин сезиши 
мумкин. Бундай рахбарлар узини назорат цилмайди, максадга эри
шиш учун кандай цийинчиликларни енгиш лозимлигини билмайди. 
Бундай холларда цабилиятни йуцотмасликка интилиш керак. Агар 
менежер уз кобилияти ва имкониятлари га эътиборсизлик билан цараса 
у иш жараёнида жиддий самарага эришиши кийин. Бунда соглиги учун 
хавф  тугилади, оилада муносабатлар ёмонлашади, рухий зарбалар 
кучаяди, ишда муваффациятсизпикларга учрайди ва уз ишидан цони- 
циш хосил цилмайди. Соглицнинг ёмонлашуви олдини олиш учун уз- 
узини бошцара билиш лозим. Бошкалар фаолиятини бошкариш учун 
энг аввало уз-узини бошкаришни билиш керак.

УЗ-УЗИНИ БОШКАРИШ НИМА?

Бу булимии "Менежер тугрисида гамхурлик ва унинг цобилиятини 
цандай саклаб цолиш лозим", деб атасак булар эди. Чунки бу ерда 
рахбар хаёти талабларини цондириш туфисида фикр юритилади. Уз- 
узини бошкариш мураккаб жараён хисобланади. Шунинг учун узини 
яхши идора эта оладиган рахбарга хос характерларни аниклаш му- 
хим ахамиятга эгадир. Куйида айни курсаткичлар келтирилган. Агар 
сизда цушимча курсаткичлар булса, киритишингиз мумкин.

1. Тананинг соглиги.
2. Зарарли /ёмон/ одатларнинг йуцпиги.
3. ^аракатчан ва бардошли булиш.



4. ^аётга, ишга вазмин ва мувозанатли ёндашиш.
5. Ру^ий зарбаларга дош бера олиш кобилияти.
6. Вактдан самарали фойдаланиш кобилияти.
Бошкаришнинг барча муаммолари узаро богланган. Биз кулай

булиши учун бу муаммоларни турт кием га булиб таджик киламиз: 1. 
Жисмоний согликни саклаб туриш. 2. Кучни оцилона сарф лаш . 3. Ци- 
йинчиликларни бартараф  эта олиш. 4. В ар д ан  самарали ф оцдала- 
на билиш.

ЖИСМОНИЙ СОГЛИКНИ САКЛАБ ТУРИШ

Замонавий рахбар жисмоний соглицни саклаб туришни жуда яхши 
тушунади. Спорт турлари ва эрталабки жисмоний тарбия, унинг соглик 
учун ахамияти тугрисида жуда куп маколалар ёзилган, китоблар нашр 
этилган. Лекин узини яхши бошкара оладиган менежерлар ф аолия
тини кузатиш ва тажрибалар куйидаги принципларга амал килиш ло- 
зимлигини курсатади.

Вазнингизни назорат цилибборинг. Омадли ра^барда купрок 0ВН- 
атланиш, ичиш имкониятлари катта булади. Ортицча вазн зарарли- 
дир. Агар сиэда ортицча вазн булса, овцатланиш режимига ам ал 
дилинг. Ов^атланиш буйича кулланмалар, тавсияномалар ва мута- 
хассислар маспа^ати ва бош ка манбалар бор, улардан окипона фой
даланиш лозим. Узингизга ёккан жисмоний тарбия тури билан rnyfyn- 
ланинг. Бизнинг танамиз ишлаш учун яратилган, ме^натга кобилият- 
сиз тана жуда ожиздир. Аксарият бошкариш ишлари тана (организм) 
имкониятининг бир кисмидан фойдаланиш имконини беради. Шунинг 
учун менежер машкнинг турини танлаб олиши ва шугулланиши ло
зим. Лекин машкдан кувонч ва коникиш цосил килмасдан уни давом 
эттириш кийин. Шундай экан, сиз машкнинг Узингизга ёккан турини 
танлашингиз лозим, токи у сизга кувонч ва коникиш ^адя этсин, со- 
ячигингиз сакпанишини таъминласин.

Зиммангизга олган юк мувозанатини сацпанг. Баъзи бир ф аоли
ят тури ра^барни аклий ва жисмоний кучеизлантиради, бошкалари 
эса уни тиклашга ёрдам беради. Соглик бу мувозанатни саклаш де- 
макдир. Демак, менежер уз зиммасига олган юкни мувозанатлашти- 
риши лозим. Сиз шундай фаолият турларини танлангки, биргаликда 
цаётингизнинг ранг-баранглигини (хилма-хиллигини) таъминласин. 
Байрамлар керак, чунки у одатдаги ишингизда учрамайдиган имко- 
ниятларни беради.



Зарарли одатлардан узокрок юринг. Менежерлар купгина зарар
ли одатларга кизикувчан ва унга урганиб колган булишади. Энг куп 
таркалгани чекиш ва спиртли ичимликларни истеъмол килишдир. >^ар 
иккаласи ^ам инсон соглиги учун хавфли. Истеъмол даражаси усиб 
бориши билан айни хавф  ортиб боради. Купгина чекувчилар чекиш- 
ни ташлаши мумкинлигини айтишади. Узини окилона бошкариш — 
узининг кулкини назорат килишдир. Сиз зарарли одатлардан воз ке- 
чиш оркали узингизнинг кимлигингизни билиб оласиз.

С аё^атда булганда оцилона иш юритинг. Менежерлар мамлакат 
ва жа^он буйлаб саё^атда булиши мумкин. С аё^ат давомида жисмо
ний коргинлик, ру^ий зарба ва зерикиш руй бериш холатлари була
ди. Шу боис у уз кучига окилона муносабатда булиши лозим. С аё^ат 
какикатда зарур булса, саёкатчинингдиккатида, саё^атнингкайси бир 
тури вактни тежаш имконини беради, марокли булади ва кувонч ба- 
гишлайди, деган фикрлар туриши керак.

Ме^монхонада яш аш — бу яна бир потенциал ру^ий вазият. Одам
лар  билан мулокотда булиш, аксарият замонавий ме^монхонапарда 
хизмат курсатувчи ходимларнинг кар бир мезбон учун кулай шароит 
яратишга модций кизикишнинг йуклиги кам ру^ий колатга таъсир 
курсатади. Келажак учун тузилган режа, атроф мухитга таъсир этиш 
тажрибасидан фойдаланиш, керакли саволларга жавоб топишга ёр
дам  беради.

Узини бошкариш тажрибасини мукокама килиш, шундан далолат 
берадики, бошкариш принциплари тез узлаштирилади, лекин мене
жер фаолиятида жиддий узгаришлар булиши кийин. Бу борада бир 
тажрибали, билимли ва тадбиркор рахбар ходимнинг куйидаги фикр- 
ларини эслаш  уринлидир. Соглик тугрисидаги гаплар жуда яхши, энг 
мукими, кар бир рахбар ходим уз соглиги тугрисида узи кайгуриши 
лозим. Агар сиз узингиз соглигингиз тугрисида гам чекмас экансиз, 
дунёдаги барча маслакатлар кеч кандай фойда бермайди.

Куч-цувватдан самарали фойдаланиш. Инсон уз куч-кувватини му- 
ваффакиятга эришишдаги муайян кобилият сифатида караши мумкин. 
Баъзилар учун бу куч-кувват охирги имконият сифатида, яъни бензин 
бающаги ёнилждек туюлади., Улар уйлайдики, Ёкилги тамом булиши 
билан ресурс уз фаолиятини тухтатади. ёшлар купрок, кариялар эса 
камрок куч-кувватга эга булади. Бири тезда уз куч-кувватини сарфлай- 
ди, бошкалари эса бутун каёти давомида, каракатчан ва ф аол каёт 
тарзини саклаб колади. Кузатишлар шундан далолат берадики, инсон



Куввати, жисмоний куч билан биргаликда ру^ий манба булиб ^исоб- 
ланади. Инсоннинг харакатчанлиги унинг ^исссиётига караб камаяди 
ёки купаяди.

/('увватва у^иссиёт. Ру^ий кувватни ижодий ва яратувчанлик ёки 
салбий, яъни уни барбод килиш йуналишида фойдаланиш мумкин. 
9з ^иссиётини сезмасдан жамоани камситиш ёки эзиш оркали улар 
ме^нати самарасини йукка чикариши мумкин. Купгина менежерлар 
уз ^иссиётини инкор этади ва ишчанлик дунёсига киришга халакит 
берадиган ^одиса деб карайди. Купинча улар ^иссиётларни салбий 
маънода тушунишади ва узларининг иш фаолиятидан чикариб таш- 
лашни аф зал  куришади. Масалан, куркув, гараз, нафрат, жиззаки- 
лик, ялиниш ва бошкалар.

Улар тан олган ^иссиётлар (уларнинг фойдалилиги нуктаи наза- 
ридан) куйидагилардан иборат.

)^аяжонланиш —  фаолликни рагбатлантиради.
Кайгуриш —  инсонпарварлик нуктаи назаридан бошкаришга да- 

ват этади.
Рагбатлантириш — олдинга силжишга ёрдам беради.
Кизикувчанлик — янги со^ани узлаштиришга ёрдам беради.
Узига ишониш —  бошкарувчининг кучига куч кушади, уни сало- 

батли ва куркам килади.
Тажрибали менежерлар узининг барча ^иссиётларини кадрлай- 

ди, уни ифода этишдан кУРКм айди. Малакали ходимнинг ишдан ке
тиши ёки контракт тузилмаганлиги натижасида хаф а булиши, нафрат- 
ланиши ёки ^аяжонланишини ифодалаш бунга мисол була олади. 
Агар хиссиётини ифодаламасликка интилса, бундай рахбар узининг 
тиббий ^олатининг бир кисмини намоён этмаган булади ва узига 
булган ^урматни бирмунча камайтиради, чунки у узини кандай хо^- 
лаган булса, шундай тутмайди, аксинча, лозим булган дараж ада 
узини намоён этади.

Шундай рахбарлар буладики, улар юксак кобилиятли, муаммо
ларни тез ва юкори даражада ечадилар. Шу билан бирга ^иссиёт му
носабати жи^атидан боладек булишади. Бу жиддий камчилик хисоб
ланади, чунки бошкариш фаолияти, ^иссиёти пишик кишиларни та
лаб  этади. ^иссиётини ривожпантиришни урганиш усулларидан бири 
кимнингдир кучига ба^о бериш билан ботиадир. Баъзи бир менежер
лар тугрисида шундай дейишади: У - "ожиз", "курук". "майда ran" ва 
бошка узига ишончи йук булган томонини акс эттирувчи сузларни иш-



латишади. Ишончли харакат килиш кобилияти, харакатчанлик, ижод- 
корлик диссий жихатдан босикликни талаб этади. Бу уз навбатида 
Калтис вазиятга юзма-юз бориш, уни самарали хал этиш, узининг ^ара- 
катидан хаяжонга тушмаслик ва кейинги саф ар  уз харакатини янада 
яхшилаш лозимлигини билиб олади.

Кучидан самарали фойдаланишни билиш ва уни такомиллашти
риб бориш мураккаб вазиф а, лекин шу уринда баъзи бир тавсиялар- 
ни сизга маълум киламиз. Булар менежерлик фаолиятингизда керак 
булиб кол иши мумкин.

Узингизни билишга царакат цилинг. Инсон Уз кучини ва соглигини 
саклашда уз хиссиётини ифодалашнинг ахамияти каттадир. Уз хис- 
сиётингизни тан олишга^ ифодапаш га ва  узингиз учун гамхурлик 
Килишга харакат килинг. Уз борлигини намоён эта олмаган одамлар- 
нинг авзои бузилади. Аммо бунинг сабаби нима эканлигини уэлари 
англаб етишмайди. Уларнинг теварак-атрофдагилар билан мулоко- 
ти азият чекади. Натижада курсатгичлар ёмонлашади, хаётий хис- 
сиётлар бирмунча пасаяди.

А трофдагилар билан яциндан шахсий муносабатларни яхшилаш- 
га х ара кат фюинг. Атрофдагилар билан муносабатда булиш хордик 
чикариш ва кувват багишлашнинг мухим усули хисобланади. Акса
рият одам лар учун чукур хиссиёт атрофдагилар ёки ходимлар би
лан узаро илик алокада булишдир. У инсон дилига маънгзий кувват 
беради.

Даъватникутинг. Муваффаодият кобилиятни оширади, мавжуд кув- 
ватдан самарали фойдаланишга ундайди. Цийинчиликпарни енгиб, 
тусикалардан голиб чикишга даъ ват этади. Лекин жуда катта кийин- 
чилик танани хслдак тсйдиради, гамгик ва маюспик холатини келти
риб чикаради. Айни холда рахбар узининг кобилиятини рисоладаги- 
дек саклаш максадида узгача имкониятлар ахтариши лозим булади.

9зингизнинг муваффациятингизни хотиржам цолда цабул цилиб 
олингваунданхулоса чицаринг. Хатоликка йул куйиш ва муваффакият- 
сизликка учраш мукаррар булган жараён. Бу холатларни чукур аф- 
сусланиш билан эслаш хам хаётда тез-тез учраб турадиган вокелик- 
дир. Лекин натижасизлик камчилигингизни англаб олишга ёрдам бе
ради. Фаолиятда йул куйилган хатоларни тузатиш имконини беради. 
Натижага эриша олмаганликни тан олиш эса инсон вужудининг зарур 
таркибий кисмидир.

Сизнимагакрдирлигингизниба̂ оланг. Рахбар узига нисбатан аник 
ва энг мувофик муносабатда булиши керак. Салбий холатлар билан 
хисоблашиш зарур. У уз кадр-киммати, хиссиётини ижобий ва эркин



намоён этиши лозим. Мацбул кис килиш учун муваффакиятларни эс- 
лаш ва узини кадрлашни Урганиш жоиз. Баъзан  эришилган ютукпар 
йуналишида фикр-муло^озаларни дилдан утказиш зарур.

Узини назорат килиб бориш — уз кучини урганишнинг муким во- 
ситасидир. Уз куч-кувватидан окилона фойдаланишга интилган ра^- 
барлар куйидагиларга амал килиши лозим.

1. Кучни унумли таксимлаш кобилиятидан унумли фойдаланиш 
учун халакит берадиган барча рукий тусицларни аникламок даркор.

2. Рукий тусикпарни аниклаш — энг мураккаб жараён. Чунки ^ар 
бир одам маълум дараж ада куч-кувват сарф лаб, маълум иш ^ажми- 
ни бажаришга урганиб колган. Урганган одатни бузиш учун катта куч 
билан каракат килиши лозим. Айни жараён вакт талаб этади. Бу колда 
кам инсон Узининг цаяжонли, кизикувчи ва бошка ^ис-туйгуларини 
намоён этиб, купгина муваффакиятларга эришиши мумкин.

КИЙИНЧИЛИКНИНГ ОЛДИНИ ОЛИШ

Кийинчиликка одамлар кар хил муносабатда булишади. Баъзи- 
лар каяжонга, тушунликка тушиши, хафагарчиликчекиши мумкин. Ай
рим инсонлар эса хотиржам булиб, уни к64 кандай рукий зарбасиз 
енгишади. ^ийинчиликнинг одам царакатига таъсирини м улохаза 
Килиш фойдалидир. )^ар кандай бошкарув ишида кийинчилик вацти- 
вакти билан пайдо булади. Рахбар нафсониятга тегадиган сузларни 
айтганида, бу унинг кобилиятсизлигини, яъни узининг вазифасини 
вазият талаб килган дараж ада бажара олмаслигини курсатади.

Тиббиёт ходимлари одамларнинг кийинчиликларга муносабатла
рини урганиб, рукий зарбанинг пайдо булиш сабаблари тугрисида ил
мий-тадкикот ишларини олиб боришган. Улар берган маълумотга кара- 
ганда, айни давр рукий зарбалар тез усиб бораётган даврдир. Ру^ий 
зарбалар билан бевосита боглик булган касалликпар купайиб бормок- 
да. Купгина Европа мамлакатларида беш кишидан кар бери тиббиёт 
ходимига асаб касаллиги борлиги тугрисида мурожаат килаётганлиги 
бунинг дал ипидир. Бошка нуктаи назардан Караганда, рукий зарба (ута 
каяжонпаниш) фойдали, чунки у фаопликни рагбатлантиради. Ишнинг 
ёки вазифанинг етарли даражада булмаспиги ва шарт-шароитларнинг 
етишмаслиги, шахсий муаммоларнинг келиб чикишига олиб келади. 
Аксарият одамлар маъпум даражада иш ёки вазифа булишини хо^- 
лайдилар. Бу бипан улар уз ишига какикий кизикиш косил киладилар,



Кийинчиликпарни кис этиб, купгина кимматли натижаларга эришади- 
лар. Илмий тадкицот ишларининг натижалари шундан далолат бера
дики, ишнинг ёки вазифанинг етарли дараж ада булмаслиги, маъна- 
вий колатни ёмонлаштиради. Ишнинг самарадорлиги тушиб кетади, 
уз-узини курмат килиш нисбатан камаяди.

О дамлар рукий зарбаларга кар хил муносабатда булишади. Тиб
бий ходимлар томонидан каяжонли муаммоларни хотиржамлик би
лан бартараф  этишга урганган одамлар куйилган талабларни осон 
бажарадилар. Рукий муаммоларни нисбатан максадли кал этиш коби
лиятига эга ш ахслар учун куйидаги тавсиф маъкул келади:

1. )^ап килиниши лозим булган муаммони вакти ва имконияти етиб 
келмагунча колдиришни лозим топади. Аксинча, каяжонга берилув- 
чан шахслар аксарият колларда, эътиборни бошка ишга каратмас- 
дан, мавжуд муаммо атрофида парвона булиб, уни кал этиш имкони
яти камлигидан каттик каяжонга тушадилар.

2. Улар рукий зарбага карши курашиш учун танага ва акпга дам 
беришади. Бажарадиган ишни вацти-вакти билан узгартириб туриша- 
ди. Масалан, жадал жисмоний иш билан ёки танага дам берувчи ва 
одамни хотиржам колатда сакповчи машк билан шугулланишади.

3. Улар вазиятдаги майда ечимларга бирилиб кетмасдан, кенг ис- 
тикболни йукотмасдан, уз ^аётидаги вокеаларга караш кобилиятига 
эга буладилар.

4. Уларда рукий вазиятларни бошкариш кобилияти ривожланган 
булади. Асосий эътиборни руцият билан банд кипмай, реал режа- 
лаштиришни амалга оширадипар. Вокеликнинг э^тимол йуналиши 
буйича аник тушунчага эга буладилар. Муаммолар пайдо булганда 
тушкикликка тушмайдилар.

5. Муаммоларга юзма-юз борадилар ва кийинчиликпарни енгиш- 
га тайёр турадилар.

6. Уз имкониятларини билишади. Наддан ташкари зУр бериб иш- 
лашмайди. Ишнинг маълум даражадаги огирлиги фойдали эканлиги
ни билишади ва тулкинланиб жушиб каракат килишади. Ортикча иш- 
лашга (зур бериб ишлаш хавфли) акл доирасида ёндашиш лозимли- 
гини билишади.

7. Улар муаммонинг сабабларини аниклаб, кейин уни кал килиш
ни аф зал  курадилар. Пайдо булган кийинчиликпарни бартараф  этиш 
устида ишлаганда уз киссиётини аник намоён эта оладилар.

8. Оммабопликни йукотиш кобилиятига эгадирлар. Рукий зарбага 
дош берадиганлар, уни осон уддалайдиганлар ёки атрофдагилар улар 
фикрини куллаб-кувватламаса кам жиддий ташвишга тушмайдилар.



9. Улар бажарилиши э^тимолдан узок булган ишларни катъий режа 
асосида бажаришга узларини мажбур этмайдилар. Бу реал булма
ган мажбуриятни бажариш билан доимо кураш олиб бориш ^олатига 
тушиб колмасликучун каратилган малакали муносабатнинг мо^ияти- 
ни ташкил этади.

10. Улар узларининг ишга берилиш даражасини маълум дараж а
да чеклаб куядилар. Келажакда узларининг максадига эришиш йули- 
да я над а купрок куц сарфлаш га тайёр булишади, ^аётнинг барча 
жаб^аларида ф аол иштирок этиб, уз ишларини мувофиклаштириб 
борадилар.

Келтирилган тавсифномаларнинг бир кисми менежердаги ^аётий 
^олатни аниклайди, бошка кисми эса муаммони ечишда унга тажри
ба булишини такозо этади. Менежерга хос му^им кобилият ишни та
лаб килишни аник ва холис ба^олаш  ва муаммони ечишга ижодий 
ёндашишдир. Баъзиларнинг фикрича, бунга хордик чикариш усули- 
дан фойдаланганда осонрок муваффакиятга эришиш мумкин. Бу усул- 
нинг мо^ияти-кишига ички дунёсида кечаётган жараёнларни билиш, 
уз киссиёти ва фикрини хотиржам ёки вазмин ^олда тахлил килиб, 
узининг билимига асосланган >^олда хулоса чикаришидир. Хордик чи
кариш танадаги сарф  килинган кучни тиклайди, акпни одатдан ташк
ари тез пешлайди.

ВАКТНИ ОКИЛОНА ТАКСИМЛАШ

Баъзи бир рахбарлар чекпанган вакт ичида купгина ишларни б а
жаради, бошкалари эса "вакт етишмаслиги" натижасида маълум му- 
ваффакиятларга эриша олмагани тугрисида афсусланиб, имконият 
Кидиради. Кейинги тоифа таркибига кирувчи рахбарлар учун вактдан 
самарали фойдаланишни урганиш имконияти мавжуд. Вактдан са
марали фойдаланишни урганиш учун вактни нимага сарф  булишини 
бил ишдан бошлаш лозим. Кундалик ишингиз туфисида тула тушун- 
чага эга булмасдан, унга узгартириш киритиш учун кеч кандай асосга 
эга була олмайсиз.

Иш вактингиздан фойдаланишни бошлаб, сиз эугимол куйидаги 
ба^олардан бирини танлашингиз мумкин.

1. Мен бошкапарга нисбатан купрок вакт сарфлайман.
2. Арзимаган (яъни му^им булмаган) иш учун кам вакт сарф лай

ман.
3. Ички циссиётларга берилиб купрок вацт сарфлайман.



4. Уз вартимни режалаштиришни билмайман, натижада кушимча 
eaig сарфлашга мажбур буламан.

5. Бошкалар бажарадиган ишни бажараман.
6. Мен куйилган максадга эриша олмайман.
Юкорида келтирилган омиллар пировард натижада менежернинг 

иш вартидан самарали фойдаланишни сусайтиради.
Вактдан самарали фойдаланишнинг калити— тулик маълумотга 

эга булишдир. Якинда спорт дунёсида узлигини билиш тажрибасини 
ошириш услуби ишлаб чикилди. Мисол тарикасида иккита инструк- 
торнинг конькида учишни ургатишга кандай ёндашганлигини таккос- 
лаш  мумкин. Бир йигит конькида учишни орзу килиб колади. У илгари 
конъькида учмаганлиги сабабли бир Hie4a марта даре олиш зарурия- 
ти тушлади ва инструкторга мурожаат килади. Инструктор йигитга 
топширик берар ва хатосини тузатиш билан чекпаниб колар эди. Кей
инги дарсда йигит бошка инструкторни танлайди. Бу инструктор йи
гитга асосий эътиборни, музда у ёки бу конькида учувчи канака ^ара- 
кат килишини кузатишни масла^ат беради. Бу инструктор йигитга куйи
даги саволлар билан мурожаат килади:

1. Тез харакат килиш жараёнида нималарни сезасиз?
2. Айланиш пайтида оёк билан канака харакат килинади?
3. Харакат тезлашганда н аф ас олиш кандай Узгаради?
4. Йикилганингизда нимани ^ис этасиз?
5. Уз кобилиятингиз тугрисцда нималар дея оласиз?
Иккинчи инструктор йигитга хар хил харакатларнинг маъносини ту- 

шунишга ёрдам берди ва бунинг натижасида у йигитда кандай узга
ришлар булаётганлигини сезишга ва билишга кумаклашди. Натижада 
инструктор ва йигит уртасцда у заре ался^з тустз^патланиб, кзтьий тся- 
ширик берган инструкторга нисбатан яхши натижаларга эришилди.

Вактингизни сарфлашни кузатиш ва ба^олашни, хакикатда бу вакт 
э^тиёжингизга тугри келадими ёки йукми —  уни тахлил килишни ин
структор йигитга мурожаат килгани каби саволлар бериш оркали би- 
либ олиш мумкин.

1. Нимани хисэтсам , шуни бажараман.
2. Канака кобилиятларимдан фойдаланаман?
3. Менда вактдан самарали фойдаланишнинг самараси канака?
4. ^озирги пайтда ме^натнинг зурлигини сезяпманми?
5. Кучга ва кувватга хакикатда тулган пайтимми?
6. Кандай ва нима учун бу ишга мен вактимни сарфлашни лозим 

топдим?



Эътибор беринг. Бу саволлар маълумот олиш учун хизмат кила
ди, лекин мухокама килиш учун эмас. Агар сиз узин-издан коникиш 
хосил килмасангиз, сизнинг фикр-мулохазаларингиз урганиш жараё- 
нини ва унга узгариш киритишни кийинлаштириши мумкин. Бу усул- 
нинг калити узингизни кузатиш ва узлигингизни англаш хисобланади.

МЕНЕЖЕРНИНГ ВАКТИ ВА КУЧИ

Аксарият холларда рахбарларда вактни таксимлаш пайтида му- 
аммолар пайдо булади. Бир хунда 16 соат ишлаши учун нима иш 
Килиши керак? Ким вактдан самарали фойдаланишни билса, хар бир 
бажариладиган ишга пухта, таят синчиковлик билан ёндашади ва хар 
доим узига куйидаги саволларни беради:

1. Бу иш бажарилиши шартми?
2. Бу ишни бажаришни хохлайманми?
3. Потенциал натижа нима беради?
4. Бошкача бажариш имконияти борми?
5. Кушимча ресурслар жалб килмасдан бажариш мумкинми?
6. Бошка ишларни бажариш учун хам вактим етадими?
Вактга булган муносабатга капитал ёки кимматбахо кргоздан с а 

марали фойдапанувчи одам сифатида караш лозим. Капитал маб- 
n af куювчи хамма жойга хам маблагини куйиш имкониятига эга эмас. 
Шунинг учун у куйилган капитал маблащ ан энг куп самара оладиган 
вариантни танлайди. Шунингдек, менежернинг хам вакти чекпанган, 
у хам уз вактидан самарали фойдаланиб, купрок фойда олишга ин- 
тилади.

МЕНЕЖЕР ВАКТИДАН САМАРАЛИ ФОЙДАЛАНИШ

Вактдан самарали фойдаланадиган рахбар ходимларда куйида
ги хусусиятлар мавжуд булади:

1 .Улар уз вактига эхтиёткорона муносабатда буладилар. Сабаби
— вактнинг бахосиз манба эканлигини тушунадипар. Унга окилона 
ёндошиш лозимлигини билишади.

Маълум ишни бажариш учун вакт сарфлашдан олдин ишнинг фой- 
далилиги тугрисида аник карорга эга булишади. Агар кузда тутилган 
натижани ёки фойдани бермаса, бу ишни бажармайдилар.

2. Бажариладиган ишларни кайта-кайта куриб чикишади. Бошка хо
димлар бажара олиши мумкин булган ишларни уларга беришади. Узла-



рининг фаолиятини эса энг мухим мехнат жараёнларига сарфлашга 
харакат килишади.

3. Вактдан фойдаланишни режалаштиришади. Мехнат турлари- 
ни бажариш жадвалини тузишади ва унга амал килишади.

4. Муаммоларни ечишда самарали натижа олишни эътиборда ту- 
тишга харакат килишади. Кийинчилик пайдо булган пайтда, уни ечиш 
учун карорлар кабул килиш жараёнида, вактдан самарали фойдала- 
нувчи рахбар шундай усулдан фойдаланадики, натижада муаммони 
ечиш энг к^п самара беради.

УЗИНИ БОШКАРИШ КОБИЛИЯТИГА ЭГА БУЛГАН 
ВА ЭГА БУЛМАГАН РАХБАР ХОДИМЛАР 

ТУГРИСИДА ТАВСИФНОМА

Узини бошкаришни 
билмайдиган рахбарлар

1. Уз соглишга эътиборсиалик 
билан карайди.
2. Меъёрдан ортикча мехнат 
Килади.
3. Шахсий хаёти ва иш вакти 
Уртасидаги алокадорликни сез- 
майди.
4. Дам олиш учун вакт ажратиш 
хусусияти йук-
5. Саё̂зтни самарали ташкил 
эта олмайди.
6. )^ис-туюуларини эркин ифо- 
далай олмайди.
7. Узлигини билиш истаги 
булмайди.
8. Вактдан самарасиз фойдала- 
нади.
9. )^ис-туйгулари билан бошка- 
ришга халакит беради.
10. Куч-кувватини хисэтмайди.
11. Атрофдагилар билан окило
на муомалада булмайди.

Узини бошкаришни 
биладиган рахбарлар

1. Соглишни саклаш учун харакат 
Килади.
2. Иш вакти чекланган булади.
3. Шахсий хаёти ва иш вакти урта
сидаги алокадорликни оаклашга 
харакат килади.
4. Иш фаолиятини режалаштиради 
ва дам олиш учун вакт ажратади.
5. Саёхатга окилона ёндашади.
6. Х,ис-туйгуларини эркин ифода- 
лай олади.
7. Узини узи билишга харакат кила
ди.
8. Вактдан окилона фойдаланишга 
харакат килади.
9. >;ис-туйгуларидан самарали 
фойдаланишга харакат килади.
10. Куч-кувватини хис этади.
11. Атрофдагилар билан окилона 
муомалада булади.
12. Муваффакиятсизликни фойда
ли ва булиши мумкин, анифоги, та
биий жараён деб билади.



12. Музаффакиятсизлик билан 
келиша олмайди.
13. Узининг кадр-^имматини ба- 
цолай олмайди.
14. Узига ортикча ба цо беради ва 
бажарадиган ишини доимо 
маъкуллайди.
15. Бажара олмайдигак ишлар
ни уз зиммасига олади.
16. Доимо асабийлашган (ру^ий 
танглик) долда булади.
17. Аксарият холларда узини 
ожиз сезади.
18. Узига ортикча ишни олади.

13. Узлигининг кадр-^имматини 
чуцур цис этади.
14. Узига ва бажариладиган ишга 
тащидий муносабатда булади.
15. Уз имконияти ва кобилияти 
доирасидаги ишларни бажаради.
16. Рухий зарбалардан узини 
узокрок олиб юради.
17. Аксарият холларда узини куч- 
га туя ган ва яхши кайфиятда кис 
этади.
18. Узига бажариши мумкин 
булган ишларни олади.

2 - ЧЕКЛОВ:

УНУТИЛГАН кадр-Ки м м атл ар

ё ш  менежер Эндрю, тажрибали ветеран Мартиндан уз хизмати 
тугрисида маслакат олиш учук учрашади. Асосий максад эндигина 
институтни тамомлаган Эндрю катта малакага эга булган Мартин 
тажрибасини урганишдан иборат. Куйида бу икки шахе уртасида булиб 
утган сукбат мазмунини эътиборингизга хавола этамиз.

Мартин: Ишларинг кандай?
Эндрю: ём о н  эмас. Муаммолар куп.
Мартин: Канака муаммолар?
Эндрю: Канака муаммолар булиши мумкин? Мавжуд вазиятни 

тахлил килиш ва улардан мен учун маъкул имкониятни танлаш.
Мартин: Сен ахборотларни кайта ишлаш ва булгуси ишларни ре- 

жалаштиришни кузда тутмаяпсанми?
Эндрю: Ишга бевосита алокаси булган барча омиллардан сама

рали фойдаланиш анча кийин. Айникса биринчи галда нима килиш 
лозимлигини билмасанг янада кийин экан.

Мартин: Менда хамма вакт муаммоларни икки категорияга булиш 
имкони булган. Биринчиси —  маълум максадга эришиш билан боглик 
булган муаммолар булиб, уни техник муаммолар деб атадим. Иккинчи
си —  энг маъкул хатти-харакатларни танлаш билан ботик булган му- 
аммолардир. Бу муаммони мен кадр-киммат деб атайман. Чунки сен 
Кабул килган карор нимани мухим ва фойдали эканлигини аниклашга



боглик. Гуёки ^адр-^иммат аксарият куп одамларда катта кийинчи- 
ликлар тугдиради. Айни масапа буйича аник позицияга эга булиш ме
нежер фаолиятининг таркибий кисми хисобланади. Бу сенга тугри ке- 
ладими-йукми, биз хаммамиз одоб ёки ахлокни танлашимизга тугри 
келади.

Эндрю: Менинг фаолиятим ахлок билан боглик эмас. Вазифам 
ишни бажариш. Мени муаммони хал килиш ва натижага эришиш учун 
ёлланган сиёсатчилар ва диндорлар нега биз бундай иш юритяпмиз, 
бошкача эмаслигини тушунтирсин. Мен менежерман —  демак, мени 
иш кутяпти.

Мартин: Туфи, сенинг вазифанг ишни ижро этиш. Лекин сен тад- 
биркорлик дунёсида гуё богбонсан, сенинг ишинг- соглом ва мехнат 
унумдорлиги юкори булган жамоани тарбиялаб устириш. Бу сендан 
катта маъсулият, сабр-токат ва вакт талаб килади. Сен жамоада уз 
урнингни чукуррок билиб олишинг зарур.

Фикр-алмашиш жараёнининг ривожланиб бориши билан Эндрю- 
да техник ва кадр-киммат муаммолари уртасидаги фаркни аникрок 
тушнуниб олиш имконияти тугилди. У тушундики, ёш усиб бораётган 
менежерда, узининг кадр-киммат масаласидаги позициясини аникла- 
ши лозим экан. Гап нима хакида кетаётганлигини яхширок тушуниб 
олиш учун у узига куйидаги саволлар билан мурожаат килди:

1 . Кадр-киммат нима?
2. Нимага кадр-кимматни аниклаш мухим?
3. Канака мукобил имкониятларга эгасиз? ёки эгамиз?
4. Кандай килиб кадр-кимматни ойдинлаштириш ва узгартириш 

мумкин?
5. Компаниядаги рахбарнинг кадр-киммати канака?

КАДР-КИММАТ НИМА?
Одатда хар бир рахбар нима иш килишини танлайди. Танлаш биз

нинг тарбиямизга, бирга ишлайдиган ходимларнинг дунёкарашига, 
харакатимизнинг пировард натижаларига бевосита боглик. Одатда 
бир неча карорлар булади, гап уларнинг ичида энг мухими ва туфи- 
сини танлашдан иборат. Сиз танлаган карор сизнинг хаётингизга, ат- 
рофдагиларга булган муносабатингизга, келажакда кандай инсон 
булиб етишишингизга катта таъсир курсатади. Кабул килинган карор
лар сизнинг хозирги хулкингизни аниклаб беради. Кадр-кимматингиз- 
ни бахолашга ёрдам беради. Шундай килиб, кадр-киммат, сизнингча, 
энг мухим ва арзийдиган ишни танлашдан иборатдир.



КАДР-КИММАТ КАНАКА бул ад и?
Баъзи бир кадр-кимматлар жамият аъзолари ва миллатлар 

уртасида булинади. Улар цонун урф-одатлар ва умумий маъ^уллаш 
йули билан куллаб-кувватланади ва кенг жамоа орасида тарцалади.

Барча жамиятларда одамлар борки, уларнинг иши ва жамият- 
да тутган урни ^адр-^имматларини куллаб-кувватлаш ёки юзага чи- 
каришдан иборат булади. Ра^барлик фаолиятининг барча турлари 
албатта нима мухимлигини мулохаза цилишни талаб этади. Куйида 
биз аксарият менежерлар фаолиятида учрайдиган мукобил кадр-цим- 
матнинг баъзи бир турларини келтирамиз.

КАДР-КИММАТ РУЙХАТИ
ХОКИМИЯТ
Унга хурмат билан муносабатда булиш зарурми?
Унга шуб ха билан караш керакми?
ЖИНСЛАР ТЕНГЛИГИ
Эркакларга ва аёлларга бир хил муносабатда булиш керакми?
Аёллар махсус имтиёзга эга булиши шартми?
Жинси инсоннинг иш жараёнига таъсир этиши мумкинми?
ИРКЛАРНИНГ ТЕНГЛИГИ
Ирций фарцлар одамлар муносабатига таъсир этиши мумкинми?
Сиз бош^а маданият ходимларига кандай муносабатда буласиз?
ЁШИ
Сизнинг одамларга муносабатингиз унинг ёшига боти^ми? Ёши 

сизнинг хУКУ^ингизга цандай таъсир этиши тугрисида кандай фикрда- 
сиз?

КАСБНИНГ ТУТГАН УРНИ
Эксперт фикрини сиз канчалик хурмат киласиз?
Инсон маълумоти сизнинг фикрингизга канчалик кучли таъсир 

этади?
ХАВФ-ХАТ АРГА МУНОСАБАТ
Хавф-хатардан кУРКмайсизми?
Муваффакиятсиэлик сизнинг таедирингизга таъсир этишини би

ла туриб, хавф-хатарга борасизми?
ИШНИНГ НАТИЖАСИ
Натижага эришиш учун нимадан махрум булмок даркор?
Сиз нимани коницарли натижа деб биласиз?
БОШКАЛАРГА ЁРДАМ
Кийин ахволда колган одамга канчалик даражада ёрдам бериш 

керак?



Одамлар уз ^аракатининг оцибати учун жавоб бериши керакми? 
Ожиз одамларга кай даражада ёрдам бериш мумкин?
Хис-туюу оркали ^имоялаш сизнинг ишингизда таркибий кием 

кисобланадими?
РАГБАТЛАНТИРИШ —  ЧОРА КУРИШ
Одамлар чорага рисоладагидек муносабатда буладими?
Кандай чора яхши таъсир этади?
Нима билан одамларнинг аник кизикишини уйготиш мумкин? 
КОНУНИЙЛИК
)^амма вакт конун йули билан бориш керакми?
)^амма вакт конунга катьий амал килиш керакми?
ЮТУК—  ЮТКИЗИШ 
Сиз ютишни хоклайсизми?
Ютиш нимани билдиради?
Атрофдагилар кщизиши керакми?
Ютиш учун сизнинг имкониятингиз етарлими?
БОШКАРИШДА ИШТИРОК ЭТИШ 
"Очик" бошкаришга каракат киласизми?
Атрофдагиларни ишга канчалик фаол жалб кила оласиз? 
ХАЁТ—  ИШ
Ишга кучингизнинг кайси бир кисмини сарф килишни лозим деб 

биласиз?
Оила ва уртокпар сиз учун канчалик му^им?
Сиз учун соглигингиз канчалик му^им?
КОНИКИШ ХОСИЛ КИЛИШ
Хаёт коникиш олиб келиши керакми?
Сиз учун иш шодлик олиб келдими?
Сиз учун ишга ижодий ёндашиш му^имми?
САМИМИЙЛИК
Самимий булиш учун канчалик гамхурлик килиш мумкин? 
Атрофдагиларга узининг "ожиз" томонини курсатиш фойдалими? 
Уз кадр-кимматини яккол тасаввур килмаган рахбар хатти-^ара- 

кати аник таянчга эга булади. У бир зумда карор кабул килишга мой
ил булади. Шунинг учун юкорида баён этилган кадр-киммат савапла- 
рига у ёки бу жавобни топиш максадга мувофикдир. Агар тажриба 
ортиб бориши билан жавоб узгариб борса, имкониятни куриб чикиш 
жараёни ва сизнинг шахсий позициянгиз ойдинлашуви вакт талаб 
этади. Бунинг эвазига сиз омилкорликни, катьийликни ва узингизга 
ишончни ошиб боришини сезишингиз мумкин.



Кадр-киммат Сизнинг ахпокингиз заминида ётган уз-узингизга 
булган муносабатларни урганиш ва билиш жараёнидир. Айрим лол
ларда одамлар узларининг кадр-^имматига булган муносабатларини 
ишончсиз, безовта кис этади. Узининг кабул кипган карорига жавоб 
беришни хо\пашмайди. Бу масала кадр-киммат намоён булишига 
нисбатан купрок тушунарлидир.

КАДР-КИММАТНИНГ НАМОЁН БУЛИШИ

Кадр-кимматнинг намоён булиши мураккаб йулни босиб утади. 
Одамларнинг маълум бир кисми кадр-кимматни уз оиласида, шакл
ланиш жараёнида узида намоён эта бошлайди. Болалар ота-онала- 
ри хатти-каракатини яъни каётнинг кувончли ва ташвишли дамлари- 
да узларини кандай кис этишини эътибор билан кузатади. Узларига 
Кандай муносабатда булаётганлигини сезиб боради. Юз берадиган 
муаммоларни кап этиш усулларини ахтаради. Болаларнинг усишига 
уртоклари, куни-кушнилари, укитувчилари, кариндошлари ва бошка 
ижтимоий кучлар таъсир этади. Болалар узида хулкнинг маълум бир 
тарзини шакллантириш жараёнида ниманидир кабул килади, кимга- 
дир таклид килади, ниманидир синовдан утказади, ниманидир олиб 
ташлайди. Куп миадордаги кузатишлар асосида пайдо булган хулоса 
инсонда каётнинг ягона фалсафасини билишга, аниклашга ёрдам бе
ради ва бунга шубкаланиш учун унда кеч кандай сабаб булмайди.

Хаётд аги  Урин

Берне шундай бир гояни илгари сурган, яъни инсон узи ёки бошка 
олам тугрисида муким карор кабул килиища узининг асосий каётий 
урнини шакллантириши зарур деб кисоблаган.1 Бу унинг каёт фао
лиятига катта таъсир кУрсатган. Берне туртта асосий каёт позиция- 
сини аниклашнинг оддий ва аникусулини топган. Унинг моделига кура 
одамлар узларини "тартибли" (Узини яхши хулк-атворини намоён 
этиш) ёки "тартибсиз" ёмон хулкли килиб курсатишни кис этмок мум
кин ва шунга караб атрофдагиларга "яхши" ёки "ёмон" ба^о бериш 
мумкин. Хар хил йуналиш буйича баколаш билан боглик булган туртта 
каётий позицияни куйидагича ифодалаш мумкин:

1. МЕН ТАРТИБЛИ ЁКИ САРАНЖОММАН —  СИЗ ТАРТИБЛИ. СА- 
РАНЖОМСИЗ. Бу каётий позицияга амал киладиган одамлар асосан

1 Beme Е. What do say after you heilo? New York, Grove Press, 1972.



узига нисбатан ижобий муносабатда булишади. Улар умуман ^аётни 
ишончли ва ёкимли деб тушунишади ва узларини ^аётдан коникиш 
косил килганликларини билдиришади. Улар узларининг утган даври- 
ни тахлил килиб, ёкимли ва кувончли одамларни эслащга асосий эъти
борни каратишади. Улар бошкаларга ^ам ижобий муносабатда були
шади. Бундай одамлар сертакаллуфдирлар. Ута талабчан ^ам эмас- 
лар. Атрофдагилар билан яхши муносабатда булишга интиладилар.

2. МЕН ТАРТИБЛИ. ЯЪНИ САРАНЖОММАН —  СИЗ ТАРТИБ- 
СИЗ ЁКИ САРАНЖОММАССИЗ.

Хаётий позицияга амал киладиган одамлар асосан узларига нис
батан ижобий муносабатда булишади, лекин атрофдагилар билан 
узлари ораларида кескин фарк бор деб ^ис этишади.

Уларнинг фикрларича, бошка одамларнинг аксарияти мукаммал- 
лашмаган, узларига нисбатан баттаррок, атрофдагиларда ацп, Tyfpn- 
лик, маданийлик, жозибадорлик ва тажриба етишмайди деб тушуни
шади. Бу йуналишга амал килган одамлар бошкаларга нисбатан аф- 
залликпарга эга эканликларини курсатишга  ̂ара кат килишади. Улар 
куринишда димоедор, совук, такаббурдирлар. Бундай рахбарлар одат
да ^урматга сазовор эмаспар.

3. МЕН ТАРТИБЛИ ЁКИ САРАНЖОМ ЭМАСМАН —  СИЗ ТАР
ТИБЛИ ЁКИ САРАНЖОМСИЗ.

Бу каётий позицияга амал килган одамларда жиддий камчилик 
б^либ, бошкаларга нисбатан бушрокдирлар. Уларда узига нисбатан 
кенг феъллилик етишмайди. Узи-узиса жудаям ёкавермайди, асосий 
эътиборни ночорлигига, камчиликларига, талабга жавоб келмаслиги- 
га, муваффакиятсизлигига каратади. Умидсизлик кучли булгани учун 
муаммоларни \ал  этиш бошкаларга нисбатан мураккаб ва кийин иш- 
дек ту юл ад и. Бундай одамлар бошкалар фаолиятини юкори ба^о- 
лайдилар: атрофдагиларга нисбатан анча пишиб етилган, максад сари 
интилувчи, истеъдодпи, маданиятли деган фикрда буладилар. Си- 
расини айтганда, бундай позициядаги одамлар атрофдагиларга ута 
юкори назар билан карайдилар.

4. МЕН ХАМ ТАРТИБЛИ ЁКИ САРАНЖОМ ЭМАСМАН —  СИЗ ХАМ 
ТАРТИБЛИ ЁКИ САРАНЖОМ ЭМАССИЗ.

Бу ^аётий позицияга амал килган одамлар узларини жуда ^оргин 
кис этадилар. Крбилиятларига булган ишончни йукотиб боришлари, 
узларига маъкул булган ^аётий шароитни яратишга ^аракат килишпа- 
ри ва ундан коникиш ^осил килишлари мумкин. Улар факат узларини



паст кадрламасдан бошцаларни ^ам узларидек деб билишади. Хар 
Кандай узаро муносабат улар учун умидсизлик ^иссиётини уйготади. 
Бу позиция шахсни фав^улодда салбий оцибатларга олиб келиши 
мумкин, уларнинг кучини, гайратини ва ру^ий тетикпигини йу^отади.

Хар бир одам Берне томонидан таърифланган туртта ^аётий по
зицияда узини о^ловчи йулни топиши мумкин. Хамма вацт инсонни 
о^ловчи маълумотлар йигилиб боради. Бу оцлаш аксарият холларда 
инсон томонидан англаб тушуниб етмасдан йигилиб боради. Одам 
уни сезмайди. Инсоннинг х,аётий позицияси унинг >цулк;ига катта таъ
сир курсатади. Бу 1-чизмада уз аксини топган.

ФАОЛ ВА ПАССИВ (СУСТ) МЕНЕЖЕРЛАР

Хар бир одам очи  ̂ва ижобий кайфиятда булишга интипиши ло
зим. Бу айникса рахбар ходимлар учун зарур. Рахбар ходимлар ташаб- 
бусини ва ишлаб чикаришда ёки хизмат курсатишда натижавий муваф- 
фа^иятларга эришишини уз зиммасига опиши лозим. Бунинг учун ра^- 
бар уз хаётий позициясини тикламоги даркор. Яъни атрофдагиларга 
ижобий ёки салбий муносабатдами —  шуни ани^лаб олмоги лозим. 
Айнан шу рахбар ходимлар учун фойдалидир. Ижобий муносабатда 
булса, атрофдагилар билан муло^отда булишга ^изи^ади, янгиликни 
хис этади ва нимагадир эришишга харакат килади. Улар хар бир вази
ятни хар хил имкониятларни тула жараён деб билишади. Узларининг 
усиш имкониятларини синаб куриш учун хафв-хатарга хам тайёр тура
ди. Улар атрофдагилар билан фацат тугридан-туфи алоца боглаб цол- 
маодан, балки царама-царши апо^а боглашга хам интилишади. Улар уз 
хаётида цадр-̂ имматни цайта ба^олаб, янгиликка мослашиб узгариб 
боришга тайёрдирлар. Тажриба улар учун цийинчиликпар билан флга 
киритилади, чунки улар узларининг юцори кутарилишлари ёки тушиш- 
ларидан чу^ур ташвишда булишади (1-чизма).

Кимки атрофдагиларга салбий муносабатда булса, бундай одам
ларда руй-ростлик етишмайди ва харакатлари чекланган булади. Улар 
ташаббускор ёки уддабурон булишлари кийин. Фаолиятлари уларни 
^они^тирмайди, узларининг ривожини таъминламайди, эскириб колган 
иш тартибидан воз кечиш кобилиятига эга булишмайди. Хавф-хатар- 
дан ва синовпардан узларини олиб кочадилар ёки аксинча бундай одам
лар баъзида хавфларга юзма-юз келишади, узларининг хаёт фаровон- 
лигини уйлашмайди. Атрофдагилар билан муносабатда одатда юзаки



ва салбий булишади, улар билан царши мулоцотда булишга карши
лик курсатишади, яъни улар билан фикр алмашиш фойдали эмас 
деб тушунишади. Улардаги умумий сусткашлик, самимиятсиэлик ва 
бошцаларни ишлатиш ва одамларга салбий таъсир этувчи бошца хара
катлар билан кушилиб кетади.

1-чизма. Хаётий позициянинг куринишлари



Хар бир одамнинг фаоллик ва сусткашл ик томонлари мавжуд, ле
кин у ёки бу категорияга мутлок тегишли деб айтиш кийин. Сиз узин- 
гизнинг кайси бир хулкингизни куллаб-кувватлайсиз ва рагбатланти- 
расиз? Бу туфида Сиз карор кабул килмогингиз даркор. Бу карор фун- 
даментап ахамиятга эгадир, чунки сиз узингизнинг фаол 
томонларингизга ба^о бера олмаслигингиз ва уни куллаб-куватлай 
олмаслигингиз мумкин, унда сизнинг сусткашлик томонларингиз ку- 
чайиб боради. Одамлар хулкида куйидаги намунавий фаол ва суст 
тавсифномалар намоён булиши мумкин.

ФАОЛ ОДАМ 
ТАВСИФНОМАСИ 

Синовдан утишга харакат килади 
Куч ид а н ва вактидан унумли 
фойдаланади
Хис-туйгулари билан доимо ало- 
Када булади
Руй-рост ва самимий булишга 
харакат килади
Узининг устида купрок ишлайди 
ва усишини таъминлашга инти- 
лади.
Уз кадр-кимматини тула ва туфи 
тушунади
Карши алока боглашни куллаб- 
кувватлайди
Вокеанинг мохиятини билишга 
харакат килади
Карши фикр-мулохазаларга саб- 
рли, токатли ва ундан фойдала
ниш кобилиятига эга 
Низоли вазиятдан окилона фой
даланиш кобилиятига эга. 
Атрофдагиларга эркинлик бера
ди

СУСТ ОДАМ 
ТАВСИФНОМАСИ 

Синовдан кочишга харакат килади 
Кучидан ва вактидан самарасиз 
фойдаланади
Хис-туйгулари билан алокада 
булмайди
Хар хил хийла-найранглар ишла- 
тиш кобилиятига эга 
Усишни таъминлашдан узини 
олиб кочади

Юкори булмаган бахо билан хам 
коникиш хосил килади 
Карши алока боглашдан узини 
олиб кочади
Ташки кУринишига караб танлай- 
ди
Карши фикр-мулохазаларга токат 
кила олмайди

Низога салбий муносабатда 
булади
Бошкаларнинг эркинлигини чек- 
лаб куяди

Юкорида кайд этилгандики, кадр-киммат ва хаётий позиция инсон- 
нинг шаклланиш жараёнида олган тассуротлари таъсири остида пайдо 
булиб, ривожланиб боради ва узок истикбопда бу талабга жавоб бер- 
маспит хатто бузувчи хам булиши мумкин. Шунинг учун келажакда



усишни хо^лаган ^ар бир менежер узининг цадр-цимматини оцилона 
тахлил этиш учун узига куйидаги саволлар бериши мумкин:

1 . Менинг цадр-цимматим бир-бирини инкор этмасмикин?
2. Мен гапирган гапимга ^ацицатан хам ишонаманми?
3. Менда энг му^им муаммоларни ечиш учун аниц позиция борми?

КАДР-КИММАТНИ КАНДАЙ УЗГАРТИРИШ ВА ЮЗАГА 
ЧИКАРИШ (ОЙДИНЛАШТИРИШ) МУМКИН

Бошкалар цадр-цимматига таъсир этишнинг туртта усули бор.
1. МАЪНАВИЙЛАШГАНЛИК. Хар цандай обрудан фойдаланиб, 

цандайдир яхши, цадайдир ёмон ахборот беради ва узининг фикрини 
цуллаб-цувватлаш учун обруни мисол цилиб келтиради.

2. ШАХСИЙ НАМУНА. Узининг ишончига цараб иш юритади ва 
атрофдагилар хам ундан урнаколиб, иш тажрибасини урганиб ундан 
фойдаланишга даъват этади.

3. АРАЛАШМАСЛИК. Уз хулцига бошцалар изох бермасдан, ара- 
лашмасдан, бошцаларни узидек иш юритишини хо^лайди.

4. КАДР-КИММАТНИНГ ОЙДИНЛАШУВИГА ЁРДАМЛАШИШ. Узига 
мос келадиган апьтератив цадр-цимматни танлашда бошкаларга 
кумаклашиш, цотиб цолган намуналар изидан бормасдан. асосий эъти
борни аниц вазиятни урганишга царатиш лозим булади.

Кадр-цимматни очиц-ойдин намойиш цилиш одамларда узига 
булган шахсий муносабатни аницпашда ёрдам беради. Кадр-кимматни 
ойдинлаштириш —  бу инсон шахсий цадр-цимматининг афзаллиги, 
изчиллигини ва цатьий характерини белгилаб беради.

Шахсий цадр-цимматни ойдинлаштириш жараёни Ма8/КуД 1̂иДр~ 
цимматларни урганиш ва цайта ба^олаш, илгари тан олинмаган ма- 
салалар буйича уз позициясини аницлашни талаб этади. Баъзида буни 
амалга ошириш цийин булади. Чунки бизнинг муло^ азамизга хиссиё- 
тимиз, мантицсиз ва царама-царши цизицишимиз хам таъсир этади. 
Инсон хулцининг шаклланиши вацт талаб этади. Унинг узи тугрисида 
фикр юритиш жиддий муаммоларга эътибор кучайганда сусая бош
лайди. Лекин мацсадга куч ва вацт сарфламасдан, "мен кимман" му- 
аммосини ^ал этмасдан эришиб булмайди.

Инсон шахсий цадр-цимматини цатъийлик ва изчиллик билан Урга
ниб борса, у аницликка ва самимийликка эришади. Бу рахбар ходим 
учун энг зарур сифат курсаткичи хисобланади. Рахбар фаолияти му
раккаб царорларни цабул цилиш ва атрофдагилар билан муносабат-

ео



ларни таъминлаш билан боглицдир. Шундай экан, атрофдагилар шах
сий цадр-цимматини ойдинлаштириш устида ишлаётгани ва уни цад- 
рлайдиган рахбар билан мехнат цилаётганликларини сезиши керак. 
Кадр- цимматни ойдинлаштириш менежер ишининс самарадорлиги- 
ни ошириш цуроли булиб хизмат цилади.

КАДР-КИММАТНИНГ ОЙДИНЛАШУВИ✓

Кадр-цимматни ойдинлаштириш инсоннинг ички дунёси билан бог- 
лиц булади. Атрофдагилар сизнинг цадр-цимматингизнинг юзага чи- 
цишида кумаклашишлари мумкин. Лекин охирги танловни сиз амалга 
оширасиз. Керакли натижага аста-секин яцинлашишда ва эришишда 
Куйидаги беш босцични босиб утиш лозим булади.

1. КАРОР ТУГРИ БУЛИШИ КЕРАК. Кадр-цимматни аниклаш учун 
Карор кабул килишда максимал даражада тугри булишга харакат 
Килиш керак.

2. БУГУНГИ ФИКР-МУЛОХАЗАЛАРИНГИЗНИ ОЧИК-ОЙДИН ИФО- 
ДА ЭТИНГ. Кадр-кимматни яхши уйлаш ва муцокама килиш оркали 
юзага чикариш мумкин. Айни йуналиш буйича узингизнинг дунёцара- 
шингизни тула-тукис ифодалашингиз талаб килинади. Хатто сизга бу 
ёкмаса ёки дунёкарашингиз мантицсиз, изчил эмаслиги сезиларли 
булмаса-да, шундай килишингиз лозим. Хар бир дацицада цолатин- 
гизни цандай эканлигини билиш муцим ахамиятга эга.

3. АЛЬТЕРНАТИВНИ ТАХЛИЛ КИЛИШ. Одатда бир воцеликка хар 
хил дунёцараш булади. Шунинг учун бошцалар фикр-муло^азалари- 
ни урганиш лозим. Биринчи босцичда цадр-киммат муаммоларига те- 
гишли бир хил карашлар тартибга солинади. Иккинчи —  синов босц
ичда Сиз барча фикр-мулоцазаларни атрофлича урганиб, узингизга 
маъцул булган цадриятни танлайсиз.

Шундай цилиб, чуцур тахлил цилиш Сизга мавжуд альтернатив 
ичида энг яхшисини танлашга ёрдам беради.

4. ИЗЧИЛЛИКНИ ТЕКШИРИШ. Кадриятни ойдинлаштириб, уму
мий цадриятлар тизимида ёки умумий ёндашишда изчиллик йуцпиги- 
ни, царама-царшилик борлигони аницлайсиз. Мантикий ва циссий цара- 
ма-царшиликлар тегишли масалани чуцурроц хамда атрофлича Урга
ниш учун хизмат цилади.

5. Кадриятни АМАЛИЙ ХАРАКАТ БИЛАН ТАККОСЛАШ. Баъзида 
одамлар узларини цадриятларига мос булмаган цалда цис этишади. 
Демак, хал и улар узларини цадрият туфисидагм фикр-мулоцазалари-



га ишонмайдилар. Бундай одамлар уз цадриятларини тула тушуниш- 
лари учун цайтадан узларини урганишлари лозим. Яна бошца бир 
холат хам булиши мумкин. Одам илгариги одатларини узгартириши 
учун цадрият тизимидаги маълум узгаришлар унинг хулцига етарли 
даражада таъсир этмаган булиши мумкин. Хар иккала холат хаётда 
учрайди. Лекин инсон хулцининг тан олинган цадриятларига мос кел- 
маслиги унинг уз устида цушимча ишлаши лозимлигини курсатади.

КАДРИЯТ УСТИДА КАНДАЙ ИШЛАШ КЕРАК?

Кадриятни ойдинлаштириш устида изчил ва босцичма-босцич иш- 
лашда атрофдагилар билан уни муцокама цилиш катта ёрдам бера
ди. Бундай мулоцот самарали булиши учун атрофдагилар фикр- 
мулохазаларига эътибор бериш ва зарур булса, узининг позицияси- 
ни узгартиришга тайёр туриш лозим булади. Мухокама узи учун 
асосий эътиборни талаб этади. 9з фикр-мулохазангизни тахлил 
цилиб, узингизнинг дунёцарашингиз, хиссиётингиз чуцурлигини ва 
кучингизни билиб оласиз. Дунёцарашни оммавийлаштириш уни ой- 
динлаштиришнинг бир цисми хисобланади. Саволларнинг туфи цуйи- 
лиши иккинчи босцични, яъни сиэда бошца дунёцараш борлигини очиц- 
ойдин ифода этиш имконини беради. Узи тугрисида фикр юритиш 
цадриятни ойдинлаштиришга ёрдам беради, лекин бу кучли, ифода- 
ли ёндашишни талаб этади. Кадриятларни ва дунёцарашни ёзма 
равишда ифода этиш афзал. Бунинг учун бир варац цогоз олиб, "Мен" 
деган суздан бошлаб хаёлингизга келган барча цадриятларни тар- 
тиб билан ёзиб чицасиз ва атрофлича тахлил циласиз. Натижада узин- 
гизни яхши ривожланган ёки ожиз (ривожпанишки талаб цилздиган) 
цадриятларингизни билиб оласиз. Агар етарли даражада ташки- 
лотчи булсангиз хам бундай тахлил фавцулодда янги имконият- 
ларни аницлашга, умумий цаётий муаммоларга муносабатингизни 
янада кенгроц тушуниб етишга ёрдам бериши мумкин.

Баъзида одамлар узларининг цадриятларини аницлайдилар. Лекин 
реал амалиётда уларни инкор этадилар. Одамлар узлари амал цила- 
диган цадриятларни сир сацпайдилар. Канча Сиз пассив, юмшоц, ин- 
сонпарвар цадриятларни гапирманг, лекин бунга Сизнинг реал хиссиё
тингиз хамма вацт хам туфи келавермайди. Шундай цилиб, цадрият
ларни ойдинлаштириш цабул цилинган социал тавсифномаларни эмас, 
айницса Сиз томонингиздан тан олинган цациций цадриятларни ифода 
этишдан иборат. Сиз узингизни цандай тутишингиз туфисидаги тушун- 
чапарга цадриятларингиз туфи келмаса хам уни реал ифода этмошн-



гиз даркор. Шу йул билан Сиз узингизга хаки^ий ба^о бериш оркали 
мавжуд имкониятларингизни урганасиз ва узингизда узгариш жараё- 
нини х ис этасиз.

Цадриятларни ойдинлаштириш —  одамлар уни намоён этишда 
катта масъулиятини уз зиммаларига олиш учун утказилади.

Биз кадриятга муносабатларни аниклаганда, "катъий карор" де
ган иборани ишлатишни лозим топдик. Чунки кадриятлар —  шун
дай нуктаи назарни узида акс эттирадики, биз унга катъий амал 
Килишимиз, химоя килишимиз, керак булса, унинг учун кураши- 
шимиз ва такомиллаштиришимиз зарур булади. Инсоннинг кадри- 
ят позицияси билан унинг харакати ёки фаолияти бир-бирига мос 
келмаслигини куришимиз мумкин. Масалан, рахбар сузида дустс- 
на ёки инсонпарвар бошка-ришни куллаб-кувватлаши мумкин, ле
кин амалиётда ра^барлик лавозимидан фойдаланиб, уз харакат
лари билан жамоага зулм утказиши ёки улар ме^натининг нати
жаларини камситиши мумкин: Атрофдагилар одатда рахбар 
хулкини эътибор билан кузатиб борадипар. Бу рахбар тан олган 
кадриятнинг качон ва каерда талаб этилган вазиятга мос келмас
лигини аниклаш учун маълумотлар манбаи булиши мумкин.

Янги тажриба асосида уз-узини урганиш, одамларга таъсир кад- 
риятларнингузгаришига олиб келиши мумкин. Лекин бу тезда юз бер- 
майди. Качонки олдинги кадриятлар нохуш натижапарга олиб келса 
ёки бир хил булмаган вазиятда пайдо булса, жиддий узгариш юз бе
ради. Бу ерда Урганиш воситаси сифатида очик тескари алока Сиз
нинг кадриятингизни кандай натижага олиб келишини курсатади. Уз 
кадриятингиз позициясини эълон килиб, атрофдагилардан унинг ба- 
хосини олиб, Сиз унга кандай муносабатда булаётганингизни сеза- 
сиз. Танкидга учрагани учун кадрият тугрисидаги фундаментал ишонч- 
дан воз кечиш соддалик булар эди. Шу билан бирга тажрибага кара
ма-карши булган тасаввурга эга булиш хам аклсизликдир. 9з 
Кадриятингизни урганиш учун биз Сизга принципиал муаммолар би
лан боглик булган сухбатларда, йигилишларда уз Уртоцларингиз би
лан катнашишингизни тавсия этар эдик. Уз фикрингизни рагбатлан
тириш учун Сиз узингиз тузган кадриятлар руйхатидан тула фойда- 
ланишингиз мумкин. Бошкалар позициясига карама-карши фикр 
юритганингизда ёки уни химоя килганингизда шуни ёддан чикарман- 
гки, мухокамадан асосий максад уз фикр-мулохазангизни ойдинлаш- 
тиришдир, позициянгиз афзаллигини исботлаш эмас.

/



МЕНЕЖЕР КАДРИЯТИ

Рахбар уз иш фаолияти давомида узаро муносабатда булади. 
Уларга социал гуру хл ар цадрияти, катта лавозимдаги ра^барларнинг 
шахсий дунёкараши таъсир курсатади. Зарурият туголганда маълум 
чегарага кадар корпорация кабул килган услубга амал килишда 
ра^барларда муаммолар пайдо булади. Шахсий ва корпоратив дунё- 
Карашлар мутаносиблиги куллаб-кувватлашдан инкор этишга кадар 
булиши мумкин. Масалан:

1. Жамоа фикрини тула кУллаб-кувватлаш. Бундай кутаринки ва
зиятда Сизнинг барча кучингиз жамоа дунёкарашини куллаб-кувват- 
лашга каратилган булади.

2. Жамоа фикрига розилик бериш. Сиз мехнат жамоаси позиция- 
сини тушунасиз. Сизда уни кУллаб-кувватлаш учун хеч цандай муам- 
мо булмайди.

3. Жамоатчилик фифи билан муросага келиш кобилияти. Жамоа 
ва Сизнинг фикрингизда маълум фарк булишига карамасдан, жамоа 
Кабул цилган карор билан муросага келасиз, шундай пайтлар хам були
ши мумкинки, Сиз жамоа фикрига таъсир этиб, уни Сиз уз фикрингиз- 
га якинрок билган карор кабул килишга хам олиб келишингиз мумкин.

4. Жамоатчилик фикри билан жиддий келишмовчилик. Бундай 
мураккаб вазиятда Сиз томонингиздан кабул килинган карорга карши 
фикрни кабул килишга тугри келади. Сиз учун танлашнинг куйидаги 
имкониятлари булиши мумкин: жамоа фикрини ноилож кабул килиш, 
унга пинхоний карши таъсир этиш, жамоага таъсир доирангизни кен- 
гайтириш ёки ишдан кетиш. Хар бир имкониятнинг афзаллиги ва му- 
аммолари мавжуд. Бундай вазиятда кадрият масаласи буйича кор
поратив фикрни ойдинлаштириш учун кадам куйиш фойдалидир. Чун
ки бу келишмовчилик тула тушуниб етмасликдан ёки етарли 
маълумотга эга булинмаганидан келиб чикиши мумкин.

Агар менежер корпорация кабул килган ахлок доирасидан чикишга 
мажбур булса, "уни уз урнига куйиш усулини топиш" зарур булади. Хеч 
булмаганда корпорация фикрига кушилмаганпиги учун жазолаш мум
кин. Амалда бу махаллий Сибир каторгаси булиши мумкин, лекин кор- 
порациядан хайдаш эмас. Бунга ухшаш келишмовчиликпар шахсий ва 
корпоратив дунёкараш уртасидаги чегарани урнатишга ёрдам беради. 
Баъзида у ёки бу йулни танлаш кийин булади, сабаби очиедан-очик 
карши чикиш жазолашга олиб келиши, ишдан кетиш, шахсий кийинчи- 
пикларни тугдириши, узгалар дунёкарашини кабул килиш эса



Сизнинг кучингизга ва каётий кобилиятингизга зарар келтириши мум
кин. Бундай вазиятда маълум карор кабул килиш ва унинг окибатига 
куникиш лозим булади.

НОАНИК ВА АНИК КАДРИЯТЛАРГА 
ЭГА БУЛГАН РАХБАРЛАР ТАВСИФНОМАСИ

НОАНИК ШАХСИЙ 
КАДРИЯТЛАР

1 . Узининг кадриятларига шуб ка 
билан караш кобилиятига эга 
эмас.
2. Уз кадриятларига карама- 
Карши фикрпарни ёки маъпумот- 
ларни инкор этади.
3. Кадрият муаммоларига кеч 
качон жиддий муносабатда 
булмайди.
4. Изчиллик кобилияти булмайди.
5. Танланган кадриятларга кара
ма-карши каракат килади.
6. Уз дунёкарашини ошкора маъ
лум килмайди.
7. Бошкалар фикрини ёлгон деб 
тушунади.
8. Хаётий позицияси суст булади.
9. Катъий позицияни эгаллаш 
хокиши булмайди.
10. Карама-карши алока боглаш- 
ни хо^ламайди.
1 1 . Уз кадриятлари учун жавоб- 
гар булишни хокламайди.
12. Кадриятга болалик тажриба
сининг таъсири тугрисида тушун- 
чага эга эмас.

АНИкК ШАХСИЙ 
КАДРИЯТЛАР

1. Уз кадриятларига аник шуб га
ланив, тез-тез тахлил килиб ту
ради.
2. Маълумотлар йигилиб бориши 
ва уларнинг таъсири доирасида 
Уз кадриятларини узгартириб бо
ради.
3. Кадрият масаласига жиддий 
муносабатда булади.
4. Изчиллик кобилияти булади.
5. Танланган кадриятларга мос 
равишда ^аракат килади.
6. Уз дунёкарашини маълум кипа- 
ди ва уни мукокама этади.
7. Бошкалар фикрини тушуниш- 
га каракат килади.
8. Хаётда фаол булади.
9. Уз позициясида муста к кам ту
ради.
10. Карама-карши алока боглаш- 
га каракат килади.
11 . Уз кадриятлари учун жавоб- 
гар ёки жавоб беришга тайёр.
12. Уз кадриятларига болалик 
тажрибасининг таъсирини урган- 
ган булади.



КАЧОН РАХБАР АНИК ШАХСИЙ КАДРИЯТЛАРГА 
э^ти е ж  СЕЗАДИ

Рахбар стратегик царорлар цабул цилишга катта таъсир утказ- 
ганда, принципиал масалаларни тартибга солиш билан шугуллан- 
ганда, масла^атлар берганда, жамоа фаолиятининг таедири билан 
боглик булган муаммоларни ^ал этганда купгина шахсий цадриятларни 
аниц ифодалашга э^тиёж сезади.

Баъзи менежерлар у ёки бу муаммолар буйича олдиндан маъ
лум "тугри" царорлар цабул цилишади. Бундай царорлар аниц ифода 
этилган ва изчил ишончга асосланган булиши лозим. Рацбар узи уни 
цимоя цилишга доимо тайёр булиши керак. Энг аниц шахсий цадрият- 
лар ра^бардан уз царорларига шубца остидан цараш, тез-тез танлов 
утказишни, танланган йуналишнинг изчиллигига амал цилишни ва 
тугриликни, шахсий цадриятларни намоён цилишни талаб этади.

3 - ЧЕКЛОВ:

ШАХСИЙ МАКСАДНИНГ НОАНИКЛИГИ

Одамлар борки, уларда шахсий цадриятларни аництасаввур этиш 
цобилияти булмайди. Айрим кимсалар Уз цаётига одатдан ташцари 
эътибор билан царашади. М.Барго шундай дейди: "Баъзилар уз цаёти- 
га муъжиза содир этаётгандек ёндашишади...Гуёки ^аёт улар учун 
яратилган... Бунинг сири нимада?... Шундаки, улар нима цилишни яхши 
билишади, маблаг топишади ва бунга эришишади. Улар мацсад йули- 
дз фаолият курсатишади ва бу уларни цоництиради; урта йулда цолиб 
кетишмайди ва йуналишни узгартиришмайди"1

Давр тацозоси аниц ва асосланган мацсадни талаб этади. Юз бе- 
раётган ижтимоий, ицтисодий узгаришлар ва имкониятларни танлаш- 
нинг кенгайиб бориши, анъанавий ёндашишнинг сусайганлиги цар бир 
одамда Уз мацсадини атрофлича, доимий равишда цайта куриб чи- 
цишни тацозо этади. Бу муцим жараён булиб, унга цуйидаги омиллар 
таъсир этади.

1 . Хаёт жараёнида сифат узгаришларини кутиш.
2. Жадал ривожланиб бораётган технология.

1 Вагдо М., Jr. Choices and Dedsione: A. guidebook for Constructing values, San diego, 
CA: University Associates, 1980.



3. Молиявий ва иктисодий узгаришлар.
4. Кувват манбалари цийматининг узгариб бориши.
5. Ишсизлар купайиб бориши.
6. Ривожланган мамлакатлар билан "учинчи дунё" мамлакатлари 

уртасидаги фарцнинг усиб бориши.
7. Бошцаришдан узоцлашиб бориш циссиёти ва цодисаларга таъ

сир этиш кобилиятининг йукпиги.
8. Сергайратлиликнинг усиб бориши.
9. Истеъдодли одамларнинг мамлакатдан кетиши.
10. Жамиятда зулм Усиб бориши.
Бунга ухшаш узгаришлар купгина касб турларига мос келади. Лекин 

шунга карамай одамлар ташки ^одисаларни назорат кила олмайдилар. 
Шу боис факат цаёт бизга инъом этган имкониятларга мурожаат килиш
ни урганишимиз мумкин. Шахсий максадни ойдинлаштириш, имконият- 
ларни амалга оширишнинг энг асосий вооггаси хисобланади.

Шахсий максадларнинг шакпаниш жараёнини узгартириш деяр- 
ли кийин иш. У рацбарларнинг кундалик ^аётига чукур таъсир этади. 
Барча одамлар бир-биридан фарк кипадилар. Хар бири ноёб му^ит- 
да фаолият курсатадилар, шунинг учун максадни ойдинлаштириш 
шахсий характерга эга.

Шахсий максадни аникпашга ёндашишни такомиллаштиришни 
Куйида келтирилган олтита саволга жавоб топиш оркали амалга оши
риш мумкин.

1. Шахсий максадни аникпашда ра^барга кандай каётий мавкеи 
ёрдам беради?

2. Максадни аникпашнинг кандай тарзи бор?
3. Нима учун максад куйиш керак?
4. Узига кандай максад кУйиш мумкин?
5. Маълум тадбир амалга ошмаса, нима килиш керак?
6. Сиз атрофдагиларга самарали максад куйиш кобилиятига эга- 

мисиэ?

МАКСАДНИ ТАНЛАШ. КАЁТИЙ МАВКЕ (УРНИ)

Одамлар анъаналар ва социал шартларга таянган халда жамият
да Уз урнини топишга харакат килиб келган. Энди тугилган боланинг 
келажакдаги имкониятлари шахсни ривожпантиришни аникловчи куч
лар таъсири остида белгиланган. Баъзиларга анъаналарни бузиб ар
тист, тадбиркор, жиноятчи, такводор булиш насиб этган булса-да, ак-



сарият одамлар олдиндан белгилаб цуйилган ва умумцабул цилин- 
ган хаёт тарзидан четга чицмаганлар. Мана шундай тартибга солин- 
ган дунёда одамлар царорлар цабул цилишига ва шахсий цаётини 
цуришига жавобгарлик учун эцтиёж булмаган. Манбалар ни^оятда чек- 
ланган, социал орзулар кенг тарцалган шароитда купчилик одамлар 
цаётида ниманидир реал танлаш учун имкон булмаган. Анъанавий 
билим, одамлар хулцининг цабул цилинган тартиб-цоидага буйсуниш- 
га ва унга амал цилишга даъват этган. Тартиб цоидага амал цилмас- 
лик уринсиз хатти-харакат деб цабул цилинган ва жазоланган. Инсон 
учун энг муцими узининг имкониятларини билиб олмоц ва ривожлан- 
тирмоцдир. Узининг келажаги учун узи жавоб бермоцдан иборат. 
Рахбарнинг масъулияти хаётий урни умумий самарадорликнинг му- 
цим цисми хисобланади. С.Герман шундай дейди: "Сиз имкониятла- 
рингиз ва кучли томонларингизни аницпаб, ундан фойдалана бил- 
сангиз, бу билан цувонсангиз ва олдинга харакат цилсангиз, узингиз- 
ни ногиронлар курсисида утириб, уни харакатга келтирувчи одамни 
кутишдек холатни хис этишга нисбатан яхшироцдир"1

Хаёт талаблари ва чацирицлари инсонни маълум соглом ва ру- 
хий тетик булишини, маълум даражада огирликни (иш хажмини ба
жариш маъносида) уз зиммасига олишга даъват этади. Рахбарлар 
масъулиятни Уз зиммаларига олиб, узларининг усишини ва бунга цизи- 
цишини таъминлайди. Тиббиёт ходимлари томонидан олиб борилган 
кузатишлар шундан далолат берадики, етарли даражада булмаган 
иш цажми хам ортита иш хажми сингари зарарли экан. Лекин купги
на менежерлар ортицча мехнат цилишади, буни узлари сезишади ва 
натижада изчилликни йуцотади, изчиллик узига зур бериб ишлашга 
ундовчи хиссиёт билан алмашади.

Ёмшрдан кейин пайдо булган цузицориндек муцим вазифалар ва 
кечиктириб булмайдиган муаммоларнинг пайдо булиши рахбар иши- 
га талабнинг фавцулодда юцори эканлигидан далолат беради. Кор- 
хонанинг ички фаолияти буйича царорлар цабул цилиб келган рахбар 
узини мухим ва керакли инсон деб билади. Бундай жозибали мехнат 
фаолияти рахбардан куп куч цувват талаб цилади.

Менежер цатьий ва дадип харакат ципиши учун аниц йуналиш тан- 
ламоги лозим. Акс холда эътибордан четда цолган мавжуд имконият- 
лар бой берилади. Эътибор талаб цилмайдиган майда ва цушимча иш- 
ларга куп вацт сарф цилинади. Имкониятларни бадолаш ва уларни

1 Herman S Notes on fredom,- Preffer. J.W. and Jones (Eds). The 1992 annual hanbook 
for group facilities San Diego, CA: University Associates, 1992.



муцимлигига цараб жойлаштириш мезонига эга булмасдан чекпанган 
вацт манбаидан самарали фойдапаниб булмайди. Кучли ва фаол ме
нежер булишни хо^лаган рахбар, шахсий ва касб мацсадини доимо 
аницлаб бориши лозим. Буни юксак ошкоралик билан амалга оши
риш албатта осон вазифа эмас.

МАКСАДНИ КУЙИШ ПРИНЦИПЛАРИ

Маъмурий ишбилармон мактаби профессорлари ва ^архил бошца- 
риш тизими тарафдорпари менежерлари "Мацсад буйича бошцариш" га 
чациришиб, Узига ва ходимларига аниц мацсад цуйишни тавсия этган- 
лар. Мацсад буйича бошцариш тояси менежмент фалсафаси сифа
тида ёцимлилигини цисман йуцотган булса-да, бутун дунё бошцариш 
амалиётида узининг таъсирини утказиб келмоцда.

Баъзи одамлар вазифаларини бажариш жараёнига кучли берилиб, 
узлари фаолиятларининг мазмуни тугрисида тасаввурга эга булмайди- 
лар. Мацсадни аницпаш мазмуни кУэда тутилган натижага эътиборни 
жалб этиищан иборат. Кузда тутилган натижага эришишни ифодалаш 
учун мацсад, вазифа, натижа каби сузлар ишлатилади.

Тажрибали рацбардан мацсадга бир неча мисоллар келтиришни 
сураганда, одатда натижа ва унга эришиш тугрисида аниц булмаган 
мавцум сузларни ишлатиши мумкин. Пировард натижада мацсад 
тугрисида фикр юритилаётганини англаш цийин эмас. Шунинг учун 
аниц булган мацсад тавсифномасини урганиш фойдалидир.

Мацсадни "вацт билан боглиц булган ^олат мазмунини улчаш" деб 
ифодалаш мумкин. Бу тавсифномани шахсий мацсадни изо^лаш ми- 
солида урганиш мумкин:

1 . Янги йилгача вазнни 65 кг гача тушириш;
2. Йилнинг охирига цадар директор лавозимига эришиш;
3. Малакали рахбар булиб етишиш;
4. Купроц хавф-хатарли ишларни бажариш. Хафтада турт марта 

эрталаб 30 дацица югуриш, мецнат муваффациятларига эришиш.
Юцорида номлари келтирилган цар бир изоцда нимага эришиш мум- 

кинлигини билиш туфисида гап боради. Лекин орасида иккита фарц 
булади. Биринчиси, изо^ларнинг маълум цисмида вацт билан чегара
ланган мацсадга эришиш баён этилган булса, бошцаларида изоцнинг 
мазмуни вацт нуцтаи-назаридан очиццир. Иккинчиси, баъзи бир изоц- 
лар цатьий чегараланган (масалан, цафтада турт марта эрталаб 30 
дацица чопиш) бошцалари эса умумий характерга эгадир (масалан, ишда



купроц муваффакиятга эришцш). Максад туфисидаги изо^лар ораси
да вакт билан богланганлари энг фойдалидир.

Менежерлар шахсий максад сари интилиш давомида куйидаги 
мезонларга жавоб берсалар, катта узгаришлар келтириб чикарйшла- 
ри мумкин.

1 . Узгаришлар жараёнлари ^осил килишга кизикиш.
2. Унга секин, кадамба-кадам ^аракат килиш имкони.
3. Вакт нуктаи назаридан чегаралаш.
4. Пировард натижани аник режалаштириш.
М 1ксад одамларга нима фойдали ва маъкул эканлигини ^ал этиш

га ёрдам беради. Максадга эга булмасдан одамлар купинча тасодиф 
хукмни ёки бошка одамлар талабини бажарадилар. Лекин максад- 
ларнинг мавжудлиги ^ам барча муаммоларни муъжизакор ^ал эта- 
вермайди. Максадни аникпашда келажак имкониятларига караш ке
рак булади. Чунки вакт утиши билан олдинги максад вазият билан 
етарли даражада давр тапабига жавоб беролмаслиги мумкин. Бу 
айникса сиёсат учун характерли булиб, уни бошкариш имкониятдан 
фойдаланиш санъатини талаб килади. "Хафта сиёсатчилар учун кат
та муддат”, дейишади, чунки янги омиллар вазиятни тубдан узгарти- 
риши мумкин. Одамларда ва компанияларда максаднинг доимийли- 
ги ва му^имлиги ^ар хил булади. Баъзи бир максадларфундаментал 
характерга эга булиб, инсоннинг ^аёт фаолиятида, ^атто авлодлари- 
нинг фаолиятида сакпаниб колиши мумкин. (Масалан, купрок фойда 
олишга интилиш); бошкалари юзаки ва вактинчалик характерга эга 
булиши мумкин (масалан, янги йилни яхши утказиш хо^иши).

Маълумки, максадни куйиш унга эришишга нисбатан енгил. Янги 
йил арафасида куйилган максздлар январкинг иккинчи ярмига келиб 
ёддан чикиб кетади. Купчилик уз максадларига э^тиётсизлик ва юза
ки муносабатда булади. Шунинг учун уз мажбуриятларига масьулият- 
ни сезмай, уни тезда унутиш мумкин. Инсон хулки, максадни самара
ли куйиш, мажбурият имкониятларини ва уни аник бажариш мумкин- 
лигини атрофлича урганишни такозо килади. Бунга амал килган 
одамлар максадга эришиш борасида ^ар кандай кийинчиликпарни 
енгишга тайёр турадилар. Бундай максадлар атрофдагилар билан 
биргаликда кабул килинганда ^ам кадрли хисобланади.

Умумий тартибда ифодаланган максад фойдали кулланма сифа
тида хизмат килиши мумкин. Лекин у хамма вакт ^ам муваффакиятга 
эришиш учун нима килиш лозимлигига эътиборни жалб этавермай- 
ди. Куйида биз умумий ифодаланган бир неча максадни мисол килиб 
келтирамиз:



1. Ишда омадли булишни хо^лайман.
2. Ишчи гурухлари билан яхши муносабатда булишни хо^лайман.
3. Уй шароитида хордиц чицаришни хоцлайман
4. Спорт билан шугулланишдан цонициш хосил килишни хо^лай- 

ман.
Бу изо^лар муваффациятга эришиш учун умумий мацсадни узида 

аксэттирса хам етарли даражада аниц эмас, улар вацт билан боглан- 
маган. Бундай изоцлар фойдали булиши учун Baig билан чекланган 
булиши, аник вазифаларни цуйиш, цушимча саволлар билан умумий 
мацсадни ойдинлаштириш зарур булади.

Ёзги таътилдан узини яхши цис этган, кайфияти аъло рахбар иш 
цобилиятини сацлаб цолиш ва чарчамасдан мехнат цилишга кириш- 
ди, дейлик. Агар у уз олдига цатор, жуда аниц цуйидаги мацсадларни 
цуймаса, бунда царор цаётнинг ташкилий цийинчиликлари муцаррар- 
лиги таъсири остида барбод булиши мумкин.

1 . Хафтада икки марта теннис уйнайман.
2. Хафтада икки марта сузиш билан шугулланаман.
3. Эрталаб тургандан кейин 20 дацица йоглар машци билан шу

гулланаман.
4. Келгуси ойда кундалик иш вацтимдан фойдаланишни назорат 

цилиб бораман.

НИМА УЧУН УЗИГА МАКСАД КУЯДИ?

Мацсад цуйиш, мезонини аницлашга, яъни бажариладиган иш 
муцимлигини му цока ма цилишга ёрдам беради. Мацсадсиз одамлар 
уз вацтини бехуда сарфлайдилар. Улар узларини аксарият цолплар- 
да маънавиятсиз хис этадилар ва бошцалар таъсирини танцидсиз 
цабул циладилар. Албатта рахбарлар уз ходимларига мацсадини ой- 
динлаштиришга ёрдам бериши мумкин, лекин цар бир киши узига 
ишониши, тацдирга жавоб бериши ва бунинг учун масъулиятни уз зим- 
масига олмоги даркор. Канчалик масъулиятни сезса, шунчалик у одам
да узига хурмат цисси купроц булади.

Карама-царши талаблар ва имкониятлар купгина рацбарларни ран- 
житади. Хавф-хатарга юзма-юз келиш хаётхавфсизпигига царама-царши 
булиши мумкин: айтайлик, оилавий мажбурият билан рахбарлар ишига 
хос булган талабчанлик ва шухрат цозонишга интилиш. Аниц шахсий 
мацсадга эга булган одамларда, одатда, лацза талаби хукмрон була
ди. Коидага кура улар мацсадига эришолмайдилар, одамлар томони
дан цуллаб-цувватланишмайди, таницпи цам булишмайди.



Харакатчан ва узгарувчан шароитда шахсий муваффациятларни 
цулга киритиш ва мавцеини янада юцори кутариш имкониятлари мав
жуд. Хар бир рахбар уз мацсадига эришиш имкониятларини вацти- 
вацти билан тахлил цилиб бориши лозим. Бу айницса бир саноат тар
моги ривожланиб, иккинчи бири эса инцирозга юз тутиши давомида 
менежер лавозимига янгича талаб цуйилиши, мавжудлари эскириб, 
кераксиз булиб цолиши мумкин.

Шахсий мацсадга эришишни ташкил ципишда иккита омилга 
бацо бермоц зарур. Биринчидан, Сиз ишлайдиган ташкилотда юцори 
бошкариш лавозимларини эгаллашингиз бир неча йуллари таш
кил топган булиши мумкин. Бу йуллар Сизнинг имкониятларингиз- 
ни чеклаб цуйиши эцтимол. Иккинчидан, мацсадга эришиш учун 
Сизнинг хоцишингиз, истедодингиз муцимлигини бацолаш лозим. 
Шахсий мацсадга эришишни тацлил цилишда цуйидаги саволлар- 
га жавоб топиш мацсадга мувофиц:

1. Мен цанча даромад олишга эришишим мумкин?
2. Ташкилот цуввати мен учун цанчалик муцим?
3. Цандай касб малакасига эришишни хоцлайман?
4. Келгуси 10— 20 йил давомида менинг корхонам тацдири цандай 

булади?
5. Агар мен тадбиркорликни танласам, ташкилот цандай булиши

ни танлардим?
6. Мени нимадир ишлаш ва яшашга мажбур этадими?
7. Мени келажакда эслашларини хоцлардим, агар шундай булса, 

нима учун?
Саволларга жавоб топиш учун Сиз уз царорингизга ойдинлик ки- 

ритасиз ва келажакда уз шахсий цаётингиз устидан назоратни кучай- 
тирасиз. Хаётингизда кутилмаган имкониятлар пайдо булиши ва у 
Сиз танлаган йулни узайтириши мумкин. Агар Сиз умумий йуналишга 
эга булсангиз, уни аницлашга, яъни "тУфи" ёки "йуц" деган жавобни 
олишга ёрдам беради.

Рацбар цаётида шундай босцичлар буладики, унда уз шахсий мац- 
садларини аницпаш зарурияти тушлади. Одатда, бундай босцичлар 
унинг ёшига мос келади. Масалан:

1-боскич 1:20 ёшда Муваффациятга эришишнинг 
бошланиши

2-боскич 20:30 ёшлар 
чамасида

Маълум малакага эга булиш



3-бОСЦИЧ 30:40 ёшлар 
чамасида

Муваффациятларни тахлил цилиш 
ва имкониятларни цайта куриб 
чициш

4-босцич 40:50 ёшлар 
чамасида

Муваффациятларни сархртсоб 
цилиш ва дам олишга тайёргарлик 
куриш

5-босцич 50:60 ёшлар 
чамасида

Дам олишга утиш даври

Юцорида келтирилган хаётий цоидалардан бирини амалга ошир- 
сангиз шахсий мацсадингизни яна ойдинлаштириш зарурияти орта
ди. Хаётга ижодий ёндашиш, муваффациятларга эришиш учун Сиз 
доим барча тасодифларга тайёр туришингиз, царорларни тахлил 
цилишда энг мацбул йулларни танлашингизни талаб этилади.

Учта оралиц вацт учун белгиланган мацсадни куриб чицамиз: кей
инги опти ойда, кейинги икки йилда, кейинги йилларда, цачон Сиз бунга 
узингизни тайёр деб цис этсангиз, уз мацсадларингизни ёзма равиш
да тайёрланг ва оц цогозга кучиринг, кейин уни доимо бажариб бо- 
ринг. Сиз уз мацсадингизнинг цанчалик аницлигини текшириш имко- 
нига эга буласиз, одатда, улар икки йул билан амалга оширилади.

1 . Узининг утмишига муносабатини текширишни амалга о ш и риш .
Уз утмишингизни тацлил цилиш натижасида нимага эришганингиз

ва цанчалик тез Усиш имкониятига эга булганингизни билиб оласиз.
2. Уртоклаоингиз билан биогаликда ̂ тмишингизга булган муноса- 

батни текширишни амалга ош ириш .
Сиз фаолият курсатаётган корхона ходимлари Сизни яхши били

шади, шунинг учун царама-царши алоца боглаш фойдадан холи 
булмайди.

Сизга яцин булган баъзи бир одамлар, Сизнинг корхона фаолия- 
тидаги урнингизни туфи бацолайдилар. Шундай цилиб, уртоцларин- 
гиз ва малакали масла цатчилар фикрини олиб, Сиз уз утмишингизга 
булган муносабатни туфи бацолашга эришишингиз мумкиНГ.

Шахсий мацсадни аницлашга цуйидагилар сабаб булади:
1. Мансаб танлашга булган муносабатингиз мавжудлигини би

либ олиш.
2. Танланган йулнинг туфилигига ишонч цосил цилиш.
3. Харакатингиз ва тажрибангизнинг етарли эканлигини яхшироц 

бацолаш.
4. Фикр-мулоцазаларингиз туфилигига атрофдагиларни ишонти- 

ра билиш.



5. Кушимча куч билан ишпашда давом этиш.
6. Хиссиёт ва хотиржамликни мустацкамлашга эришиш имкони- 

ятларининг усиб бориши.
7. Кузда тутилган натижаларга эришиш имкониятларининг усиб 

бориши.

КАНДАЙ КИЛИБ УЗ-УЗИГА МАКСАД КУЙИШ МУМКИН

Одатда, мацсад маълум давр учун цуйилади. Шунинг учун уни 
аницпаш, тасдицпаш ва царакатга келтириш жараёнини кузатиш фой- 
далидир.

БИРИНЧИ КАДАМ:
ШАХСИЙ ЭХТИЁЖНИ ОЙДИНЛАШТИРИШ

Сиз цонициш хосил цилмаган вазиятда мацсадни аницпаш фойда- 
лидир. Хамма одамлар учун нафас олиш зарур, агар ортицча цаво 
булса, улар нафас олиш тугрисида уйламайдилар. Лекин чукиш хола
тида турган сув ости кемасидаги одамлар цаво етишмаслиги натижа
сида Уз олдиларига етарли хаво олишни мацсад цилиб цуядилар.

Шахсий мацсадни аницалаш жорий вазиятни тахлил цилиш ва 
нимага эришишни хоцлар эдингиз? -  деган саволга жавоб топишни 
талаб этади. Бу фикрлашни, олдин асосланмаган чекланишлардан 
холи булишни талаб этади.

ИККИНЧИ КАДАМ:
ИМКОНИЯТЛАРНИ ОЙДИНЛАШТИРИШ.

Рахбарлар хаёт фаолиятида цатор имкониятларни танлайди. Баъ
зи бир имкониятлар Сизнинг цадриятларингизга царама-царши були
ши ёки Сизни ураб олган муцит маълум цийинчиликлар тугдириши 
мумкин. Лекин назарий жихатдан танлов булади ва уни аницпаш цам 
фойдадан холи булмайди.

Биринчи. цадам имкониятларни ойдинлаштириш булиб, уни сон 
жихатдан купроц мицдорда аницпашни тацоэо этади. Бунга шахсий фик- 
рингизни бир жойга йишб, атрофдагилар билан биргаликда вазиятни 
атрофлича урганиб, имкониятлар руйхатини янада кенгайтириш орца- 
ли эришишингиз мумкин. Масалан, иш сеанси имкониятларини урга- 
наётган одамни олайлик. Ишчи бажараётган ишга ухшаш, лекин



у ишчи томонидан фойдаланилмаётган имкониятлар булиши мум
кин. Бундан ташцари, купгина имкониятлар мавжуд. Масалан, Сиз 
сотувчи, курувчи, цайдовчи ва бошка касб эгалари булишингиз мум
кин. Барча имкониятларни аникламасдан туриб, аник танловни амал
га ошириб булмайди.

УЧИНЧИ КАДАМ:
СИЗГА КЕРАКЛИ КАРОРНИ КАБУЛ КИЛИШ.

Имкониятлар руйхати етарли эмас: Сиз нимага интиляпсиз ва ни- 
мага эришишни хоцлайсиз, буни билиш керак. Бу аслцда куриниб тур
ган нарсадек туюлади, лекин уни аниклаш ^амма вакт )\ам осонликча 
кечавермайди. Учта асосий саволга жавоб бермок керак:

1. Сиз учун му^им нарса нима?
2. Кайси хавф-хатарга боришга Сиз тайёрсиз?
3. Атрофдагиларга таъсир этиш царорингиз кандай?
Биринчи савол (Сиз учун нима муцим хисобланади?) шахсий кад- 

риятларингиз ва мавкеингизни аниклашни талаб этади. Бу мавзу "2- 
чеклов" —  "Ноаник шахсий кадрият"да муцокама килинган. Бу ерда 
шу нарсани алоцида таъкидлаш лозимки, ^аёт тарзини танлаш Tyfpn- 
сидаги карорни сифати куп жихатдан одам узини канчалик мукаммал 
урганганлигига боглик булади. Сизнинг ёндашишингиани аниклашда 
кийинчиликлар пайдо булса, иккинчи булим, яъни "2-чеклов" га муро
жаат этишингизни тавсия этамиз.

Иккинчи савол (Сиз кандай хавф-хатарга боришга тайёрсиз?), тан
ланган имкониятга таъсир этувчи шахсий чегарангизни аниклашга ёр
дам беради. Сиз баъзи имкониятлар жуда хавф-хатарли эканлигига 
ишонч косил килдингиз, унда ишончли натижаларга таъсир этиш ус- 
лубига мурожаат цилиш афзалроц булади. Хавф-хатарни бацапаш 
—  бу муцим цадам, лекин уни амалга оширишда цийналамиз, чунки 
биз хавф-хатар имкониятларидан эмас, аксинча, хавф-хатарни пай
до булишига олиб келувчи вазиятдан купроц цаяжонга тушамиз. Хавф- 
хатар унинг пайдо булиш эцтимоли ва у содир булганда йукотиш 
имкониятларни тацлил цилишни тацозо этади. Бу цуйидаги формула 
орцали ифодаланади:

Муваффвциятли вазиятдаги э̂ тимол юту̂  Э ̂ тимол ютуц
— , ....  - -  X — — —

Муваффвфвггсиэ ваэиятдаги тимол йуцотиш Э ̂ тимол йукотиш

75

*



Учинчи савол (Атрофдагиларга таъсир этиш царорингиз цандай?) 
билан бевосита алоцада булган одамлар царори натижаларини урга- - 
ниш мумкин. Камдан-кам ^олларда одамлар барча алоцалардан узоц 
булиши мумкин. Одатда, одамлар узаро алоцада булган муносабат
лар ва мажбуриятлар ипи билан богланган буладилар. Сизнинг царо
рингиз бошцаларни, бошцаларнинг царори эса Сизни чацирицца чор- 
лайди. Биз бошца одамларнинг таъсири Сизга цамма вацт ^ам узини 
хоцлаганча тутишингизга имконият беради демоцчи эмасмиз. Шун
дай булса-да, муаммони ечишнинг энг инсонпарвар усули, Сизнинг 
царорннгизга дахлдор булган одамлар муносабатини яхши урганиш- 
дир. Сизнинг гоянгизни муцокама цилиш ва унга эцтимол дахлдор 
булган одамлар таъсир имкониятларини, уларнинггояга нисбатан му
носабатларни кузатиш аницроц, лекин цийинроц булган царорни цабул 
цилишга ёрдам беради.

ТУРТИНЧИ КАДАМ: ТАНЛАШ

Ницоят, Сиз мавжуд имкониятлар доирасини аницлаб, хоцишин- 
гиз ва эцтиёжингизни янада ойдинлаштириб, танловни утказишингиз 
лозим булади. Танлашни амалга ошириш, цацицатда цизицарли таж
рибани узида акс эттиради. Амалда Сиз уз кучингизни тегишли тан- 
ловга царатасиз. Шундай булиши мумкинки, охиргиси Сизни цоницти- 
риши ва мацсадга мувофиц натижага олиб келиши мумкин. Шундай 
булиши мумкинки, Сиз танловни нотугри амалга оширсангиз ва нати
жада Сиз фавцулодда ноцулай шароитда муваффацият цозониш учун 
курашга тортилишингиз мумкин. НотУфи царорни бартараф этиш ка- 
фолатики берувчи усул йуц. Сиз амалга сширишингиз лозим булган 
нарса —  бу энг жозибали ва куп ваъда берувчи вариантни онгли ра
вишда нима учун танлаганиншзга цонициш цосил цилишдир.

Мацсадни аницпаш фаол цадамни узида акс эттиради, шунинг 
учун танловни амалга оширишда Сиз узинтзга танланган царакат 
цоницарли натижани таъминлаш мажбуриятиниолишингиз лозим. На- 
вбатдаги цадамни амалга оширишингизда Сиз уз кучингизни ва му
аммони ечиш тажрибангизни зиммангиздаги мажбуриятни бажариш
га сафарбар этасиз.

БЕШИНЧИ КАДАМ: МАКСАДГА АНИКЛИК КИРИТИШ

Баъзи бир мацсадлар умумий цолда ифодаланган булади. Ма- 
сапан, "Ишимда мен купроц хавф-хатар булишини хоцлайман". Бун-



дай царорга келиш шунчалик ноаницки, унга аницпик киритилмаса, 
ният булиб цолаверади. Умумий вазифани царакат дастурига ёки аник 
мацсадга айлантириш учун цатор аниц цадамларни тавсия этиш мум
кин. Харакат нима учун цилинаётганини билиш орцали мацсадни би
лиш фойдалидир. Купинча бир мацсадга эришиш учун цар хил ^ара- 
кат цилиш зарурияти тугилади ва хоутаган натижага эриша олмас- 
дан, цунимсизлик ботцогига ботиб цолиш мумкин. Агар бу жараён руй 
берса, рацбар муваффациятга эришиш учун соатлаб узига ортицча 
зур бериб ишлайди. Лекин барибир кузда тутилган натижага тулиц 
эриша олмайди. Ишчиларнинг аниц мацсади ва умумий вазифалар 
уртасидаги мантиций алоцани таццослаш, ортицча зур бериб ишлаш 
жараёнини цисцартириши мумкин.

ОЛТИНЧИ ЦАДАМ: ВАКТИНЧА ЧЕГАРА УРНАТИШ

Вацт— бу манба, унга оцилона муносабатда булиб самарали фой
даланиш ёки уни жиддий суиистеъмол цилиш мумкин. Бир вацтда куп 
ишлар билан банд булиб, цаммаси буйича ютуцца эришиш цийин. Шу
нинг учун Сиз танлов утказишингиз лозим. Танловда Сиз вацтни тац- 
симлашнинг энг мацбул услубини топишиншз даркор. Вацтни тацсим- 
лашга купгина омиллар таъсир курсатади, жумладан цуйидагилар:

1. Ишнинг одатдаги талаби;
2. Ишда фавцулодда ёки цушимча талабларнинг пайдо булиши;
3. Атрофдагиларни кутиш;
4. Шахсий умид ва унга интилиш;
5. Маъсулиятни цис этиш ва Узингизга олган мажбурият;
6. Одатланган амалиёт.
Уз вацтини бошцариш "Узини бошцариш цобилиятининг йуцпиги” "1- 

чеклов" булимида атрофлича муцокама цилинади. Бу ерда шуни цайд 
этиш лозимки, вацтдан у ёки бу даражада фойдаланишга боглиц булган 
куптна царорлар онти равишда цабул цилинмайди, вацтга реал, банк- 
да цуйилган пул сингари цимматбацо ресурс сифатида муносабатда 
булиши керак. Вацт имконият беради, вацтни бошцара билиш унинг 
имкониятларини кенгайтиради.

Мацсад, царакатнинг йуналиш мазмуни, унинг царакат тезлигини 
курсатади. У одамлар уз вацтидан ва бошца ресурслардан яхши фой
даланиш учун зарур. Агар мацсад вацтинча чегарага эга булмаса, уз 
муваффациятларингизни кузатиш имконияти булмайди. ХаР бир цуйи- 
да келтирилган аниц мацсадлар мисопида унга эришишни назорат цилиб 
бориш тушунарли эканлигини билиб олиш цийин эмас.



1. Икки ой давомида вазнни 65 кг га тушириш;
2. Бу булимни кеч соат 18й га цадар уциб тугатиш;
3. Хар куни 500 м гача югуриш;
4. Келгуси йигирма ойда уз даромадини 20 % га купайтириш.

ЕТТИНЧИ ЦАДАМ:
УЗ МУВАФФАЦИЯТЛАРИНИ НАЗОРАТ ЦИЛИШ.

Кимки озишни хоцласа, у вазнни йуцотишни мацсад цилиб цуяди 
ва парцезга амал цилади. Узини рагбатлантиришнинг кучли усулла
ридан бири ванна хонасидаги вазнни улчаш диаграммасида уз ваз- 
нини улчашни амалга оширишдир. Хафталик вазн графигининг паст
га тушиши билан одам узида цонициш цосил цилади, юцорига кутари- 
лиши эса озиш дастурининг барбод булишидан далолат беради ва 
янада кучлироц интизомни ёки янги парцезга амал цилишни талаб 
этади. Куйидаги мисоллар уз натижаларини кузатишнинг барча аф- 
залликларини курсатади:

1. Ишнинг самарадорлиги билан ботиц булган алоцанинг пайдо 
булиши;

2. Мацсадга эришиш борасида цонициш циссиётининг пайдо були-
ши;

3. Муваффациятсизлик булганда, енгиш кайфиятининг пайдо були
ши, танланган стратегияни уйлаб куриш ва янги царакат усулини ре
жалаштириш имконини яратиш.

Уз муваффациятларингизни кузатиб боришингиз учун Сиз цандай- 
дир муваффацият Улчовини топишингиз зарур. Муаммо цанчалик но- 
аниц булса, уни улчаш дам цийин булади. Лекин бу цатъий тзртибни 
талаб цилса-да, муаммони бацолаш учун объектив улчов воситасини 
топиш лозим.

Мацсадлар мажмуи мавжуд, масалан, муваффациятга эришиш 
ривожлантириш билан боглиц булган муаммолар булиб, уларни бир 
йула битта мезон билан улчаб булмайди. Бундай мацсадлар мажму- 
ига эришишни бацолаш цадам-бацадам олиб борилади. Сизнинг эъти- 
борингизга цавола цилинган еттита цадам уз мацсадларингизни ой- 
динлаштиришда назорат воситаси булиб хизмат цилиши мумкин.

УЗИНГИЗНИНГ ЖАДАЛ ^АРАКАТИНГИЗНИ БАЦОЛАШ

Одамлар доимо келажакни бил ишга царакат цилишади ва цамма 
воцеалар улар уйлаганча руй беришини хоцлашади. Лекин келажакда



воцелик одамлар хо^ишига камдан-кам туфи келади, одатда, энг яхши 
режалар кам яроксиз булиб колади. Максадни аниклаш билан боглик 
билган хавф кам мавжуд: олдиндан аникпаб куйилган эълонлар, мав
жуд ахлокий анъаналар пайдо булган вазиятга бевосита сезгирликни 
ва эркин мослашувчанликни чекпаб куяди. Жуда кам катьий куйил
ган максад тажриба олиш учун халакит беради. Максадни белгилаш 
одамларга ^аётда истикболли режа элементларини олиб келади. Аник 
максадни урнатишга килинган ^аракат кеч качон янги вазиятга нис
батан сезгирлик эркинлигини чеклаб куймаслиги керак. Аксинча, яхши 
аникланган максад —  бу келажакдаги имкониятларга нисбатан янада 
очикрок булишни такозо этади. Агар катьий олдиндан белгилаб куйил
ган максад бевосита сезгирликни барбод килса, мевасиз режалашти
риш ижодий ёндашишни сикиб чикаради.

Агар Сиз максадингизга эриша олмасангиз, унинг э^тимол тутил
ган сабабларини ойдинлаштириш учун куйидаги саволлардан фой- 
даланишингиз мумкин.

1. Максадингиз Сиз учун хакикатда му^имми?
Максадга кизикиш булмаса, одатда, унга эриша олмайди.

2. Максадингиз аникми? Шундай буладики, одамлар уз олдига но
аник ёки унга эришиш имкони булмаган максадларни куйишади ва 
натижада уз муваффакиятсизликпаридан х,айрон булишади.

3. Максадга эришиш учун зарур куч ва эътиборни сарф килдин- 
гизми? Агар Сиз тусикларни енгиш учун етарли куч сарфламасангиз, 
муваффакиятга олиб келадиган максад амалга ошмаслиги мумкин.

4. Сизнинг максадингиз долзаоблигини саклаб коладими? Янги 
колатларнинг пайдо булиши Сизнинг баъзи бир максадларингизнинг 
эскиришига олиб келиши мумкин.

5. АтроФдагипарни уз ишингизга етарли даражада жалб кила ол- 
дингизми? Куппаб-кувватлашсиз ва ёрдамсиз купгина лойикалар бар
бод булади. Ишнинг дастлабки боскичларида атрофдагилар билан 
Узаро алока урнатиш олдинга силжишга ёрдам беради.

6. Жуда эрта таслим булмадингизми? Купгина одамлар узлари: 
Талаба килдим",— деб эрта тан олишади, аслида шижоат курсатиш 
максадга олиб келишини тушуниб етишмайди.

МАКСАДНИ АНИКЛАШДА УМУМИЙ ЧЕКПОВЛАР

Бошка бошкариш методпари сингари, максадни аниклаш суиистеъ- 
мол булиши мумкин, лекин рахбар интизомга катьий амал кил ишдан



фойдаланиб, яъни одамларнинг руцини кутариб, ишнинг му^имлиги- 
ни тушунишга даъват этиб, вацтдан фойдаланиши мумкин. Агар цуй- 
идаги потенциал ожизликдан хал ос булинса, белгиланган мацсадга 
муваффацият билан эришиш имкониятини топса булади.

1. Аниклик (реапизм)нинг етишмаслиги. Мацсадга эришиш мум
кин, лекин у одамдан зур бериб ишлаш имкониятларини талаб этади.

2. Вакт доиоасидаги ноаниклик. Яхши аницланган мацсад ва унга 
эришиш вацт билан чекланган булади. Мацсадга эришиш вацти-вацти 
билан цайта куриб чицилади.

3. Улчовнинг йукпиги. Агар имкони булса, мацсад улчов билан 
ифодаланиши керак, бу эришилган натижани аниц бацолаш имкони
ни беради.

4. Самарасизлик. Мацсад ишнинг умумий вазифаларига мос ке- 
ладиган булса, мазмунга эга булади. Шунинг учун бу ерда энг асосий 
курсаткич самарасизлик эмас, балки самарадорлик цисобланади. Бун
дай мацсадлар ташкилотлар умумий вазифаларида уз аксини топи- 
ши лозим.

5. Умумий кизикишнинг етишмаслиги. Умумий мацсадга эришиш 
йулида ишни биргаликда бажариш учун уз фаолиятини сафарбар эт
ган одамлар гуруцдан цушимча куч олади. Купгина цолларда мацсад 
хоцишсиз цабул цилинади ва натижада ишга киришилганда тетиклик 
ва илцом етишмаспигидан у амалга ошмай цолади.

6. Бошкалар билан карама-каршипикка бориш. Баъзида якка хол
даги ва гуруц ишининг мацсад и бир-бирига царама-царши тарзда аниц- 
ланади. Бундай царама-царшиликларнинг олдини олиш услублари куп 
эмас, лекин катта куч бекорга сарф цилинади.

7. Ахбооотнинг етишмаслиги. Катта ташкилотлар ахборотларни 
тарцатишда цалтис камчиликларга йул цуяди. Масалан, директор кен- 
гаши купгина мацсадни молиявий курсаткичларда ифодалайди, кей
ин уни маълум цилмайди. Баъзи бир ахборотларни унга буйсунувчи 
ходимлар билиши мумкин, лекин уларда умуминсоний тушунчалар- 
да ифодаланган ишончли мацсад етишмайди.

8. Жазолаш сифатида сЬойдаланиш. Мацсадни аницпаш одамлар- 
ни таъциб цилишга ёки жазолаш учун фойдаланишга царатилган були
ши мумкин. Бундай фалсафа кенг тарцалаётган бир пайтда мацсад
ни салбий равишда цабул цилиш ва унга царшилик курсатиш лозим.

9. Тахлилнинг етишмаслиги. Тацлил асосида аницланган мацсад 
катта афзалликка эга. Олиб борилган маслацатлар одамларни урга- 
нишга даъват этади, натижада тизим ва манбаларда узгаришлар пай-



до булади. Максад ^аракат йуналишини аницлайди. Океанда сузиб 
борётган кемани куз олдингизга келтиринг. Кемада керакли ^амма 
нарса булишига карамасдан, юкни бир минтакадан иккинчи бир мин- 
такага етказиб бериш учун рулсиз каракат килинмайди. Максад —  бу 
индивидуал ва гуру ̂  лар ^аракатининг рулидир. Бусиз мавжуд коби
лият нотугри йуналтирилади ва куч бе^уда сарфланади.

РАХБАР ХОДИМЛАРНИНГ АНИЦ ВА НОАНИЦ 
ШАХСИЙ МАЦСАДЛАР ТАВСИФНОМАСИ

АНИЦ ШАХСИЙ МАЦСАДЛАР
1. Олдига куйилган максадларга 
аниклик киритади.
2. Изчил булади.

3. Уз муваффакиятларини доимо 
ба^олаб боради.
4. Вактинча чегарани аниклйди.

5. Уз муваффакиятларини янада 
купайтириш имкониятларини ах- 
таради.
6. Кузда тутилган хавф-хатарга 
юзма-юз боради.
7. Максадни ойдинлаштиришга 
^аракаткилади.
8. Шахсий каёти ва иши уртасида 
коникиш мувозанатини са клайд и.
9. Уз муваффакиятлари ривожи- 
ни режалаштиради.
10. Максадни аниЦлашни билади.

11. Атрофдагилар билан яхши 
алокада булади.
12. Вактдан унумли фойдаланади.
13. Уз кучццан яхши фойдаланади.

14. Ваколатлиликни самарали 
ташкил этади.
15. Буйсунувчи ходимларга ба^о 
беришда объектив ёндашади.

НОАНИЦ ШАХСИЙ МАЦСАДЛАР
I .Олдига куйилган вазифаларга 
аниклик киритмайди.
2. Йуналишни узгартиришга мой
ил булади.
3. Уз муваффакиятларини бах,о- 
лаш кобилиятига эга эмас.
4. Вактинча чегара куйишдан 
Узини олиб кочади.
5. Уз муваффакиятларини янада 
яхшилаш имкониятлари буйича 
аник тасаввурга эга булмайди.
6. Хавф-хатардан узини олиб 
Кочади.
7. Ноаник максадни белгилайди.

8. Шахсий каёти ва иши уртасида 
коникиш мувозанатини сакламайди.
9. Уз муваффакиятлари ривожи- 
ни режалаштирмайди.
10. Максадни аниклашда тажри- 
банинг йуклигидан кийинчиликни 
сезиб туради.
I I .  Атрофдагилар билан нормал 
муносабатда булмайди.
12. Вактдан унумсиз фойдаланади.
13. Уз кучидан етарли даражада 
фойдаланмайди.
14. Ваколатлиликни самарали таш- 
кил эта олмайди.
15. Буйсунувчи ходимларга ба^о 
беришда субъектив ёндашади.



КАЧОН РАХБАР УЗ ШАХСИЙ МАКСАДЛАРИНИ 
ОЙДИНЛАШТИРИШГА ЗАРУРАТ СЕЗАДИ?

Биз юкорида баён этганимиздек, рахбарлар беш асосий каётий 
боскичларнинг бирида, айникса, маърузадан олдин шахсий максад- 
ларини ойдинлаштириб беради. Максадни ойдинлаштириш бу бо- 
скичга кирганингизда катта ахамият касб этади. Х,аётга ижодий ёнда
шишнинг мазмуни шундан иборатки, у кар кандай тасодифларга очик 
муносабатда булишни саклаб колишга ёрдам беради. У Сиздан мак
садни доимо тахлил килиб бориш, мавжуд имкониятлардан энг кулай- 
ини танлашга ёрдам беради.

Аник шахсий максад бугунги кунда уз ишидан коникиш косил кил- 
маган ра^бардан муваффакиятга эришиш учун унга какикий таъсир 
этиш кобилиятини намоён килишни талаб этади. Агар ра^барда узи
ни ривожлантириш ва янги муваффакиятларга эришиш имкони булма
са, уз максадини кайта куриб чикиши ва танловни амалга ошириши 
зарур. Аник максадни белгилаш цаёт фаолиятида, оила ва дам олиш 
уртасидаги киникиш мувозанатига эришишда кийинчиликларга юзма- 
юз келаётган рахбарлар учун кам мукимдир.

4-ЧЕКЛОВ:

УЗ-УЗИЧА УСИШДАН ОРЦАДА КОЛИШ

Одамлар ташки мухитнинг узгаришларига мослашиш зарурлигмни 
тушуниб етдипар. Аксарият одамлар учун бу шахсий муаммога айла
ниб копди. Бундай узгаришлар технолог иида, ташкилий структурада, 
боэорда, ишлаб чикариш муносабатларида, хуллас, каётнинг барча 
жаб^аларида давом этмокда ва йилдан-йилга чукурлашиб бормоеда. 
Жуда кам одамлар Узларининг келажакпарини башорат килишлари 
мумкин, лекин улар бу келажакка умид килиб яшашлари мумкинми? 
Уларни куллаб-кувватлайдиган одамлар топилиши э^тимолдан узок, 
шунинг учун улар замон даъватларини мардонавор кутиб олишлари ва 
яшаш учун узларидаги имкониятларни ривожлантиришлари лозим.

Одамларда узларини ривожлантириш билан шугулланиш имкони
ятлари бутун каётлари давомида мавжуд. Дастлабки йигирма ёшлари 
жисмоний етукликка эришиш билан бевосита боглиедир: мактабда би
лим олиш, янги билимларни узлаштириш инсон маънавий дунёсини 
кенгайтиради ва кобилиятини устиради. Инсон ёши улгайиб бориши би



лан унга таъсир этувчи ташци омилларнинг роли ошиб боради, инди- 
видниш ривожи купинча унинг ташаббусига боглиц булади.

Бу булимда замонавий бошцарув ходими цандай цилиб узининг 
якка^ол усишига эришиши мумкинлиги цуйидаги йуналишда атроф
лича ёритилган:

1. Якка тартибда усиш.
2. Узига эътибор бериш.
3. Очиц ва эгилувчан булиш.
4. Малакани ошириш ва устириш.

ЯШЦОЛ РИВОЖЛАНИШ

Якка^ол ривожланиш ^ар хил одамларда цар хил мазмун касб 
этади. Шунинг учун Сизга биз тавсия цилган курсаткичлар тугрисида 
фикр юритишингизни масла ̂ ат берарэдик. Бизнинг фикримизча, шах- 
сни цуйидаги курсаткичлар аницлаб беради.

1 . Харакати ва шахсий билимини ошириш учун масъулият сезади.
2. Э^тиёжларини цондиришда узгаларга зарар етказмайди.
3. Узи ишлайдиган дарго^да муваффациятга эришади.
4. Хаётдан цонициш ^осил цилади.
5. Фаолиятида цаётчанлиги ва царакатчанлигини курсата олади.
6. Янги >(аёт тажрибаларига ва узгаришларга очиц муносабатда 

булади.
Яккацол ривож билан бошцариш муваффациятлари бир-бирига 

мос тушишини психология фани цам тан олиши билан менежерлар
ни уцитишнинг "шахсий Усиш" дастури ишлаб чицилди. Т икланиш дав
рида ^амма вацт яроцпи воситапардан эмас, балки радикал булган 
дастурлардан фойдаланилади. Лекин кейинги йилларда купгина шах
сий усиш дастурлари керакли ва фойдали булиб цолди. Малака оши
риш курсларида яхши ташкил этилган уцув тизимининг таъсири на
тижасида менежерлар узлари тугрисида купгина маълумотга эга 
булдилар. Бошцариш соцасининг уцитувчилари индивидуал ривож- 
ланишга дойр цатор фойдали гояларни ишлаб чицдилар. Улар ора
сида энг муцимлари цуйидагилардир:

1. Менежер уз билимини ошириш учун масъулият сезиши керак.
2. Атрофдагиларнингфикр-муло^азаларини эътиборга олиб, узи- 

кинг шаклланиши хусусида мулохаза юритиши лозим.
3. Агар билим бевосита урганилса, уциш натижаси самарали булади.



4. Инсонда ижодий фаолият ва шахсий муваффациятларга эри
шиш мацсади булиши керак.

5. Масаланинг ечилиш вариантлари, одатда одамлар тан олганга 
нисбатан купроц булади.

6. Хиссиёт ва цаёжон инсон ^аётида муцим ахамият касб этади, 
уни тан олиш лозим.

7. Одамлар билан узаро алоцада булиш биз уйлаганга нисбатан 
анча мураккаброцдир.

8. Хар бир инсоннинг яккацоллигини аницпаш жуда му^им.
Агар Сизда якка тартибда ривожланиш учун уцув курсига цатна-

шиш имкони булмаса, кундалик ^аётда бу уцув услубларига амал 
цилишни масла цат берар эдик. Айни турдаги ривожланишга инсон 
ёши, жуссаси, сотомлиги, оилавий цолати, билими ва бошца омил- 
ларнинг таъеири катта. Лекин Сиз куриб турган чегарани бартараф 
этсангиз, колганлари назарингизга олдини олиш цийиндек туюлгани- 
га ишонч цосил циласиз. Бунинг учун царор цабул цилишга царакат 
цилиб куриш керак.

ШАХСИЙ ПОТЕНЦИАЛДАН МА^РУМ 
БУЛИШГА ОЛИБ КЕЛАДИГАН ЧЕКЛОВЛАР

Якка тартибда ривожланиш янги тажриба ва билимни эгаллашга 
нисбатан табиий чегара ва чекпанишларнинг эскиришига купинча бог
лиц булади. Куйида одамлар Уз имкониятларини ишлата олишларига 
хапацит берадиган баъзи бир омилларни келтирамиз.

Оипанинг таъсири. Болалар ёшлигида атроф муцитга цараб би
лим савияларини ошириб боришади. Улар цаёт тажрибаси мавжуд 
имкониятларни билишга ва тегишли ахлоций усулни ишлаб чицишга 
ёрдам беради. Уларга ота-онасининг ва улар учун ацамиятли бошца 
одамлар ахлоцини цабул цилиш ва унга тацлид цилиш хос булади, 
гарчанд бола уларга нисбатан царама-царши царакат цилган тацдир- 
да цам. Аксарият цолларда бола узини бир томонлама тасаввур этиш 
чегарасини узлаштириб олган булади. Шаклланган одамларда бу 
курсатма ёки йул-йуриц шунчалик чуцур илдиз отган буладики, унинг 
таъсири одатда сезилмайди ва натижада бутун умри давомида ёшли
гида шаклланган дастурни йуналтириб яшаши мумкин.

Шахсий таассурот. Баъзида одамлар ривожпаниш ва узгариш им
кониятлари йуцлиги билан муроса цилишади. Эцтимол улар нимани
дир узгартириш учун царакат цил ишлари мумкин, лекин натижага эри-



шолмайдилар. Муваффа^иятсиэликдан "Нима булди?", -  деб ^аяжон- 
га тушишади. Бундай цолат жиддий оцибатларга олиб келиш мум
кин, чунки бунДай одамлар олдинги журъатсизлиги туфайли ишга цай- 
тадан чинакамига киришолмайдилар ва натижада ^ар цандай э^ти- 
мол муваффа^ият ^ам барбод булади. Хар цандай узгариш энг аввало 
^аракатсизликнинг олдини олиш лозимлигини курсатади, бу эса куп 
куч ва жасоратни талаб цилади.

Умидсизликнинг эрта пайдо булиши. Инсон уз ривожи устида иш
лаб, муваффациятсизликка учрайди ва ру^ий тушкунликка тушади. 
Хар цандай тусиц унинг учун яна тушкунликни, бунга кучи етмаслиги- 
ни эслатади ва натижада мацсадга эриша олмайди, "Хеч нарса цилиб 
булмайди” деган фикрга амал цилганда муваффациятсизлик давом 
этаверади. Хакцоний ^аётда жиддий тусицлар пайдо булади ва одам 
у билан туцнашганда беихтиёр таслим булади ёки чекинади. Лекин 
таслим булиш ^иссиётини енгса, у икки ^исса куч билан курашиш им- 
кониятига эга булади.

МАДАД ЕТИШМАСЛИГИ

Якка тартибдаги ривож бошца одамлар билан яцин алоцада булиш
ни тацозо этади. Качон одам бирон нарсани узгартирмоцчи булса, маъ
лум хавф-хатар пайдо булади: муваффациятсизлик, ноаницпик, амал- 
даги цоидаларни бузиш ва бошцалар.

Узгалар мадади узгариш жараёнида пайдо булган цийинчилик- 
ларни енгишга ёрдам беради. Узини бошцалар билан тенглаштириб, 
одам уз цадр-цимматини яхшироц билиб олади.

Айнан тескари алока. ХаР бир одам бошцаларни муцокама цила
ди ва бацолайди. Ба^олаш баъзида мацташ тарзида, аксарият лол
ларда эса танцидий булади. Купинча бошцаларнинг сезишини, куза- 
тишини, танловни амалга оширишини ва ни^оят, муаммоларни ечи- 
шини куришингиз мумкин. Лекин Сизда бошцалар туфисида тушунчага 
эга булиш ва уз цисларингизни эркин ифода этиш цолати кам учрай
ди. Купгина социап гуруцларда бу жараённи ахлоцсиз деб тушуниша- 
ди. Афсуски, натижада инсон ривожи учун зарур булган цимматли 
ахборотдан мацрум булади.

Бошкаларга душманпикмуносабатида булиш. Хар бир одамда бош
калар билан ижтимоий муносабат жараёнида у ёки бу одам туфисида 
узининг фикрини узгартирмаодан сацпаб цолиш хоциши булади. Унга 
узи биладиган одам керак. Сизда пайдо булган цар цандай узгариш



уни та^ликага солиши ёки унинг хаётига ноцулайлик олиб келиши мум
кин. Купгина Сизда булаётган узгаришлар моциятини тушунмасдан 
уни шубца остига олиб, мазах цилиб, баъзида тугридан-тугри зидди- 
ятга утиб, Сизнинг харакатингизни узгартиришга, зимдан тусцинлик 
цилишга утади.

Имкониятлар етишмаслиги. Одамлар борки, бошкаларга нисба
тан хар хил узгаришларни амалга оширадилар. Масалан, 21 ёшли 
ицтидорли тапабанинг 60 ёшли сототи ёмон одамга нисбатан тан
лов имкониятлари бир неча марта куп булади. Баъзида одам вазият- 
нинг натижасиз тугашини цис этган холда, тусатдан мухим бурилиш 
ясайди. Одатда, бу камдан-кам учрайдиган хол. Шу сабабли хар бир 
одам уз имкониятлари ва манбаларини хаццоний ба^олаши мацсадга 
мувофицдир. Цизицарли хомхаёллар тасаввурни жунбушга келтири- 
ши мумкин, лекин усишнинг дастлабки пайдо булиши ва унинг риво
жи —  хаётий воцелик ва харакат хисобланади.

Яккацол усиш нима эканлигини аницпаш учун лугавий натижалар- 
дан фойдаланса цам булади. Лекин бу ишлаб чикаришда фаолият 
курсатаётган рацбарлар учун етарли жавоб була олмаслиги мумкин. 
Шунинг учун биз уз фикр-мулоцазаларимизни ифода этишни лозим 
топдик.

Якка тартибдаги ривож —  инсонга хос булган жараён булиб, унинг 
доирасида одам жами воцеликни бошцариш цабилиятига эга булади, 
бошца одамлар билан очиц ва яхши муносабатда булиш сифати шак
лланади, уз фикр-мулоцазапарини мардонавор цимоя эта опади,, цаёт- 
нинг унга хос барча гузалликларини цандай булса, худди шундай 
цабул цилади. Якка хол ривож— бу цийинчиликпар билан курашиш уз 
цаётининг барча со^аларида пайдо билган хавф-хатарларга очиц ва 
тугри муносабатда булишдан иборат.

Узига эътибор бериш. Одамлар Уз ривожи билан шугулланиб, ил- 
гари хеч цачон намоён булмаган купгина янгиликларни куриб хайрат- 
га гушадилар. Бу цонициш, хузурланиш ва царама-царши циссиёт- 
дир. Улар уз имкониятларига етарли бацо бермаганликпарини аста- 
секин тушуна бошлайдилар.

Биринчи кадам. Узини билиш —  энг мураккаб муаммолардан бири 
хисобланади. Натижани олдин билмасдан, инсон узининг феъл-атво- 
рини яхши билиб олиш царорига эга булмоги зарур. Инсон хоцлаганча 
Озими курсатиш учун харакат цилади ва у узи туфисида кам цадрият 

.пишдан цурцади. Муаммони хал этиш учун цобилият йуцпиги туфи-



сида шуб ха тугилса, бу унинг имкониятини камайтиради, аксарият 
Холларда ундаги КУРКУ3 бу имкониятни йукка чицаради. Одамлар та- 
саввур хилганларига нисбатан катта имкониятларга эгадирлар. Узи- 
ни билишнинг биринчи радами шундан иборатки, инсон купрок узига 
ишониши лозим. Бундай хулоса анъанавий фикрга карама-карши 
булиб, купрох Утишни ва тажриба орттиришни талаб этади.

Шахсий ривожланишга биринчи кадам куйишингиз билан савол 
тугипади: "Цандай килиб олдинга силжиш мумкин?” Узингизга ёрдам 
беришингизнинг бир неча усуллари мавжуд. Аник формула йук, ай
никса, аникроги, Сизнинг муваффакиятингиз узингизга булган кизи- 
Киш даражасига богликдир. Агар Сиз етарли даражада харакагчан 
булсангиз, уни топасиз. Куйида биз кандай бошлашнинг баъзи бир 
гояларини тавсия этамиз.

УЗ-УЗИНИ ТАХЛИЛ КИЛИШНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИ 
КАНДАЙ БОШЛАШ КЕРАК?

1. Укиб. Якка тартибли ривожланиш психологияси ва узини на
моён этиш тугрисида купгина китоблар ёзилган. Бу китобларни топиб 
укиш керак.

2. Кариндошларингиз ва уртокларингиз билан гаплашиб. Бошка 
одамлар Сиз тугрингизда куп маълумотлар билишади. Сиз тугрин- 
гиздаги уз фикрларини мухокама килмасликпари уларнинг хадикси- 
раши ёки сохта хушмуомаларда булиши туфайли юз беради. Катта 
су хбатда катьий туриб талаб килинг, лекин узингизнинг су хбатдошин- 
гизни каттик чарчатиб куйишдан узокрок булинг.

3. Янги тажрибани узлаштириб. Бир-бирини такрорлайдиган таж- 
рибага осонгина Урганиб кетиш мумкин, лекин бу уз ривожи учун раг- 
батлантирувчи омил була олмайди. Шунинг учун янги тажрибага узин
гизнинг сезгир муносабатингизни билиш лозим булади.

4. Индивидуал ривожланиш гурухи таркибига кириб. Якка хол ри- 
вожпаниш гурухи учун хос булган укитиш успуби ва мухит купгина 
одамларга ёрдам берган. Сиз бундай гурух да булганингизда узин- 
гизни уйдагидек хис этасиз ва харакат килишга тайёр турасиз.

5. Хотира учун ёзиб куйиб. Фикр-мулохазаларингизни когозга ёзиб, 
кейин уни бир неча бор укиб, узингиз тугрингизда жуда куп билиб 
олишингиз мумкин. Бундай успуб билан Сиз кутилмаган натижага 
эришишингиз мумкин.

6. Маърузани эшитиб ва бацспа катнашиб. Якка тартибдаги ривож 
тугрисида вакти-вакти билан маърузани тинглаб ва бахода катнашиб



турмок лозим. Маърузалар цамма вацт цам юкори савияда ёки си- 
фатли утмаслиги мумкин, лекин тажрибали нотицнинг маърузаси 
Сизда фойдали ва муцим гояни уйгота олади.

7. Ижодий кучни сафарбар этиш йулини ахтариб. Узингизни санъ- 
атда иштирок этаётгандек тасаввур дилинг. Театр, мусика, тасвирий 
ва бошца санъат тармоцпари Сизда катта кизициш уйготади, чунки бу 
уз-узини тула сафарбар этишни талаб этади.

8. Жисмоний тусикпарни излаб. Жисмоний тусицларнинг >\ар цан
дай шаклини узингизда куллаб, Сиз уз фаолиятингиз тугрисида куп 
нарсаларни билиб олишингиз, жисмоний фаоллик курсатиб, узингиз
нинг кобилиятингизни кучайтиришингиз мумкин.’

9. Ракибни аниклаб. Сизга ёцмаган фаолият турини, вазиятни, 
одамларни ухшатиш оркали Сиз узингиз тугрингизда куп карсани би
либ оласиз. Бундай кескинлик Сизнинг позициянгизни ойдинлашти- 
ради, узингизни билишни мустахкамлайди.

10. Узингизнинг тарбиянгизни эслаб. Сизнинг тарбиянгиз циссиё- 
тингизга ва уйлашингизга катта таъсир этади. Уртоцлар билан учра- 
шиб, ёшлигингиз утган жойларда булиб, уз-узингизни чукур тацлил 
Килишингиз мумкин. Энг муцим маълумотларни Сиз эркин циссиёт 
оцимидан ва мулохаза юритишдан олишингиз мумкин. Бундай ёнда
шиш келажакни башорат килишга нисбатан фойдапироцдир.

САМАРАЛИ ТЕСКАРИ АЛОКА

Эцтимол, узингиз туфингизда купроц билишнинг энг ишончли йули 
атрофдагилар билан тескари апоцада бупишдир. "Тескари алока" —  
махсус келиб чициш тарихига эга булиб, техникадан олинган, цозир 
эса инсон ахлоцининг тавсифномаси учун кулланилади. Тескари ало- 
Канинг мазмуни шундан иборатки, инсон ахлоцнинг атрофдагиларга 
таъсири туфисидаги маълумот танланган ахлок усули канчалик са
марали эканлигини курсатади. "Бундай тескари алоца бошца ахлоц 
усули учун зарарлими ёки йуцми?" —  деган саволга жавоб топишга ёр
дам беради. Айницса бошцарувчи тескари алокага муцтож булади, чун
ки унинг фаолиятидаги самарадорлик купинча бошка одамлар билан 
муносабат характерига бевосита боглик булади. Тескари алокани урна- 
тиб, бошка одамлар билан цандай муносабат урнатиш лозимлигини Сиз 
яхши англаб оласиз, ишда узингизнинг тажрибангизни гуруцлар билан 
биргаликда такомиллаштириш ва одамлар уртасида руй берадиган 
цийинчиликларни енгиш имкониятига эга буласиз. Тескари алоца бу



индивидуал ривожнинг цудратли воситасидир, лекин буни суиистеъ- 
мол цилмаслик керак. Кимда-ким тескари алоцани амалга оширар экан, 
кодисалар окимини фаол назорат цилиб бориши, качон ва кайси пай
тда унга узгартиришлар киритишни билиши лозим булади. Ана шу 
тескари алоца фойдалироц ва кузда тутилган самарани бериши мум
кин. Куйида биз тескари ало^анинг асосий коидаларини Сизнинг эъти- 
борингизга ^авола этамиз.

ТЕСКАРИ АЛОКА САМАРАДОРЛИГИНИНГ 
АСОСИЙ КОИДАЛАРИ

1. Ёрдам-бериш ниятида. Баъзида рахбар тескари алоцадан ким- 
дандир касос олиш ёки уни интизомга чацириш ниятида фойдалана
ди. Бундай тескари алоца жазо характерига эга булиб, индивидуал 
ривожга ёрдам воситаси сифатида уз цадрини сусайтиради. Маълум
ки, фойдали тескари алоца инсонга ёрдам беришга царатилгандир.

2. Тула эътибор билан амалга ошириш. Менежер, ишида му- 
аммо ва ташвишлар куп булади. Шунинг учун баъзида бошца одам- 
га етарли эътибор беришга вацг цам топа олмайди. Барибир тес
кари алоцани амалга ошириш кийин, хушмуомалани талаб кила- 
диган вазифа, чунки уни ечиш кар бир инсонга нисбатан эътиборли 
булишни талаб этади.

3. Кабул кипувчи ташаббуси. Тескарй алоца катта тайёргарликни 
талаб этади. Кабул цилувчи сураганда тугри жавоб бериш лозим була
ди. Менежер одатда айтиши мумкин: "Мен тугримдаги фикр-мулоца- 
заларингизни айтсаларингиз булмасмиди...?" Шундай такпифдан кей
ин фикр алмашув анча самарали булади. Очиц тескари алоца ишчи
лар муносабатларининг шаклланишига муцим цисса цушади.

4. Очик иФода этиш. Тескари алока фойда келтириши учун у мак
садга йуналтирилган, аниц вазиятдан келиб чиццан булиши ва аниц ахлоц 
шаклида ифодаланмоги лозим. Энг кадрли тескари алоца туфидан- 
туфи, очиц ва аниц алоцадир. Ноаник, билвосита ва эцтиёткорлик би
лан айтипган фикрлар фойдасиз, инсонни хафа килиши мумкин.

5. Тула иФода этиш. Тескари алоца самарали булиши учун у чу- 
Кур маънога эга булиши керак. Юзаки муносабатларни ифодалаш 
етарли эмас. Хисни ва сезишни тула ифода этиш инсонга Уз одоби- 
нинг окибатларини аник бацолаш имконини беради.

6. Бахони тартибга солиш. Агар Сизнинг билдирган фифингиэда 
ба колаш бор булса, купчилик одамлар уз фикрларини билдириш Урни-



га батога эътиборни царатадилар. Шу сабабли батога афзаяпик бе
риб, уни хар цандай таърифдан ажратиб цараш лозим. Агар Сиз узга- 
лар хулосасини цабул цилмасдан, узингизнинг шахсий бахонгизни ифо- 
далаб берсангиз тескари алоца янада фойдапироц булади.

7. Уз вактида. Агар сухбатдошингиз Сизнингфикрларингизни эши- 
тишни хо^ласа, мухокама цилишга тайёр турса ва унинг хотирасида 
воцеа эскирмаган булса, тескари алоца ифодали амалга оширилади. 
Уз вацтида цилинмаган эътироз узаро ишончсизликни келтириб чица- 
ради, билиш ва мулоцот жараёнини цийинлаштиради.

8. Тайёр холда кабул килиш. "Фойдали тескари алоца одамларга 
цозиргача амал цилиб келган харакат тарзини узгартириши керакми?" 
деган саволга жавоб беради. Одам узининг мавжуд эски муаммола- 
рини ечиш ва янги вариантни аницлашни мацсад цилиб цуйса, унга 
альтернатив ахлоц усулини тавсия этиш фойдалидир.

9. Текширилган ва тартибга солинган. Тескари алоца орцали олин
ган ахборотларни бошцалар билан фикрлашиб, текшириш лозим. Мац
сад —  олинган ахборот бошцалар фикрига цанчалик тугри келиши 
ёки унга зид булишини аницпаш. Хар хил фикрлар йигоб олиниб, кей
ин таццосланади, ухшаш ва царама-царши царашлар аницланади. Бун
дай холда тескари алоца кенгаяди, хаццонийлиги ортади.

Тескари алоцадан фойдаланиб, якка холдаги усишни янада ку- 
чайтириш мумкин. Бошцарувчи тескари алоцадан куп маълумотлар- 
ни осон олиш вазиятига тушиб цолиши мумкин. Баъзида бу усулдан 
фойдаланаётган гурух таркибига кириш хам фойдалидир. Бир-бири- 
ни билмайдиган шахслардан ташкил топган бундай гурухларда Сиз 
узингизни бошкаларга таъсир этиш даражангизни аницпаш ва текши- 
риб куриш имкониятига эга буласиз. Бундай гурухларда доимо ишти
рок этиш Сизнинг нимага цодирлигингизни аницлаб беради, шахсий 
ривожингизга туртки булади.

Етук шахснинг мухим белгиларидан бири узининг хаяжонлани- 
шини тушуниш ва бошцаларга таъсир этишдек ноёб характерга эга 
булишдир. Уз-узини билиш, уз-узини ифодалашни тацозо этади. Тес
кари алоцада хатолар булади, баъзида англашмовчилик ва чигаллик 
цам пайдо булади. Барча билан бир хил очиц мулоцотда булиш хам 
хеч цандай мазмунга эга эмас, шунинг учун Сизни хурмат циладиган 
одамни танлаб, у билан мулоцотда булганда эркин ва мустацил булиш
га харакат цилинг. Энг аввало узингизни эркин тутинг ва тескари алоца 
булганлигига ишонч хосил цилинг. Олинган тажриба Уз-узингизни 
купроц тушуниб етишга ёрдам беради, келажакда Сизнинг бошцалар 
билан алоцангизни бойитади.



Якка тартибдаги ривожланишнинг му^им белгипаридан бири —  
уз феъл-атворингиз ва царашларингиз билан келишиш муцитига ки- 
риш. Бунинг учун маълум вацт талаб цилинади. Купчилик одамлар 
узларини чуцур билишнинг энг оддий воситаси - медитация эканлиги
ни яхши билишади.

ОЧИК ВА МОСЛАШУВЧАН бУл и ш

Бошцарувчи цуйидаги вариантлардан бирини танлаши лозим:
1) очиц ва мослашувчан булиши; 2) муваффацият билан вазият- 

дан “чициш" йулини топиши керак. Инсонлар уртасидаги муносабат
лар шаклланишини урганишнинг бу вариантлари унинг афзалликла- 
ри ва камчиликларини изоцлаш имкониятини беради...

Бошцаришга самимий ва мослашувчан ёндашишни танлаш 
^ацицатгуй булишни тацозо этади.

Самимийлик ва мослашувчанлик шахсий усиш учун сифат кали- 
ти ва унинг намоён булиши, ривожи борасидаги дастлабки шарти- 
дир. Бинобарин, цийинчиликлар ва янгиликлар доимо пайдо булар 
экан, цар бир одам атрофдагилар билан яцин алоцада булиши ва 
уларнинг цимоясига таяниши зарур. Бевосита самимий муцокамаучун 
вацт ажратиш хаётий муцим булган шартдир.

КАСБ ВА ЛАВОЗИМ ДАРАЖАСИНИНГ УСИШИ

Бошцарувчилар маълум ишларни бажарадилар: масалани еча- 
дилар ва ундан кутилган натижани бацолайдилар; улар учун усулий 
курсатма ёзадилар ва цоказо. Уз ишидан ташцари бошцарувчи касб 
гуруцининг аъзоси цам хисобланади. Бир ташкилот доирасида бошца 
ташкилотлар, тармоцпар ва хуллас, мамлакат мицёсида менежерлар 
Уртасидаги узаро муносабатларни урнатиш фойдалироцдир. Буни 
цаётга татбиц этиш учун касб гуру^ларини ташкил этиш лозим. Касб 
гуруцининг аъзоси сифатида алохида олинган шахе ривожини таъ
минлаш э^тиёжи цуйидаги туртта сабабга кура му^имдир:

1. Сизнинг касбга ёндашиш имкониятларингизни кенгайтиради.
2. Касб ахлоцининг мазмунини аницлаб олишга ёрдам беради.
3. Ишонч уйготади.
4. Келажакда муваффациятларга эришиш имкониятларингизни 

кенгайтиради.
Касб мацоратини устиришни цар хил йуллар билан амалга оши

риш мумкин. Бунда цар бир вариант яшаш цуцуцига эгадир.



Куйида касб махоратини устириш вариантлари руйхати билан та- 
нишиб  ̂улардан кайси бирига амал килганлигингизни билиб оласиз:

1. У^ишнингтула курсини тамомладим.
2. Киска муддатли курсга катнашдим.
3. Кечки курсга катнашдим.
4. Хунар махоратини ошириш ташкилотцда тажриба орттирдим.
5. Бошка фирмаларда булдим
6. Китоб увидим.
7. Сиртдан укиш курсларида катнашдим.
8. Махсус масла хатлар олдим.
9. Ойномалар укидим.
10. Семинар ва мухокамаларда катнашдим.

МУВАФФАКИЯТ РИВОЖИ БОСКИЧЛАРИ

Вахт утиши ва етуклик даражасига эришиш билан ривожланиш 
йуналишини узгартиришга зарурият тушлади. Лекин касб ма^орати- 
ни ривожлантириш жараёнида бу мухим омил баъзида хисобга олин- 
майди. Натижада аксарият холларда муваффакиятга эришишнинг 
мавжуд андазаларидан фойдаланилади. Буни куйидагича изохлаш 
мумкин:

Урта мактабни томомлаган ёш йигит армия хизматига чакирила- 
ди. Дастлабки бир неча ой мобайнида у нотаниш булган шахслар 
билан учрашишса тугри келади, хатто калтис хатоларга хам йул куйи- 
ши мумкин. Янги одамни купроц безовта циладиган нарса жамоага 
кириш ва ташкилотда уз урнини топишдан иборат. Бу даврни янги 
уйинни урганиш билан таккослаш мумкин. Коидага кура тушуниш ва 
вариантни танлаш керак.

Бу тез урганиш вактидир.
Дастлабки йилпарда одам уз Ишида усишга эхтиёж сезади, унинг 

учун асосий нарса "максадга эришиш". Анъаналар бунга хаттих кар
шилик курсатиши мумкин, лекин инсон уз махсадига эришиш йулида 
Катъийлик, жасорат, баъзида ножуя хатти-харакатлар хам хилиши 
мумкин. Бу якха тартибдаги ривожланишда узини таниш ёки эътироф 
этиш йулини танлаш ва бунинг учун кураш боскйчи хисобланади. Таж- 
рибаларнинг ортиб бориши билан янги "оила” талабларига жавоб бера 
бориб, инсон фаолиятини жипслаштириш фазаоига хадам куяди. Шахс- 
нингтан олиниши ёки эътироф этилиши билан бирга уз кобилиятини 
сафарбар этиш доирасини кенгайгириш, керакли ва яхши ходим экан- 
лигини бошкалар тан олиши зарурияти мухимдир. Кадр-киммат кайта 
Уйлаб курилади, ишнинг мухимлиги кайта бахоланади. Фаолиятини 
уйгунлаштириш даврига кирган одамлар Уз муваффакиятларига бо- 
шкача куз билан карайдиган буладилар.



Кейинчапик купгина менежерлар жиддий узгаришлар ва фикрлаш 
даврини уз бошларидан кечирадилар. Бу даврда улар узларига жид
дий эътибор билан царашади. Ишининг а^амиятига шуб^а билан караб, 
узига илгари бермаган куйидаги савол билан мурожаат килади: уз ^аётий 
кучимни ^аракат килаётган ишга сафарбар этиш зарурми? Бу фазани 
биз кайта бахопаш деб атаймиз. Менежер бу фазани муваффацият 
билан утаса, у узида чукур коникишни ва эркинликни ^ис этади.

Кейинчапик юкори малакали менежер эътиборини бошка ходим- 
лар ривожига каратади ва ташкилотнинг келажагига, узидан ёш булган 
ходимларни тарбиялаш, ёрдам бериш ва самарали ишлашни таъ
минлаш тугрисида гамхурлик цилади. Бу давр бошкариш сакъати дав
ри ^исобланиб, унда рахбар узининг ривожи эмас, балки бошкалар 
ривожига асосий эътиборни жалб этади.

Маълумки, >̂ ар бир шахе ^аёти бошца одамлар ^аётидан фарк 
цилади. Бу ерда цацдайдир умумий намуна булиши мумкин эмас. Хар 
бир рахбар куйидаги босцичларни уз бошларидан кечириши мумкин.

Муваффациятларга эришиш жараёнида ва бир босцичдан иккин
чи сига утиш даврида купчилик му^им ру^ий зарбапарни ва ^аяжон- 
ланишни Уз бошидан кечириши мумкин (2-чизма).

ё ш  курсаткичи 

2-чизма. Инсоннинг ишчанлик босцичлари.



Бошкариш цаётининг барча босцичларида фаолият турини узгар- 
тириш вазиятлари цам пайдо булиши мумкин. Энг му^ими бу янги 
фаолият тури инсон шахсий эцтиёжига мос тушиши лозим. Иш уз 
билимингизни сафарбар этишга имкон берм аса, янги лавозим имко- 
ниятларидан цатъи назар, Сизнинг руцингизни бушаштириб цуяди.

Узининг УСИШИНИ ТУХТАТИШ ЧЕКЛОВ 
СИФАТИДА КАРАЛ АДИ

Уз цобилиятингизни тан олмаслик —  энг му^им чеклов цисобла- 
нади. Сиз таътилдан цайтганингиздан кейин узингизни цандай ^ис эта- 
сиз, бу тугрида яхшилаб уйлаб куринг. Купчилик ходимлар узларида 
цоргинликни, кучли цувончни ^ис этадилар, бошлаган ишни охирига 
етказиш имкониятлари анча купайганпигини, узида катта куч пайдо 
булганлигини сезадилар. Бу цолат тез-тез такрорланиб турса, инсон 
жуда катта цадриятга эга булади. Лекин одамлар кун давомида куплаб 
ташвишлар ва ишлар билан банд булишади. Инсон цаётида сифат 
узгаришлари йуцлигини тан олиб, яхши яшашга царор цилиб, уз-узини 
ривожлантиришга киришади. Бусиз керакли самимийликни, кучни та
лаб цилиб булмайди. Хаётингизда ниманингдир узгаришига ишонч 
^осил цилиш Сизда хаёл булиб цолади.

УСИШИ ТУХТАБ КОЛГАН РА^БАРЛАРГА ТАВСИФНОМА

Менежерлар учун шахсий усиш муцим, чунки улар шу*улланади- 
ган иш жараёни купроц эркинликни, цаётий позицияни ва цатъийликни 
талаб цилади. Ожиз ёки пишиб етилмаган менежер-бошлиц ва цамкас- 
блар хамда унга буйсунувчилар учун катта ташвиш олиб келади. Куй- 
ида биз узининг усишини таъминлайдиган ва усишдан тухтаб цолган 
менежерлар тавсифномасини Сизнинг эътиборингизга цавола этамиз.

УСИШИНИ ФАОЛ 
ТАЪМИНЛАЙДИ

1 . Уцув жараёнида саволларга 
жавоб беради.
2. Узини билишга интилади.
3. Ривожланиш учун вацт цолди- 
ради.
4.Тусицларнинг булиши мумкин 
булган жараён деб тушунади ва 
уни енгишга тайёр туради.

УСИШДАН ТУХТАБ 
КОЛГАН

1 . Уцишдан бош тортади.

2. Узини билишни хоцламайди.
3. Узининг усиши учун вацт ажрат- 
майди.
4. Тусицлардан узини олиб цоча- 
ди.



5. Тескари алоца урнатади.

6. Уз-узини тацлил цилиш учун 
вацт ажратади.
7. Узининг циссиётини тадцицот 
цилади.
8. Уз тажрибаларини бацолайди.

9. УцИйди ва кенг фикрлаш коби
лиятига эга булади.
10. Уз потенциалига ишонади.

11. Очиц ва самимий булишга ин- 
тилади.
12. Узига таъсирни тан олади.

13. Касб майоратный ривожлан- 
тиришни бошцара олади.
14. Муваффациятга эришишдаги 
узгаришларга сезгирлик билан 
царайди.

5. Тескари алоцани цабул цилмай- 
ди:
6. Уз-узини тахлил цилишдан цоча- 
ди.
7. Уз циссиётларини барбод цила- 

ди-„
8. Узини бацолаш билан Luyfyn- 
ланмайди.
9. Уйгониш цислари чекланган 
булади.
10. Шахсий имкониитларига 
ишонч бУлмайди.
11 . Узаро муносабатлар уйинини 
афзалроц куради.
12. Узига таъсир этишни тан ол
майди.
13. Касб махоратини ривожланти- 
ришни инкор этади.
14. Ишдаги узгаришлардан цони
циш цосил цилмайди.

КАЧОН РАХБАРЛАР УЗ-УЗЛАРИНИНГ УСИШИГА 
КУПРОК МУ^ТОЖ БУЛАДИЛАР?

Якка тартибдаги ривожланиш йунапишида цилинган царакатнинг 
бирортаси цам тула охирига етказилмайди. Бирорта одам тула ри
вожланган ва етук шахе булишга даъвогар була олмайди. Уз-узини 
ривожлантириш мацсадга эришиш борасидаги доимий жараёндир.

Менежмент фаолиятининг купгина турлари юцори яккацол ривож- 
ни талаб этади. Узгариш даражаларининг усиб бориши билан Узи
нинг ижодий цобилиятини ривожлантириш эцтиёжи пайдо булади. Бун
дай шароитда яккацоллик зарурияти тулшади.

Менежер цар цандай вазиятда цам узининг етук савиясини сацла- 
ши лозим.

Рахбарнинг иши доимо узгариб туради ва менежерга янги талаб- 
лар цуяди. Айни цолда уз-узини ривожлантириш учун юцори цобилият- 
ни тацозо этади. Бозорда, ташкилий ишларда, тусицларда, хуллас, ме
нежер цаётининг барча жабцаларцда уз-узини ривожлантириш зарури-



яти тугилади. Уз-узини ривожлантириш нуфузли ишларга утиб иш
лаш ёки Уз мацсадларига эришиш учун бир босцичдан иккинчисига 
утиш даврида цам зарурдир. Хар цачон менежер идрокли, царакат=- 
чан ва янгипикка мойил булиши зарур. Бу Уз йулида якка цолда ри
вожланиб боришни тацозо этади.

5-ЧЕКЛОВ:

МУАММОНИ ЕЧИШДА ТАЖРИБАНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Муаммони ечиш цеч цачон осон кечмаган, лекин маълум тажрибага 
эга булиш мацсадга эришиш жараёнини тезлаштиради. Бу бобда мац
садга эришишнинг учта эцтимол булган йулини тадциц циламиз.

1. Муаммони ечишга тизимли ёндашишдан фойдаланиш.
2. ХаР хил муаммоларни ечишга мос келадиган услубларни тан

лаш.
3. Одамлар ва манбалардан муаммоларни ечишда фойдаланиш.

МУАММОНИ ЕЧИШГА ТИЗИМЛИ ЁНДАШИШ

Канчалик мантицга зид куринмасин, муаммони ечишда олдиндан 
маълум булган цоидага цатьий амал цилишга нисбатан цар цандай 
иш тартибига амал цилиш фойдали цисобланади. Шунинг учун рац- 
барликни амалга оширишда тадбирли муносабатда булишингизни 
хоцлаймиз ва Сиз юзма-юз келадиган аниц муаммони ечишда унга 
мослашишга тайёр туришингиз лоэим булади. Муаммони ечишда из
чиллик билан бажариладиган ишни аницлаб олиш алоцида ацамият- 
га эга. Агар Сиз муаммонинг самарали ечимини топа олмасангиз, унда 
цуйидаги бир ёки бир неча босцичда нотуфи царакат цилган буласиз.

БИРИНЧИ ЦАДАМ. ТАЙЁРГАРЛИК. Дастлаб муаммони тушуниш, 
бацолаш ва тацсимпаш уни ечишдаги аниц цийинчиликпарни топиш 
лозим булади. Агар бу гуруц ишининг таркибига кирса, унинг аъзола- 
ри муаммо табиатини тушуниб, биргаликда унинг самарали ечимини 
топишни ташкил этиш керак.

ИККИНЧИ ЦАДАМ. МАКСАД.Мацсад икки шахе ёки гуруц нимага 
эришиши лозимлигини курсатиб бераДи. Гуруц иш мацеади аництушу- 
нилган барча аъзолари томонидан цабул цилинган булиши мумкин. Баъ
зида мацсад ноаниц ёки умумий ва гуруц аъзолари уртасида царама-



карши фикр-муло^азалар келтириб чикариши мумкин. Ишни бошлаш- 
дан олдин максад уни амалга оширувчи барча ходимлар томонидан 
тула тушунилган ва аникланган булиши лозим.

Максадни амалга оширишда уни кайтадан аниклаш ёки унга узгар- 
тиришлар киритиш холати хам учрайди. Аник бажариладиган иш куп 
максадли булиш мумкин. Умумий ва кенг ифодаланган максадни "Кан
дай?" деган саволни бериб соддалаштириш янада аникрок ифода
лаш имконини беради.

УЧИНЧИ КДЦАМ. МУВАФФАКИЯТ МЕЗОНИ. ^аракатингиз муваф- 
факиятини кандай аниклаш фойдали. Баъзида бахолаш мезони баён 
Килинган максад таркибига кирган булади. Агар бундай булмаса, Сиз 
уз харакатингизни хаодоний бахолаш усулини толишга харакат килинг. 
Бунинг учун куйидаги иккита саволга жавоб толиш лозим.

1 . Биз куйилган максадга эришдикми ёки йукми, уни кандай аник
лаш мумкин?

2. Биргаликдаги иш самарадорлигини кандай изо^лаш мумкин?
Муваффакият мезони аникпангандан кейин барча гурух аъзола-

ридан талаб килинган якуний натижа ойдинлашади. Шу билан бирга 
вазифани бажариш учун катьий зарур булган куч сарфи аникланади, 
вактдан окилона фойдаланилган булади.

ТУТИНЧИ КАДАМ. АХБОРОТЛАР. Муаммони ечиш йули топил- 
гандан кейин уни чукур тахлил килиш керак. Муаммони ечиш билан 
фаолияти бевосита боглик булган одамлар уша муаммога, хилма- 
хил булган далилларга, фикр-мулохазаларга, гояларга, маълум ишон- 
чга эга булишлари мумкин. Инсон хотирасининг ахборотларни ёдда 
саклаш имконияти чекланганлиги сабабли, муаммо ечимини ойдин
лаштириш максадида ахборотларни йигишнинг кар хил усулларидан 
фойдаланиш мумкин. Янги маълумотларни гурух аъзоларидан ёки 
махсус тадкикотлар утказиш йули билан олиш мумкин. Ахборотлар 
йигилгандан кейин царакатнинг кар хил усулларини аниклашга кири- 
шилади. Сунгра кар бир усулнинг кучли ва ожиз томонларини аник- 
лаб уларга ба^о бериш лозим булади.

БЕШИНЧИ КАДАМ. РЕЖАЛАШТИРИШ. Режалаштириш нимани 
бажариш лозимлиги туфисида карор кабул килишдан бошланади. Бу
нинг учун ягона имконият танланади. Барча гуру к аъзолари умумий 
режа буйича тула тушунчага эга булиши ва улар бажарадиган вази
фа эса аник булиши лозим.

ОЛТИНЧИ КАДАМ. АМАЛИЙ ИШ. Бу боскичда амалий иш бошлана
ди. Максад ва муваффакият меэони аник, барча иштирокчилар нимага



эришиш лозимлигини билишади. Аниц вазиятдан келиб чициб, улар уз 
режаларига окилона узгартиришлар киритишлари мумкин. Натижа си- 
фати аксарият холларда тайёргарлик сифатига боглиц булади.

ЕТТИНЧИ КАДАМ. АМАЛИЙ ИШНИ ЯХШИЛАШ ТА^ЛИЛИ. Одам
лар амалий иш жараёнида куп нарсани урганадилар. Уз ишлари му- 
ваффацияти тавсифини ба^олашади ёки муваффациятсиэлик сабаб- 
ларини аницлашга харакат килишади. Энг мухим иш натижаларини 
ба^олаб, ру хан тушкунликка тушмаслик лозим. Бундай тескари ало- 
цасиз ишда узгариш булиши ёки ривожланиш учун имконият жуда 
кам булади.Тахлил цилишдан мацсад ахборотларни ва цушимча цув- 
ватни йигиш асосида пировард натижани яхшилашдан, келажакдаги 
амалий ишнинг асосий йуналищпарини белгилаб олишдан иборат.

Юцорида келтирилган етти цадам муаммони ечишга тизимли ёнда
шиш цуроли булиб, ундан фойдаланишда мослашувчан ва тадбирли 
булишни тацозо этади. Хар цандай босцичда, бир неча цадамга цай- 
тиш, биз таклиф этаётган намунага узгартириш киритишингиз мум
кин. Энг муцими —  биз таклиф этаётган услуб Сиз ечаётган аниц му
аммони цал цилишга мос ва маъцул булиши лозим. Буни узлаштириб 
олиш учун вацт керак булади, усулни мукаммал урганиб олиш ва ун
дан самарали фойдаланиш учун Сизни уцувчилик даври кутади. Усул
ни цуллаш тартиби 3-чизмада келтирилган.

Муаммони тизимли ечиш буйича инглиз олими Ковердейлом' 
томонидан муцим илмий тадцицот олиб борилган булиб, унда рах
барлар тизимли ёндашишда ягона тил орцали мулоцотда булиши 
курсатилган. Иш жараёнида кенгашлар натижаларини атрофлича та- 
лцин цилиб, унинг тизимли ёндашиш учун эцтиёж сезиши ёки сезмас- 
лигини аницпаш цам фойдалидир.

Буцдай урганишнинг муцим воситаси булган ишчилар кенгашла- 
ри режалаштириш буйича мажлислардир, уларни ёзиб бориш видео- 
магнитафонга ёзишга нисбатан афзалроц хисобланади. Бунинг учун 
барча иштирокчиларнинг хоциши ва келишуви зарур булади. Теска
ри "ведеоалоца"— цудратли восита булиб, унинг ёрдамида иштирок- 
чилар гуруцини юзма-юз цуйиб, цандай воцеа-цодиса руй бераётган- 
лигини билиб олиш мумкин2. Бу узига цаццонийлик билан цараш учун 
имкон беради, буни бошца йул билан амалга оширишнинг иложи йуц. 
Видео —  бу атрофлича чуцур та х л ил цилишнинг ёрдамчи воситаси- 
дир.

1TailorM. Coverale on management. London, Heimann6 1979.
2Franles. Using a video system in human relations training - Jones J.E. (eds). The 1979 annual 
handbook.



3-чизма. Муаммонинг ечилиш тизими босцичлари.

Натижада одамларнинг бир-бири билан тескари алоцасини урна- 
тиш имконияти пайдо булади ва шахслар уртасидаги муносабатлар- 
да вужудга келган муаммоларни аницпаш ва уни бартараф этиш йули 
топилади. Видеотацлил гуруцлар ишининг самарадорпигини аницпаш 
воситаси экан, демак, ундан муаммо ечимини бацолаш учун вацти- 
вацти билан одатдаги кенгашларни утказишда фойдаланиш лозим. 
"Амалий ишни яхшилаш тацлипи" амалий цаётга жорий этилиши мум
кин. Амалий иш тацлилини урганиб олган рацбарлар уз ишининг са- 
марадорлигини оширишда купгина ютуцларга эришганлар.

МУАММОНИ ЕЧИШГА МОС БУЛГАН УСУЛНИ 
КАНДАЙ ТАНЛАШ КЕРАК ?

Муаммолар бир-биридан фарц цилади, цафталик иш жараёнида 
менежердан цуйидагилар талаб ципинади:

1. Хужалик фаолиятини тацлил цилиш.



2 Мураккаб (цийин) кенгашга рацбарлик цилиш.
3. Истеъмолчини уз буюртмасини узгартиришга ишонтириш.
4. Касаба уюшмалари билан низони бартараф этиш.
5. Шахсий рухий зарбани камайтириш буйича царор цабул цилиш.
Бу муаммо уз ичига мураккаб режалаштиришни, шахслар уртаси

даги муаммони ечишни, цис-туйгуни, бошцаларни ишонтиришни ва 
уз-узини бошцаришни бипишни, низоларни бартараф этиш йуллари- 
ни ва нихоят цабул цилинган царорлар туфисидаги купдан-куп акт- 
ларни уз ичига олади.

КАРОР КАБУЛ КИЛИШ ДАРАЖАСИ

Рахбарлар томонидан цабул цилинган царорлар турлича булиб, 
ечимини кутаётган, мураккаб муаммолар цам булади. Биз туртта царор 
цабул цилиш даражасини фойдали деб биламиз. Уларнинг хар бири 
маълум бошцариш тажрибасини талаб этади. Сиз бу царорни цабул 
цилиш даражасини билгунга цадар уз ишингизга цуйипган аниц талаб 
ва цобилиятингизга мос келадиган вазифалар тугрисида уйлаб кури- 
шингиз лозим.

Биринчи даража. Эскирган. Бу царор одатдаги эскирган царорнинг 
таркибий цисми хисобланади. Бу уринда рахбар маълум дасгур асоси
да вазиятни олдиндан англаган холда, компьютер сингари иш юрита- 
ди. Менежер бурчи вазиятни "цис этиш" ва "лоцайдлик" билан цабул 
цилиш, кейин эса масъулиятни уз зиммасига олиб, маълум харакат
ларни бошлашидан иборат. Агар ра цбарда сезгирпикхусусияти булмаса, 
у ёки бу вазият буйича мавжуд курсатмаларни нотуфи талцин цилса, 
мантицсиз царакат цилса, хато царорлар цабул цилса, керакли пайтда 
амалий ишнинг самарасини таъминлай олмай цолса ёки унга журъат 
эта олмаса, цийинчилик пайдо булиши мумкин. Вазиятни туфи тушун- 
ган, тугри хулоса цила оладиган, оцилона царакат цилувчи рацбар ни
мани хоцласа шунга эришиши мумкин. Бу даражада ижодий ёндашиш 
талаб цилинмацди, чунки барча иш тартиби олдиндан маълум.

Иккинчи даража. Оралик. Рацбардан ташаббус ва царакат эркин
лиги маълум чегарада талаб цилинади. Бу ерда рацбар имкони булган 
цатор царорларнинг афзаллигини бацолайди ва уларнинг ичидан те- 
гишли муаммога мос келадиганини танлаб олади. Натижа рахбар
нинг цобилиятига самарали, ицтисодий жицатдан цулай йуналиш хара
катини танлаб олишга боглиц булади.



Учинчи даража. Мослашув. Ушбу даражада кушимча кийинчилик- 
лар пайдо булади, чунки бу ерда рахбар ижодий карор ишлаб чи^иш 
керак булади. Царор маълум маънода мутлако янги булиши мумкин. 
Унда синалган инкониятлар мажмуи ва баъзи бир янги гоялар акс 
этади. Рахбар. муваффа^ияти унинг шахсий ташаббуси ва кобилия
тига боглик булиб, номаълум муаммони урганиб карор кабул кили- 
шини такозо этади. Ухшаш карорлар олдин хам кабул килинган були
ши мумкин, лекин навбатдагиси бошка шаклда булиши мумкин. Рах
бар маълум муаммони янгича хал этиш йулини ахтаради.

Туртинчи даража. Янгилик. Бу муаммо гоят мураккаб булиб, ме
нежердан катта эътиборни талаб этади. Цоникарли натижага эришиш 
учун мутлако янгича ёндашишни талаб килади. Баъзида бундай му
аммолар олдиндан маълум, лекин етарли даражада тушуниб етил- 
маган булиши мумкин ва унинг ечимини топиш учун мутлак янги та- 
саввур ва усуллар талаб килинади. Рахбар мутлако кутилмаган ва 
башорат килиб булмайдиган муаммони тушуниш усулини топиши за
рур. Бу муаммони хал этиш рахбардан кобилиятини ривожлантириш 
ва янгича йуналишда фикрлашни талаб этади. Энг замонавий ва кес
кин муаммоларни хал килиш учун янги фан тармогини ёки технологи- 
яни яратиш лозим булади. Юкорида биз куриб чиккан карорларни 
Кабул килиш даражаси бошкариш малакасига уз талабларини куяди. 
Куйидаги мисол буни яккол тушунишга ёрдам беради.

Амалда эскича иш тартиби асосида фаолият курсатаётган кичик 
пойафзал дукони рахбари билан руй берган холатни куриб чикайлик. 
Компаниянинг бош кийимлари булими истеъмолчилар эътирози, кадр- 
лар муаммоси, товарларни кургазмаларга куйиш, буюртмаларни кабул 
килиш ва хужжатларни юритишни уз ичига олган хар хил холатлар- 
дан иборат иш тартибини ишлаб чикди, дейлик. Рахбарнинг вазифа
си, компания кабул килган иш тартибидан огишмай, унга амал килиш. 
Агар иш тартибида курилмаган муаммо пайдо булса, юкори лавозим- 
ли рахбар билан маспахатлашиш лозим. Асосан эски иш тартибига 
мос равишда фаолият курсатаётган рахбар бу ерда мухим карорни 
Кабул килади. Бу карор дуконнинг муваффакиятли ишлаши учун унга 
атрофлича масъулият билан ёндашишдан иборат.

Ишлаб чикариш булимига жавоб берувчи завод рахбари эркин ша- 
роитда ишлайди ва мавжуд хилма-хил имкониятлардан танлов уткази- 
ши мумкин. Бу махсулот сифатини назорат килиш, хом ашё билан таъ
минлаш, кадрларни танлаш, ходимлар Уртасидаги муносабатлар



ва бош ка купгина масалаларга жавоб берувчи маъсул рахбарлар 
булиши мумкин. Бундан ташкари, менежер соглом, самарали, кар 
кандай холатларга мослаша оладиган бошкариш тизимини куллаши 
керак. Ишлаб чикариш булимида, илгари номаълум булган купгина 
муаммоларни ечишга тугри келади. Тушунарли карорлар кабул килиш 
имкони кенг, у рахбарнинг вазифаси муваффакиятга олиб келиш им- 
конияти булган энг кулай харакат йуналишини танлаб олишдан ибо
рат. Рахбар муаммони окилона тахлил килибгина колмай, балки энг 
макбул харакатни аниклаш учун фойдаланиладиган вазиятни хам 
хис этиши лозим булади. Вазият анча мураккаб булиб, унга аниклаш 
Кийин булган ташки омиллар таъсир этиши мумкин. Шундай килиб, 
Кандай харакат кабул килинмасин, унда рахбарнинг шахсий жавоб
гарлиги улуши албатта мавжуд булади. Кабул килинган карор купчи
лик холларда етарли шижоат курсатиш ва зарур ресурслар билан 
таъминлаш оркали амалга оширилади. Ишлаб чикаришда рахбар 
фаолияти купинча мос келувчи стратегияни кандай билишга боглик- 
дир. Бу иккинчи даражали карорлар кабул килишга хосдир. Яна бир 
ташкилот маркетинг булими хисобланади. Унинг вазифаси яхши 
маълум билган муаммони ечишнинг янги имкониятларини топишдан 
иборат. Булим рахбарларидан янгигояларни хаётга татбикэтиш та
лаб килинади. Бу махсулотни сотишни жонлаштириш учун моддий 
рагбатлантириш тизимини ишлаб чикиб, кУргазмаларни ташкил этишга 
янгича ёндашиш ва бошка муаммолар булиши мумкин. Карорни кабул 
Килишга тула асос булиши учун, муаммони ойдинлаштириш ва сод- 
дапаштириш лозим булади, у билан бирга ахборотларни йигиш ва 
тахлил килишнинг доимийлигини таъминлаш зарур. Маркетинг со
хасида машхур рахбар учун хос булган кобилият ишчанлик нуктаи 
назаридан яхши уйлаб курилган ва хакикатда янги булган окило
на стратегияни амалга ошириш хисобланади. Дастлаб иктисодий 
мослашув муаммоси билан боглик булган масалани хал этишда 
маркетинг сохасида фаолият курсатаётган рахбар карорнинг учин
чи даражасини кабул килади. Бу карор мослашув деб аталади.

Очик ва тула тушунилмаган вазиятда рахбарга алохида талаб куйи- 
лади. Бунга мос мисол тарикаседа тадкикот маркази бошлиги ишини 
олиб куриш мумкин. Вазифа кандайдир машхур ва янги нарсани ихти- 
ро этиш. Бундай вазифа ойга куниш модулини, сунъий олмосни ёки 
янги энергетик тизимни яратиш. Рахбар уз ишинй одатда хали етарли 
даражада урганилмаган, маълум карорпарнинг биронтасига мос кел- 
майдиган муаммони Урганишдан бошлайди. Зарур ресурсларни жалб 
Килиш ва ишни ташкил килиш, чинакамига ижодий ёндашишни намоён 
этиш лозим булади. Баъзида янги техника тилини яратиш, янги йуна-



лиш, курилма, технология ва ишлаб чикариш имкониятлари талаб 
килинади. Шундай килиб, рахбар жавоб берадиган фаолиятнинг ак
сарият кисми чинакам янгиликни талаб килади. Шунинг учун рахбар 
туртинчи даражага мос, яъни "янгилик"— туфисида карор кабул кили
ши керак булади.

Купгина ташкипотларда юкори лавоэимли рахбарлар билан карор 
лар кабул килиш даражаси уртасида тугридан-тугри алока мавжуд. Энг 
оддий даражада рахбар узига ташаббусни олиши лозим, келажакда 
вазиятни катта ишонч билан башорат кила олиши керак. Шу боис ки
чик рахбарлар талаб килинган стандартга амал килиб, асосан узига 
бевосита буйсинувчи ходимларини иш жараёнида жонли кизиктириш- 
га харакат килади. Юкори даражада кабул килинган царорлар узида реал 
Кийинчиликпарни акс эттиради ва купчилик катта лавозимдаги рахбар 
ходимларни янгиликни бошкаришда, ресурсларни сафарбар этишда 
иштирок этишга, хавф-хатарга боришга мажбур этади.

Биринчи жадвалда тегишли рахбардан талаб килинадиган карор
лар кабул килишнинг туртта даражасини ва тажриба калитини му- 
жассамлаштирган маълумот берилган. Юкори даражада карор кабул 
Киладиган рахбардан, куйи даражадаги тажрибадан хабардор булиш 
талаб килинади. Масалан, 3 даражада (мослашув карори) фаолият 
курсатаётган менежердан тажрибани билиш хам талаб килинади.

Амалиёт шундан далолат берадики, рах барда ус ишнинг йукпиги 
ёки меъёридан ортикчалиги хам максадга мувофик эмас. Биринчи 
даражадат рахбар фаолияти куйилган вазифаларга мос равишда 
бошкариш тажрибасини талаб этади. Очик ёки стратегик муаммолар- 
га ёки булмаса ижодий ёндашишни талаб килувчи муаммоларига уз 
муносабатларини билдириш тажрибасига эга булган рахбарлар, ун
дан фойдаланиш имкони йукпигидан умидсизликка тушиши мумкин. 
Бундай чекланганлик менежерда у бажараётган ишни етарли дара
жада бахоламаслик, имкониятларини тула руёбга чикара олмаслик 
хиссиётини, кобилиятини тула намоён этиш чекланганлигини курса
тади. Рахбарлар одатда амалий иш жараёнида урганадилар ва хаётий 
касб эгалари фаолиятини узининг шахсий характерлари билан так- 
Кослаб, янги тушунчага эга буладилар, кийинчиликпарни енгиб, маъ
лум натижаларга эришадилар. Юкори даражадаги карорлар кабул 
Килишга эришиш учун менежер юкори даражадаги муаммоларни ечиш 
кобилиятига эга булиши керак.

юз



Даража царорлар тури ва тажриба калити

Кэрорлар тури Тажриба калити

Биринчи даража: 
Эскирган

1 Кэбул цилинган цоидага сузсиз 
амал цилиш
2. Вазиятни оцилона бацолаш
3. Адолатли бошцариш
4. Назорат (асосламоц)

Иккинчи даража: 
Орали*

1 Мацсадни аницлаш
2. Режалаштириш
3. Тахлил (ривожланиш)
4. Ахборотлар тацлили

Учинчи даража: 
Мослашув

1 Муаммонинг олдинги ечимига 
мослашиш
2. Муаммо ечимининг тизимини 
аницлаш
3. Ижодий гуруции ташкил этиш
4. Мумкин булган хавф-хатарни 
аницлаш

Туртинчи даража 
Янгилик

1. Ижодий бошцариш
2. Стратегик режалаштириш
3. Тизимли ривожланиш

МУАММОНИ )(АЛ ЭТИШ УЧУН РЕСУРСЛАРДАН 
ФОЙДАЛАНИШ

Купчилик ра^барларнинг бош^а одамлар билан ишлашларига 
туфи келади, карор кабул килиш жараёни бир неча шаклда амалга 
оширилиши мумкин.

1. Рахбар ва унинг ходимлари кундалик жорий муаммолар билан 
банд буладилар.

2. Жамоа масла^ати утказилади.
3. Ишчи гурухлари кенгаши утказилади.
4. Цумита ва мацсадли гуру^лар ишлайди.
5. Ташки ресурслар ёки буюртмачи таклиф этилади.

* Купрок ресурсларни жалб цилиш афзаллиги 2-чеклов "Ишчи гу
ру цини ташкил этишни билмаслик" булимида атрофлича ёритилган. 
Муаммога аниклик киритиш ва унинг ечимини топиш учун кенгашлар 
утказиш фойдалидир. Чунки бундай кенгашларда хар хил фикр-му- 
лохазалар рагбатлантирилади ва техник жихатдан туфи таклифлар 
кабул килинади.



МУАММОНИ )(АЛ ЭТИШ УЧУН КИМ ЖАВОБ БЕРАДИ. 
АНИКЛИК КИРИТИНГ

Одамлар аксарият холларда цийин муаммо жавобгарл игини уз зим- 
масига олишни хохламайдилар. Бу хол царорни цабул цилиш эхтимо- 
лини нихоят даражада чеклаб цуяди. Шунинг учун уни аницлашда му
аммо царорига жавоб берадиган шахсни аницпаб олиш фойцалидир.

ГУРУХ ЙИГИЛИШИНИ ТАРТИБГА СОЛУВЧИ 
РАХБАРНИ ТАНЛАШ

Ишчи гуруци фаолиятини тартибга солиш мухим ахамиятга эга 
булиб, унинг мазмуни гурух холатига боглиц булади. Яцинда ташкил 
топган гурух биргаликда ишлашга урганмаган булади, бу ерда "ма- 
халлийчилик", шахсий узаро муносабатларнинг бузилиши натижаси
да маълум цийинчиликпар юзага келиши мумкин. Ишни мувофицлаш- 
тирувчи (тартибга солувчи) дастлаб вацтни самарали тацсимлашни 
ва муаммони ечишнинг энг цулай иш тартибини таъминлай оладиган 
булиши лозим. Энг аввало ишчи гуруци мехнати унумдорли булса, 
цуйида келтирилган барча масалалар цал цилиниши мумкин:

Гурух аъзоларинингурнини аницпаш. Гурух аъзоларининг ихти- 
сослашуви аниц ва цар бири фойдали цисса цушишга ишонч цосил 
цилиш керак.

Гуруцнинг таркиби. Гурухни ташкил этишда асосий эътибор ва- 
зифага мос келишига царатилади.

Гурух ишининг усулини англаш. Гурух ишлари кузатиб борила
ди. Бундан асосий мацсад цар цандай нуноцликни ёки бошца муаммо
ни уз вацтида англаш ва муцокама цилишдан иборат.

Элакдан утказиш. Гоя маълум изчилликда баён этилади, бу гуруц 
танланган йулдан адашмаслиги ва муаммога жиддийроц муносабат
да булишини таъминлайди.

Гуруц аъзолари вазифаларига аницлик киритиш. Улардан аниц 
нима талаб цилинишини гуруц аъзолари тушунишдими? тушунмаган 
холатлар булса, аницлик киритилади.

Гояни сураш ёки унга булган муносабатни билдириш. Ишти- 
рокчилардан уз фикр-мулоцазалари, таклифлари, циссиётларини бип • 
диришлари суралади.

Эфирда чициш имкониятини бериш. Хар бир иштирокчининг 
фикр-мулоцазаси эфир орцали эшитилиши учун барча шарт-шароит- 
лар яратилади.



Мацсадга йуналтирилган йулни курсатиш. Муаммо ва ахборот
лар билай муносабатда булиш усули таклиф этилади.

Интизомга риоя килиш ёки уни таъминлаш. Гурух ишининг са- 
марадорл игига салбий таъсир этувчи хатти-харакатлар эътиборга оли
нади ва тегишли чора курилади.

Имкониятлардан фойдаланиш. Мавжуд манбалар хисобига оли
нади ва ишга жалб цилиш тадбирлари амалга оширилади.

ГОЯНИ ВА ХАРАКАТЛАР ИЗЧИЛЛИГИНИ 
ЁЗИБ КУЙИНГ

Айтилган куп гоялар кейин фойдаланилмайди. Шунинг учун гояни 
ёзиб цуйиш муцим ахамият касб этади. Амалий ишни бажаришда 
аввало иш учун жавоб берувчи масъулиятли одамни тайинлаш ло
зим ва биргапикда иш жараёнини текшириш механизмини цабул 
цилиш лозим.

ИШ ЖАРАЁНИДА ТИЗИМЛИ 
ЁНДАШИШДАН ФОЙДАЛАНИНГ

Купчилик одамлар ишга тизимли ёндашишга харакат ^илишади. 
Лекин кундалик муаммолар уларга бу ишни амалга ошириш имкони
ни бермайди. Куйида биз муаммони ечишга тизимли ёндашиш учун 
ёрдам берадиган гояларни келтирамиз.

1 .Ишга тизимли ёндашиш уни цадам-бацадам бажарилишини таъ- 
минлайди деган шиорни плакат сифатида ёзиб, деворга осиб цуйинг.

2. Харакатингиз схемасидан фойдаланинг, биринчи бетда эслаш 
учун муаммони ечишнинг еттита цадамини ёзиб цуйинг.

3. Йигилиш тахлилини доимий равишда олиб бориш лозим. Маж- 
лиснинг охирида ундан "муаммони малакали ечиш" сифатида фой
даланинг.

4. Уз цамкасбларингиздан (кадрлар буйича мутахассис ёки гуруц 
аъзоларидан ва бошцалардан) хатти-харакатингиз, йигилишни олиб 
боришингиз туфисидаги фифларини билинг. Бу Сизга мажлисни олиб 
боришни яхшилашга ёрдам беради.

5. Вацти-вацти билан мажлисни магнитофонга ёзиб боринг. ёзиб 
олинган мажлис материалларини эшитинг ва гояларни ёзиб олинг, 
бу Сизнинг ишингизни яхшилаш имконини беради.

6. Чоракда бир марта "Муаммони ечиш руйхати"дан фойдаланинг. 
Кундалик дафтарингизга хар уч ойда саволларни ёзиб бориш ва ижо-



бий узгаришларни кузатиш вазифасини уз зиммангизга олинг ва унга 
амал цилинг.

7. Икки-уч кишидан иборат хамкасбларингиз билан биргаликда 
муаммони ечиш тажрибаларини мухокама цилишни ташкил этинг. 
Улардан маслахатчи сифатида фойдаланинг.

Тажрибалар курсатадики, муаммони ечиш учун ташкил этилган гурух, 
шахсий муаммони келтириб чицариши мумкин. Улар купинча ишлари- 
нинг самарали булиши учун харакат килишади, гурухлар мажлиси унум- 
сиз, цийин кечади. Бу уз навбатида ресурслардан самарасиз фойдала
нишга олиб келади. Чунки биргаликда бажарилган иш цийматига цушим
ча иш вацти (йигилиш учун сарф цилинган вацт)1 цушилади. Лекин бундай 
йишлишлар цар бир ташкилот хаётининг зарурий ташкилий цисми хиооб- 
ланади. Ташкилотнинг самарали фаолият курсатиши учун характерли 
булган мухим жи^ати хар хил муаммоларни тезда ечиш имкониятига 
эга булган цобилиятли рахбар ходимларга эга булишдир. Муаммолар
ни хал этишда цобилиятнинг етишмаслиги (пастлиги) хар цандай рах
бар олдида турган асосий цийинчилик хисобланади. Бундай холатнинг 
ташкилот рахбарлари орасида кенг тарцалиши ташкилот имкониятла- 
рини маълум даражада чеклаб цуяди.

МУАММОНИ ЕЧИШДА ТАЖРИБАЛИ ВА ТАЖРИБАСИЗ 
РАХБАР ХОДИМЛАРГА ТАВСИФНОМА

МУАММОНИ ЕЧИШНИ 
БИЛ АДИ

МУАММОНИ ЕЧИШНИ 
БИЛМАЙДИ

Муаммони доимо ечади Ечилмаган муаммони уз 
хрлига ташлаб куяди

Муаммони ечишга хос 
усулларни танлайди

Аник макрадсиз яшайди

Муаммони ечишга тизимли 
ёндашишдан фойдаланади

Тизимли ёндашишдан 
фойдаланмайди

Муаммо учун жавобгар 
шахсни тайинлайди

Муаммо учун ким жавоб 
беради, аникпамайди

Муваффакият гаровини 
(мезонини) аник, белгилайди

Муваффакиятга эришиш учун 
аник булмаган мезонга 
асосланади

1Woodcock М. and Francis d. Fifty Activities for Selfdevelopment Aldershot: Gover, 1982



Ахборотдан унумли 
фойдаланади

Ахборотларни етарли 
даражада йигмайди

Режалаштиришни самарали 
олиб боради

Ишни самарасиз 
режалаштиради

Тахлил кдпишга вакт 
ажратади

Йигилиш та^лилини 
угказмайди

Ишчи гуру*лари фаолиятини 
самарали мувофиклаш- 
тиради

Ишчи гурухи фаолиятини 
етарли мувофиклаш- 
тирмайди

КАЧОН РАХБАР МУАММОНИ ЕЧИШ 
ТАЖРИБАСИГА ЭХТИёЖ СЕЗАДИ?

Рацбар ходимлар иш фаолияти янги вазият билан боглиц булса, 
цар хил одамлар фаолиятини бирлаштириш зарурияти тутпса, мац
садни ойдинлаштириш, мураккаб ахборотларни тацлил цилиш ва му- 
каммал режалаштириш талаб цилинса, муаммони юцори даражада 
цал этишга эцтиёж сезипади. Хар бир менежер учун тез-тез такрор- 
ланиб турувчи муаммоларни ечиш цобилиятига эга булиш зарури
яти тугилади. Лекин муаммони юцори даражада ечишга шароит- 
нинг узгаришига цараб мослашиш, муаммони цал этишга янгича 
ёндашиш зарурияти тугилганда тажрибага эцтиёж сезилади. Сиё- 
сатчилар, режалаштириш ходимлари, воситачилар, маъмурий 
ходимлар, лойицачилар, рацбар ходимлар, юцори лавозимли цар- 
бий хизматчилар ва бошцалар муаммони юцори даражада цал этиш 
цобилиятига эга булишлари керак.

6 - ЧЕКЛОВ:

ИЖОДИЙ ЁНДАШИШНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Менежерда ижодий ёндашишнинг етишмаслиги, ижодий цобили- 
ятнинг етишмаслиги унинг иш фаолияти самарадорлигини барбод 
цилиши мумкин. Ижодий ёндашиш инсон фаолиятининг барча жаб- 
цалареда намоён булиб, цуйидагилардан иборат булиши мумкин.

1 . Уцитувчи фотосинтез гаясини уцувчи онгига етказишнинг янги 
усулини топади.

2. Темир йул рацбарияти, шоц бекатни безашнинг янги усулини 
белгилайди.



3. Тадбиркор ма^сулотни урашнинг янги усулини киритади.
4. Рахбар ходим иш фаолияти ва дам олишнинг энг кулай услу- 

бини тавсия этади.
Афсуски, купчилик одамлар узларининг ижодий кобилиятларини 

тушуниб етмайдилар, имкониятларини тугри ба^олай олмайдилар. 
Шахсий ижодий кобилиятни устиришга ёрдам берувчи иккита асосий 
ёндашув бор. Биринчиси, рухият нуктаи назардан ижодий ёндашиш- 
га халакит берувчи чекловни урганиш. Иккинчиси, муаммони ечишга 
ижодий ёндашиш усулларидан тизимли равишда фойдаланишни тэ- 
дкикот килиш.

ИШ ЖАРАЁНИДА ИЖОДИЙ ЁНДАШИШГА 
ХАЛАКИТ БЕРУВЧИ ТУСИКЛАР

Сиз катта имкониятларга эга эканлигингизни англаб етганингиз- 
дан кейинги харакатлар табиий кобипиятингизни чекловчи усишин- 
гизга хапакит берувчи тусикларни аниклаш ва уни бартараф этиш 
хисобланади. Ижодий кобилиятни чекловчи ёки уни йукка чикарувчи 
еттита тусик мавжуд. Улар куйидагилардир.

1. ИНСОНДАГИ ЯЛЦОВЛИК. Ижод вактни ва астойдил ишлашни 
талаб этади. Барвакт тухтатилган ёки сусайтирилган мехнат жараё
ни ижодий муваффакиятга хапакит берувчи тусикларни бартараф 
этиш имконини бермайди. Ижодий ишга купрок вактни сафарбар этиш 
учун интилиш керак. Ижод килиш жараёнида чинакам кийинчиликлар 
учрайди ва хатто муаммони еча олмаслик умидсизлиги хам пайдо 
булиши мумкин. Агар ялковликнинг олди олинса, хар хил ижодий бо- 
скичларни инсон узида синаб куриши ва узлаштириб олиши мумкин.

2. КУНИКИЛГАН ОДАТЛАР. Одамларда эскича ишлаш, харакат 
Килиш, фикрлаш одатлари мавжуд булиб, бу ижодий ишлашга хала- 
Кит беради. Бундай одатлар ижодий мехнатнинг душмани хисобла
нади. Инсон куникма хосил килган одатларни узига "Нима учун?" де
ган саволни бериб урганиши лозим. Узингизнинг асосий карашларин- 
гизга кайтиб илгари Сиз учун тула мантикка эга булган фикрлаш 
жараёнини урганинг, натижада: "Бу жараён илгаригидек самаралими 
ёки йукми?" деган саволга жавоб топасиз.

3. ОРТИКЧА ЗУР БЕРИБ ИШЛАШ. Зур бериб ижод килиш жараё
нида биз купинча ишончсизлик ва саросима хиссиётларига юзма-юз 
келамиз. Маълумки, ишни бошлаш жараёнида унинг охирини билиш 
кийин, бундай ишончсизлик ортикча зур бериб ишлашни келтириб чи-



Каради. Уни жисмоний ва хаяжон билан хис этиб, инсон узини мав
жуд хавф-хатардан химоя килаётганцек булади. Катьий сезгирлик таш^и 
тазйикни хис этиш ва рухий зарба —  булар хаммаси фикрлаш кучини 
ва ижод нинг хис-туюу имкониятлари жараёнини тула очиб беришга 
халакит беради. Тазйик холатида булган одамлар улар учун яхши 
маълум булган нарсани ушлаб туришга харакат киладилар ва нати
жада уларнинг куч-куввати тула фойдаланилмайди. Хар иккала омил 
^ам астойдил ижодий ишлашни кийинлаштиради.

4. МАКСАДГА ЭРИШИШНИНГ СУСАЙИШИ. Айтишларича, узга
риш булишини билиб, уни идрок этиб килинган харакат булмаганда 
эди, бирорта хам максадни амалга ошириб булмас эди. Ижодий фа
олият хохишнинг бошкача булишига даъват этади. Янгиликка инти
лиш инсоннинг узида ва ташки омиллар таъсирида пайдо булиши 
мумкин. Масалан, сунгги жахон уруши нейрохирургияга, фотогра- 
фияда, журналистика ва хаётнинг бойца жабхаларида мисли 
курилмаган ютукларга эришишга сабаб булди. Инсон ижодкор 
булиши учун узгаришга эхтиёж сезиши лозим, илгари бажариб 
келган ищида камчиликни сезиши ва уни янада мукаммалрок ба
жаришга харакат килмоги лозим.

5. ИМКОНИЯТНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ. Жахон тарихида энг му- 
хим ихтироларнинг баъзи бири одамлар томонидан яратилмасдан 
долган. Бунга уларнинг рисоладагидек хаёт кечиришлари учун шарт- 
шароит булмаганлиги, касалликпари, вацтинча обру-эътиборларини 
йукотишлари, цамокхонада ётишлари ва бошкалар сабаб булган. Ак
сарият одамлар учун маром доирасида хаёт кечириш Уз кучи ва вак
тини кундалик ишга сафарбар этиш оркали ундан хаётий коникиш 
хосил килиш тушунилади. Бундай одамлар хаётида янгиликучун им
кониятлар жуда кам булади. Бошка одамлар учун одат тусига ай- 
ланган ижод, ташкаридан ёрдам ва манбалар талаб килади. Агарда 
ёрдам ва имкон етишмаса, зарур булган ахборотларни жамлаш ёки 
илмий тадкикот олиб бориш учун амалда имконият булмайди. Бу 
ерда ижоднинг таркибий кисми булган узига ишонч (7-чекпов) були
ши зарур. Чунки уз кучи, имконияти, вакти, манбалардан окилона 
фойдаланиш ва корхонанинг кУллаб-кувватлаш и илмий ёндашиш 
жараёнига катта ижодий таъсир курсатади.

6. ОРТИКЧА ЖИДДИЙЛИК. Инсон уз ижодини намоён этиш макса- 
дида гояларни талкин этишга харакат килиши лозим, баъзида кидири- 
лаётган ечим, хеч уйлаб курилмаган тахминлар замирида ётган були-



ши мумкин. Бундай пайтда одатдан ташкари зукколик ва ортикча жид- 
дийлик доимо максадга мувофик булиш билан келиша олмайди. Ижо
дий ёндашиб, гояларни кайтадан тахлил цилишнинг йукпиги атроф
дагилар билан мулокотда булишни кийинлаштиради. Янги гоя нинг 
пайдо булишидаги кувонч руцингизни кутаради, ортикча жиддийлик 
эса гоядан махрум этади.

УСЛУБИЁТНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ 
(ТАЛАБГА ЖАВОБ БЕРМАСЛИГИ)

Муаммо ечимини топишда самарали ёки мос услубнинг етишмас
лиги ижодий кучни сусайтиради. Ижодий иш янгича фикрлашни та
лаб килса хам, унинг таркибий тузилишини кайта куриб чикиб, му
ваффакият э^тимолини ошириш мумкин. Ижодий жараён бошкарув 
ишларининг бошка йуналишларида хам ухшаш булиб, уларни урга
ниш ва тахлил килиш асосида керакли тажрибага эга булиш, тегиш- 
ли услубни ривожлантириш мумкин.

ХАЛАКИТ БЕРУВЧИ ТУСИКЛАРНИ БАХОЛАШ

Хар бир одамга ижодий иш жараёнида нимадир хапакит беради, 
шунинг учун бу жараённи чукуррок тадкик килиш ва аниклаш фойда- 
дан холи булмайди. Бундан ташкари, Сизни яхши билган уртокла- 
рингиз билан мухокома килиш хам фойдали. Бу билан тусикларнинг 
салбий таъсирини камайтиришни урганиб олиш мумкин.

МУАММОНИ ИЖОДИЙ ЕЧИШ

Муаммони ечишнинг бешта аник боскичи мавжуд. Уларнинг "5- 
чеклов"да баён этилган боскичларга умумий Ухшаш томонлари бор. 
"Муаммониечишда тажрибанинг етишмаслиги" булимида Сиз кушим
ча курсатмаларни топасиз. Бу беш боскич узталабларини куяди. Куй- 
ида биз боскичларни навбатма-навбат батафсил Урганиб чикамиз.

Биринчи боскич: Муаммони урганиш. Муаммони ечиш асосини яра
тиш учун уни атрофлича чукур урганмок зарур. Урганишнинг учта аф- 
заллиги бор:

1. Топшириклар куламини аник бахолаш.
2. Максадни ва унга эришиш мезонини аниклаш.
3. Мос келадиган ташкилотни, одамларни, иш усулини режапаш- 

тириш.



Иккинчи боскич: Гояни ишлаб чикиш. Барча ижодий иш турлари 
гояни ишлаб чицишни талаб этади. Гоя бу номаълум воцеликни анг
ла шдан иборат. Унинг пайдо булишини олдиндан башорат цилиб 
булмайди. Купгина атоцли олимлар муаммолар ечимини уйцуда, дам 
олиш, цеч нарсани уйламаган пайтда топганлар. Шунинг учун гоялар 
сонини купайтириш ва уларни йуцотмасликка харакат цилиш лозим. 
Гояларга нисбатан цизицишни ошириш учун узингизнинг феъл-атво- 
рингиз, рухиятингиз, нафосатга таъсирчанлигингиз, бадиий тафакку- 
рингиз, фалсафий билимингиз хусусида маълумотга эга булишингиз 
мацсадга мувофиц.

Гоя ишлаб чицишнинг энг фойдали усули фикр-муло^аза юри- 
тиш хисобланади. Бу усулнинг самарадорлигини оширишга ёрдам 
берувчи бир неча оддий цоидалар мавжуд. Агар Сиз натижага эри
шишни хоцласангиз фикр-муло^аза юритиш тартибига цатьий риоя 
цилинг. Бу цуйидагилардан иборат булади:

1. Муаммони цисцароцбаён этиш лозим.
2. Муаммони цисцача баён этишни оц цогозга, доскага, экранга ёзиш 

орцали амалга оширмоц мацсадга мувофицдир.
3. Вацт аницланади, цачон кейинги иш тухтатилади.
4. Фикр-мулоцаза юритиш жараёнида хар цамдай гоя ёзиб борилади.
5. Ишнинг охирида гоялар мантицан тартибга солинади ва хар 

бири мухокама цилинади.
Фикр-мулохаза юритиш гояни тезда ишлаб чициш имконини бе

ради. Бу усулга хос эркинлик хаёлий ва одатдан ташцари гояларни 
бахолаш имкониятини беради.

Учинчи босцич: Гояларни саралаш. Гояларнинг баъзилари сама- 
расиз, амалиётда цуллаб булмайдиган, куп харажат талаб цилади- 
ган, маъносиз булиши мумкин. Лекин унинг афзаллигини аницлама- 
гунча ундан воз кечмаспик керак. У ёки бу гоядан воз кечишда цис
ту йгуга эмас, балки мантицга асосланиб иш юритиш лозим. Агар 
гоядан воз кечиш сабаби имкониятлар етишмаслиги булса, ечим асо
сида ётган таклифларни шубца остига олинг. Хар бир гояни учта ме
зон асосида тахлил цилиш зарур.

1. Гоянинг мацсулдорлик эхтимоли цанча?
2. Уни ишлашга мажбур эта оласизми?
3. У бошцаларга нисбатан яхшироц имкониятга эгами?
Хамма вацт омадсизлик хавф-хатари ёки цисман муваффацият 

зжуд булади, уларни маълум бир тизимга солиш ва бахолаш ло-
* Сизнинг мацсадингиз мавжуд гояни амалга ошириш борасида за-



рур тадбирни танлашдан иборат. Тадбир танлангандан кейин гояни 
амалга ошириш йулидан шижоат билан харакат килмок даркор.

Туртинчи боскич: Янгиликни режалаштириш. Гоя хаётга манфа- 
ат келтиришини таъминлаш зарурияти булгани х°лда, уни амалда 
синаб куриш керак. Бундай янгича харакат сифатли равишда режа- 
лаштирилищи керак. Сифатсиз режалаштириш унинг самарадорли- 
гини туширади. Фикрни аникрок тушуниш учун куйидаги ихтирочилик 
мисолини келтирамиз. "Бритиш рейд" компанияси мисолида буни 
куриб чикамиз. Бир неча йил поездда йуловчиларга кофе вагон рес- 
торанларидан олиб келинган когоз стаканчаларда берилар эди. Бу 
стакан иссикни тез утказганлиги учун хатто йуловчилар бармоклари- 
ни куйдириб олишарди. Ни^оят компания ра^барларидан бири пла
стмасса стаканини стакан ости ликобчаси билан фойдаланишни так
лиф этди. Бу лойи^ага тушди ва ишлаб чикарилди. )^озир йуловчи
лар бармокларини куйдирувчи стаканданхопосбулишиб, ро^ат килиб 
кофе ичишади. Куриниб турибдики, гоя янги, лекин у режалаштирил- 
маса ва синаб курилмаса, орзу булиб колар эди. Харакат йуналиши- 
ни аниклаб берадиган намунанинг й^клиги натижасида режалашти
риш сифати паст булиб, яхши гоядан кам фойдапаниб булмайди. 
Шунинг учун вакти-вакти билан максадни тахлил килиш ва кайта куриб 
чикиш, руй бераётган жараёнларни яхшилаб мулохаза килиш лозим. 
Бу режалаштириш жараёнига жавоб берувчи ра^барларга алохида 
талаблар куяди. Лойихани нихоясига етказиш жараёнида купгина 
кичик муаммолар пайдо булиши мумкин, уларнинг хар бири уз ечи
мини талаб килади. Агар рахбарлар бир муаммо тугрисида Kawyp- 
са, руй бераётган жараёнларга умумий карашлар барбод булади. 
Режалаштириш ва мувофиклаштиришда инсон холати оркестр фао
лиятини бошкарувчи дирижёрга ухшайди, чунки у нинг дастлабки иши 
тизимнинг алохида олин ган кисмлари уртасидаги гармонияни таъмин
лаш, одамлар фаолиятини максадга йуналтиришдан иборат.

Режалаштириш жараёни муваффакиятли давом этиши учун иш- 
даги иштирокчиларнинг уртасида бевосита алока аник булиши ке
рак. Хар бир иштирокчи узининг умумий ишдаги урни тугрисида та- 
саввурга эга булиши ва уз ишининг хамкасблари ишига алокадорли- 
гини тушуниб етмоги даркор. Албатта, шахсий ташаббус мухим, лекин 
уни умумий иш доирасида мувофиклаштирмок зарур.

Бешинчи боскич. Карама-карши алока ва тахлил. Янгиликни кири- 
тиш жараёни хамма вакт хам аник ва тартибга риоя килган хогща амалга



ошавермайди. Доимо янги омиллар пайдо булиши ва хар цандай янги 
маълумот унга таъсир этиши мумкин. Шунинг учун эришилган нати- 
жани доимо тахлил цилиш усули талаб цилинади, мацсад ва режа- 
ларга узгартиришлар киритишга тугри келади.

Ижод уз табиатига кура ноаницликнинг усиб боришини курсатади. 
Шу боис царама-царши алоцани урнатиш ва тахлил цилиш имкония- 
тини топиш мухим ахамиятга эга. Бу мацсадга мос келмайдиган куч- 
ларга ёки тартибсиз фаолиятга куч сарфлаш хавфини цисцартириш 
имконини беради. Усулий ёндашишни цуллаб-цувватлаш, мацсад сари 
харакат цилинганда ва вазифаларни бажариш жараёнида царама- 
царши алоцаларни урнатиш, иш тартибини тахлил цилиш, мацсад ва 
режага аницлик киритиш рахбар фаолиятининг таркибий цисми хисоб
ланади. Янгилик талаб цилинганда рахбар уз цобилиятини жиддий 
синовларда цуллаб куради.

ИЖОДИЙ ГУРУ^ЛАР ВА ТАШКИЛОТЛАР

Янгилик тарихи йирик ихтиролар муаллифлари, шубхасиз, буюк 
инсонлар томонидан цайд этилган. Масалан, Нъютоннинг гравитаци
он назарияси, Эйнштейннинг нисбийлик назарияси, ака-ука Райтлар- 
нинг аэропланда учиши ва бошцалар. Ижод баъзи бир одамларда 
мавжуд булган одатдан ташцари цобилият, якка хол сифат эканлиги
ни одамлар тушунишади ва бунга урганиб цолишган. Уларнинг ижо
дий муваффациятлари купгина истеъдодли одамларнинг биргалик- 
даги фаолиятининг натижасидир. Эътибор марказида маълум одам
ларнинг аниц натижаларга эришиши турса-да хам, бу одамлар ёлгиз 
узлари натижага эриша олмайдилар.

Ижодий юту snap жамоа ёки ташкилот томонидан цулга киритилган 
булиб, уларнинг керакли имкониятларини шарт-шароитлар билан таъ- 
минлаган ва цуллаб-цувватлаган. Космос сохасидаги ютуцлар, компью
тер ва бошцалар одамларнинг ижодий мехнатининг махсулидир.

Алохида олинган шахе чекланган вазифани бажаришда ижодий 
мехнат цилиши мумкин. Агар муаммо катта ва мураккаб булса, ижодий 
жамоани ташкил этиш зарурияти тугилади. Маъпумотларни цайта иш- 
ловчи электрон хисоблаш машинаси мураккаб муаммоларни ечишда 
инсон цобилиятини устириши мумкин, лекин бунинг чегараси булиб, 
ундан ташцаридаги яккахол истеъдод натижа бермайди. Фацатгина ацл- 
идроклилик цобилият чеклови инсонга кенг мицёсдаги лойихани муста- 
цил амалга ошириш имкониятини бермайди. Бу ерда ташаббус, ру-



хий кайфият ва гайрат керак. Атрофдагиларнинг фаол куллаб-кув- 
ватлаши ходисанинг мураккаб ривожланиш пайтида ёки гояни амал
га ошириш бошланганда инсонни бардошли булишига ёрдам бера
ди. Амалда хар бир шахсда хам истеъдод бор, жамоа ишини янада 
янгича ташкил этиш учун ундан фойдаланиш мумкин, лекин шахсий 
Кобилиятни дастлаб англашимиз ва бахолашимиз лозим. Шундай 
Килиб, ижодий гурух аъзолари хар бир иштирокчининг ишни бажа- 
ришдаги ^иссасини ва нимага кодирлигини билиб оладилар.

Ижодий гурух учун мувозанатли майорат ва кобилият зарур. Иш
лаб чикариш гурухи учун конструкторлик гоясини режалаштириш ва 
техник-ташкилий имкониятларни уйгунлаштириш, жиддий тадкикот иш
ларини олиб бориш кобилиятига эга булган одамлар керак. Гурух юту- 
гининг мухим омили ра^барият хисобланади, чунки факат рахбарият 
Хар хил истеъдод эгаларидан иборат ижодий ва а^ил гурухни ташкил 
этиши мумкин. Ижодий гурухнинг фаоллиги ва ахиллигининг мухим 
шарти хар хил махорат ва характерга эга булган одамлар фаолияти
ни уйгунлаштиришдан иборат.

Ижодий гурух рахбарининг фаолиятини чукуррок уганиш алохида 
ахамиятга эга. Баъзилар рахбарлик кобилиятини бахтли инсонлар- 
даги тугма, доимий, узгармайдиган хусусият деб тушунади. Аслида 
эса бундай эмас. Рахбарлик услуби у бошкараётган гурухнинг савия- 
си, усиш даражаси, вазият талабларига караб узгариши мумкин. Ижо
дий гурух рахбар учун куйидаги сабаблардан келиб чикадиган узига 
хос муаммони юзага келтиради.

1. Ноаник максад. Ижодий гурухга аник максад етишмайди, унинг 
вазифаси аник КУЙилмаган, натижанинг фойдалилиги, унга эришил- 
гандан кейин бахоланиши мумкин.

2. Куллаб-кувватлашнинг етишмаслиги. Маълумки, ташкилотлар- 
да ижодий гурухларни химоясиз колдириш холатлари учраб туради. 
Бундай пайтда ижодий гурухларнинг яшашини асослаш ва моддий 
жихатдан куллаб-кувватлашни таъминлашга эришмоги лозим.

3. Мувофиклаштирилмаган фаолият. Гояни ёки муаммо ечимини 
топиш билан банд булган инсон фаолияти, купинча мувофиклашма- 
ган булади. Натижада тезда шундай вазият пайдо буладики, барча 
гурухлар бир-бирини такрорловчи ёки тизимлашмаган иш билан банд 
булади.

4. Умидсизлик. Лойихани амалга ошириш жараёнида тусик ва ке- 
чиктириш холатлари пайдо булади. Бу иштирокчиларнинг маънавий



холатига жиддий таъсир этади, гурухнинг ташаббуси ва кучини су- 
сайтиради.

5. Алока мулокоти меъёридан ортикчалиги. Ижодий гурух ва ташки 
мухит билан узаро мулоцотда булиш учун яхши ривожланган алока 
тизимига эга булиши керак, чунки фаол мулоцот хар хил жараёнлар- 
ни ойдинлаштиришга ёрдам беради. Лекин ортикча маълумотлар 
тизимга зид ишни келтириб чикариши мумкин. Натижада энг мухим 
муаммолар аникланмасдан колади.

6. Чукур тахлилнинг етишмаслиги. Маълумотларни йигиш жараё
нида вазифанинг максади ва кулами янгиланади. Узгарувчан жараё- 
нга доимо тайёр туриш кийин булганлиги учун эскириб колган усул 
асосида иш олиб боришга кизикиш пайдо булади. Бундай холга тах
лил килиш ва ижодий кучни янгича режалаштириш оркали карши ту
риш мумкин. Ижодий гурухга жавоб берувчи рахбар, бундай кутил- 
маган илмоедан узини химоя килишни хохласа, олдини олиш режаси- 
га эга булиши керак. Лекин рахбар хар бир муаммони манфаатдор 
гурухлар билан мухокама килиши лозим. Гурух аъзолари таклиф килин
ган ва кабул килинган карорни куллаб-кувватлашга тайёр туриши ке
рак. Рахбарнинг асосий вазифаси, тайёр жавобни таклиф этиш эмас, 
балки муаммони ойдинлаштириш, куйилган масалани окилона хал 
этишдир.

ШАХСИЙ ИЖОДКОРЛИК

Ижод Уз чегарасидан юкори кутарилиш ва катта самарага эри
шиш йулида харакат килишни талаб этади. Айни йуналишдаги нати- 
жалар табиат билан бевосита боглик булган машклар жараёнида кулга 
киритилади. В.Т.Гэлвей1 шахснинг ички томонига тавсиф беради.

Биринчиси, "биринчи мен" деб хисоблайди. Доимо уз фикр-мулоха- 
заларини мухокамага кУяди, шархлаб беради, танкид билан, хулпас, 
натижага ва муваффакиятга эришиш билан тамомила банд булади.

Иккинчиси— "иккинчи мен"кенгрокфикр-мулохаза юритади, хаётий 
вазият купрок уйгунлашган холатда булади. Теннис (ёки бошка спорт 
тури) билан шугулпаниши бошланиши билан "биринчи мен" овози му- 
ваффакиятни шархлашни бошлайди ва "иккинчи мен" табиий кобилия
тига халакит бера бошлайди. Шахснинг бир томонлама афзалликка

’ Gallwey W.T. The inner game of the tennis. New York, Random House, 1974



ага булиши муваффакиятга эришишга каршилик курсатиши мумкин 
булган холатдир. By гояни ижодни бошлашда осон куллаш мумкин. 
Одам муаммога олдиндан маълум булган тахминларга ишониб, уни 
ечишга киришиши мумкин. Бундай иш юритишда пировард натижани 
олиш жараёнига шубха хосил булади. Натижада ижодкор узини хор- 
гон хис этади. Шахснинг ортикча кучланишни келтириб чикарадиган 
томонларини пасайтира оладиган усулни топиш оркали шахсий ижод- 
корликни янада кучайтириш мумкин.

Ижод —  урганиш жараёнидир. Масалан, бу китобнинг бобларини 
ёзиш жараёнида биз нимани уйлаётганлигимизни яхширок тушуниб 
етдик ва карашларимиз хам ойдинлашди. Дастлаб купгина аник булма
ган гоялар ва яхши ифода этилмаган фикрлар мавжуд эди. Баъзида 
биз учун маъкул булган натижани олиш учун кулёзма нусхаларини 
бир неча марта узгартиришга туфи келди. Бу албатта фойдадан холи 
эмас, чунки кандайдир мухим гоя пайдо булиши унинг пишиб етили- 
шини такозо этади. Бизнинг энг яхши ишларимиз муваффакиятсиз- 
ликлар заминида пайдо булади. Бундан инсон чукур завкланади.

Ижодий ишда иштирок этиш купгина одамларда кутилмаган им
кониятларни намоён этади, уз кучидан самарали фойдаланишга ёр
дам беради. Шунингдек, одатдаги фаолиятда хеч кандай ва хеч качон 
булмаган рухий кайфият ва кизикиш уйготади. Янгилик хамма вакт 
хавф-хатардан холи булмайди, лекин узгарувчан хаётда ижодкор- 
ликка кобилиятсизлик хатарлидир. Хавф-хатар мукаррар. Олимлар 
уни камайтириш учун куп куч сарфлайдилар, баъзида уз хаёлини на
моён этиш учун очлик эълон киладилар.

Менежер от пойгасидаги ютукни кузатиб, хавф-хатар конуни буйи
ча куп нарсани билиб олса булади. Уйинчилар отни жуда яхши бил
ган холда пойгага чикишади. Карорни узгартиришга асос буладиган 
(йулнинг холати, отнинг тури, уйинчилар хулки ва бошкалар) вазият
ни зимдан кузатади. Маълумки, пул учун хавф-хатарга юзма-юз бо
рилади, лекин хавф-хатар мувозанатлашган ва мувофикпашган була
ди, агар ижодкорлик маълумоти етишмаса, улар тажриба асосида 
ишлаб чикилган хиссий карорларга асосланади. Пойга бошланган- 
дан кейин хеч нарса килиб булмайди, трибунадаги кичкириклар хам 
фойда бермайди. Мана шу жойда менежер ва уйинчи орасидаги 
ухшашлик уз ахамиятини йукотади. Агар пойга бошланса, уйинчи хеч 
нарса кила олмайди; агар менежер ишда хавф-хатарга юзма-юз кел- 
са, одатда унда ютукни кулга киритиш имкониятини ошириш учун 
харакат йуналишини Узгартириш колади, холос.



ИЖОДКОР ВА ИЖОДКОРЛИК ЕТИШМАГАН 
РА^БАРЛАРГА ТАВСИФНОМА

Ю^ори ижодий ёндашишга амал килган рахбарлар ва ижодий ёнда
шиш етишмаган рахбарлар тугрисида куйида тавсифнома берилган.

ИЖОДИЙ ЁНДАШИШ ИЖОДКОРЛИК ЕТИШМАГАН 
ЁНДАШИШ

Бошка одамларнинг ижодий 
ёндашишини кадрлайди

Одамларнинг ижодий 
ёндашишини кдорига 
етмайди

Ноаникликка тайёр туради Ноаникликни ёмон киради

Шахсий цобилиятига 
ишонади

Шахсий ижодкорлигига 
ишонмайди

Ижодга халакит берувчи 
омилларни аниклайди

Ижодга халакит берувчи 
омилларни урганмайди

Вазифаларни бажаришда 
шижоат курсатиб ишлайди

Ишни охирига етказмасдан 
ташлаб куйиш одагти булади

Анъанавий йулдан воз 
кечиши мумкин

Анъанавий йулдан боришни 
афзал куради

Рухртй зарбани камайтиришга 
х,аракагг килади

Рухцй зарбага гирифтор 
булади

Узгаришга эх^иёж сезади Узгаришга эх^иёж сезмайди

Имкониятдан фойдаланади Имкониятни кулдан бой 
беради

Яояга ижобий муносабатда 
булиш кобилиятига эга

Foara чинакамига жиддий 
муносабатда булади

Янгича карорлар кабул 
Килишни афзал кур ади

Анъанавий карорлар кабул 
Килишни афзал куради

Муаммоларни тизимли 
асосда кая этади

Муаммони тизимсиз ечади

Мияни ишлатиш усулидан 
фойдаланади

Мияни ишлатиш усулидан 
хабари булмайди



Ижодий гурухга рахбарлик 
килиш кобилиятига эга

Ижодий гурухни бошкдришда 
кийинчиликларга дуч келади

Хиссиётни эркин ифода 
этишни ракбатлантиради

Хиссиётга жуда берилувчан 
булади

Хатолар асосида урганиш га 
х;аракат килади

Хатолар асосида урганиш 
кобилияти булмайди

Хавф-хатарга юзма-юз 
боради

Хавф-хатардан йирокрок, 
юради

КАЧОН РАХБАР ИЖОДИЙ ЁНДАШИШГА 
КУПРОК Э^ТИЁЖ СЕЗАДИ

Баъзи бир бошкариш лавозимларида, маркетингни тадкик килиш, 
тадбирлар ишлаб чикиш, бадиий ва ижтимоий со^ада купрок ижодий 
ёндашиш талаб этилади. Айникса мавжуд карорга ёки ечимга куч ва 
самарадорлик етишмаганда ижодий ёндашишга катта зарурият туги- 
лади. Хизматларни сифат жи^атидан яхшилашда, максадга эришиш 
учун бутунлай янги гояни топишда ёки карорларни ишлаб чикишда 
эарур булади. Муаммога аниклик киритишда, гояларни излашда, асос 
булган тахминларга шуб^аланиб карашда, технологик жараёнларни 
такомиллаштиришда керак булади. Ижодий ёндашиш натижасида 
мехнат фаолиятига хос йуналиш буйича ютукларга эришилади. 
Рахбарлик фаолияти эскирган усулларга асосланган булса ёки таш
килот тургунлик цолатида булса уз ижодий кобилиятини устиришга 
камрок э^тиёж сезади.

7 - ЧЕКЛОВ:

ОДАМДАРГА ТАЪСИР ЭТИШНИ БИЛМАГАНДА

Купчиликнинг тасаввурида атрофдагилар уларга купрок эътибор 
беришлари керак. Лекин камма кам бир хил таъсирчан була олмай
ди, чунки камманинг дунёкараши бошкалар учун теран ва фойдали 
булавермайди.

Таъсирчанликни келтириб чикарадиган тажрибани ва ёндашишни 
аниклаш деярли кийин муаммо. Баъзида у тил билиш санъатига, имо- 
ишорага, бевосита мулокотда булишга боглик. Лекин барибир атроф
дагиларга таъсир этиш санъатининг узаро бир-бирига боглик булган



Кисмларини ёки негизини тахлил цилишни куйидаги саволларни ат
рофлича мулохаза цилган ^олда бошлаш мумкин.

1. Атрофдагиларга таъсир килиш кобилиятимдан мен коникиш 
^осил кипаманми?

2. Кимга купрок таъсир эта оламан?
3. Кимга таъсир этишни хо^лардим?
4. Менинг таъсир этиш санъатим нимадан иборат?
5. Менга ким таъсир этади?
6. Качон мен уз ишимнинг унумсиз эканлигини цис этаман?
7. Качон узимни кобилиятли >̂ ис киламан?
Юкоридаги саволларга жавоб топиб, гуё сиз уз-узингиз билан 

масла катлашган буласиз. Жавоблар Сизни таъсирчан булишингиз 
учун нима хапакит бераётганлигини аниклашга ёрдам беради.

Бу булимда биз цандай куринишдаги ^аракат юкори таъсир эти- 
шини ^амда алохида шахсга, гуру ̂ га ва ягона тизимга мунтазам таъ- 
сирни кандай амалга ошириш мумкинлигини тадкик киламиз. Бизнинг 
фикримизча, булимларга таъсирни куйидаги сарлав^алар ёрдамида 
урганиш фойдалидир.

1. Атрофдагиларга бевосита таъсир этиш.
2. Буйрукни кандай бериш керак?
3. Гуру уларга ва тизимга таъсир этиш.

АТРОФДАГИЛАРГА БЕВОСИТА ТАЪСИР ЭТИШ, 
ШАХСИЙ БАХОЛАШ

Ресторанда ме^монларни кутиб олувчи метрдотелни (бош офи- 
циантни) куз олдингизга келтиринг. Унга маълумки, баъзи бир стол- 
лар кулай ерда жойлашган. Шунинг учун у цаммага энг яхши жойни 
таклиф кила олмайди. Ме^монларнинг бир кисмини энг якин стол- 
ларга утказади, колганлар узокрок столларга, официант эътибори- 
дан четрокда булган жойларда утиришига тугри келади. Даражасига 
Караб кимни каерга утказишни ^ал этган официант онгида куйидагига 
ухшаш назорат когозини ёдида тутади.

ом и л САВОЛ ТААССУРОТ

1 2 3
Кийим ва 
ташку\ курин иш

Вазият уларнинг кийимига мос 
келадими?
Улар дид билан кийинишганми? 
Уларнинг ташку! куринишлари 
таассурот крлдирадими? 
Уларнингцамроцлари *ам яхши 
курин ишга эгамилар?

Вазиятга мос кийи- 
ниш умумий таассу- 
ротни оширади



1 2 3

Кэдди-цомат Улар узларини тутишни билади- 
ларми? Улар вазмин одамларми? 
Кадр-цимматларини билганлари 
хрлда узларини тутишадими? 
Соглом таассурот уйготадими?

КЭТЪИЙ, ишончли ку
риниш катта ички 
кучни намоён этади

Ахлоц Улар нимани хоцлашпарини била- 
диларми?
Улар узларига ишонадиларми ёки 
кишининг гашига тегадиган цолатда 
узларини тутадиларми?
9з эцгиёжларини аник изцор эта 
оладиларми?
Улар саботлимилар?

Мурожаат цилиш ма- 
хррати узида ишонч 
борлигини курса
тади, талаб цилинган 
нарсани олиш эх^- 
молини кучайтиради

Шахсий
мулоцот

Узи учун туриб бера оладими?
Улар тушунарли фикр юрита олади
ларми?
Мен да у билан бевосита алоца бор- 
ми?
Улар мени инсон сифатида кура 
оладиларми?

Шахсий муомала 
таъсирини кучай
тиради

Рарбатланиш Мен учун цандайдир фойда бул ади- 
ми?
Агар мен улар билан ёмон муомала
да бул сам, улар менинг учун кунгил- 
сиэвоцеани келтириб чицармайди- 
ларми?
Улар мени тан олишадими?

Рагбатланиш инсон- 
ни купроц таъсирга 
мойил булишга олиб 
келади.

Метрдотел учун назорат варагини услубий текшириш талаб цилин- 
майди, чунки у кундалик иш жараёнида вазиятни бахолаш ва бир 
царашдан ва цисцача су^батдан кейин царорлар цабул цилишга куни- 
киб цолган. Лекин бошца со^ада фаолият цилувчи одамлар ижтимоий 
^аётини ва иш фаолиятининг самарадорлигини тахлил цилиш учун 
юцорида келтирилган беш категориядан иборат назорат варагидан 
фойдаланиш мумкин. Биз Сизга ^ар бир омилни узингиэда синаб кури- 
шингизни тавсия этамиз.

КИЙИНИШ ВА ТАШКИ КУРИНИШ

Шахсий куриниш ва кийимни танлаш —  одатда инсон уз-узини цан
дай тасаввур цилиши тугрисида гуво^лик берувчи жараён. Кийим вази
ятга мос тушиши лозим. Бу ерда рад цилиб булмайдиган цоиданинг



Узи йуц. Махсус тушликка мос келадиган кийим, нонуштага ёки йул 
ёцасидаги кафега тугри келадиган кийим булади. Мос келишнинг энг 
му^им курсаткичи ихчамликдир. Кийимнинг ихчамлиги ^аракатда 
цулай булиши ва вазият талабини цондириши лозим. Уз кийимида 
уйдагидек узини ^ис этиш му^имдир. Таъсирчан булишдан фойда
ланиш учун, озода ва саранжомли булиш >̂ ам керак. Кийим чангтузи- 
ган ёки ифлос ^олда куринса, унинг атроф мухитга таъсири тезда 
сусаяди. Ортицча узига зеб бериш ^ам, атрофдагилар гашини кел- 
тириши ва таъсирчанликни сусайтириши мумкин. Одам узининг ким- 
лигини курсата билиши одатда унинг кийиниш услубида уз аксини 
топади. Кийиниш инсоннинг ру^ий кайфиятини маълум даражада узи- 
да акс эттиради. Канчалик у хавф-хатарга юзма-юз бора олишини ва 
цанчалик у жозибали эканлигини курсатади. Кийиниш инсоннинг 
сузсиз синовга тайёрлигини англатади. Атрофдагилар билан узаро 
ижодий таъсирга интилишини курсатади. Кейинги вацтларда кийим
нинг циймати му^им омил булиб цолди.

Кийиниш —  бу моддий фаровонлик даражасини аницловчи белги- 
дир, яъни кийим сифати шахснинг фаровонлигмни намоён этувчи омил.

Му^им ижтимоий омиллардан бири шундаки, Сиз туфингизда Сиз
нинг уртоцларингиз, кийинишингизга цараб ^укм чицарди. Бу цанча
лик сийцаси чиццан ва жун мулохаза куринмасин, менежерга ишонч 
ва унинг фаолияти натижасига шуб^асиз таъсир этувчи далил булиб 
цолаверади. Шунинг учун Сизнинг ташци циёфангизнинг атроф му- 
^итга таъсирини яхшилаб уйлаб куринг, кимдандир уртоцларча бу 
масала юзасидан уз фикр-мулоцазаларини билдиришни сурашингиз 
фойдадан холи булмайди.

КАДДИ - КОМАТ

Адиблар уз ца^рамонларини тавсифлаш жараёнида уларнинг таш
ци циёфаларига, имо-ишораларига, ички дунёси ва циссий цолатига 
эътиборни царатган. Масалан, цаттиц ички изтиробда булган инсон 
цолати купинча унинг ташци циёфасида, яъни гавдани кучланган ва
зиятда тутишида намоён булади, узига ишончни йуцотган инсон эса 
узини цоргин, ишга кумилиб кетган цолда сезади.

Инсоннинг жисмоний ва циссий ропати уртасидаги алоца мантиций- 
дир. Купчилик одамлар уапарини хотиржам ва ишончли ̂ ис этишга цара- 
кат циладилар ва бунга эришадилар. Бундай одамлар узларининг цис- 
сиётлари билан алоцада булади. Улар вазминликни ва ички кучини



намоён этадилар. Яхшироц таассурот цолдириш учун улар ножуя хат- 
ти-царакатларни камроц намоён этадилар.

Инсоннинг ^аётга булган муносабати барцарорлашуви шахе фао
лиятининг таркибий цисми б^либ, ^аётнинг барча жаб^аларига таъ
сир этади: фаолиятни сусайтиради, ру^ий тушкунликка олиб келади, 
жасоратни рагбатлантиради ёки ювош цилади, ютуцларга эришиш учун 
цулайлик яратиб беради ёки муваффациятсизликка олиб келади. Ин- 
сонда шаклланган царорнинг му^им цисмлари унинг табиати ва цадр- 
циммати туфисидаги тушунчалар, ёшлик пайтидаги феъл-атвор туфи
сида тасаввурининг шаклланишига таъсири остида ривож топган. То
пилган царор уни атрофлича урганиш, ухшаш булмаган имкониятларни 
аницлашга инсонни матонатли ва фаол булишга даъват этувчи шах
сий царорнинг ривожига ёрдам беради.

АХЛОК

Аниц ва ишончли гапирадиган одамларни биз узига ишонган одам
лар деймиз. Узига ишонч ахлоцини ривожлантириш орцали бошца- 
ларга таъсир этиш доирасини цам кенгайтириш мумкин. Узига ишонч 
сифатида, узини намоён этишни билиш ва нимани хоцлашини ^ис 
этиш, уз царашларини аниц ва равон ифода эта билишни тушунамиз. 
Узига ишонч тажовузнорлик эмас. Тажовузмор одам аксарият ^олларца 
бошцаларни цурцитиш, улар ^уцуцини поймол цилиш орцали мацсадга 
эришишга царакат цилади. Узига ишонган одам цуцуцидан туфи фой
даланади, уз царашларини эркин ифода эта олади ва бошцалар 
цу^цини цимоя цилган цолда, уз фикрига цулоцсолишга эришади. Узига 
ишончли булишни одам бошцаларга ижобий таъсир этиш цобилияти
ни кучайтириш орцали Урганиши мумкин. Узига ишонч цаётга ёнда
шишнинг ва ижтимоий тажрибага эга булишнинг таркибий цисмидир. 
Бундай ёндашиш ёшлик пайтидан одамга таъсир этишнинг ^ар хил 
шакплари орцали узлаштириб борилади. Бир одамда узига ишонч 
бошцаларга нисбатан купроц булиши мумкин. Узига чинакам ишониш 
купгина афзалликларга эга, жумладан:

1. Энергиядан халос булиш узини кучли цис этиш имкониятини 
беради;

2. купинча Сиз нимани хоцласангиз шунга эришасиэ;
3. Кучланиш жараёни пасаяди, бу руцмй тушкунликдан халос этади;
4. Кучланиш жараёнидан чициш одамлар билан муносабатни ях

шилайди;



5. Карорларни цабул цилиш жараёни яхшиланади, чунки муаммо
ни биргаликда цабул цилиш, одамлар фикрларини ифодалашда уз 
аксини топади;

6. Довруцпи ва цукмдор одамлар цисман ортицча таъсирини йуцо- 
тади, камроц кузга ташланадиган одамлар узини ифода этиш имко- 
ниятини олади.

Узига ишонч афзаллиги тугрисидаги суз цанчалик жарангдор 
булмасин, бу ерда илмоцца илиниш ^ам булади. Узига ишонган одам 
фикр-муло^азасини аниц баён этади, демак, фикр аниц булгандан 
кейин у билан цисоблашиш осонроц булади. Кимдир Сизнинг узин
гизга булган ишончингизни афсусланган цолда цабул цилади ёки баъ
зида бундан ^ам ортицроц, яъни Сизни ужар фитначи деб атайди ва 
бунга мос равишда царакат цилади. Натижада Сизнинг фикрингизхато 
булиб чициши мумкин.

УЗИГА ИШОНИШ УЧУН НИМА ЕТИШМАЙДИ?

Баъзан инсонда узига ишонишни намоён этиш цобилияти етиш
майди. Ишда етарли даражада самарадорлик булмаса, узига нисба
тан афсусланиш, унгайсизланиш цолати пайдо булади. Хар бир одам
да узига ишончни камайтиришга хос булган сабаблар мавжуд. Куйи- 
да узига ишонишга халацит берувчи цолатлар руйхати берилган булиб, 
улар тугрисида яхшилаб уйлаб куришингиз лозим.

1. Тажриба нинг етишмаслиги: Сиз амалда Уз чекловларингизни 
етарли даражада аницламайсиз ва уларни бартараф этишга царакат 
цилмайсиз.

2. Сиздаги 1*ммтпямгдн тарбия: ёшлигингизда Сизга гамхурлик цил
ган ота-оналарингиз ва бошца одамлар Сизнинг цимоя цилиш цоби- 
лиятингиз сусайишига олиб келган булиши мумкин.

3. Аник тасаввурнинг етишмаслиги: Сизда аниц тасаввур булма- 
ганлиги сабабли, нимани хоцлаётганлигингизни узингиз билмайсиз.

4. Адоватдан цадиксираш: Сизаадишали ёки муло^азали булишни 
хоцлаб, нафрат ва салбий муносабатлар пайдо булишидан цурцасиз.

5. Узига бахо бера олмаспик: Сиз аниц ^олатни тасаввур этиш 
цуцуцини, узингизга тугри ва одобли муносабатда булишни цис эт- 
майсиз.

6. У з-у з и н и  курсата билмаслик: Одатда Сиз фикрингизни ноаниц, 
ишончсиз, царама-царши ёки циссиёт билан ифода этасиз.



Узига ишончни цис этиш цобилиятини тацлип цилиш узини цандай 
тутиш лозимлигини тушунишга ёрдам беради. Сизда узингизга дои
мо ишончсизлик цолатлари буладими? Агар булса, унинг умумий са- 
бабларини топиш мумкинми? Сизга узига хос цийинчиликлар тугди- 
радиган маълум шахе ёки атроф му^ит эканлигини биласизми? Та^- 
лил цилиш натижасида Сиз ^алацит берувчи ва бевосита узингизга 
тегишли сабабларни аницпаб олишингиз мумкин. Бу сабабни яхши- 
роц билгандан кейин, Сиз узингизга ишончлироц булиш усулини то- 
пасиз. Мунтазам кузатишлар натижасида узига цатъий ишонадиган 
одамлар тавсифномасини аницлаш мумкин. Тадцицотлар курсатиши- 
ча, узига ишонадиган одамларга хос булган цуйидаги курсатмалар 
Сизга узингизда ишонч пайдо булишига ёрдам бериши керак.

1. Адаштирадиган ^иссиётдан у з о кр о к  булинг: Агар Сиз атроф 
мухитдан газабланган, цацоратланган ёки миссий таццирланган 
булсангиз, уз циссиётингизга булган муносабатни кутиш керак. Агар 
Сиз ^иссиётингизни атрофдагиларга етказишни хо^ласангиз бу Сиз
ни адаштириши ва ечилиши лозим булган масаладан узоцлаштири- 
ши мумкин.

2. Оддийоок булинг: Баъзида масаланинг куплиги ва ортицча му- 
раккаблиги туфайли одамлар узларини йуцотиб цуядилар, бошцалар 
онгига мослашиш моциятиниетказиб беришга цийналади. Бундай пайт
да масаланинг моциятини оддийроц тушунтиришга царакат цилинг.

3. Хо^лаган максадга э р и ш и н г : Муаммо моциятини тушунтириш 
цанчалик куп вацт талаб цилмасин, унинг ечилиш имкониятларидан 
цонициш цосил цилмагунча ишлашга царакат цилинг.

4. Уз кадрингизни туширманг Агар Сизга бирор нарса муцим булса, 
унга эришинг, бошцалар Сизнинг тутган урнингизни билиб цуйишеин.

5. "Чалщмаслик" у ч у н  Узингизни назорат килиб боринг: Атроф
дагилар купинча фикрингизни тушуниб етмасдан Сизни чапгитишга 
царакат цилишади. Бу Сиз томонингиздан уларга курсатилаётган таъ
сир натижасида цам пайдо булиши мумкин. Бундай пайтда Сиз улар
нинг фикри билан танишиб чицинг ва уз фикрингизда цолишга цара- 
кат цилинг.

6. Хато Сизнинг тутган й у л и н г и з н и  бушаштирмаслиги керак: Агар 
Сиз хатога йул цуйсангиз уз жойингизга мос эмаслик циссиёти пайдо 
булишига йул цуйманг. Бундай циссиёт цолатингизни барбод цилади.

7. Ютуклардан-ютукларга эришишга харакат кипинг: Шундай вази
ятни яратишга ^аракат ^илингки, Сизнинг ишингоз ютуцларга эришиш-



га олиб келсин, фацат бошца одамлар цисобига эмас. Маълум бир 
вацтни бошцалар х>ам ютуцца эришиш мумкинлигини уртоцпашишга 
сарф цилинг. Бу ^ар иккала томоннинг узаро муносабатлари фойда
ли эканлигини ^ис этишга, келажакда биргаликда унумли мецнат 
цилишга асос булиб хизмат цилади.

ШАХСИЙ МУНОСАБАТЛАРНИ ЯХШИЛАШ

Купчилик одамларга бирор-бир касбни мукаммал эгаллаб олган, 
обрули ва танилган мутахассислар таъсир этади. Маълум бир мута
хассис корхонани бошцаришда алоцида лавозимга эга булиб, буй- 
руц, курсатмалар бериш имкониятига эга. Яна бири мастер (уста) 
узининг шахсий ижобий муносабатлари билан танилган, бошцалар 
билан узаро бир-бирини тушуниш асосида иш олиб борадиган шахе. 
Улар орасида яхши муносабатларни урнатиш таъсир этишнинг иб- 
ратли намунаси була олади.

Узаро тушунишни билиш царама-царшиликлар билан боглиц 
булган нозик жараён. Яъни шахсий циссиётни камситмаган цолда бо
шцалар билан мулоцотда булишга эришиш зарурияти. Куйида шах
сий яхши муносабатларни урнатиш учун зарур булган баъзи бир му- 
цим маслацатларни келтириб утамиз:

1. Тан олиш. Бошцаларни кузатинг, эътибор беринг ва хулоса чи- 
царинг.

2. Якка тартибда алока боглаш: Узингизни бошца одам ва унинг 
шахсий тавсифномаси билан боташга царакат цилинг.

3. Жисмоний узаро таъсир: Узаро жисмоний таъсир ёрдамида 
орангизда куприк цуришга царакат цилинг.

4. Кизикувчанлик: Бошца одамнинг келажаги учун цизициш уйго- 
тиш вазиятидан фойдаланинг.

5. Уз карашларингизни иФода этинг. Уз фикрингиз ва цисларин- 
гизни равшанроц ифода этинг.

6. Кулпаб-кувватлашга доимо тайёр т у р и н г : Бошца одамни кай- 
фиятини кутаришга доимо тайёр туринг.

Кимки киришимли булса, атрофдагилар билан муносабатни ихтиё- 
рий асосда урнатишга имконият тугдира оладиган булади. Цачон икки 
шахе уртасцда ихтиёрий шахсий муносабатлар урнатилса, улар бир- 
бирининг дунёцарашини тушунишга интилади ва бунга мос равишда 
бир-бирига гоясини ва ишини бацолаш эцтимоли катта булишини ку
тит мумкин. Улар таъсирчан булиш учун умумий цобипиятнинг усишига



шахсий цисса цушган буладилар. Лекин икки шахе узаро муносабат
ларни урнатишга интилиб, алданиб цолиши цам мумкин. Бундай му- 
носабатларда бартараф этиб булмайдиган ожизлик кузатилиб, чина- 
кам тугри мулоцотнинг йуцлиги ишончни барбод цилади. Баъзида одам
лар бир-бирларини алдашга ^аракат цилишади, бу пайтда узаро 
таъсир жараёнида яширинган мацсад ётади. Бу балки юзаки мулоцот 
учун етарли булар, аммо энг оддий вазиятда цам таъсир кучини оши
риш учун муносабатларни тугри ва бевосита фикр алмашиш асосида 
цурмоц лозим.

МУКОФОТЛАШ

Узаро муносабатларда цар иккала томон цандайдир фойдали мац
садга эришишга царакат цилади. Катнашчилар уртасида хуцуцийлик- 
ка ухшаш битим таъсир этади. Баъзида битим ёзма ёки бошца шакл- 
ларда булиб, унинг табиатини аницлаш анча цийин.

Агар А шахе В шахсга таъсир утказишга ^аракат цилса, унда А шахе 
учун В шахе уз мацеадини амалга ошириш учун цандай наф куришини 
аницпаши керак. Таццирланиш имкониятлари хилма-хил булиб, уларга 
пул, лавозим, тан олиш, ^иссиётни уйготиш ёки ^иссиётни ^имоя цилиш 
ва бошцалар киради. Одамга таъсир этиш учун унга нима керакпигини 
аницпаш му цим ацамиятга эга. Кимки бирор кишига таъсир этишни хоцла- 
са, у цар иккала томон учун ^ам узаро фоодали таъсир этишга интил- 
моги лозим. А шахснинг таъсир ютуги В шахснинг фойдасини х,исобга 
олиши ва уни цуллашга куп жицатдан ботицдир.

Мукофот маънавий рагбатлантириш тусида цам булиши мумкин. 
Бунга мадад (Э.Берн1) киради. Мадад ижобий ва салбий булиши мум
кин. Ижобий мадад, цуллаб-цувватлаш, тан олиш кабилар цар бир одам
нинг кучли булишига ёки узини яхши цис цилишига ёрдам беради. Сал
бий мадад камситади, бошцаларни ожиз ва арзимайдиган инсон сифа- 
тида цис этишга мажбур цилади. Кимки ижобий мададни амалга оширса, 
атрофдагиларнинг усишига ёрдам беради; Берн мадад руций сотом 
муцитни яратиш учун зарур деб курсатади. Бошцариш ацлоцининг яго
на назарияси мана шу оддий гоя орцали ривож топиши мумкин. Атроф 
муцитни цизицтирувчи иккита услуб борпигини билиш муцимдир. Би-

1 Э.Берн. Игры в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. М., ‘Прогресс’ , 
1988.



ринчи услубга мос равишда ижобий мадад амалга оширилади ва бу 
бошка одамни куллаб-кувватлаш га ва асосланган а^локни рагбатлан- 
тиришга даъват этади. Иккинчи ва купрок таркалган услуб салбий 
мададга асосланган булади. Бунда рахбар ишдаги камчиликларни 
кузатиб боради, хатоларни камайтириш ва яхши натижапарни раг
батлантириш учун салбий мадад принципидан фойдаланади. Наза
рий мадад шундай усулга асосланган буладики, одамлар нокулай- 
ликдан ёки маъкулламасликдан чучийдилар ва кандай буйрук берил
ган булса, уни бажаришга ^аракат киладилар. Куркув эса одатда 
етарли сабаб булиб хизмат килади. Кимки юкори таъсирчан булишга 
эришишни хо^ласа, атрофдагиларнинг а хлокини ижобий ба^олаб, кий- 
инчилик ва омадсизлик юз берганда куллаб-кувватлаш воситасини 
ишлаб чикиш оркали биринчи услубни танлайди.

КАНДАЙ ЦИЛИБ БУЙРУК БЕРИШ КЕРАК?

Бир куни топширикни бажариш юзасидан юкори лавозимли ра^- 
бар билан маслакатлашишга тугри келди. Рахбар ишдан коникиш 
^осил килмаётганлиги, ишга кобилиятсизлик ^иссиёти борлигини се- 
заётганлиги тугрисида шикоят килди. Атрофдагилар уни заиф одам 
деб ^исоблашарэкан. Масла^атлашиш жараёнида маълум булдики, 
вазиятлар пайдо булганда рахбар узини ёмон >̂ ис этган вауз циссиё- 
тини яширишга ^аракат килган ва атрофдагилар билан бевосита му- 
локотда булишдан узини олиб кочган.

Аста-секин барча далиплар.ва унинг ^иссиёти урганилди ва биз 
рахбар нима килиши лозимлиги тугрисида аниктасаввурга эга булдик. 
Лекин ра цбарда буйсунувчи ходимлар топширикни бажаришни талаб 
килувчи катъийлик ва шижоат кабилияти етишмас эди. Унинг талаби 
ожиз, курсатмалари мужмал эди. Таъсир этишнинг паст даражада 
эканлиги унда доимо уз жойига мос эмаслик киссиётини келтириб 
чикарар ва шахсий кадрият ^иссини ва ру^ини барбод килар эди.

БОШКАРИШ ТАЪСИРИНИНГ УСУЛЛАР

Агар рахбар бошкариш ваколатига эга булса, унинг учун бевоси
та таъсир этиш усули имконияти тугилади. Агар биз атрофдагиларга 
рахбарлик усулини куллайдиган бул сак, улардан баъзи бирлари бо
шкаларга нисбатан самарали эканлигини билиб олиш мумкин. Бу урин-



да биз турт ёндашувни, уларнинг афзал ва ожиз томонларини куриб 
чикамиз.

Мужмал (ноаник) 6уйрук) . Биз ра^барни атрофдагиларга умумий 
аник булмаган буйруклар бериб, назорат килиб туришга харакат 
Килаётганлигини кузатишимиз ёки гуво^и булишимиз мумкин. Ноаник 
буйрук ижобий натижага эришиш имкониятини бермайди.

Кундириш: Рахбар мантикка таяниб, бошца одамнинг шахсий кизи- 
Кишини ёки тугрилигини хис этиб, цуйидаги сузларни айтиши мумкин: 
"Агар биз ишлаб чикаришни таъминламасак, экспорт буюртмасидан 
ажралиб к,олишимиз мумкин" Кундириш асосида ёндашиш, агар бо
шка одам нима учун уз хущини узгартириши лозимлигини тушуниб 
етса Самара бериши мумкин. Лекин бу усул ходимлар рахбарнинг 
ишончини маъкулласа ва корхонанинг кадр-кимматини тушуниб етса, 
купрок самара беради.

Илтимос: Бу ерда рахбар бошка одамнинг яхши томонларини 
курсатиб ва узида унга ижобий хисни таъминлаб, куйидаги сузлар 
билан илтимос килиши мумкин: "Илтимос, ишлаб чикаришни купай- 
тир, акс ^олда юкори ра^барият мени кийин-кистовга олади». Агар 
рахбар ва унинг хизматчиси уртасида яхши муносабат урнатилган 
булса, бу услуб ижобий натижа бериши мумкин.

Ку н гл и н и  то пм о к: Рахбар уз хизматчисига, агар у уз ахлокини узгар- 
тирса маълум афзалликлар яратиб беришини ваъда килади. Бундай 
ёндашишга куйидаги мисол була олади: "Агар смена охиригача сен 
буюртмани бажарсанг, эртага сен учун енгил кун булади". Баъзи бир 
холатларда кунглини топиш уз натижасини беради. Маълум маъно- 
да бу тугри ёндашиш булиб, рахбар томонидан уз хизматчисининг 
яхширок мехнатини мукофотлашнингодатдан ташкари куринишидир. 
Лекин кунглини топиища ваъдани бажармаслик, рахбарга булган ишон- 
чни йукотади.

Талаб килмок: Рахбар иш жараёнида одатдаги коидадан, яъни 
субординациядан (лавозимлар даражасига караб буйсунишдан) фой- 
даланиб, уз хизматчисига маълум ишни бажаришни талаб килиши 
мумкин, масалан: "Худохайрингизни берсин, бир соатда детални иш
лаб чикаришни ун икки донагача купайтиринг». Бу ёндашиш жуда хам 
ноёб булмаса-да, лекин оддийлик, бошкаларга нисбатан хурматни 
намоён эта олиши билан ажралиб туради.

Аник курсатма бермок: Рахбар аник курсатма беришда куйидаги 
сузлардан фойдаланиши мумкин: "Детални ишлаб чикиш микдорини



пайшанба куни соат 13°°гача ун икки донага купайтирасиз". Бу ёнда
шиш инсонни ранжитиши мумкин, лекин бу ёндашиш аниц булиб, у 
ёки бу таъсирланишни талаб цилади.

Юцорида келтирилган еттита усул хам хаётда ижобий натижа бе
риши мумкин, шунинг учун купчилик менежерлар бу усулларнингбар- 
часидан фойдаланишади. Лекин тажрибалар шуни курсатадики, баъзи 
бир рахбарлар ишда бошцаларга нисбатан самарапироц фаолият 
курсатади. Кимки самаралироц буйруцлар берадиган булса, уларда 
цуйидаги хос хусусиятлар булади:

1. Курсатмалари аниц ва равшан булади.
2. Одамларга хурмат билан мурожаат цилади.
3. Муаммони биргаликда ечишга доимо тайёр туради.
4. Tyfpn ва хациций одамларни хурмат цилади.

ГУРУ УЛАРГА ВА ТИЗИМЛАРГА 
ТАЪСИР ЭТИШНИНГ АСОСИ

Купгина менежерлар учун ташкилотларда гуру уларга таъсир этиш 
талаб цилинади. Масалан, мутахассислар учун жавоб берувчи мене
жер рахбар уз лавозимидан цандай фойдаланаётганлигига таъсир 
утказади; молия менежерида бюджетни тузишга тегишли хисоб-кито- 
бларни узгартириш хохиши; маркетинг буйича менежерда махсулот 
сифатини доимо юцори даражада сацлаб туриш заруриятини чуцур- 
роц тушуниш истаги булиши мумкин.

Корхонада одамлар ахлоцини кундалик бошцариш, хар бир гурух- 
нинг узига хос иш услуби анъанавий йуналиш асосида амалга оши- 
рилиши мумкин. Одамларга биргаликда таъсир этиш мавжуд ахлоц 
намунасини узгартириши мумкин. Бунга ички гурух рахбарлари би
лан узаро муносабатда булган холда эришиш лозим. Гурухга таъсир 
этиш йуналишини ишлаб чициб, биз цуйидаги курсатма энг фойдали 
эканлигига ишонч хосил цилдик.

Уз-узини бахолашга ёрдамлашинг. Узгаришга таъсир этувчи му- 
хим куч унинг зарурлигини тушуниб етиш хисобланади. Бундан шун
дай маъно келиб чицадики, одамлар уз жорий холатини цайта бахо- 
лаши, камчиликларни кура билиши ва вазиятни тугри бахолаб, иши
ни такомиллаштириш зарурлигини тушуниб етмоги лозим. Мацсад 
мавжуд холатни чуцурроц тушуниб етиш, келажакни бошцариш хохи- 
шини кучайтиришдан иборат.



Амалиётчи булинг —  кичик узгаришлардан ишни бошланг, унинг 
усиб боришига эришинг. Йирик узгаришлар дастури купинча катта та
лабни цуйиши билан ажралиб туради, шунинг учун етарли цуллаб- 
цувватланмайди. Доимий йуналишдаги кичик узгаришлар харакатлар 
жараёнини рагбатлантиради, ютуцларга олиб келади. Тарацциётни да
вом эттириш учун замин тайёрлайди.

Узингиз намуна курсатинг. Уз сузингизда цатьий туриб, атрофда
гиларга таъсир этишга харакат цилинг. Уз сузига мос равишда иш 
тутишга нисбатан узига ишончни тезроц йуцотиш услуби устувор.

Т угри йуналишдаги харакатни рагбатлантиринг. Психологиядан 
маълумки, одамлар атрофдагилар маъцуллаган холатда узларини 
тутишга мойил булишади. Шу боис муваффациятли таъсир этиш paf- 
батлантиришни, цуллаб-цувватлашни, мукофотлашни тацозо этади. 
Содир булаётган ижобий узгаришларга эътиборни царатмасдан "му- 
раккаб" одамлар эътирози туфайли пайдо булган ташвишлар билан 
банд булиш осонроцдир.

Максадга келишган холда эришинг. Гурух аъзолари келажакни 
кура билишлари ва узгаришлар мацсадини аницпашда иштирок эт- 
моцлари даркор. Мацсадни аницлашда ортицча цатъийлик самарали 
таъсирни таъминламайдиган адоватни келтириб чицариши мумкин. 
Мавжуд хавфни кура билишга харакат цилинг. Натижага хаццоний му
носабатда булиш, одамларнинг уз ишларини мувафациятли режа
лаштириш ва хар цандай омадсизликка тайёр туришни тацозо этади. 
Бу дастурдаги узгаришни амалга ошириш билан боглиц фавцулодда 
содир буладиган муаммоларнинг олдини олишга ёрдам беради.

МУВАФФАКИЯТЛИ ТАЪСИР ЭТИШ

Атрофдагйпарга таъсир этиш усули ва тажрибаси кучли таъсир этув
чи ва ишончли булиши мумкин. Ундан куэланган мацсад учун хам, хар 
хил хийла-найранглар учун хам фойдаланиш мумкин. Агар одам уз 
мацсадида очиц булса, бу усулдан ахлоцсиз равишда фойдаланади.

Биз цуйида атрофдагиларга муваффациятли таъсир этувчиларга 
хос тавсифномани келтирамиз:

1. Таъсирчанлик— бу одамлар ишончини цозониш хусусиятидир.
2. Ижобий узгаришларни албатта тацдирлаш лозим.
3. Биз кутган натижа —  атрофдагиларга таъсир этмоц.
4. Узгаришларини ошкора ифода этиш янги муносабатларни мус

тахкамлайди.



5. Биз уз таълимимиз йулидан боришимиз зарур.
6. Шахсий узаро тушуниш омиллар калитидир.
Атрофдагиларга самарали таъсир этувчи одамлар салобатли

булиш тажрибасини яхши узлаштирган буладилар. Улар кимга таъ
сир этмоцчи булсапар, унинг царашларини, фикрларини ва бошца маъ- 
лумотларни цабул циладилар. Таъсир этиш икки томонлама жараён 
булганлиги сабабли бошцаларга хам цулоц солиш лозим. Улар ора
сида энг муцимлари цуйидагилардир:

1. Купроц маълумот йигилади.
2. Бошца одамнинг келажаги яхшироц тушунилади.
3. Сиз бошца одамни цадрлашингизни курсата олишингиз лозим.,
4. Узаро бир-бирини тушуниш.
5. Мухим, ацпли хулоса чицариш.

БОШКАЛАРГА КУЛОК СОЛИШ МАХОРАТИНИ 
РИВОЖЛАНТИРИШ

Кимки бошцаларга ^ацицатда цулоц солиш цобилиятига эга булса, 
кучли таъсир этиш воситасига эга булади ва бу восйта орцали цуйи
даги тажрибаларни Урганиб олиши мумкин:

1. Эътиборни каратиш: Одамга царанг ва унинг гапига цизициш х ис
сини уйготинг, диццатингизни булмасликка харакат цилинг.

2. Гапирганда юзипагибелгиларни кузатиб боринг. Суцбатдошин- 
гиз гапирганда юзидаги ифодани энг муцими, муносабат ва циссиё- 
тини кузатиб боринг.

3. Му^окамани колдириш. Бошца одам царашларини тулалигича 
ойдинлаштирмасдан туриб бацо беришга шошилманг.

4. Сухбатдошингиз Фикрини булмасликка харакат килинг. Эъти- 
роз билдиришдан олдин сухбатдошингиз уз фикрини айтиб тугатма- 
гунча кутиб гуринг.

5. Уз тущунчангизнй текшириб куринг. Тула тушунча хосил цилиш 
учун айтилган фикр-мулоцазаларни такрорланг; агар зарурият тугил- 
са, уни уз сузларингиз билан тулдиринг.

6. Айтилган Фикр-мулохозалаонинг мантигини очиб беринг. Бо
шца одам фикр-мулохозасига асос булган намунани топинг ва унинг 
заминида ётган мантицни ёки йул цуйилган хатони аницпашга харакат 
цилинг. Куллаб-цувватлаш имконини яратинг. Сухбатдошингиз фикр- 
мулохозаларини эркин ифода этишини рагбатлантиринг, агар бу фик- 
рлар Сиз учун зарур булмаса хам шундай цилинг.



7. Гоянинг пайдо булиши. Сухбатдошингиз фикрини кенгаитириш 
ва ривожлантиришга харакат цилинг, лекин хатосини топишга эмас.

ОДАМЛАРГА ТАЪСИР ЭТИШ МА^ОРАТИГА ЭГА ВА ЭГА 
БУЛМАГАН РА^БАРЛАРГА ТАВСИФНОМА

Рахбарлар бошцаларга таъсир этиш махоратини ривожлантира 
бориб цудратли воситалар мажмуига эга булишади ва улардан инсо- 
ний муносабатларда фойдаланишади. Бу тажрибалар шахсий цадр- 
цимматни тан олишга ёрдам беради, самарадорлигини оширади. Биз 
уз махоратини устира бориб юцори таъсир этиш цобилиятига эга 
булган ва аксинча, кам таъсир этиш цобилиятига эга булган рахбар 
ходимлар тавсифномасини цуйида келтирамиз:

КУЧЛИ ТАЪСИР

1. Атрофдагиларни цадрлайди

2. Таъсир этиш жараёнини тушу- 
нади
3. Атрофдагиларга купроц таъсир 
эта олади
4. Вазиятга ёки шароитга цараб 
кийинади
5. Ишончли ташци куринишга эга 
булади
6. Уз фикрини равон ифода эта 
олади
7. Узига ишонади
8. Узини инсоннинг fашини кегпир- 
майдиган, ишончли тута б ил ади
9. Узаро яхши тушуниш асосида 
алоца урната бил ади 
Ю.Талаб цилинган ахлоцни paf- 
батлантиради
11. Узи тугрисида реалистик ту- 
шунчага эга булади
12. Аниц курсатмалар беради

13. Бошцаларга таъсир этиш 
стратегиясини ривожлантиради.
14. Шижоаткор булишга харакат 
цилади
15. Бошцалар фикрига эътибор- 
ли булади

КУЧСИЗ ТАЪСИР

1. Узини бахолай олмайдигандек 
Хис этади
2. Таъсир этиш жараёни буйича 
таассуротга эга булмайди
3. Унинг атрофдагиларга таъсири 
жуда кам
4. Шароитга цараб кийинишни бип- 
майди
5. Ташци куриниши ишончли бул
майди
6. Уз фикрини равон ифода эта 
олмайди
7. Узига ишончсизликни цис этади
8. Бошцалар билан яхши шахсий 
муносабатда булмайди
9. Атрофдагиларни рагбатланти
риш цобилияти булмайди 
Ю.Талаб цилинган ахлоцни paf- 
батлантиришни билмайди
11. Узи тугрисида салбий тушун- 
чага эга булади
12. Аниц булмаган курсатмалар 
беради
13. Гуруцга таъсир этиш стратегия- 
си булмайди
14. Сабр-тоцатнинг етишмаслиги- 
ни цис этади
15. Бошцаларга таъсир этиш цоби
лияти булмайди



ЦАЧОН РАХБАРЛАР БОШКАЛАРГА ТАЪСИР 
ЭТИШ МА^ОРАТИГА КУПРОЦ Э^ТИЁЖ СЕЗАДИЛАР?

Менежерлар фаолиятида атрофдагиларга таъсир этишга тугри 
келади. Таъсир этишни билиш мухим. Цул га киритиладиган ютук куп 
жихатдан инсон цобилиятига, биринчи яхши таассурот колдиришига, 
узаро тушунишни ривожлантиришга, ишонч козонишга эришиш ва ат
рофдагилар эхтиёжига хозиржавоб булишга боглиедир. Бу рахбар то
монидан уз ишини аник баён этиш ва жамоанинг куллаб-кувватлаши- 
га эришиш учун тез-тез кенгашлар утказиб туришни тапаб этади.

Таъсир даражаси юкори булган рахбарлар, аксарият холларда иш- 
чиларни танлаш, укитиш, режалаштириш, ишни урганиш ва бош^а вази- 
фалар билан боглик булган масалалар буйича масла хатчи булиб иш- 
лайдилар. Улар сотиб олиш, сотиш ёки музокаралар олиб боришда фа
олият курсатадилар. Шу боисулар гуру хлар ёки ташкилотларда малакали 
масла хатчи лавозимида ишлашлари максадга мувофик келади.

8 - ЧЕКЛОВ:

бо ш ц ариш  м е^ н а ти н и н г  Узига  хо с  х у с ус и я ти н и
ЕТАРЛИ ДАРАЖАДА ТУШУНИБ ЕТМАСЛИК

Менежерлар гурухи йитлган хонага маърузачи кириб, келиб деди: 
"Бугун биз техника муаммосидан четга чикамиз ва асосий эътиборни 
мухим кадр-кимматга эга булган муаммони ечишга каратам из. Мен 
Сизпарнинг уй-хаёлларингиздан курол сифатида фойдаланишингизни 
хохлар эдим, куэларингизни юминг ва Сизларни чалжтувчи барча фик- 
рлардан холи булишга харакат килинг". Менежерлар уаларццан нима
ни талаб килаётганлигини тушунишди, бир оз Baig утгандан кейин уз 
жойларида кулайрок жойлашиб олдилар ва узларини юмдилар.

Маърузачи уз фикрини давом эттирди: "Тасаввур килинг, Сизни 
йирик сиёсий арбоб юкори дид билан безатилган хукумат кабулхо- 
насига таклиф этди. Сиз чорловни кутиб утирибсиз. Нихоят Сиз кабул- 
га кириб утирдингиз. Сиёсатчи сизга шундай деди: "Мен Сиз тугрингиз- 
да эшитдим, хукуматимиз Сизга фавкулодда мухим, юцори иш хакини 
таъминловчи лавозимга тайинлаш имкониятини куриб чикмокда. Сиз- 
дан антифивацион гиламлар ишлаб чикарувчи мутлако янги заводни 
ташкил этишни уз зиммангизга олиш талаб килинади. Бу сир такомил- 
лашиши зарур, чунки бу бизнинг мамлакатимиз иктисодиётига катта ёр-



дам бериши мумкин. Лавозимга Сизни тайинпаш билан битта шартни 
бажарамиз: заводни бошцариш идеал даражада булиши керак. Ни
мани хоцласангиз, шуни амалга оширишингиз мумкин, фацат ходим
ларга юцори иш ^аци тулаш бундан истисно. Менга айтинг-чи, Сиз 
заводни цандай бошцарасиз? Мен Сизнинг цуллашингиз лозим булган 
принципларни билмоцчи эдим".

Маърузачи давом этди:" Энди хаёлда сиёсатчи билан су ̂ бат утка
зинг ва унга заводни цандай бошцаришни айтиб беринг. Бир неча да- 
цицадан кейин гояларингизни муцокама циламиз". Менежерлар хаё- 
лида гаплашиш жараёнида хонада тинчлик хукм сурди. Маърузачи 
хонага кириб келди ва менежерларда пайдо булган гояларни доска- 
га ёза бошлади. Улар орасида цуйидагилар бор эди.

1. Ишда цулай шароит булиши.
2. Ишга юцори талабчан булиш.
3. Бошцаришнинг очиц услуби.
4. Аниц натижаларга цараб цац тулаш.
5. Бюджет маблагларини цатъий назорат цилиш.
6. Таътил муддатини узайтириш.
7. Шикоятга тезда жавоб бериш.
8. Менежерларни жадал суръатда уцитиш.
Маърузачи олтмишга яцин фикрни йигиб олди ва уларни гуруц- 

ларга ажрата бошлади. Улар учта гуруцга тацсимланди: 1) ташкилий 
таркиб ва алоца; 2) менежер услуби ва назорат; 3) ташци соглом му- 
цит. Маълум булдики, гуруц азоларининг цатто бир савол буйича 
муносабатлари цам цар хил эди.

"Навбатдаги бажариладиган иш, -деди маърузачи, -  Сиз тасдиц- 
лаган фикрлар руйхатини урганиб, улар асосида ётган ишонч ва цад- 
риятни ажратиб оламиз. Сизга маълумки бошцаришнинг цам яхши, 
цам ёмон томонлари бор. Одатда биз Сизнинг фикрингизни урган- 
маймиз. Сиз бажараётган машц, Сизнинг фалсафий бошцаришингиз 
асос буладиган цадриятни аницлашга ёрдам беради".

Мулоцот бошлангандан кейин цар бир менежер шахсий ишонч ва 
цадриятига шубца билан царай бошлади. Машгулот цуйидаги хулоса- 
ни ишлаб чициш билан ницоясига етди: Тугри ва тугри булмаган жа- 
воблар булмайди. Менежментнинг цар хил фалсафаси цар хил ша- 
роитларда яхши ишлаб чицилди. Самарадорлик калити вазиятни чу- 
цур ва цар томонлама тацлил цилиш асосида унга мос келадиган 
менежмент фалсафасини танлаш ва амалга оширишдан иборат экан".



Бу бобда менежментнинг шахсий фалсафаси ёритилган. Биз бу 
уринда замонавий менежер тажрибасини куриб чицишни мацсад цилиб 
цуйганимиз йуц, чунки бу муаммо китобнинг бошца цисмида урганил- 
ган. Маълумотлар икки бул им да берилган. Биринчисида рацбарлар 
гурухи яхлит ёки ягона куринишда булиб, илгор корпоратив фалса- 
фани цандай ишлаб чициш тахлил цилинган. Иккинчиси алоцида ме
нежернинг етуклигига, самарали ва ижобий шахсий менежмент фал- 
сафасига асосий эътибор царатилган.

РА^БАРЛИКНИНГ КОРПОРАТИВ ФАЛСАФАСИ

Бошцариш ходимлари рахбарликфалсафасини уз ишига ва амал- 
даги маданий муцитга имкон борича мослаштиради. Бизнинг фикри- 
мизча, корхонада рахбарлик фалсафасининг энг мухим омиллари 
цуйидагилар хисобланади: 1) корхона цолатининг цулайлиги; 2) иш
лаб чицариш технологияси; 3) корхона ра^бариятининг шахсий ишончи.

Бошцариш —  мураккаб жараён булиб, талабчанлик ва одат цик
ли узининг афзалликларига эга. Рахбарлар цар бир янги бошцариш 
назариясининг уз ишига таъсир этувчи узгаришлар калитини англаб, 
ва уни уз фойдаси хисобига фойдаланишга харакат цилишади. Fояни 
радиактив моддалар билан таццослаш мумкин: улар тула энергия 
бор пайтида нурланади, вацт утиши билан нуртарцатиш имконияти- 
ни йуцотаверади. Шундай цилиб, янги гоя цотиб цолган ишларни бар
тараф этиш учун зарурдир. Иш юритиш жараёнида хацицатда узга
ришлар булади ва тартибдаги гоя оммабоп туе олади, шу боис уз 
даврининг талабини цондиради. Иш пухта ташкил этил ганда ташци 
гоя у ёки бу муносабатни билдириш учун бахона вазифасини утай- 
ди. Гояни бахолаш, рад этиш ёки цабул цилишнинг фойдаси деярли 
бир хилдир. Рацбар гояни яхшилаб уйлаб куриши ва тахлил цилиши 
фойдадан холи булмайди.

Купгина менежмент назариётчилари вазиятни тахлил циладилар, 
фиф юритади, агар уни амалга ошириш имкони булса, янада оддий- 
лаштириб тасдицпайдилар. Кейин жорий этилган охирги махсулот хеч 
цандай ташаббусга урин цолдирмасдан катта миццорда пул даромади 
олиб келиши мумкин. Тадцицот одамда кунглига тугиб цуйган ташкилий 
ишларни урганишга одатланган йирик олимлар томонидан бизнеснинг 
нозик сохасцда олиб борилади. Демак, бошцариш назарияси купинча 
юксак мацорат чуццисига етган муцитда олиб борипар экан, одатда



катта гурух л ар ишлайдиган корхонага цанчалик Tyfpn келиши дам 
текшириб курилади. Бундан, барча фапсафа ва наэарияни Сизнинг 
талабингизга мос келишини текшириши лозим, деган кур-курона та
шци курсатма келиб чицмаслиги керак.

"Мос келиш" ибораси мухим ахамиятга эга. Хар бир назария ва 
мулохаза цадрияти аниц ташкилот ва муайян вацтга мос келиши нуц- 
таи назаридан бахоланиши лозим. Бу фацат бир марта амалга оши- 
рилмаслиги керак. Бошцариш фалсафасининг замонавийлигини ва 
объектив борлиц билан узаро алоцадорлигини таъминлаш учун мун
тазам равишда тахлил олиб бормоц лозим.

ТАШКИЛОТНИНГ САМАРАЛИ ИШЛАШИГА 
ХАЛАКИТ БЕРУВЧИ ЧЕКЛОВЛАР

Ташкилотларнинг моддий холатига хар томонлама ва самарали 
бахо бериш усулини ишлаб чициш цийин. Рахбарлар ожизлик пайдо 
буладиган йуналишни тушуниш ва маълумотларни йигишни осонлаш- 
тириш учун маълум тартибдан фойдаланади. Олдинги китобда1 биз 
соглом ташкилотнинг самарали ишлашига таъсир этувчи 12 та асо
сий элементни курсатган эдик. Хар бир муайян чеклов нисбатан якка 
тартибда булиб, хаммаси биргаликда ташкилотнинг умумий холати 
тугрисида хар томонлама фикрлаш ва уни бахолашга ёрдам беради. 
Бу ёрдам бераётган чекловлар ижобий шаклда булиб, соглом таш
килотнинг иш фаолиятини аницпаб беришга царатилган.

1.Самарали ишчи кучини танлаш ва кабул килиш. Ташкипотларга 
цабул цилинган янги одамлар талаб цилинган касб махоратини тезда 
узпаштириб олиши мумкин, узаро бир-бирлари билан ижобий муноса
батда булиши ва фирма билан биргаликда усиши мацсадга мувофиц.

2. Аник ташкилий структура. Рахбарлик вазифаларини, масъулият
ни ва хуцуцни аницпаш, фирмада цулланилиши лозим булган иш ус- 
лубига мос келадиган узгарувчан ташкилий структурани яратиш им
конини беради.

3. Б ир хил назорат. Алохида олинган шахслар уз ишлари буйича 
аниц мацсадга ва йуналишга эга булади. Назорат асосан зарур ахбо- 
ротларга эга булган шахслар томонидан олиб борилади. Бунда катта 
кучни талаб цилувчи ишнинг йунапишини назорат цилиб булмайди.

1 Woodcock М. and Trancis. D. Unblocring your organisation. San Diego, CA: University 
Associatec, 1979.



4. Малакали укитиш. Одамлар янги билимни ёки тажрибани тез
да узлаштириб олиш ва мехнат турига оид талабга жавоб беришга 
интилишлари керак.

5. Ута кизикувчанлик. Ташкилотда умумий кайфият ва ишлаш ис- 
таги юцори. Одамлар фаол булишга харакат циладилар ва фаоллик 
корпорация мацсадини амалга оширишга йунаптирилган булади.

6. Амалий ижодкорлик. Гоялар атрофлича урганилади, танлана
ди, кейин эса амалиётда цулланилади. Янги гоялар амалиётда тек- 
ширилади ва цулланилади. Ташкилот янгилик жараёнларини техник 
ва ташкилий жихатдан бошцариш цобилиятига эга. Фирма "вацтдан 
олдинда" кетади.

7. Жамоа ишининг муваФФакияти. Одамлар биргаликда яхши иш- 
лайдилар. Имкониятлардан самарали фойдаланадиган, яхши нати
жа берадиган, уз вацтини оцилона сарфлайдиган гурухларни тезда 
ташкил этадилар. Муносабатлар очиц булади, гурухлар уртасидаги 
мусобаца руций асосланган тарзда цап этилади.

8. Бошкариш ФалсаФасининг етукпиги. Юцори ра^барият аъзо
лари бошцариш услубини уйлаб топадилар. Ташкилотни бошцариш- 
га ойдинлик киритади. Улар томонидан цабул цилинган фалсафа, ин- 
сонпарвар, изчил, самарали ва амалиётда кенг цулланилади. Рах- 
барлар нимага жавоб беришига жиддий муносабатда булади ва уз 
фикрларини оцилона эканлигига ишонади.

9. Бошкариш манбаларининг кулами. Ташкилот узоц вацт яшаш 
цобилиятини сацлаб цолиши учун малакали бошцарув имконлари за
рурлигини билиш тугрисида узига хисобот беради. Келажак учун хо
димларни олдинроц тайёрлаш имконини топади. Истеъдодли бошца
рув ходимлардан замин тайёрлайди. Бошца ташкилотларда мавжуд 
билган ра^барларни замонавий бошцариш буйича фикрлашларига 
ёрдам беришни рагбатл антирад и.

10. Максадни т у ш у н и ш . Ташкилот уз мацсадларининг умумий то
монларини ойдинпаштиради ва уз вазифаларини аницлайди. Бу хар 
бир ходимга тушунарли булган лугавий сузларда ифода этилади. Узоц 
муддатли режалаштириш цисоб-китоблари асоси ва амалиётга яцин 
булади.

11. Халол м у к о Ф о т . Кимки ташкилотнинг ицтисодий холатига 
купроц хисса цушса, купроц мукофот олади. Иш цаци тизими умуман 
халол ва хациций булиб, умумий кенг ицтисодий чекпашларни хисоб
га олган холда цабул цилинади.

12. Ижобий якка хол усиш. Шахснинг усиши ташкилот доирасида 
ривож топади. Унинг цобилияти етарли малака хосил цилиш даражаси-



гача такомиллашиб боради. Юцори шахсий самарадорликка эришиш 
ташкилотда анъанага айланиб боради. Бу потенциал чекловларни 
та х, л ил цилиш баъзи бир одамлар ахлоци билан бирга боглиц булган 
мураккаб муаммони ойдинлаштириш услубларидан бири булиб, таш
килотда яккацолликка эътибор бериш лозимлигини курсатади. Мадо- 
мики, бунга ухшаш омилларни аниц белгилаш имкони жуда кам булган
лиги боис тажрибали рахбарлар содир булаётган жараёнлар тугри- 
сидаги уз "циссиётларига" ишонадилар. Тадбиркор рацбар барча 
тушуниб етилган ва тушуниб етилмаган омилларни бацолайди ва 
"узгариш даражаси" калитини аницпаб, купинча кутилган натижани 
берувчи изчил карорлар цабул цилади. Менежернинг алохида царор- 
лари асосида бир бутун фалсафа ёгади. Натижани цулга киритиш 
куп вацт талаб цилади. Модомики шундай экан ички цис сезгисига эга 
булган менежерлар унинг купроц цисмини узининг келажакдаги режа- 
ларига сафарбар этади.

ИШДА КУЛАЙ ИКЛИМНИНГ ЯРАТИЛИШИ

Омадли менежер ташкилотда узгаришларнинг амалга оширишига, 
муаммоларни ечишга ва кутилган натижага эришиш учун имкон бера
диган цулай муцит яратиш учун куп куч сарфлайди. "Кулай муцит"ни 
цуллашни салбий мисоллар ёрдамида цам ойдинлаштириш мумкин. 
Сиз дуконга ёки муассасага мижоз сифатида келганингизда гуё хизмат- 
чи ишига Сиз халацит бераётганингиздек муомалада булишади. Сизга 
жа цл билан, гашни келтирувчи харакатлар цилиб, хизмат цилишни ёцтир- 
масдан муомалада булишлари бунинг далили эмасми? Иш вацти ту- 
габ, Сизэшик олдида пайдо булганингизда ходимлар шошилиб, Сизни 
оёц ости цилиб чициб кетаётганни цис этмаганмисиз? Юцорида келти
рилган мисоллар ташкилотда иш цандай ташкил цилинганлиги ва му- 
цитнинг цай даражада эканлигидан далолат беради. Бундай ташкилот- 
ларда жуда яхши иш тизими ташкил этилган булиши мумкин, лекин 
одамларнинг бир-бирига булган муносабати унинг самарадорлигини 
барбод цилади. Ходимларнингбир-бирига муносабати ишчи гуруцлари 
уртасидаги муцитга катта цисса цушади ва бу ицпим улар бажарадиган 
ишга ижобий ёки салбий таъсир курсатиши мумкин.

ТАШКИЛОТДАГИ ШАХСИЙ КУЧ-КУВВАТ

Одамлар куч-цувватлариниуз эцтиёжларини цондиришга сарфлай- 
дилар ёки уз ишларига жавобгарликни сезадилар ва амал циладилар. 
Ички циссиётга эга булган менежер мацсади царамогидаги одамлар куч- 
цувватини ташкилот мацсадини амалга оширишга царатган була-



ди. Бошцариш нуцтаи назаридан алохида олинган шахслар уз куч- 
цувватидан цуйидаги учта усул оркали фойдаланиши мумкин.

Ижобий: Бундай одамлар уз куч-цувватини назорат циладилар ва 
учраши мумкин булган мураккаб муваффациятсизликни уддалай олиш 
цобилиятига эга буладилар. Улар ташкилот мацсадини амалга оши
риш учун уз ишларига узларини сафарбар этишдан манфаатдор була
дилар. Корхона муваффацияти улар учун цадрли ва мухим вазифа 
хисобланади.

Салбий: Бундай одамлар уз куч-кувватини назорат циладилар ва 
муваффациятсизликни бартараф эта олиш цобилиятига эга булади
лар. Лекин куч-цувват сарфлаб кузда тутилган натижани цулга кирита 
олмайдилар. Шикоят, ба^с ва fapa3 учун жуда куп вацт сарфлаш мум
кин, куч-цувватга тугри муносабатда булинмайди. Ташкилий мацсад
га эришиш хатти-харакати уринсиз ва унумсиз булиб чицади.

Эркинлик йуклиги: Бундай одамларда хаётий куч ва шахсий куч- 
цувват салоцияти уртасида алоца булмайди. Улар цобилиятни намоён 
этиш ва узини курсатишни билмайдилар. Улар кучларини талабга жа
воб бермасликни хис этиш ва цийинчилик билан курашишга сафар
бар этадилар. Уларнинг фикрлари муътадил, дунёцарашлари суст 
булади, натижада улар мацсадга эришиш цобилиятига эга була ол
майдилар. Куч-цувватнинг чекланганлиги купинча ишга булган цизи- 
цишнинг камлиги ва муваффациятига эришиш умидининг сунганлиги- 
дан далолат беради.

Инсон куч-цуввати бошцаришда энг мухим манба хисобланади. 
Рахбарлар уз ходимлари куч-цувватидан оцилона фойдаланиб, мац
садга эришиш йулида куп цисса цушишларини хохлайдилар. Лекин 
ташкилотлар уз куч-цувватидан самарали фойдаланишни хамма вацт 
хам тушуниб етмайди. Ташкилотнинг тарихи, жойлашиши ва унда иш
лайдиган ходь-мпарнинг иш фаолиятига куп нарса боглиц булади. Ху- 
сусан, Токиодаги фабрикани бошцариш, Ливерпулдагидан тубдан 
фарц цилади

САБАБНИНГ УМУМИЙ ЧЕКЛОВЛАРИ

Сабаб мураккаб муаммолардан бири хисобланади. Уни тартибга 
солувчи муайян омилларнинг мацсадга мослигини хисобга олиш ло
зим, акс холда ишлаб чицариш жараёнида ходимлар фикрида уз иши- 
дан цоницмаслик хиссиётини уйготиши мумкин. Рахбарлар цуйидаги 
икки мацсадни кузда тутиб, уз корхоналарида тахлил утказишни фой
дали деб билишади.



1. Сабабни тартибга солиш холатини яхшилаш асосида цониц- 
маслик даражасини камайтириш.

2. Асосий сабабларга эътиборни царатиш орцали цонициш дара
жасини ошириш.

Куйеда сабабнинг ишдан цонициш цосил цилиш циссиётига булган 
муносабат билан боглиц булган олтита омилини куриб чицамиз.

Уциш жараёнида Сиз бу сабабларнинг цайси бири асосий, цайси 
бири эса тартибга солувчи сабаблар эканлиги тугрисида уйлаб хуло- 
са чицаришингиз зарур. Мазкур муаммони урганиш асосида олинган 
натижаларнинг баъзи бирлари келтирилади.

1. Иш жараёнидаги му^ит. Мехнат шароитида ишчи ходим куч- 
цувватига ва унинг ишга булган муносабатига кучли таъсир курсата
ди. Шунинг учун ташкилот ходимлар эцтиёжини цондириб, мацсадга 
эришиш имконини берадиган шарт-шароитлар яратишдан манфаат- 
дор. Бунинг учун зарур вацт ажратилиши ва имкониятлар яратилиши 
лозим булади.

2. МукоФотлаш. Бу иш ^аци ва бошца туловларни, дам олиш ва 
цушимча фойдани уз ичига олади. Кушимча фойда кейинги йилларда 
купроц а цамият касб этмоцца. Компаниянинг уз ходимларига иш ^аци 
^ажмига нисбатан эквиваленти цимматлироц билган нарсаларни так
лиф цилганпигини курганмиз: уй-жой, шахсий тиббиёт сугуртаси, бахт- 
сиз цодисалардан цаётни цимоя цилиш сугуртаси, шахсга берилган 
автомобиль, овцатланиш учун туловлар; дам олиш ёки цордиц чица- 
риш учун имкониятлар, текин товарлар, компания дуконларидан нархи 
туширилган истеъмол товарларни сотиб олиш, кийим-кечак билан таъ
минлаш, врач куригидан утиш ва даволаниш, ходимлар ва уларнинг 
оила аъзолари ша^ардан ташцарида дам олиш шароитини яратиш, 
ижтимоий функциялар ва цоказолар.

3. ХавФсизпик. Одамлар хавф йуцлигига ишонч цосил цилиш цолат- 
ларига камдан-кам эътибор беришади. Бир куни давлат маблаги хисо
бига фаолият курсатаётган давлат корхонасининг келажаги шубца ос
тида цолди. Купчилик хизматчипар вацти келганда кераксиз булиб цолиш 
хавфи билан яшар эдилар; натижада ишлаб чицарищда банд булган 
энг зарур ишчилардан ташкилот учун фавцулодда зарур булган ишчи- 
ларни цам иш жойларини бушатишга ишонтиришди. Хавфсиз!пик ^ис- 
сиёти ишнинг мавжудлиги ёки йуцпиги билан алоцадор булибгина цол- 
май, балки одамлар уз мавцеи ёки ишчи гуруци учун муцим булган бир- 
бирига цурматни йуцотишдан цурцадилар. Одамларни бошцариш намунаси 
катта ахамият касб этади, чунки цозиржавоблик услуби булмаганда 
хавфсизлик циссиёти камайиб кетиши мумкин.



4. Шахсий усиш ва ривожланиш. Одамларни корхонага цушадиган 
циссаларини оширишнинг энг самарали воситаларидан бири уларнинг 
шахсий усишига яциндан ёрдам беришдир. Машгулот ва уцув жараёни 
фойдали булса-да, янги тажрибани ва усиб бораётган масъулиятнинг 
урнини фацат ривожланиш ва тажриба эгаллайди. Иш жараёнидаги 
тескари алоца инсон ривожининг ажралмас цисми булиб, янада купроц 
ютуцларга эришишнинг муцим сабаблар булиши мумкин. Компанияда 
банд булган ходимларни ривожпантиришга царатилган цандайдир ^ара- 
кат уларни цаноатлантирмайди, шунинг учун уларнинг ривожланиши 
ва усишини таъминловчи царорлар цабул цилиш муцимдир.

5. Иштиоокчилик хиссиётини уйготиш. Купчилик одамларга улар 
ишининг фойдалилигини цис этиш ёцади, чунки уларда ташкилотда 
ишлаётганлиги билан фахрланиш хо^иши ёки туйгуси барц уриб ту
ради. Баъзи бир ташкилотлар ходимларига керакли маълумотларни 
уз вацтида етказиб бериб туради ва натижада содир булаётган во- 
цеалардан улар хабардор булишади. Бошцалари эса ташкилотда 
булаётган воцеалардан уз ходимларини хабарсиз булишига царакат 
цилишади. Иштирокчиларнинг циссиёти икки томонлама жараён булиб, 
ходимлар фикрини, царашларини, мулоцазапарини билишга цизициш 
зарурияти цамдир. Психология фани ургатадики, ташкилий гуруцда, 
бир обрули ходим царорлар цабул цилишда иштирок этиши лозим, 
ана шунда царорнинг гуруц га таъсири янада кучлироц булади.

6. МанФаат ва даъват. Жиддий натижаларга эришиш купгина таш- 
килотларда кенг тарцалган жараён цисобланади. Аксарият одамлар жуда 
содда булмаган, малака талаб цилувчи ва узига даъват этувчи ишлар
ни ахтарадилар. Ишнинг мазмуни ходимнинг кайфиятини кутариш мум
кин. Бахтга царши, жуда куп ишлар зерикарли ва цеч цандай алоцида 
мураккабликни юзага келтирмайди. Шундай бир ривоят бор. Бир таш- 
килотга ташриф буюрган одам операторнинг конвейерда эскирган 
жуда содда операцияни бажаришини куриб шундай деган экан: 
"Каранг, Сиз бажарадиган операция шунчалик соддаки, цатто уни 
маймун )\ам бажариши мумкин". Оператор унга царата: "Йуцжаноб, 
маймун зерикканидан улиб цолган булар эди", —  деб жавоб берган 
экан. У ёки бу ишни ташкил этишни ва унда маълум даражада манфа- 
ат ва узига жалб этиш борлигини урганиш орцали юцори натижаларга 
эришиш мумкин. Бевосита ижро этиладиган, хусусан, тозалаш, цалца- 
ларни тулдириш ва бошца ишлар цам шундай ташкил этилиши лозим- 
ки. пировард натижада уни бажаришдан ходим цонициш цосил цилиши



керак. Агар ходим уз ишидан цонициш хосил киям аса, сабабга карши 
таъсир курсатади. Анифоги, ундайлар бош ;аларни яхширок ишла
шига даъват этувчи сабабга хапакит берадилар.

Иккинчи томондан, 4, 5 ва 6-лар ташкилотнинг йирик натижалар
га эришувини таъминлаш ва унга кизицишни ха^ихатда кучайтирувчи 
омиллар хисобланади.'Уларни биз бош сабаблар гурух ига кирит- 
дик. Бу мухим йуналишлар тизимлаштирилган холда цуйидаги жад
валда берилган.
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4. Шахсий усиш 
Маъсулият 
Эксперимент утказиш 
Янги тажриба 
Урганиш учун имкониятлар 
Тескари алоца 
Узлаштириб олиш

5. Иштирокчилик ^иссиёти 6. Манфаат ва даъват 
Ахборотларни бериш
Масла^ат 
Биргаликда 
цабул цилиш

царорлар

Коммуникация, вакил

цизицарли лоии^а

Тажрибани ошириш, усиш, 
масъулият, мацсад

Мацсадга эришиш йулидаги 
тескари алоца

Алохида олинган рахбар билан корхона рахбарияти жамоаси 
уртасидаги фикрни билиш фойдали. Рахбар билан тизим уртасида
ги узаро муносабатларни куриб чи^амиз. Рахбарият ташкилотнинг 
ички мажбуриятларини жамоа булиб бажаради. У ташкилотнинг муам- 
молари ва эхтиёжларини биргаликда тушуниш ва жамоа булиб 
карор хабул хил ишга асосланган ягона организм фаолияти сифа
тида намоён булади. Яккахолликни ифодалашнинг бундай эркин- 
лигисиз корхона фаолиятининг ранг-баранглиги ва ходимлар



руциятининг маълум бир цисми уз ацамиятини йу^отган булар эди. 
Хис-туйгу орцали билиш цобилиятига эга булган менежерлар кор- 
хонадаги бошцариш тафаккурининг самарали булишига уз хисса- 
ларини цушиши мумкин. Куйида биз баъзи бир менежерлар етук 
бошцариш фалсафасини яратишга уз циссаларини цушишлари 
мумкин булган йуллар тугрисида фикр юритамиз.

1. Булинмаларнинг кучли ва ожиз томонларини атрофлича тал
лия цилиш.

2. Бир-бирини яхшироц тушуниш учун асос яратиш
3. Янги одамларни рагбатлантиришни таъминлаш.
4. Мунозара учун имкон яратиш.
5. Ходимларга бериладиган курсатмалар тугрисида маълумотлар- 

ни йигиш.
6. Мавжуд бошцариш тизимини тацлил цилиш.
7. Янги йуналиш ва гояни яратиш.

БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИ ТУШУНИШ

Бир неча ун йиллар давомида ахлоц муаммоси билан шугулланув- 
чи менежер ва олимлар бошцаришнинг амалдаги самарадорлигига тав- 
сифномани аницпаш устида иш олиб боришган. Бошцалар эса бошца
риш самарадорлигини тушунишга интилиб, улар рахбарлар цандай 
цилиб самарали ва самарасиз кундалик вазифаларни бажаришларини 
ёзиб борганлар ва тацлил цилганлар. Шундай цилиб, самарали ва са
марасиз иш уртасидаги фарц аницпаниб, цужжатлаштирилган ва купчи
лик мутахассислар, ноёб бошцариш сифати етакчиликдан ёки йулбош- 
чиликдан иборат экан деган хулосага келишган.

Биз етакчиликни натижани цулга киритиш учун ишчи ва бошца ре- 
сурслардан фойдаланиш воситаси деб таърифлаймиз ва тушуна- 
миз. Етакчиликнинг тацлили бу уринда унинг амалий ацамияти усиб 
бораётганлиги нуцтаи назаридан куриб чицилади.

ЕТАКЧИЛИК НАЗАРИЯСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Менежер бошцариш услуби сифатида кенг тарцалган. Етакчи тан- 
*о узи буйруц беради, назорат цилади, талабни аницлайди, агар иш 
кунгилдагидек бажарилмаса жазолайди.

Тамцо цолдаги етакчи ахборотларни урганади, тацлил цилади жа
моа билан гоялари хусусида мулоцот цилиб туради. Уларнинг фикр-



муло^азалари ва таклифларидан ишлаб чикаришни бспщаришда фой
даланади.

Ташкилотда тадбиркорлик билан шугулланувчи етакчи ходимлар
ни ^ам жамиятшунос олимлар чукур урганиб, етакчининг таъсири ик
кита манбадан иборат эканлигини аницланганлар. Биринчи манба ^ан- 
дайдир шахе бажариши шарт ^исобланган муайян ишга хос булган 
Кукм булиб, иккинчиси эса кар бир шахеда маълум даражада намоён 
буладиган шахсий таъсир ва кукмдир. Маълумки, тадци^отчилар учун 
бошкариш услуби жараёнлар низомини эмас, шахе мажбуриятини 
узида акс эттиради.

Ра кбар ходимлар ишини урганишда аникпанишича, баъзи бир ме
нежерлар ишни бажариш буйича курсатмалар беришга ихтисослаш- 
ган булса, бошкалари рагбатлантиришга, куллаб-кувватлашга ва узаро 
муносабатларни яхшилашга, учинчиси эса бу жараёнларни етарли 
даражада яхши бажаради. Биринчи бошкариш услуби аникланган- 
дан кейин жамиятшунослар куйидаги тахминий хулосага келдилар: 
баъзи бир одамларда ишни бажаришга интилиш фаоллиги жуда 
юкори, бо1щаларда узаро муносабатларни шакллантириш анча юкори, 
лекин энг самарали иш юритувчи рахбар кар иккаласини биргаликда 
кушиб олиб бориши керак.

Вакт утиши билан бу оддий тахмин ^аётда узини оцламайди. 
Хакикатда эса кар кил бошкариш услублари бир хил шароитда амал 
Килишини курсатади. Хар кандай вазиятда кам фойдаланиш ёки 
Куллаш мумкин булган энг самарали ягона бошкариш усулуби йук. 
Чунки ^ар хил ташкилий вазият унга хос равишда ёндашишни такозо 
этади. Факат аник гуру^га энг куп мос тушадиган бошкариш услубига 
амал киладиган менежер энг юкори натижага эришиши мумкин.

ЕТАКЧИЛИККА БУЛГАН ЗАМОНАВИЙ КАРАШЛАР

Кейинги йилларда дастлаб муайян вазият талабни аникпашга, кей
ин эса бошкариш услубини танлаш ёки аниклаш лозимлигига асосий 
эътибор каратилмокда. Мисол сифатида заводда менежерларнинг 
гуру клари билан муносабатини куриб чикамиз. Менежерлардан бири
—  махсулот сифатига, иккинчиси —  янги ишлаб чикариш линиясига 
жавоб беради, учинчиси хорижий ишчи гуру ̂ ларини, туртинчиси эса
—  ма^сулотларни ураб жойлаш булимини бошка рад и. Хар бири кар 
хил мукитда уз ишини устаси булган одамлар гуру ки билан аник вази-



фаларни бажарадилар. Менежерлар бир хил бошкариш услубини 
цуппаши мумкин деган тушунчага эга булиш соддалик булар эди. Бо
шцариш услуби узгариши мумкин. Шунинг учун куйидаги саволга жа
воб бериш му^им: Бу одамга нисбатан мендан цандай бошкариш ус
лубини цуллаш талаб килинади?

Бошцариш ахлоци тугрисидаги фан рахбарлар ва уларга буйсу
нувчи ходимлар уртасида шахсий муносабатларни ва масла^атлар- 
ни, цолаверса, мулоцотда булишини ривожлантиришга катта адами- 
ят бермоцда. Инсон муносабатига булган бундай эътибор бошцариш 
фаолиятининг афсусланарли экспериментарлик ва механистик 
царашларга царши за^ар булиб хизмат цилади. Курсатмалар бериш, 
ким нима цилиши керак, интизомнинг жорий этилиши ва цатьий пози
цияда туриб машгулотлар олиб бориш даврталабига жавоб бермай- 
диган бошцариш аломати ёки белгиси деб царалмоцда. Баъзи бир 
тажрибали рахбарлар дали куч ишлатиб бошцариш имконияти бор 
деб, бу янги модадато фалсафага шубца билан царамоцдалар. Биз 
цул га киритган тажриба шундан далолат берадики, бундай фикр 
юритувчи рахбарлар "бошцаришда иштирок этиш”нинг ягона кон
цепциям тугрисидаги тахминни шубца остига олиш тугридир. 80- 
йилларга келиб Европада биз менежерларда уз дукмини утказиш га 
цизициш тикланаётганлигининг гуво^и булдик ва курдик.

ВАЗИЯТГА КАРАБ ЕТАКЧИЛИК КИЛИШ

Кейинги пайтларда бошцариш фани Пол Херси ва Кеннет Блан- 
шэданинг вазиятга цараб етакчилик цилиш назариясини ривожланти- 
ра бориб, менежмент амалиётига асосий эътиборни царатмоцда. Гояга 
кура самарали иш юритувчи менежер мураккаб вазиятда бошцариш 
талабларини цуйишни урганади ва унга мос келадиган бошцариш ус- 
лубидан малакали фойдаланади. Куйида келтирилган туртта бошца
риш услуби ахлоци Херси ва Бланшэд1 китобларидан олинган.

КУРСАТМАЛАР

Бу нима? Етакчи уз ходимларига вазифани батафсил тушунтиради 
беками-куст бажарилишини назорат цилади. Талабга жавоб бермайди- 
ган, намунага мос келмайдиган ишлар тезда аницланади, ким унга

1 Hersey P., Blanchard К.Н. Management of organization behaviour (3d. ed) Englewood 
Cliffs, N.J., Prentic Hall, 1977



жавоб бериши курсатилади. Етакчи тез-тез нимани ходлашини тушун- 
тириб боради, айникса шахсий малакани ошириш ёки ривожланти- 
риш эвазига ишни яхшилашни талаб этади.

Качон куллаш мумкин?  Бошцариш услуби "Курсатмалар" уз 
вазифасини бажариш кобилияти булмаган ёки узида урганиш хо- 
диши булмаган алохида шахсга ёки гурудга нисбатан кУлланиши 
ходимларга ёки курсатмасиз бошцариб булмайдиган булинмада 
Куллаш фойдалидир.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

1. Намуна нуктаи назардан аник булинг.
2. Тез-тез инструктаж утказиб туринг.
3. Одамларнинг техник махоратини ривожлантиринг.
4. Бажарилган ишни куздан кечириб чикинг.
5. Яхши бажарилган ишни ва хатони кузатинг.
6. Яхши ишлаш гурурини ва диссиётини ривожлантиринг.
7. Хушмуомалали, лекин катьий булинг.
8. Натижаларга асосий эътиборни каратинг.
9. Укитишда кизикишни намойиш килиб, унга ёрдам беринг.

ОММАВИЙЛИК

Бу нима? Етакчи купинча янги ташаббус билан чикади, ишнинг 
бажарилиши тугрисида курсатма олиб боришда, ишлаб чикариш ус
тидан назорат урнатишда, курсатмалар беришда жуда фаол булади. 
Мулокотда булишни мудим вазифа деб билади, шунинг учун етакчи 
одамлар билан мулокотда булишга ва улар билан алокани ривож- 
лантиришга куп куч сарфлайди. Намунали ишга купрок эътиборни 
Каратади ва ходимларни ана шундай намунали ишни бажаришга жалб 
Килади. Намунали ишга мос мудокамалар ташкил этади ва одамлар 
иш жараёнини бутун ташкилот фаолияти билан боглайди.

Качон куллаш керак? Бошкаришнинг бу услуби маълум ва таж- 
рибагаэга булган, лекин дали купрок уз устида ишлаши лозим булган 
шахе ва гурудларга флласа булади. Бу успуб даракатчан, лекин уз 
иши тугрисида купрок кайгурадиган гурудлар учун айникса мос кела
ди. Бундай ёшдашиш ёки мехнат унумдорлиги муомаласини дал 
этиш кобилиятига эга булмаган гуру ̂  л ар учун дам фойдалидир. 
Рахбарнинг максадга мувофик равишда олиб борган курсатмаси ва 
назорати ходимлар кобилиятини ривожлантиради.



НИМА КИЛИШ КЕРАК?

Бу нима? Етакчи гуруцда маънавий муцитни яхшилашга асосий 
эътибор царатилади, шахсий муносабатларни ривожлантиришда 
фаоллик кучаяди, иштирокчилик циссиёти рагбатлантиралади. 
Одамларнинг узлари муаммоларини узи ечишга ургатади. Буйруц- 
лар улуши кам булиб, у фацат зарурият тушлганда, рацбар ишти- 
рокида ойдинлаштирилади ва дал этилади. Муцим масалаларни 
тула ойдинлаштириш учун асосий эътибор царатилади ва етакчи гуруц 
аъзоларини кенг мицёсда ишга уз циссаларини цушишларини раг- 
батлантиради.

Качон куллаш керак? Бошкариш услуби "Иштирок этиш" купинча 
техник йуналишга эга булган малакали ва етарли тажрибага эга булган 
гуруцлар ва алоцида олинган ходимлар учун цулланилади. Бундай 
гурухларда алохида шахснинг ривожи ва яхши маънавий цолатни сак
лаб цолиш учун иш юзасидан купроц масъулиятни уз зиммасига олиш
га боглиц булади.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

1. Tyfpn курсатмалар ва назорат билан чекланинг.
2. Уз-узини назорат цилиш тизимини яратинг.
3. Алоцида олинган муаммолар буйича маслацатлар олиб боринг.
4. Топширицнинг бажарилиши устидан рацбарлик цилиб, одам

лар цобилиятини ривожлантиришга царакат цилинг.
5. Купроц муомалада булинг.
6. Айтилган камчиликпарни цуллаб-цувватланг ва тескари алоца 

богланг.
7. Амалга ошириш воситасини аницламасдан туриб, мацсадни 

цуйинг.
8. Маъсулиятини сезишга купроц имкон беринг.

ВАКИЛЛИК ХУКУКИНИ БЕРИШ

Бу нима? Етакчи охирги резерв сифатида намоён булади, лекин 
ишнинг катта цисми гуруцнинг алоцида аъзолари томонидан бажари
лади. Кундалик назорат бевосита гуруц аъзолари томонидан олиб 
борилади.

Качон куллаш керак? "Вакиллик цуцуцини бериши бошцариш услу
би юцори, малакали ва уз фаолиятини яхши ишга сафарбар этишга



жазм килган алохида шахе ёки гуруцларучун кулланилади. Бу услуб 
уз ташкилоти учун маъсул ва ижобий муносабатда булган малака
ли ишчиларни бошцаришга купроц мос келади.

НИМА КИЛИШ КЕРАК?

1. Мацсадни ойдинлаштиринг ва уни маъцуллаш муносабатига 
эришинг.

2. Агар Сиздан ёрдам сурапса, цуллаб-цувватланг.
3. Агар зарурият Tyfivica, гуруцни бошкаларга беринг.
4. Ишга аралашмасликка даракат цилинг.
5. Илтимосга жиддий муносабатда булинг.

Алодида олинган шахе ва гурудлар ривожланишнинг маълум бо- 
сцичларидан'утади. Бошцарувчи дар бир босцични босиб утишда маъ
лум вацт сарфлайди. Бу жараён биз тасаввур цилганга нисбатан анча 
мураккаброцдир. Ташкилот эцтиёжи ва шахе эцтиёжини яхшироц ту- 
шунишнинг муцим воситаси булган шахснинг етилиш йулини урга
ниш К.Аржирис1 ишининг катта цисмини ташкил этади, уни урганиш 
биз учун фойдалидир. Баъзи бир одамларда ишни уддалаш ёки хо- 
циш етишмайди. Бундай ходимларда бошцариш услуби царакатчан 
ва цобилиятли ходимларга нисбатан катта фарц цилади.

Харакатчан, лекин цобипиятсиз 

Кобилиятсиз ва ишлаш ход иши йуц

4-чиэма. Гуруцнинг ривожланиш босцичлари.

1 Azgyres С.The individual and organization: Some problems of mutual adjustment. 
Administrative Science Quaterty, 2(1), 1957

РИВОЖЛАНИШ БОСКИЧЛАРИ

Тула цобилиятли ва ишни 
бажариши хоциши бор

Харакатчан, цисман цобилиятли



Ривожпанишнинг ухшаш боскичларини даётда ало д ид а олин
ган шахе ва гурухларда учратиш мумкин. Самарали иш юритувчи 
етакчи гурухнинг махоратини ва масъулиятни ошириш буйича кута- 
ринки йуналишда иш олиб боради. Уз ишини биладиган рахбарлар 
учун дуйидаги маълумотлар керак булади: 1. Хозирги пайтда гурудни 
ривожланиши дайси боскичда турибди; 2. Уни ривожлантириш эдти- 
моли кандай? 3. Етакчи кандай ёрдам бериши мумкин?

Гуруд 5-чизмада курсатилган туртта долатининг бирида булиши 
мумкин.

Ишчи гурудининг Мос келадиган
етуклик даражаси бошкариш услуби

Тула
Кобилиятли ва 
ишни бажариш 
ходиши бор

Курсатмалар

Харакатчан ва
дисман
добилиятли

Тадсимлаш ва 
рагбатлантириш

Харакатчан,
Кобилиятсиз

Карорлар дабул 
дилиищаги ишти- 
роки

Кобилиятсиз ва
ишлашни
ходламайди

Вакиллик 
дукукини бериш

5-чизма. Хар хил етукликдаги iypyx ходимларини 
бошкариш услуби

Гуруд муътадип ривожланади, датто унинг ривожи тухтаб кол иши 
дам мумкин. Лекин барча гурудлар малакасини ошириш ва юдори етук
лик даражасига эришиши учун ёрдам бериш ва уларни рагбатланти
риш лозим. Назорат ва инструктажнинг камайиши билан гуруд аъэолари- 
нинг хулдини кузатиб бориш керак. Улар ишни яхши бажаришлари ва 
масъулиятни уз зиммаларига олганликларини амалда исботласин- 
лар. Бу жараён 5-чизмада берилган.



ЕТАКЧИ ШАХС

Бу ерда гурух етакчисининг шахсий кадриятм хулки билан бевосита 
боглиц булмаган хулки таджик килинади. Етакчи кабул килган услубга 
купгина омиллар таъсир этади. Хусусан, ма^алпий анъана, техноло
гия, касаба уюшмалари, юкори ташкилотлар компания тарихи ва хока- 
эолар. Шунга карамаедан бу ва бошка омиллар етакчи хулкига таъсир 
этади, унинг учун энг зарур нарса шахсий ягоналикни саклаш ва хеч 
Качон узини хамма вакт ва хамма учун "кулай жойлашиб олгандек" 
курсатмаслиги керак. Механистик бошкариш услубида рухий кайфият 
етишмайди, у адоватни келтириб чикаради. Бошкариш —  бошкариш 
мехнати мохиятини тушунишга ва билишга асосланган булиб, одам
лар эхтиёжларини кондириш, уларнинг иш малакалари даражаси ва 
шахсий талабларига мос келиш, шунингдек, рахбарнинг шахсий ишон- 
чини тула ифода этишдан иборат. Одатда Сизнинг шахсий услубингиз- 
ни хато тушуниш хам учраб туради. Лекин сирни бой бермаспик учун 
уз фаолиятингиз барча кирраларини Урганиб, улардан ишга фойдали 
булганларига асосий эътиборни каратмок лозим. ёлгон хиссиёт, хийла- 
найранглар хукмронлигмдан узокрок булиш учун сунъий баланслашти- 
риш талаб килинади, булмаса, гурух аъзолари етакчидан ранжишпари 
мумкин, бу унга булган ишончни йукотади. Хамма вакт бошкарувчилар 
эхтиёжи туфисида уйланг. Кези келганда, уларни куллаб-кувватланг, 
буйрукпар беринг, агар вазият талаб килса, жазоланг, ишда камчилик- 
лари булса, танбех беринг.

Гурухнинг махорати, холати жамоа гурухи хиссиёти рахбарнинг 
уларга нисбатан муносабатига куп жихатдан боглик булади. Етакчи- 
ликни инсон кадри туйгуси сингари туфи аниклаш кийин. Уни аник- 
лашда хар хил ёндашишлар булиши мумкин, хусусан, шахснинг аф- 
заллиги, махаллий урф-одатлар, вазифани бажаришга хос хусусият- 
лар ва уни бажарадиган одамлар шулар жумласидан. Бир рахбар 
узининг юкори мавкеини курсатиш белгиси сифатида хонани киммат- 
бахо гиламлар ва жихозлар билан безаши, тушлик учун одатдан та
шкари купрок вакт белгилаши, котибасини кам иш билан таъминла- 
ши мумкин. Бошкаси эса уз ходимларига очик муносабатда булиш 
услубини куллаб, улар билан бевосита алокада булиши, рагбатлан- 
тириши уз лавозимини эса суиистеъмол килмаслиги мумкин.

Агар ходимлар билан очик муносабатда булиб, муаммони хал этиш- 
нинг самарали услуби топилса, муаммо ва фаркпар куч манбаи булиб



хизмат цилади. Рахбар жараённинг боришини назорат килганида, пи
ровард натижада масалаларнинг кутарилиши, ойдинлашуви, цайта 
куриб чицилиши унинг охирги ечимини топишни таъминласин.

Ишчи гуруцида етакчиликни бир шахсга доимий топшириб цуйиш 
шарт эмас. Яхши ривож топган гуруц, умумий билим ва узининг якка- 
цол аъзоларининг кучли томонлари билан вазифани яхшироц бажа
риш учун имкониятларни цайта жойлаштиради. Етакчилик аста-секин 
гуруцда узининг кучли томонларини намоён эта олган шахсларга уз 
урнини бушатиб бериши мумкин. Бу соглом жараён бевосита назорат- 
ни ва маълумотларни цулда ушлаб туришни хоцловчи рацбарлар то
монидан амалга оширилмаслиги цам мумкин. Шуниси таажжублики, 
расмиятчи рацбар купинча муцим царорни ечиш -цуцуци ва уни бажа- 
ришдан воз кечиб, уз хизмат вазифасини бажаришни афзал куради.

БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИНГ ХУСУСИЯТЛАРИНИ ЯХШИ 
БИЛАДИГАН ВА ЕТАРЛИ ДАРАЖАДА ТУШУНИБ ЕТМАГАН 

РАХБАРЛАР ТАВСИФНОМАСИ

Бошцариш мецнатининг 
хусусиятларини яхши биладиган 

рацбарлар

1. Бошцариш принципларини тез- 
тез муцокама цилиб туради
2. Бошцариш услуби гояларини 
нисбатан яхши билади
3. Бошцариш назариясига жуда 
кам берилиб кетиш гоясига шуб- 
ца билан царайди
4. Узининг ожиз томонларини тац- 
лил цилади
5. Ижобий иш шароити муцитини 
яратади
6. Йигилган куч-цувватни ишга 
тула сарф цилиш цобилиятига эга 
7 Шахсий бошцариш услубини 
яхши билади
8. Эцтиёжга цараб бошцариш ус
лубини узгартиради
9. Одамлардан олиниши лозим 
булмаган нарсани тула олишга 
эришади
10. Бошцаришнинг самимий услу
бини эгаплаган булади

Бошцариш мецнатининг 
хусусиятларини етарлича 
тушунмайдиган рацбарлар

1. Бошцариш принципларини жуда 
кам муцокама цилади
2. Бошцариш услуби буйича 
гояларни билмайди
3. Бошцариш назариясини урга- 
нишни одатдаги машц деб билади

4. Уз ожиз томонларини тацлил 
цилмайди
5. Ишда салбий муцитни келтириб 
чицарувчи шароит яратипган була
ди w
6. Уз куч-цувватини ишга сафар
бар этиш цобилиятига эга эмас
7. Сабабнинг реалистик назария
сини билмайди
8. Бошцаришнинг эскирган успуби- 
дан фойдаланади
9. Яхши натижаларга эришиш 
цобилияти йуц
10. Бошцаришда хийла-найранг- 
лар ишлатишга мойил булади



КАЧОН РАХБАРЛАР БОШКАРИШ МЕ^НАТИНИНГ 
ХУСУСИЯТЛАРИНИ БИЛ ИШГА КУПРОК 

Э^ТИЁЖ СЕЗАДИЛАР?

Менежер, менежмент амалиёти ва услубини тушуниш, ходимла
ри фаолиятини бевосита назорат цилишни талаб этувчи барча рац- 
бар ходимлардан талаб цилинади. Бундай рахбарлар цобилиятли, 
маънавий ропати ва кобилияти цар хил булган одамларни бошцара 
олиши лозим. Агар ташкилотда мавжуд бошцариш услуби самара- 
сизлиги шубца остига олинса ва янги бошцариш услуби талаб цилин- 
са ёки яратилса, унда рахбар бошцариш уел у б ига тегишли маълу- 
мотларни чуцурроц билишга эцтиёж сезади. Бу муцим ацамиятга мо- 
ликбулган муаммони рахбарлик лавозимини эгаллаган шахслар яхши 
биладилар, чунки улар уз ташкипотларини бошцаришга амалий жи- 
цатдан таъсир этадилар.

9 -ЧЕКЛОВ:

БОШКАРИШ ТАЖРИБАСИНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Ташкилотларда бошцаришни таъминлайдиган ходимлар фаоли
ятини бирлаштирадиган шахе рахбар хисобланади. Бошцариш таж- 
рибаси ишнинг самарали булишига жавоб берадиган шахе учун ке
рак. Бошцариш тажрибасини цисцача цуйидагича изоцлаш мумкин:

1. Узининг тутган урнини тацлил цилиш.
2. Бошцаларга иш вазифаларини аницпаб бериш.
3. Маъсулиятни ва вакилликни бошцаларга бериш.
4. Самарали ишни тацдирлаш.
5. Кийин одамлар билан ишлай олиш цобилияти.
Куйида айни тажрибаларни урганиш, ривожлантириш, изоцлаш, 

тушунтириш услублари ёритилади.

у зи н и н г  т утга н  ур н и н и  Тахлил  килиш

Ташкилот ишчи гуру цлардан ташкил топган таркибни ташкил эта
ди. Тузилиш цолатини 6-чизмадаги каби изоцлаш мумкин. Шаклда уч 
бурчаклар туташган булиб, алоцида олинган одамлар юцорига цараб 
гуруцларга буйсунувчилар, гуруц эса пастга цараб рацбарга буйсу
нувчилар цисобланади. Одамлар пирамидаси асосида рацбар цеч 
кимнинг олдида жавоб бермайди.



6-чиэма. Ишчи гуру̂ларидан ташкил топган ташкилот тузилиши

Рахбар сузи назоратчи маъносини билдиради. Жавобгарликнинг 
бу тури рахбар ходим ишининг мо^иятини ташкил этади. Мецнатнинг 
бу тури онгли фикр юритиш ва ^ар хил вазифаларни бажариш учун 
цобилият талаб этади. Барча амалий ишлар жамиятдаги янги анъа- 
налар ва технологиялар улар ^аётини янада мураккаблаштиради. 
Хозирги пайтда одамлар яхшироц билимга эгалар, таъминотлари 
яхши, эркинроц фикр юритадилар ва амалдорга буйсунишга камроц 
мойилпар.

Рахбардан талаб цилинадиган тажриба купроц ташкилий ва бош
цариш му^итига мос равишда узгармоцда. Викториан Англияда элек
трон лабораториясига мос келган бошцариш бугунги кунда самара- 
сиз эканлигини кУрсатди. Талаб ва цийинчилик билан юзма-юз келиш 
рахбар учун муаммо булиб цолмоцда. Унга таъсир этувчи омиллар 
7-чизмада берилган.

Хар бир "тазйиц" рахбарлик урнидагм одамга таъсир этади. Тазйиц 
кучи доимий узгаради янги омиллар пайдо булади, бу эса илмий та^~ 
лил цилиш имкониятини мушкуллаштиради. Карама-царши тапаблар 
уртасида рахбар усталик билан узига йул топишга мажбур булади, 
бу ажабналарли ^оп эмас.



Билим ингизда
Кулланиладиган
технология

ёшингиз ва ин- 
тилишингиз

Сизнинг хизмат 
руйхатингиз ва 
маълумотингиз

Рахбари нгизни 
кутиш

Касаба уюшмаси 
^укмронлиги

Ходимларни
кутиш

Компания 
^абуп цилган 
иш тартиби ва 
тизими

Таедирлаш
тизими

Касбдошларни
кутиш

Урганиш
тартиби

7- чизма. Му̂им омиллар

Рахбарлар барча низо келтириб чицарувчи вазиятларни, таъсир 
этиш омилларини мунтазам равишда тахлил цилиш асосида узига 
ёрдам бериши мумкин. Буни маълум бир ташкилот мисолида амалга 
оширса булади. Барча рацбарларга тегишли цуйидаги саволлардан 
фойдаланиб, ухшаш тацлилни услубий йуналишда утказиш маълум.

Тазйиц омиллари 

Бошлицни кутиш: 

Ицтисодий омил:

Компания тизими:

Тацдирлаш тизи
ми:
Хамкасбларни ку
тиш:
Уцитиш тартиби:

Муцим саволлар

■Менинг ишим цанаца бахоланади?
Менинг мацсадим цанчалик аниц?
Аницлаш учун цандай ицтисодий куч таъсир 
этади?
Ишга талаб даражаси таъсир этадими? 
Бажариладиган иш тартибини цабул цилиш учун 
цанча вацт талаб цилинади? 
узимни мустацил идора этиш чегарам цандай? 
Кандай ахлоц рагбатлантирилади?
Кандай ахлоц жазоланади?
“Мос’ келишим учун мен нима цилишим керак? 
Мендан цандай “мацорат” сифати талаб цилинади? 
Мен уцитишни бошцаришни яхши олиб боряпман- 
ми?
Уцитиш жараёни ишга билган муносабатимга цан
дай таъсир этади?



Ходимлар кутиши: Улар мендан цандай ахлоцни кутишлари мумкин?
Уларнинг интизомга булган муносабатлари кан- 
дай?
Агар мен булмаганимда улар узок вакт ишлар 
эдиларми?

Касаба уюшма Юкори рахбариятда мени куллаб-кувватлайди- 
хукмронлиги: ларми?

Мени цанчалик эътиборга олишади?
Касаба уюшмаси менингобруйимни барбод цил- 
майдими?

Ёш ва интилиш: Мен Уз ишчанлик хаётимдан нимани кутаман? 
Мен учун нима керак?
9з мав^еимни ривожлантириш учун узгаришлар 
киритишга цанчалик тайёрман?

Технология тала- Технология цандай узига хос талабни куяди? 
би: Иш билан банд бУлган одамлар ва менинг улар

билан ухшаш тавсифномам нималардан иборат?

Ра^барни бир-бирига зид у ёки бу йунапишлар даъват этувчи 
бойца мухим кучлар хам бор. Рахбар хар хил таъсирлар купамини 
саралаши ва тартибга солиши лозим. Лекин энг мухимларини тан
лаш купинча кийинчилик туедиради. Рахбар тажрибасининг дастлаб
ки куриниши доимо ^ийин вазиятлардан йул топиб чикиб кетиш учун 
ижодий кобилиятга эга булишдан иборат.

Бу ру^ий ва жисмоний кучни тезда тежашни, доимий узгаришлар 
кучли таъсир этаётганлар учун муросага бой булган холатга ён бос- 
маслик махоратини талаб этади. Кийинчиликларга карамай рахбар:

1. Аник курсатмага эга булмаган холда нима килиш лозимлигини 
танлашни амалга оширмоги лозим.

2. Ресурсларни жалб килиши ва улардан фойдаланиши керак.
3. Кучларни бирлаштириш механизмини ишлаб чикиши лозим.
4. Узгаришларни режалаштириши ва уни амалга оширишни назо

рат килиши керак.
5. Кобилиятни ва шижоаткорликни ривожлантириши, узок ва^т да

вомида самарадорликни йукотмасликка интилиши лозим.
Рахбар учун энг фойдали машк узининг амалдаги тажрибаси билан 

шунга ухшаш муаммоларга юзма-юз келадиганлар тажрибаси та лил 
Килишдир. Баъзи бир рахбарлар химоя йулини танлаб, уз муаммола- 
рини хал кил ишда масъулиятни уз зиммаларига олмай, бошкалар



йул цуйган хатоларни курсатиб, уларни айблашлари мумкин. Нафрат- 
ланиш оцими сусайганидан кейин муаммони ечишнинг мавжуд тар- 
тибларини урганиш имконияти пайдо булади.

БУЙСУНУВЧИ ХОДИМЛАР ИШИНИ АНИКЛАШ

Рахбар тажриба бошца одамлар ишини аницлаш билан бевосита 
боглиц булиб, цанчалик унинг имкони булмасин, унга цар бир иш му- 
хим, ма^сулдор ва истицболли хисобланади. Купгина иш турлари анъ- 
аналар ва олдинги курсатмалар, бошцалари эса цимоя мацсади асо
сида аницланади. Масалан, ишчилар вакили, баъзида моддий мац
садга эришиш билан бирга, ишчи мехнати имконига царши цонуний 
чеклашлар булишига эришиш учун харакат цилиб келган. Ишчилар- 
ни химоя цилиш тугрисида йиллар давомида олиб борилган музока- 
ралар натижаси шунга олиб келдики, уларнинг аксарият цисми тула 
цулланилмас, аксинча, эскирган, унумсиз тартиб цоидага ортицча вацт 
сарфланар экан.

Рахбарлар ишлаб чицаришда деярли кенг тарцалган самарасиз, 
серхаражат ва чегараланган услублардан фойдаланишнинг ташки
лий муаммолари билан юзма-юз келадилар. Бундай пайтларда рах
бар узини химоясиз хис этади, чунки узгаришлардаги цатъий чеклаш
лар унинг цобилиятини муътадиллаштиради.

Рацбар хар доим уз вазифалари доирасида иш юритади, топши- 
рицларини бажарувчи одамлар фаолияти билан банд булади, муам
мони ечишда тайёр цоидага ахамият бермай, шахсий мулоцазалар- 
дан келиб чициб ёндашишга тайёр туради. Уцувли рацбар муваффа- 
циятли иш услубини ривожлантиради, уцувсиз рацбар эса узига 
буйсунувчилар ишига мос келадиган ёки цулай булган натижага эри
шиш имкониятларини пайцамайди.

Рацобат цобилиятини ва тижорат мутаносиблигини сацлаш учун улар 
доимо узгаришлар таъсирида иш юритмоцлари лозим. Хатто корхона- 
нинг бирор бурчагида жамоадан ажралган холда ишлайдиган ишчини 
хам ташци мухитдаги узгаришлардан хабардор цилиб туриши лозим. 
Шу туфайли у уз кучини ва шахсий иштирокини яхшироц сафарбар 
этишга муваффац булиши даркор. Фацат рацбар жамоа кучини бир- 
лаштириши ва уни ташкилот олдида турган мацсадни амалга ошириш- 
га сафарбар эта олиши мумкин. Буни амалиётда иккита мавзуни ри- 
вожлантириб, цал этилади. Биринчиси, афзаллик —  цудратли цурол 
булиб, рацбар "Биз бу ишни бошцаларга нисбатан яхшироц бажарамиз"



шиори остида иш олиб бориб, ишчилар уни куллаб-кувватлаши нати- 
жасида жиддий натижаларга эришиши мумкин. Бу уринда вазифанинг 
мухимлиш ахамият касб этмайди, чунки афзаллик ишда кудратли омил 
булиб хизмат цилади. Иккинчиси, мавзу —  мослашиш —  вазият даъ- 
ватини ва узгаришларни тез ва ишончли тарзда идрок этиш кобилияти 
{урурланиш туюусини ривожлантиради. Хар иккаласи хам малакали 
ишнинг асоси булган узаро хурматни мустахкамлайди.

Рахбар истицболни кура олиши ва ташкилот умумий фаолияти- 
даги ишлар хиссасини ошириш максад ёки имкониятлари тугрисида 
чукуррок фикр юритмоги лозим. Куйидаги саволларни мунтазам ра
вишда хар цандай ишга ёки вазифага нисбатан бериш мумкин.

1. Бу иш зарурми?
2. Ишни бажариш буйича ижрочига куйипадиган талаб етарлими?
3. Унинг ёрдамида максадга эришиш мумкинми?
Транспорт булимига жавоб берувчи Гарри исмли рахбар мисоли- 

да буни куриб чикамиз. Хар куни эрталаб Гарри уз уриндигида эскир
ган, колоц операцияларни бажаради. Гарридан бажарадиган иши кан
чалик зарур ёки мухимлигини хеч качон булим, ташкилот суриштирма- 
ган, умумий ишига канчалик хисса кушишини хам хеч ким талаб 
килмаган. Гарри купгина бошка одамлар сингари ташкилот иши учун 
Уз хиссасини кушишини тахлил килишини ва бунинг учун зарур булган 
вактни хам билмаган. Натижада бир канча имкониятлар бой берилган.

Гарри уз ишини чукуррок Урганиши, ундаги уз хиссасини аникла- 
ши лозим, буни у имкони борича аник 83 Реал амалга ошириши дар
кор. У бу максадни амалга ошириища "т и з и м " усули тахлилидан фой- 
даланиши мумкин. Дастлаб усул енгип-елпи булиб куриниши мум
кин. Лекин у объектив ва атрофлича тахлил килишда кенг 
Кулланилади. Гарри бу ёндашишни узгартириб олгандан кейин, бу 
усул ёрдамида уз ходимларининг ишини бахолаши мумкин. Ишнинг 
вазифаси ниманидир узгартириш ёки кайта куриб чикиш ёки тизимли 
ёндашиш тилида "трансформация" ёки бир холатдан иккинчи бир 
холатга утиш деб аталади.

Тизимли ёндашиш концепциясини чукуррок урганиш ва унинг луга- 
вий сузлардан фойдаланиб, биз айтишимиз мумкинки барча ишлар- 
нинг вазифаси асосан трансформация "ишлаб чикарищдаги харажат" 
хисобланади. Бу гояни куйидаги куринишда ифодалаш мумкин.

кириш - Узгариш  - чикиш

Диаграмма учта савол билан хулоса килинади:
1. Ишдан кандай "ишлаб чикариш" кутилади?



2. "Харажат"нинг цандай энг самарали узгартириш йули бор?
3. Барча жараёнлар амалда булиши учун цандай "харажат"лар 

керак?
Амалда бизнеснинг барча сохаларида, яъни одамларнинг бирга

ликда ишлашлари мумкин булган жойпарда бир одамнинг "ишлаб 
чикариш" бошка бир одамнинг "харажат"и билан боглик булади. 
Купчилик рахбарлар асосий эътиборни "ишлаб чикариш"га каратади- 
лар, бу тушунарли, чунки уларни натижа кизикгиради. Иккинчи томон
дан, бошкарилувчиларташки мухитга ва "харажат"ларга асосий эъти
борни каратишга мойил буладилар. Типик холатда улар бошкаларга 
ботиклигини хис этадилар ва бошка булинмаларнинг самарасиз иш- 
лашидан норози эканликларини ифода этадилар. Тизимли ёндашиш 
биз учун бешта даражани тадкик килишни такозо этади. Айникса, учун- 
чи даражада рахбарнинг тутган урни алохида ахамиятга моликдир.

Сизнинг кучингиз сарф килинадиган алохида 
вакт талаб килувчи харакат.
Сизнинг барча харакатингиз ва ишга умумий 
хиссангиз.
Ишчи гурухи —  функционал булинма, булим, 
бригада ёки бутун минтака.
Функционал булинмалар ёки бошка алохида 
ишчилардан ташкил топган гурухлар. 
Корхона.

1-даража. Вазифа:

2-даража. Иш:

3-даража. Ишчи
гурухи:

4-даража. Булинма
(участка):

5-даража. Ташкилот:

Сиз бевосита таъсир этадиган даражани тизимли тахлил килиш 
алохида маъно касб этади. Алохида олинган хиссани туфи аниклаш- 
га ёрдам берувчи бешта мухим савол мавжуд.

1. Сизни уз лавозимингиздан четлаштириш кандай окибатларга 
олиб келиши мумкин?

2. Утган олти ой давомида Сиз эришган ютуклар кандай булди?
3. Сизнинг ташкилот учун фойдали булган фаолиятингиз нима- 

лардан иборат?
4. Сиз уз ютукларингизни кандай аниклаган булар эдингиз?
Бу саволлар устида яхшилаб уйлаб куриб, уз карашларингиз- 

ни йигилишларда айтиб, бошкалар билан фикр алмашишингиз 
фойдалидир. Бу оддий холатни Укитиш учун кимматли имконият- 
га айлантиради.



ЖАВОБГАРЛИКНИ ТАКСИМЛАШ

Карийб барча ташкилотлар уз ра^барларига вазифалар куламига 
Караб жавобгарликни таксимлаб беради. Жавобгарликни сезган рах- 
барлар учун бошка одамлар ёрдами зарур булади. Лекин жавобгарлик
ни бошкалар зиммасига кжлаш купчилик менежерлар учун кийин кеча- 
ди. Чунки одамлар ишни юзаки бажаришларидан куркиб барча мухим 
жараёнларни узлари бажарадилар. Куйида таксимлаш ваколатининг 
баъзи бир фойдали ва гов булувчи томонлари келтирилади.

ФОЙДА
Ишнинг тигиалик даражаси паст

Ишчи гурухлари ютуги учун 
купроц имконият булади 
Бошкарувчиларнинг ривожи ях- 
широк булади
Сезиш учун сарф килинадиган 
eaig камаяди
Гурух ишлари купроц самарали 
булади
Ишга ёндашиш купрок ижодий 
туе олади

FOB
Сифатга салбий таъсир этиши 
мумкин
Иш бажарилмаслиги мумкин

Буйсунувчилар билан алокани ри
вожлантириш талаб этилади 
“Кучли” шахе хафв тугдириши 
мумкин
Карорларни кабул килиш жараё
ни кийин кечади
Менежерда рагбатлантириш им- 
кони пайдо булади

Жавобгарликни бошкалар зиммасига юклаш омилкорлик йигин- 
дисидан иборат булиб, уни менежер узида ривожлантириши мумкин. 
Жавобгарликни юклашни муваффакиятли "Кучли" шахе хавф \ал 
этишнинг энг мухим томонлари куйидагилар "Кучли" шахе хавф туг
дириши мумкин хисобланади.

Хавф-хатарни бахолаш. Жавобгарликни бериш самарадорлиги 
шундан далолат берадики, унга хос булган хавф-хатар кузда тутила- 
ди, бахоланади. 9з ходимларини иш билан таъминлаб, ваколатни 
бериш жараёнида узиниинг бошкариш махоратини ривожлантириш 
оркали бунга эришилади.

Вакилликни кобилиятли одамларга беринг. Вакилликни шахсга бе
риш фойдалидир. Агар одамларда кобилият булмаса ёки янги топ
ширикни бажаришни хохламаса, менежер улар бажарадиган ишни 
такомиллаштириш устида уйлаши зарур.

Вакилликни бериш меъёрини аникланг. Алохида кобилиятни оши
риш вакт талаб килади. Тажрибали менежер жавобгарликни юклашни



устириб боришнинг кулай йулини такпайди. Ортикча талаб куйиш хам 
рукий зарбаларни, ишдаги бир хиппикнинг бузил ишини, сифатга ишон- 
чсизликни, умумий муваффакиятсизликни келтириб чикариши мум
кин. Шунингдек, талабнинг етарли даражада булмаслиги, исрофгар- 
чиликни ва ахлокнинг бузилишини келтириб чикаради.

Максадни тула ва аник тушунишгэ эришинг. Вакилликни беришни 
малакали кал этиш максадни аникбелгилаш, умумий келишиш, ютук- 
лар меъёрини аниклашни талаб этади. Агар максад аник булмаса, 
вазифа кам аник булмайди, эркин харакат чекланади, ишни бахолаш 
амалда мумкин булмай келади.

Олдинга харакат килишни кузатинг. "У’сиш'ни кандай тушуниш ва 
уни объектив бахолашни билиш мухим ахамиятга эга. Мудофаа килиш 
тартиб-коидаларини ишлаб чикиш хавфеизлик туйгусини уйготади, 
хавф-хатарни камайтиради, маслахат учун имкон беради.

Масла хатлашувни мунтазам равишда утказиб боринг. Вакиллик 
бериш бошкариш шаклини такомиллаштириш булиб, бошка одамлар- 
ни ривожлантириш учун топширикдан фойдаланиш имконига айла
ниб колмокца. Чунки вакип яхши ишлашни урганади. Рахбарнинг эса 
уз ходимига ишонч туйгуси ортади. Бу айни чогда хар иккаласининг 
усиши учун ёрдам беради.

Вакилликни бериш имкониятларини кидиринг. Хар бир менежер 
уз ишининг бир кисмини вакилга беришни кенгайтириш имкониятла
рини ахтаради. Лекин катта кисмини бериш норозилик келтириб чи- 
Каради ва бошкаларнинг тутган мавкеини сусайтиради.

Уз хукмронлигингиз чегаоасини ойдинлаштиринг. Менежер узига 
тегишли вакилликни бериши мумкин, шунинг учун унинг хукмронлик 
чегараси аникланиши лозим.

САМАРАЛИ ИШНИ ТАКДИРЛАШ

Ишнинг фойдали томонини аниклаш'ва уни таедирлаш алохида 
ахамиятга эга. Бундай вазиятга рахбар уз ходимининг ишдаги ижо
дий хиссасини аниклаш ва такдирлашга махсус куч сарфлайди. Сиз 
иш фаолиятингизда куйидаги ва бошка такдирлашдан фойдаланиб, 
ишни бахолаш имконига эга булишингиз мумкин.

1. Яхши ишни тан олиш.
2. Мактовни ифодалаш.
3. Мавжуд маълумотлардан биргаликда фойдаланишга тайёр 

булиш.



4. Бошкаларга намуна булиши учун яхши ишни курсата билиш.
5. Пул билан таедирлаш.
6. Хукуцини ошириш.
7. Ходимнинг ишини ташкарида тан олиш.
8. Кушимча такдирлашни купайтириш.
Рахбар такдирлаш жараёнида уз ходимлари билан тескари алоца- 

да булиши лозим. Агар бу алока булмаса ходим уз ишига рахбарнинг 
эътиборини сезмайди ва вакт утиши билан унинг ишга булган ^изи^и- 
ши суна боради. Эътибор камайиб бориши билан ишдаги намуна ёки 
стандарт ёмонлашади. Рахбар ва унинг ходимлари уртасидаги узаро 
муносабатлар таедирлаш билан жиддий богланган булиб, айникса таш
килий усиш ёки тушиш вактида. яъни хизмат буйича кутарилиш им ко
ни кам булган пайтда зарурдир. Такдирлаш тури ходим ме^натининг 
унумдорлигига, хатти-^аракатига ва яхши ишлашига боглик булади.

“КИЙИН ОДАМЛАР* БИЛАН МУОМАЛАДА БУЛИШ

Рахбарлар купинча сурайдилар: "Бундай одамлар билан кандай 
муомалада булиш мумкин?". Узаро кийин муносабатларни ойдинлаш
тириш Сиздан узаро таъсир жараёнида нима килишингиз ва нима кил- 
маганлигингизни кура олиш кобилияти булиши лозим.

СИЗ МУАММОНИНГ ТАРКИБИЙ БУЛАГИСИЗ

Уз-узини яккол тасаввур килиш осон эмас. Узи туфисида тасав- 
■урга ага булиш, эскича фикрлаш кенг таркалган булиб, кар хил ди
ний манбаларда кам бу туфида маълумотлар берилган. Кийин узаро 
муносабатлзргй кандай кисса кУшишингизни куришингиз учун Сиз уз 
ёндашищингизни тушунтиришингиз лозим. Буни икки усул билан амал
га ошириш мумкин. Биринчисида —  атрофдагилар билан тескари 
алока боглаш оркали ва иккинчисида —  уз гоянгизни ва кадриятин
гизни оммалаштириш оркали амалга оширипади. Дастлаб кар икка- 
ласи кам тортинчокпикни келтириб чикариши мумкин, шунинг учун 
уларни биз чукуррок урганамиз.

ТЕСКАРИ АЛОКАНИ УРГАТИШ

Атрофдаги одамлар купинча Сиз тУфингизда узингизга нисбатан 
аникрок тасаввурга эга буладилар. Улар Сизнинг иштирокингиз реал



а^амиятини ^ис этадилар хамда ва Сизнинг гапингизга ва ишингизга 
эътибор берадипар. Атрофдагилар эътибори Сиз учун му^им маълу- 
мот беради. Лекин одамлар уз тасаввуридан келиб чиккан холда эъти
бор берадилар, бу эса объектив хакикатдан узофок булиши хам мум
кин. Одамлар Сиз билан тескари алокани бир неча услублар ёрдамида 
урнатиб, уларнинг ало^ага булган муносабатлари рагбатлантирилади.

1. Бу хакда бевосита сураш оркали.
2. Агар Сиздан сурашса, атрофдагилар билан тескари алоца 6of-  

лаш орцали.
3. Атрофдагиларнинг эътиборларига, газабланишларига, хафа 

булишлари ёки цавас цилишларигг эътибор бермаспик.
4. Тескари алокани эркин ва енгил урганиш учун одамларда яхши 

кайфият уйготиш.
5. Тескари алоцада иштирок учун шахсий ма^оратни ривожланти

риш.
6. Сиз уз фикрингизни шундай ифода этингки, атрофдагилар унинг 

самарали эканлигини тасаввур этсинлар.
Кискача айтганда, Сиз атрофдагиларни тескари алокага чацириб, 

уларнинг Сиз туфингиздаги фифини билиб олишингиз зарур. Бундай 
холатда Сиз атрофдагиларга таъсирингиз тугрисида тасаввур этиш 
имконига эга буласиз.

УЗ КАРАШЛАРИНГИЗНИ ОШКОР килм ок

Одамлар хар хил даражада таъсир этадилар. Рационал "ижти
моий Мен" ташкарида булиб, лекин иррационал шахе "Мен" инсон 
Калбида яширинган булади. Аксарият холлларда инсон узи туфиси
да купинча низали ва ноаник фикрга эга булиб, шахе "Мен" жуда кам 
таджик килинади ва урганилади.

Узи тугрисида купрок бил ишнинг му к им услубларидан бири узи
нинг карашларини ошкора этиш булиб, одатда, бунга одамлар каттик 
Каршилик курсатадилар. Улар уз мантиксиз карашларини жуда сод
да, уринсиз, ёкимсиз хис этишлари мумкин. Узи туфисида бундай 
фикр юритиш шахе "Мен"ни "парда ортида" тутишга хизмат килади.

Узингизнинг ёндашишингизни урганиш ва ошкора этиш учун Сиз
га узининг энг самимий ^ис-туюуларини ифода этувчи дустлар керак. 
Ишда уз холатингизни ойдинлаштиришда осон йул йук, лекин Сизга 
Куйидаги курсатмалар ёрдам бериши мумкин.

1. Уртокларингизга уз максадларингизни айтинг, уз кадриятларин- 
гиз ва муносабатларингизни урганишга шароит яратиб беринг.



2. Агар мантицсиз ёки жуда царама-царши фикрлар булса-да, Сиз 
уз тужуларингизни ифода этишга тайёр туринг.

3. Маълум пайтларда енгиллик тугдириш мацсадида уз-узингизни 
тахлил цилинг ва магнитофонга ёзиб олинг.

4. Сизнинг ёндашишингизни урганиш жараёнида атрофдагилар 
царашларидан Сиз хижолат тортманг ёки саросимага тушманг: Сиз
нинг мацсадларингиз, уз-узини яццол тасаввур этишдир.

БОШКА ОДАМ МУАММОНИНГ БИР КИСМИДИР

Бир менежер атрофдагилар билан цандай муомалада булишга 
муносабатларини билдириб шундай дейди: "Баъзиларни цуллаб-цув- 
ватлаш, баъзилар билан эса ёмон муомалада булиш керак, асосий 
мацсад —  кимни ким эканлигини билишдир". Бу цупол фалсафа ме
нежер учун атрофдагиларга таъсир этишнинг иккита йулини аницпаб 
берди.

Куллаб-кувватлаш. Бу инсон берадиган самарага цараб аницла- 
нади: ижобий цуллаб-цувватлашга сазовор булган инсон кулги, кам- 
чиликларни бартараф этиш буйича курсатма бериш ва ишни ижобий 
бацолашга цодир булади. Унга сазовор булган шахе узини билиши ва 
ижобий томонларини цис этиши керак. Бу очиц муносабатда булиб, 
узини яхши цис этишга ёрдам беради, шахснинг куч-цув^а i ини фаол- 
лаштиради.

Кескин муомала. Куллаб-цувватлашнинг салбий тури цам мавжуд 
булиб, баъзи бир ходимларга "кескин муомала" уларнинг фаоллиги- 
ни оширишга асос була олади. Айрим шахслар "кескин муомала"га 
ишдан четлатилганда, ашаддий тажовузкорлик ёки салбий муноса
бат билан жазоб берадилар.

Рахбарнинг ижобий ёндошиши атрофдагилар билан муносабат
да узаро бир-бирини цуллаб-цувватлашни таъминлай оладиган, фик
рлар алмашувини очиц булишига имкон яратиб берадиган мухитни 
яратиши зарур. Бунга эришиш учун рацбар доимо одамлар билан 
алоца боглаш имкониятларини ахтариши лозим. Шундай цоидага амал 
цилиш лозимки, Сиз нимани галирган булсангиз, у Сизнинг чинакам 
циссиётингизга асосланган булиши керак. Алдаш ёки цийла-найранг 
ишлатишга нисбатан узаро муносабатларнинг бузилиши купроц сал
бий оцибатларга олиб келиши мумкин.



БОШКАРИШ КИЙИН БУЛГАН ХИЗМАТЧИЛАР 
ТАВСИФНОМАСИ

Тажрибали менежерлар гурухига: "Кимни бошкариш кийин", деб 
савол берганда, улар куйидаги тавсифнома руйхатини ва унинг ама
лий аникпашини ишлаб чикдилар.

1. Дангасалик: Етарли даражада ишни бажармайди.
2. Ёвузл ик: Газабни келтириб чикарувчи а хлоки билан узи ва одам

лар уртасидаги мунособатни "захарлайди".
3. Нунок: Омадни кулдан бой бермасликка интилиб, доимо омад- 

сиз булиб колади.
4. Х,иссиётга берилувчи: Уз хиссиётига купрок берилган булади.
5. Маънавий бузук: Одамлардан уз манфаати йул ид а фойдала

нади ва тизимга зарар етказади.
6. Химоя холатини эгаллаш: Хар кандай узгаришга карши тусик

ларни барпо килиш.
7. Бош тортиш: Хар кандай нурдан фаол кочиш.
8. Хиссиётсиз: Атрофдагилар уларга тегмайди.
9. Аклсиз: Ноаник ёки чекланган хулоса чикаради.
10. Узига ишонч: Хатога йул куймасликка интилади.
11. Куркок: Нимадандир хавфсираб, узининг имкониятларини чек- 

лайди.
Руйхат тугагандан кейин менежерлардан бири туриб шундай деди: 

“Агар менда юкорида курсатилганларнинг хаммаси мавжуд булса, Мен 
нима килишим керак?"

Узаро  м у н о с а б а тл а р н и  я х ш и л а ш .

Кийин узаро муносабатларни яхшилашнинг оддий услуби йук эмас.
1. Сиз узинтзни бошка одам урнида куринг. Дунёга у кандай карай- 

ди? Унинг урнцда булиш нимани англатади?
2. Бошка одамни нима кизиктиради? Бу тугрида уйлаб куринг? 

Нимага у уз кучини сарфлайди? Нима хакда улар гапирадилар?
3. Инсон ахлокига нима таъсир кил ишини аникланг? Бунинг узга- 

ришига олиб келадиган холат ёки куч борми?
4. Сиз намунани белгилай оласизми?
5. Очик муносабат яратиш борасида ишлайсизми? Бу хар бирин- 

гизни бошкалар билан тотув булиш заруриятига олиб келадими?
Умуман "кийин" одамлар билан ишлай билиш зарур. Хеч булма- 

ганда бу ерда кабул килинадиган карор узингиз тугрингиэдаги тасав
вур хисобланади.



Агар Сизда узингиз бартараф эта олмаган бирор киши билан уза
ро муносабат муаммоси мавжуд булса, бу билан Сиз омадсизлик уру- 
шни сочган буласиз, агар сиз бу муаммо устида иш олиб борсангиз, 
уни хал этишингиз, яъни Узаро муносабатларни яхшилашнинг реал 
имкониятига эга буласиз. Лекин узаро муносабатларни яхшилашга 
харакат цилинганда хам унда маълум зарарли томонлар мавжуд була- 
ди. Булар куйидагилардан иборат:

1. Вактни бекорга сарф этасиз.
2. Мавжуд вазиятни бузиб, душманлик муносабатларини келти

риб чикариш мумкин.
3. Муаммоларни аницлашга булган катта эътиборни талаб этув

чи, кийналган одамлар сафидан жой олиш мумкин.
4. Галаба килганлар билан никобланган шахсий курашни акс эт- 

тирувчи тукнашувда кщизиш мумкин.
Бу камчипикпарга карамай кийин узаро муносабатларни яхшилаш

нинг умумий фойдали томони куриниб турибди. Купижа, рахбар узи одам- 
ларини танлаш урнига, ходимларни унга бирикитиб куйишади, улар ора
сида табиий у ёки бу маънода "кийин" булган одамлар учраши мумкин. 
Кийин одамлар хам купрок ютукларга эришишлари мумкин. Бунинг учун 
рахбар махоратини синовдан Утказиш лозим булади. Рахбар унинг мехна- 
тини унумли килиш учун ёрдам бера оладими? Тажрибали рахбарнинг 
яна бир синови шундан иборатки, кабул килинган барча ходимлар билан 
биргаликда самарали фаолият курсатувчи ишчи булинмаларини ташкил 
этиш ва бошкариш кобилиятига эга булишидир.

БОШКАРИШ м а ^о р а ти га  э га  в а  э га  бу л м а га н  
МЕНЕЖЕРЛАР ТАВСИФНОМАСИ

г
Биз самарали рахбарлик тажрибасини ривожлантириш мухимли- 

гини алохида таъкидлаб, унга хос булган тавсифномани куйида кел- 
тиришни лозим толдик. Катта тажрибага эга менежерлар тавсифно
маси чапда, кам тажрибага эга булган менежерлар тавсифномаси 
эса унгда келтирилган.

БОШКАРИШ ТАЖРИБАСИ БОШКАРИШ МАХОРАТИ
ЮКОРИ КАМ

1.Ахлоки, ходимлари ахлокиасо- 1. Ходимлари ахлоки асосида 
сида нима ётганини билади нима ётганига эътибор бермайди
2. Агар интизомни урнатиш талаб 2. Жазо билан боглик бУлган 
килинса, уни амалга оширади харакатлардан узокрок юради
3. Жамиятдаги узгаришларга 3. Бошкаришнинг эскирган услу- 
караб бошкариш услубини мос- бига амал килади 
лаштиради



4. Уз фаолиятини бажаришга таъ
сир этишни тушунади

5. Атрофдагилар билан яхши му
носабатда булади
6. Аниц курсатмалар беради
7. Ходимлар ишини мунтазам 
тахлил цилиб боради
8. Намунали ишларни ратбатлан- 
тирадет
9. Ишни тахлил цилишга тизим
ли ёндашади
10. Вакилликни майорат билан 
бошца ходимларга беради
11. Салбий цуллаб-цувватлаш 
цолларидан узоц юради
12. Ижобий тескар алоцани урна- 
тади

13. Кийин одамлар билан мос му
носабатларни урнатади
14. Хавф-хатар тугилса, уз гу- 
рухларини цимоя цилади
15. Ходимлар ишига куп хисса 
цушиш услубини ахтаради
16. Ютуцлар мезонини аницпай- 
ди

4. Уз ме^натини амалга ошириш- 
га таъсир этиш бУйича тасаввур- 
га эга булмайди
5. Атрофдагиларда салбий муно
сабат уйготади
6. Аницпикка интилмайди
7. Ходимлар ишини уз холига 
ташлаб цуяди
8. Намунали ишларни рагбатлан- 
тирмайди
9. Мехнат тацлилига етарлича ён- 
дашмайди
10. Вакилликни бошца ходимлар
га бермайди
11. Ортицча салбий бошцариш ус- 
лубига эга булади
12. Ходимлар ишини ижобий ба
холаш имкониятига ахамият бер
майди
13. Кийин одамлар билан чициша 
олмайди
14. 9з гурухини химоя цилмайди

15. Ишда етарли булмаган хисса 
билан цаноатланади
16. Ютуцлар мезонини аницпаш 
цобилияти булмайди

КАЧОН РАХБАРЛИК ТАЖРИБАСИГА 
КУПРОК Э^ТИЁЖ СЕЗИЛАДИ?

Рацбар гурух га бевосита жавобгар булганда бошцаришнинг энг 
юцори салохиятига эцтиёж сезилади. Ходимларнинг ишга хиссасини 
аницлаш цийин булса, ёки иштирокчилар узларини хурмат цилишнинг 
усишига эцтиёж сезса ва улар бажараётган ишни амалга оширишда 
имкониятларни тула намоён этиш учун цизициш етишмаса, рахбар
нинг цобилиятини устиришга купроц эхтиёж сезилади. Мураккаб ишни 
бажаришда гурух аъзолари самарали таъсир этишлари учун хам рах
бардан катта махорат талаб цилинади. Бошцариш тажрибаси кам булган 
рацбарда ишни назорат цилиш цобилияти булмайди. Улар одатда тех-



ник жараён менежерлари булиб, уз ишларини бажарувчи ва унга мос 
келувчи шахслар хисобланишади.

10-ЧЕКЛОВ:

Ур га ти ш  м а^ о р а ти н и н г  е ти ш м а с л и ги

Ургатиш— бошкариш жараёнининг мухим вазифаси. Хар бир рах
бар уз ходимларининг малакасини ошириш тугрисида кайгуриши ке
рак. Хар бир одам уз малакасини устиришнинг маълум имкониятига 
эга. Бу имконият кимматлашиб борган сари ундан фойдаланиш аха
мияти хам усиб боради. Одамларнинг Усишини таъминлаш бошка
риш самарадорлигининг мухим омили булиб, куйидаги натижани кулга 
киритиш имконини беради.

1. Ходим рухий кайфияти ва кизикишини устиради.
2. Ишда юкори натижаларга эришиш имконини беради.
3. Номзодларнинг пайдо булиши ва уларни юкори лавозимларга 

кутариш мумкин булади.
4. Хаётий куч-кувватни оширади ва кулай мухит яратади.
5. Иш сифатининг мунтазам усишига ёрдам беради.
Келтирилган натижавий курсаткичларнинг аксарияти ишлаб чика

риш самарадорлигига, хаётий фаоллиги ва маънавий мухитнинг ри
вожига таъсир этади. Купчилик одамларда каршилик уларнинг ички 
дунёсида мавжуд булиб, мослашувчанликнинг йуклиги ва хафсала- 
сизлиги уларни узларига ишонишларидан ва уз кучпаридан махрум 
Килади. Шахсни ва малакани устириш —  бу хиссий ожизликдан куту- 
лишнинг мухим, воситаси. Ходимларни такомиллаштириш билан шу- 
гулланувчи менежер ишларнинг энергетик манбаларини купайтира- 
ди ва улар мехнатининг самарадорлигини оширади.

МЕНЕЖЕР —  КУШИМЧА ХИЗМАТДА —  УКИТУВЧИ

Купгина ташкилотларда малакали укитувчилар лавозими булиб, 
улар ходимларга масла хатлар беришади, укув курсларини олиб бо- 
ришади ва бошка шунга ухшаш вазифалар билан шугулланишади. 
Лекин малакали укитиш, бу алохида мавзу. Буни хозир мухокама кил- 
маймиз. Бизни купрок бошкарувчи-амалиётчи укитувчилик ма хорати- 
ни устириш учун нима килмок керак, деган саволлар кизиктиради, улар
нинг ичидан куйидагиларни алохида курсатиш максадга мувофикдир:

1. Шахсий усишини таъминлаш учун кулай мухитга эга булиш;
2. Якка хол эхтиёжни бахолаш махорати;
3. Масла хат бериш махорати;



4. Иш жараёнида сабок олиш.
Хар цандай рахбар хам кайсидир маънода укитувчи хисоблана

ди, чунки уз фаолияти жараёнида одамларни мунтазам равишда усти
риш устида иш олиб боради. Ургатиш учун жорий ишлаб чикариш 
масапалари дастлабки маълумот булиб хизмат килади. Хеч ким ме
нежердан малакали укитувчи тажрибасини кутмайди. Лекин улар укиш 
жараёнида энг ноёб афзалликка эга буладилар, яъни ишлаб чика
ришда ва ишда руй берган ходисалар ва вокелик реал эканлигини 
курадилар х.амда унга ишонч хосил киладилар. Чинакам ривож кун
далик мехнат унумдорлигини ошириб боришда уз аксини топмож 
лозим. Лавозим буйича юкори булган шахе буни амалга оширишда 
мухим хисса кушмоги максадга мувофик.

ШАХСИЙ УСИШГА КУЛАЙ МУХИТ ЯРАТИШ

Жамоадагм мавжуд шароитга юкори лавозимли рахбарлар ахлоки 
ва ёндашиши катта таъсир курсатади. Тугри шарт-шароитларнинг яра- 
тилиши рахбар ходимнинг кисман булса-да ахлокидан далолат бера
ди, ходимлар бунга эътибор берадил’ар хамда рахбар нимани рагбат- 
лантиради ва кадрлайди, нимани рад этади ва жазолайди, кузатиб бо- 
радипар. Хаёт ва иш тугрисцда рахбарларда купгина фикр-мулохазалар 
булиб, ходимлар унинг фикрларини инобатга оладилар.

Менежернинг атрофдагиларни устиришга булган фикр-мулохазалари 
бир хил эмас. Оддийрок килиб фикр юритадиган булсак, рахбарлар куй- 
ида келтирилган моделларнинг бирини танлаш тарафдоридирлар.

Жазоловчи —  укув жараёнида йул куйилган хато учун айблайди.
Расмиятчи —  коидали саволларга асосий эътиборни каратади.
Якка хол ёндашиш —  хаР бир шахсга уз тажрибаси асосида урга- 

нишга ёрдам беради.
Ажратиб куювчи —  шахсий ишга аралашишдан кочади. КУллаб- 

Кувватловчи —  урганишни ва тадкик килишни рагбатлантиради.
Йул-йурик курсатувчи —  курсатмалар бериш билан чекланади.
Бепарволик —  бошкаларнинг усишига эътибор бермаслик.
Ра хбар муносабати ва жамоадаги вазият уртасида тугридан-тусри 

алокадорлик мавжуддир. Лекин рахбар фаолиятининг энг мухим 
курсаткичларидан бири —  одамлар канча куч-кувватни уз ишига ва 
шахсий усишига сарф килишларига тайёр эканликларини билишдир. 
Баъзи бир менежерлар уз ходимлари фаол ва самарали ишлашлари 
учун уз кучларини сафарбар этсалар, бошкалари очик хаводаги кон
церт пайтида куйилган жалага ухшаш таъсир этадилар.



Шахе узининг ривожини таъминлашга сарф киладиган куч билан 
фаркланади. Баъзи бир одамлар уз имкониятини оширишга эътибор
ни каратсалар, бошкалар хаёт окимини узгартириб булмайди, деган 
тушунча билан иш юритадилар. Эскича кундалик хаёт, одамларни уз 
имкониятларинингбир кисмидан фойдаланиш имконини беради, бун
дай одамлар фавкулоддаги холатдан хайратга тушиб, баркарор ва 
серунум куч-кувватни узларида борлигини хис этадилар ва уни са
фарбар этишга харакат киладилар.

Самарали иш олиб борувчи менежерлар инсон куч-кувватининг 
тула намоён булиши ва йуналишига катта таъсир курсатадилар. Улар
нинг вазифаси алохида олинган ходим имкониятларини тушунтириш 
ва уни туларок намоён этиш воситаларини топишдан иборат. Баъзи 
бир менежерлар ажойиб рагбатлантирувчи мухит яратишни яхши би- 
ладилар, бошкалари эса атрофга ишёкмас ва кайсар одамларни йи- 
гиб оладилар, уларнинг шахсий ривожига талаби номаълум ва кони- 
Карсиз булиб колаверади.

м а^ о р а тн и  Ус ти ри ш

Инсон малакасини унинг махорат даражасига караб аниклаш мум
кин. Уз касбининг билимли устаси хом ашёдан юкори сифатли махсу
лот тайёрлаш кобилиятига эга булади. Усталик тажрибаси ва ишга 
булган муносабат фабрикадагм фаррошникига ва олим-тадкикотчини- 
кига тенг. Хар кандай касбдаги одамлар юцори сифатли намунали ишни 
Урганиш йуналишида тажрибага эга булиш учун катьий интиладилар.

Рахбарларнинг махорат гоясини куйидаги жараённи ифодалаш 
оркали хар кандай бошкариш вазиятида куллаш мумкин. Рахбар са
вол беради: Тегишли ходим елкасига махоратнинг кандай максимал 
даражаси юклатилган? Бу савол муайян одамга берилганда жавоб 
Хозирги курсаткичлар билан таккосланади, унинг фарки эса эришиш 
лозим булган махоратнинг усишини курсатади. Уртача курсаткич би
лан муросага келиш хато булар эди, чунки Уз ишига хакикий fypyp 
уртачадан юкори булган курсаткичларда намоён булади.

БУГУНГИ МАЛАКА —  ОРАЛИК —  МАХОРАТНИНГ ЮКОРИ
ИМКОНИ ИМКОН ДАРАЖАСИ

Самарали иш юритувчи менежер хар бир ходимга ёрдам беради: 
/1/ хозирги курсаткич билан такомиллашган махорат курсаткичи - урта-



сидаги фарцни тушунтириш, /2/ бу курсаткични устиришга даъват эта
ди. Айни жараён давомида рахбар ^ар бир ходимга масла^атлар бе
риш, тескари апока Урнатиш, курсаткичларни бахолаш йули билан 
Урганиш ва тажрибани ошириш учун ишдаги имкониятлардан фойда
ланишга ёрдам беради.

УРГАНИШГА ЁРДАМ БЕРУВЧИ МУ^ИТ ТАВСИФНОМАСИ

Агар жамоадаги микроицлим уцитишга чинакам цизициш уйготса, 
купгина муаммолар одамларнинг эскириши (кексайиши) билан дол- 
зарблигини йуцота боради. Эскириш концепцияси (маънавий эскириш) 
техника соцасига хос булиб, уни одамларга >,ам куллаш мумкин. Агар 
одамнинг дунёцараши, мослашиши, ва ишлаш цобилияти чекпанган 
булиб, иш жараёнидаги талабларга жавоб бера олмаса бундай одам
ларни маънавий эскирган одамлар деб тавсифнома бериш мумкин. 
Одатда маънавий эскирган одамлар уртачадан юцори ёшдаги одам
лар булиб, бу цолатнинг асосий сабаби утган ^аёт даври билан бог
лиц булади. Одамларда, цариликнинг ^ар хил самарасини таццослаб 
куриш мумкинки, баъзи бир одамлар етмиш ёш даврида ^ам уз куч- 
цувватини, ишга мослашиш цобилиятини сацлаб цолган ва давр та- 
лабларига мос равишда фаолият курсатганлар.

Рахбар одамларга шахсий усишга ёрдам бера бориб, микроиц- 
лимни сезиларли даражада яхшилаши ва бу билан шахснинг маъна
вий эскиришининг олдини олиш мумкин. Маънавий эскириш лавозимга 
боглиц эмас, компания рахбари унинг келишини кутиб утирмай эги- 
лувчан ва очиц булиб цолиши учун керакли тегишли тадбирларни 
амалга оширмоги лозим. Одамларни ургатишга ёрдам берувчи му- 
^итга хос белгилар цуйида келтирилган.

1. Эришиши лозим булган мацсаднинг мутлацо аницпиги.
2. Одамларнинг уз тажрибасига объектив цараши.
3. Хар бир одам узининг усишини ривожлантириши.
4. Кулгили булишдан цурцмай хавф-хатарга тайёр булиш.
5. Мехнат тажрибаларинингустиришига маблаглар ажратилиши.
6. Усишда ^ар цандай имкониятдан самарали фойдаланиш.

ЯККА ТАРТИБДА У^ИТИШ Э^ТИЁЖИНИ АНИКЛАШ

Ра^барга купгина цийин топширицпар берилади ва уларнинг ораса- 
да энг куп жаро^атланувчиси ва хушмуомалали —  аттестация су^бат- 
ларини олиб бориш ^исобланиб, иш жараёнида у уз ходимлари ишини



бацолайди ва унинг натижасини маълум цилади. Бу тартиб-цоида бош- 
лиц ва унинг ходимпарини юзма-юз узаро мулоцотда булишига ёр
дам беради.

Купчилик одамлар, узларини бацолашларини, хусусан, имтицон 
цилишларини ва улардан цандайдир камчиликпар топишларини хоцла- 
майдилар. Бу уларда мактаб даврини эслатади. Иккинчи томондан, 
шахсий усиш буйича цимматли тажрибанинг ахамияти тугрисида са
вол бериладиган булса, тажрибапи рацбар ишини цандай бацолан- 
ганлигини унинг цараишари, масла цатлари, рацбарга нисбатан цур- 
матни уйготади ва унга цулоц солиш лозимлигини курсатади.

Бацолаш цам, рацбар цам унга буйсунувчи ходим олдига мурак
каб муаммони цУяди. Ким бацолайдиган булса, объектив тасаввурга 
эга булиш уни аниц, инсонпарварлик шаклида ифода этиш цийинли- 
гини тан олади. Бацоланадиган одам бу тартиб цоида му цим булиши
га царамай уни унгайсиз ва тигиз цолат деб тушунишга мойил була- 
ди. Ажабланмаспик керакки, бундай бацолашга жуда оз вацт ажрати
лади ёки у тегишли тайёргарликсиз ва мацоратсиз утказилади. 
Бацолаш —  уцитиш иши билан боглиц булган жараённинг негизини 
ташкил этади, рацбар аттестация суцбатини мацорат билан утказиб, 
яккацол уцитиш ривожига сезиларли таъсир курсатиши мумкин.

Купгина ташкилотларда бацолаш тизими амал цилади. Одатда, 
улар рацбар цар йили цар бир ходим билан суцбат утказишини кузда 
тутади. Суцбат даврадаги муцим саволлар ёзма равишда олиб бори
лади ва бу цужжат компанияда сацланади. Бацоли тизимнинг купчили- 
ги шартлардан иборат булиб, суцбат давомида цилинган хулоса шах- 
сга маълум цилинади ва бу шахе учун саволлар бериш ва эшитган- 
ларини шарцлаш имконияти берилади

АТТЕСТАЦИЯ СУ^БАТЛАРИ УТКАЗИШ

Tyfpn йулдан четлашишга олиб келадиган расмий аттестация 
суцбатлари куп учрайди. Суцбат инсонда тушкунлик кайфиятини ёки 
асосланмаган ишончни келтириб чицариши мумкин. Олинган маълу- 
мот сифати эса ишончга даъват этмайди, аниц борлицни узида акс 
эттирмайди. Купчилик ходимлар суцбатнинг жуда цисца булгани ёки 
талаб даражасида утмагани ва бундан цандайдир фойда кутиш цийин 
эканлигини айтишади. Аттестация су цбати тизимини утказиш мацеад- 
ларидан бири, бацоланувчи шахени куч-цувватини ошириш имкони- 
ятларидан фойдаланишга царатилган. Бошца мацсад фйрманинг хо
димлар царакатини режалаштиришга царатилгандир. Расмий суцбат 
бу мацеадларга эришиши учун бир неча босцич орцали амалга ошириш



лозимлигини тацозо этади. Биз су^батни утказишни ба^олашга тай- 
ёргарликнинг изчил йулларини таклиф этамиз.

Биринчи кадам. Тайёргарлик.
Су^батни утказиш учун компаниянгизда кабул килинган суцбат 

утказиш тизимини, яъни маълумотлар йотишнинг узига хос тавсифи- 
ни яхши билишингиз лозим. Маълумотлардан кандай фойдаланиш
ни ^ам билиш керак. Сиз кам ходимларингиз бу тадбирни амалга оши
риш учун барча керакли ^ужжатларни тайёрлашига ишонч косил кили- 
шингиз даркор.

Тайёргарлик ба^олашни утказиш буйича маълумот олиш учун ол
диндан вакт ажратиш билан боглик. Айни жараён утган йилларни ат
рофлича урганиш булиб, у келгуси йилнинг истикболи учун тула маъ
лумот бера олади. Аникрок фикр-муло^азага келиш учун ба^олана- 
диган ходим билан бирга ишлайдиган одамлар билан суцбат утказиш, 
ёзма ёки техник ишларни текшириш, иш курсаткичларини дастлаб 
Куйилган ва белгиланган топширик курсаткичлари билан таккослаш 
лозим булади.

Иккинчи кадам. Су^батга тайёргарлик.
Суцбат утказмокчи булсангиз, узингизни ру^ий жихатдан тайёр- 

ланг ва су^батни кандай утказиш ниятида эканлигингизни аникланг. 
Кундалик ташвишлар Сизнинг фаолиятингизни камраб олиши мум
кин, кар кандай ташвиш истикболни баланслашган колда куришга 
халакит беради. Сиз уз фикр-зикрингизни шундай йуналишга кара- 
тингки, натижада у етарли вакт давомида вокеликни тула камраб олиш 
кобилиятига эга булсин.

Учинчи кадам. Суцбат утказиш.
Су кбат утказиш жараёнида креспонинг жойлашишига хонанинг узига 

ва шовкин даражасига эътибор беринг. Су^батдош тугрисида шундай 
гамхурлик килиш лозимки, натижада у рудий ютказиш ̂ олатида булмао 
лиги лозим. Суцбат утказувчига оддий стулдан юкорирок булган крес- 
лода утириш тавсия этипмайди, чунки бу сукбатдошига нисбатан бе- 
парволик ^иссиётини уйготиши мумкин. Шу билан бирга суцбат жараё- 
нига кеч ким халакит бермаслиги керак. Чунки кунгирокпар окими ёки 
бошка ахборотлар салбий таассурот колдиради.

Дастлаб Сиз узингизни эркин ва бушашган ^олда кис этинг. Агар 
Узингизни кучланган копда кис этсангиз бу ^олатни янада кучайтириб, 
сукбатдошиншзга бу каКДа очикдан-очик гапиришингиз ва узингизни 
нокулай колатда эканлигингизни курсатишингиз мумкин. Су^батдошин- 
гиз кам каяжонга тушиши мумкин. Бу борада унга ёрдам бериш лозим. 
Хавотирлик туфисида гапириш унинг камайишига олиб келади. Энг



муцими —  суцбат аниц ва ижобий ифодаланган булиб, узаро цабул 
цилиниши зарур. Рахбар цам ва унга буйсунувчи ёки суцбатдош цам 
мулоцот ёрдамида цар бири нимага эришиши лозимлигини ифодала- 
ши керак. Баъзида цар иккала томон суцбат давомида эришиладиган 
натижани ёзм а равишда ифода этади. Асосий мацсад буйича кели- 
шув булмаса, кузда тутилган натижага эришиб булмайди. Ажратил- 
ган вацт доирасида суцбатлашиш мацсадига эришиш имкони булма
са, суцбатни ницоясига етказиш учун булажак вацтни ва кун тартиби- 
даги устувор масалани аницпанг.

Суцбат жараёнида циссиёт очиц ифода этилса, у самарали ута
ди. Бунга эришишнинг энг яхши услуби — узингиз очиц булишингиз 
ва суцбат жараёнида вазминпик ёки одоб билан муомала цилишдир.

Учрашишдан олдин кун тартибини ёки саволларни ишлаб чициш, 
келишиш ва ёзиб олиш керак. Ундан кейин цар бир саволни бацо
лаш , айницса энг мураккаб ва муцимлари учун купроц вацт ажратиш 
лозим булади. Кун тартибидаги цар бир савол ^йидагича тацлил цили
нади ва куриб чицилади:

1. Мацсад ва вазифани аницпаш, ходим ишининг цар бир соцаси- 
ни таърифламоц лозим.

2. Ютуцни бацолаш аломатларини жуда тУфи аницлашга царакат 
цилиш лозим.

3. Бугунги кунда эришилган натижаларни бацолашга ёрдам бе
рувчи барча маълумотлар билан танишиш.

4. Курсаткичнинг усишига халацит берувчи барча чекповларни 
аницпаш ва цуйидагиларни цая этмоц лозим:

а) Ходим бошца царакат цилиши мумкинмиди?
б) Сиз бошцача царакат цилишингиз мумкинмиди?
в) Кандайдир цушимча манбалар талаб цилинадими?

5. Келажакда олинган натижани такрорлашдан фойда булиши 
мумкинлигини аницпаш талаб этилади.

Бу жараён мураккаб ва механик цолатда куриниши мумкин, лекин 
рацбар куп утмай уни уз сузи билан ифода этиш услубини топади. 
Бир рацбар суцбатлашишни цуйидагича таърифлаб берди: "Дастлаб 
Сиз карталарингизни столга цуйинг ва келишинг. Сиз нимани хоцлай- 
сиз, у нимани хоцлайди. Кейин ацпий курашишни утказинг ва ишлаб 
чицилиши лозим булган саволларни аницпанг; кейин мантицан кетма- 
кет саволларни ёзиб чицинг ва уларни олдинма кетин ечишга кири- 
шинг». Суцбатлашишни икки огиз суз билан мана бундай ифодалаш 
мумкин. Лекин купинча суцбат самимиятсиз ва цовушмайдиган гапга 
айланиб цолади ва цар иккала томон цам одоб юзасидан уни ницоя- 
сига етказиш тарафдори булади.



Расмий бахолаш  узок вакт давомида эришилган мавкени куза- 
тиш имконини беради, бунинг учун реалистик рух керак булади. Таш- 
килотларда юкори лавозимларга лойик одамлар кам булади. Лекин 
купчилик бунга интилади, шунинг учун умиднинг амалга оширмасли- 
ги мукаррардир. Шу билан бирга хар бир ходим эришилган мавкеини 
ривожлантириш имконига эгадир. Биз уз мавкеини ривожлантиришни 
куйидагича аниклаймиз: хаётий шароитдан келиб чиккан ^олда ин
сон омилидан юкори даражада фойдаланиш. Одамлар тушуниши 
мумкин булган нарса шундан иборатки, юкори лавозимларга кутари- 
лиш уларнинг уз куч-кувватлари ва харакатларига боглиедир. Кута- 
рилишнинг ягона мезони одамнинг фойдалилиги хисобланади.

Суцбат давомида рахбарнинг сухбатдошига берган саволлари 
унинг ишга ва уз режаларига булган муносабатини аниклашга ёрдам 
беради. Асосланмаган ум ид билан коришиб кетган хом хаёл ёки ута 
кетган рухий тушкунлик хам булиши мумкин. Сухбатдошнинг фикр- 
ларини билиш ва унга маслахатлар бериш (кейинги бетларда бунга 
батафсил тухтанилган), мухим каётий йуналишидаги режани тузиш 
ва уни амалга оширишга реалистик рух багишлаш алохида ахамият
га эга. Шахсий усишнинг комплекс режаси эришилган мавке натижа- 
ларидан келиб чикади.

Туртинчи кадам. Сухбатнингхулоса кисми. Сухбатучрашуви буйи
ча хулосага келиш куйидаги учта мухим вазифани хал этиш имкони
ни беради:

1. Саволлар яна бир бор куриб чикилади ва ечими топмаганлари 
ечилади;

2. Етарли даражада мухокама килинмаган саволлар аникланади 
ва камчиликларни бартараф  этиш усули топилади;

3. Биргаликда куйилган максад кай даражада ёритилганлигига бахо 
берилади. Сухбат аттестациясини утказиш ташкилотда мехнат ман- 
баларини бошкаришга ёрдам берувчи маълумотларни олиш хисобла
нади. Сухбатни нихоясига етказишдан олдин бу вазифанинг канчалик 
даражада бажарилгани текшириб курил ади. Агар камчиликлар булса, 
уни батараф  этиш лоэим. Купинча бахолаш  тизимига сухбат натижа- 
ларига нисбатан сухбатдош хисобот тарикасида ёзиб берган изохлар 
такдим этилади. Бу карашлар Уртасидаги хар кандай тафовутларни 
аниклашга ёрдам беради. Агар тажриба муваффакиятсиз чикса, уни 
яхшилаш имконияти нуктаи назаридан тахлил килиш лозим.

Бахолаш жараёни — инсонлар фаолиятини муваффакиятли му- 
вофиклаштириш, шахсий устириш, узаро муносабатларни яхшилаш 
учун тадбирли ва фойдали маълумотларга эга булган рахбарга хос ин- 
тизом ва маъсулиятни кулпаб-кувватлашнинг мухим таркибий кисмццир.



Масла хат беришни шундай аниклаш мумкин: бошкаларга муам
мони ечишга ва имкониятлардан туларок фойдаланишга ёрдам бе
риш. Бу жараён расмий булмаган холда, хар куни давом этади. Агар 
масла хат aiyi доирасида олиб борилса, инсоннинг дунёкараши ва 
унинг сезиш даражасига катта таъсир этиш мумкин. М аслахат бериш
- хаётий эарурият булиб, у бошка одамнинг Усишига ёрдам бериш 
учун рахбарни бахолаш  билан боглик булган оддий фаолиятидан 
шахсий устиришгача булган жараёнда иштирок этишни уз ичига ола
ди. Одатда менежерлар маслахат беришни тула эътиборни талаб 
Килувчи мураккаб жараён деб хисоблашади.

МАСЛАХАТ БЕРИШ ИМКОНИЯТЛАРИ

М аслахат бериш бошка одамга уз тажрибасини ургатиш, эътибор 
бериш ва бунга маълум даражада вакт ажратишни талаб килади. Рах
бар уз ходимига маслахат бериш фойдалигина булиб колмай, балки 
"маслахат берувчи — маслахат олувчи” Уртасидаги муносабатлар 
ёки хамкасб уртоклар, бошка булим рахбарлари ва узингизнинг рахба- 
рингиз билан хам маслахатлашиш ижобий натижалар беради. Хаки- 
катан маслахат хамма вакт фойдадан холи булмайди, айникса инсон 
Кийин вазиятга юзма-юз келиб колганда шундай булади. Куйида мас
лахат учун имконият руйхатлари ва ундан фойдаланиш сохалари 
курсатилган:

1. Ходим билан расмий аттестация сухбатини утказиш.
2. Ходим билан расмиятсиз учрашувлар ташкил этиш.
3. Бошка рахбарлар иштирокида аник муаммоларни мухокама 

Килиш.
4. Максадга эришиш режасини тузиш ва мухокама килиш.
5. Ходимларнинг шахсий усишини оталикка олиш.
6. Гурух л ар  билан тескари алока боглаш.
7. Кийин узаро муносабатлар танлаш.
8. Кийин ахволга тушиб колган уртокларга ёрдам бериш.
9. Зарурият тугилганда— узига ёрдам беришга эътиборни каратиш.

МАСЛАХАТ БЕРИШ МАХОРАТИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Маслахат бериш махоратини такомиллаштириш мумкин, лекин у 
муносабатга богликлигини унутмаслик лозим. Мохиятига эътибор бе
радиган булсак, бошка одам сизнинг олдинтзда турган муаммони ту-



шуниши, Сиз эса унинг ёрдамини цадрлашингиз лозим булган пайтда 
у Сизга ёрдам беришга тайёр булади. Г Иген 1975 йил1 тажрибапи 
масла хатчи одатда \аётга ва ишга очиц ёндашиш ва куйидаги туртта 
цоИйага амал цилишга царакат цилишини ёзган эди.

1. Табиий булиш, нимани уйласангиз шуни гапириш. Масла^ат- 
лардан алдаш  ёки манфаат йулида фойдаланмаслик;

2. Тугри ва тушунарли булиш учун аниц ва тушунарли холда фик
рини ифодалаш;

3. Бош^а одам нимани хис этаётганини билиш ва у цандай холат
да эканлигини аниц бахолаш;

4. Бошца одамга дастлабки хурматини йуцотмаган холда, ноцу- 
лай далилларни ва эхтиросларни аницлаш.

Масла хатларни бериш — тажрибалар танловига нисбатан фой- 
далироц ва мураккаброц муаммо булиб, у икки томонлама узаро му
н осабатлар ва иштирокчиларни бир йула ичига цамраб олади. 
Масла цатдан кузда тутиладиган мацсад цуйидагилардир:

1. Бошца одамга муаммони малакали ечишга ёрдам бериш;
2. Нима талаб цилинишини яхшироц тушуниш учун бошцаларга 

ёрдам бериш;
3. Танглик ва умидсизлик орцасида яшириниб ётган масалалар 

ёки далилларни ифода этишда бошцаларга ёрдам бериш;
4. Хаётга катта маъсулият билан муносабатда булишга ва таццир- 

ланувчи натижани цул га киритиш учун ф аол булишга ёрдам бериш.
Кийинчиликлар билан туцнашганда одампар узларини м атуби - 

ятга учраган холда хис этадилар ва хацицатни тан олишдан узоцла- 
шадилар. Муаммонинг чинакам мохиятини баён этишни улар уз 
цобилиятларининг йУцлигини тан олиш сифатида цабул циладилар 
Хамда бу куч ва цатьийлик заминида ётган имкониятлардан ф ойда
ланишга царшилик курсатадилар. Тажрибапи маслахатчи муаммони 
билвосита ифода этиш ва унда яшириниб ётган реал далилларни 
аницпаш мацоратига эга булади. М аслахат махоратли ёндашишни 
ва цатъийликни талаб этади.

М аслахат бериш тажрибасини 8-чизмада берилган махорат шка- 
ласи орцали ифода этиш мумкин.

Чизманинг юцори цисмида м аслахатчи  махорати курсатилган 
булиб, ундан маслахатчи ходимга уз фикрини ифода этиш ва мус-

1 Egan G. The skilled helper: A model for systematic helping and interpersonal relating. 
Montrrey, CA: Brooks/Cole, 1975.



Эшитиш: ходимга уз фикрини ифода этиш 
учун имконият бериш

Аниклаш: Сиз туфингиэда нималар
гапиришни тушунишингиз ва 
ишонишингиз

Жамлаш: Воцеликни умумий ^олда
куриниш учун у билан боглик 
булган барча фикр- 
муло^азаларни жамлаш

Текшириш: Шуб̂ аларни аниклаш учун 
аник саволлар бериш

Аниклаш: Муаммони аниклашга царакат 
Килиш ва унга ном бериш

Вариантларни аниклаш: Муаммони
ечишнинг т̂ ар хил усулларини 
бахолаш

Тавсия бериш: Хулосага келиш ва энг 
яхши царакат тарзини таклиф 
Килиш

Курсатма бериш: Бошка одамга нима 
Килишини айтиш

8 -ч и зм а . Маслахат махорати шкаласи

такил муаммони хал этишда фойдаланади. Чизманинг пастки кис- 
мида унгдан маслахатчи бошка одам учун муаммони изчил кал этиш 
махорати акс эттирилган. Шкалада кусатилган саккиз усулдан кар 
бири маълум пайтда кулланилади. Шкаланинг пастки кисмида фой
даланиш ва барча тавсияларни бериш оркали хатога йул куйиш кенг 
таркалган. Масла катчиларнинг аксарият кисми бошца одамлар му- 
аммосини кал этиш максадида шкаланинг юкори кисмидаги тажри
бага ва макоратга эга булиш учун уз устида куп ишлаши лозим. 
Маслакатдан канака натижа олиш келишилган колда, х,атто норас-



мий булса-да, икки киши маслацатни бош лаш и мумкин. Бу бево
сита ишга киришишга ёрдам  беради ва маслацатчининг аниц в а 
зиятда тутган фойдали урнини курсатади. Сиз муаммони аницлаш- 
га ёки унинг ечимига асосий эътиборни царатасизми-йуцми —  ба- 
рибир 8-чизмада курсатилганидек, келишиб олишга тугри келади.

Шахсий усишнинг энг юцори чуццисига эришиш тугрисида гап бор- 
ганда, одатда унга бевосита ва ацпий маълумотлар берган муайян 
одамлар эсга олинади. Бу тескари алоца булиб, одамлар ахлоцига 
чуцур таъсир этади, бошца цудратли таъсир этиш воситалари синга- 
ри тескари алоца зиён келтиришда хам фойдаланиши мумкин. Узи 
тугрисидаги бошцалар фикри одамни жаро^атлаши ёки саросимага 
тушириб цуйиши мумкин. Шунинг учун рахбар тескари алоцанинг шун
дай успубини топиши лозимки, натижада бошца одамлар узларини 
кучли ва фойдали цис этсинлар.

Купчилик одамлар учун бошцалар тугрисида уз фикрларини таъ
сирчан шаклда ифодалашлари учун маълум вацт давомида узлари 
устларида ишлашларига тугри келади. Бу ма^оратни эгаллаб олган 
менежер мухим манбага эга булади ва бу билан у шахсий хаётининг 
купгина цирраларини яхшилаб олиши мумкин. Куйида маслахат жа
раёнида тескари алоцани цандай самарали урнатиш тугрисида фикр 
юритамиз.

МАСЛАХАТ ЖАРАЁНИДА ТЕСКАРИ АЛОКАНИ УРНАТИШ 
БУЙИЧА ТАВСИФНОМАЛАР

1. Диккат-эътиборни тула каратиш. Сиз йигиб олган маълумотлар 
бевосита шахсга тегишли булганлиги учун суцбатдошингизга бутун 
диццат-эътиборни царатишингиз зарур булади. Халацит берувчи омил
лар  бартараф  этилганлигига ишонч хосил цилинг хамда эътиборин- 
гизни тула ва бевосита бошца одамга саф арбар  этинг.

2. Су^батдошингизга зийрак булинг. Ишни бошлашдан олдин Сиз 
мацсадингиз ижобий ацамиятини аниц тушунтиринг ва ишонтиринг. 
Баъзида маслахатчи шубхали миссий асосларга таяниб уз фикрини 
ифода этади, натижада узаро мулоцот кунгилсиз ва фойдасиз булиб 
цолиши мумкин.

3. Сухбатдошингиз Сизнинг Ф икрингизни билишни кутаётганлигини 
тущунишга царакат кипинг. Агар сухбатдошингиз Сизнинг фикрингизни 
билишни таклиф этса, бу купроц фойда келтириши мумкин. Бу узаро 
муносабатларни яхшилайди ва очиц мулоцот олиб боришга асос бупиб



хизмат цилади. Суцбатдош цам ишга алоцадор барча маслацатларни 
муцокама цилишда ёрдам бериш имконига ва уни рагбатлантирувчи 
омилга эга булади.

4. Аник иФодалашга харакат килинг. Тугри ифода этилган фикр 
цамма вацт аниц ва равшандир. Аниц булмаган царашлар ёки изоц- 
лар  туфи ва фойдали фикр алмашишига халацит беради.

5. Уз Ф икрингизни тула баён этинг. Агар Сиз уз фикрингизни етар
ли даражада тула ва атрофлича ифода этмасангиз, сухбатдошингиз 
Сиз билдирган фикрлардан юзаки тушунчага эга булиши мумкин. Бу 
фикр алмашинуви учун етарли асос була олмайди. Уз фикрингиз ва 
циссиётингизни тулароц ифода этсангиз, унинг таъсир самарасини 
бацолашга суцбатдошингизни жалб этган буласиз.

6. Дал ил билан Ф икрни бир-биридан ажрата билинг. Сиз инсон 
ахлоци тугрисида аниц маъпумот беришингиз ва унга Уз муносабат- 
ларингизни билдиришингиз лозим. У цам бу цам бевосита ишга таал- 
луцлидир, лекин далилни фикрдан фарцламоц даркор. Одатда фикр- 
мулоцазаларни тициштириш ва бацолашдан асосий эътиборни маъ
лумотларга царатиш фойдалироцдир. Агар Сиз вазиятни курсата 
билишингизни ифода эта олсангиз, унда сухбатдошингиз учун бацо- 
ни ишлаб чицишга ёрдам берган буласиз. Агар гапирувчи уз мулоца- 
заларини ифода эта олса, бу субъектив бацо эканлигини олдиндан 
айтиб цуйиш лозим.

7. Кулай пайтни топинг. Муцокама цилаётган воцелик етарли д а 
ражада суцбатдошингиз хотирасида сацланган булса, тескари алоца 
купроц ф ойда келтириши мумкин. Кейинга цолдириш ва изоцларни 
йигиш узаро низони келтириб чицариши ва самаранингтушишига олиб 
келади.

8. Суцбатдошингиз фикрингизни эшитишга тайёр эканпигига ишонч 
цосил цилинг. Фикрингизни бошца одам лар билан уртоцлашиб текши- 
риб куринг. Улар бунга цушиладими ёки йуцми? Бу, айницса Уцув гу- 
руцида ёки ишчи гуруцида фойдаси купроц булади. Качонки цар 
хил фикр-мулоцаэалар биржойга йигилса ва урганилса, келишилган 
ёки келишилмаган фикрлар аницроц куринади ва шу асосда воцелик- 
ка объектив бацо бериш имкони тугилади.

ТЕСКАРИ АЛОКДЦАН ФОЙДАЛАНИШ

Баъзи бир одамлар учун ижобий циссиётларини ифода этиш цийин 
кечади. Ижобий ва салбий фикрларнинг изцор этилиши цам ташкилот, 
цам алоцида ходим учун фойдалидир. Хар хил фикр-мулоцазаларни



эшитиш, мухокама килиш ва ифода этиш натижасида олинган тажри
ба ра^барни шахсий кадриятини оширади, унинг малакали рахбар 
булиб шаклланишига ёрдам беради.

ТАЖРИБА АСОСИДА УРГАНИШ

Машк килиш.
Кундалик хаётдаги купгина вазиятлар якка тартибда ривожланиш 

имкониятларини беради. Ишчи топширикпарини "Машк килиш" номи 
билан танишишга ёндашишдан одамларга ёрдам беришда ф ойда
ланиш мумкин. Машк килиш — хаётдан фойдаланишни урганиш ус
луби булиб, узида энг мухим манба хакикий муаммолар билан юзма- 
юз келиш хисобланади. Машк килиш максади куйидагилардир:

1. Ходимлар имкониятларини ривожлантириш;
2. Хаётий холатга ходимларнинг кизикишини ва кайфиятини ку- 

чайтириш;
3. Рахбарлардаги ташвишпар билан боглик огир юкни енгилла- 

тиш, улардаги ваколатни бошкаларга бериш махоратини устириш.

ЯНГИ ВАЗИФАЛАРНИ УЗЛАШТИРИШ
Машк килиш— одамлардан кундалик жорий хизмат вазифалари- 

дан ташкари топширикпарни бажаришни такозо этади. Топшириклар 
уларни янги вазиятга рупара килади ва тажрибасини, малакасини оши- 
шига ижобий таъсир этади. Машк кипишнинг энг кийин вазифаси —  
топширикни хаддан ташкари асабийлашмаган холда бажариладиган 
йулини топиш хисобланади. Бундай топширик йули аник вази ф а тар- 
зида б^либ, амалий максадга эга булиши лоэим, масалан:

1. Ходимларнинг юкори даражадаги йигилишларда иштирок этиши;
2. Лойихани амалга ошириш;
3. Мижозларга хизмат курсатиш;
4. Бошка булимлар билан маслахатлашиш;
5. Ишнинг янги сохалари буйича карорлар кабул килиш;
6. Маълумотларни тахлил килиш.

ян ги  ишларни Урганиш  боскичлари

Машк килиш эндигина ишга кирган одамгагина эмас, балки ол
диндан ишлаб келган, лекин машк килишга эхтиёж сезган ходимлар
га хам фойдали булиши мумкин.



Ра^барми ёки оддий ишчими, бунинг ахамияти йук, биринчи бор 
иш бипан танишганеда, одатда, катор олдиндан айтиш мумкин булган 
узгаришлар содир булади. Бу узгаришлар жараёнининг асосий боск- 
ичлари 9-чизмада куйидагича тасвирланган.

9 - ч и з м а . Янги ишни узлаштириш боскич лари.

Б иринчи боскич. Даъваткорлик. Янги лавозимда ишонч козониш. 
Янги далилларни узлаштириш ва тегишли карорлар кабул килиш ло
зим булади.

Иккинчи боскич. М алака. Ходим вакт утиши билан ишни ургана- 
ди, малакасини оширади, Уз стандартини урнатади ва унга амал кила
ди. Узаро муносабатларни Урнатиш давом этади ва цамкасблари- 
нинг куллаб-кувватлаши усиб боради.

Учинчи боскич. Майорат. Лавозимда узок вакт ишлаган ходим топ- 
ширикларни тупланган тажриба асосида тезда сифатли бажара олади.

Туртинчи боскич. Сусайиш. Купинча ишга булган муносабат су- 
сайиб борган сари, ходимда янги вазифаларни топиш ва уни бажа
ришга булган кизикиш кам камайиб боради. Баъзилар одатдаги эски 
ишларига кумилиб кетадилар ва натижада унинг кулига айланиб кола- 
дипар, уларда мослашиш кобилияти суниб боради. Бошкалари эса 
ташаббуси ва ижодий кобилиятларини ташкилотдан ташкарида бош- 
лашга йул ахтарадилар.

МАШК КИЛИШ МАЛАКАСИ

Машк килиш малакасини дар бир рахбар эгаллаб олмоги лозим:
1 Эътибор билан эшитиш;



2. Урганувчиларни куллаб-кувватлаш;
3. Урганувчиларга узи кучли ва ожиз томонларини тахлил килиш- 

ларида ёрдам бериш;
4. Аник ва эришиш мумкин булган максадни (вазифани) кУйиш;
5. Бошка одамларнинг э^тпёжи ва хиссиётларини билиш.
Машк усули бир нечта асосий афзалликларга эгадир:
1. Чинакам ривожланиш давом этади;
2. Ривожланиш билан бирга фойдали иш бажарилади;
3. Ра^бар билан унинг ходими уртасидаги узаро муносабатлар 

яхшиланади;
4. Харажатлар кам булади;
5. Машкни хар бир одамнинг муайян эхтиёжига узвий боглаш мум

кин.
Шу билан бирга бу ёндашишда унинг самарадорлигини туширув

чи баъзи бир камчиликпар хам мавжуд. Машк килиш муваффакияти 
машк утказувчининг малакасига боглик- Мос келувчи топширикларни 
топиш, маслахат бериш ва назорат ишларини олиб бориш учун вакт 
сарфлаш  лозим булади.

УРГАТИШ МАХОРАТИ ЕТАРЛИ ВА ЕТАРЛИ БУЛМАГАН 
РАХБАР ХОДИМЛАР ТАВСИФНОМАСИ

Менежер бошкалар фаолияти учун жавоб берадиган шахе булга- 
ни учун дастлаб урганувчи сифатида у узининг малакасини мунтазам 
равишда ошириб б о р м о т  лозим. Куйида ургатиш махоратига эга ва 
эга булмаган менежерлар тавсифномаси берилган.

Ур г а т и ш  м а х о р а т и г а  э г а

КУшимча укитувчилик лавозими- 
да ишлайди
Уцитиш учун жамоада ижобий му- 
хит яратади

Ходимларни укишга булган эхти- 
ёжини та хлил килишга ёрдам бе
ради.
Кийин топшириклар беради 
Ходимларни мунтазам равишда 
бахолаб боради

Ур г а т и ш  м а х о р а т и г а
ЭГА ЭМАС 

Ишда укитишнинг тутган урнига 
ахамият бермайди 
Жамоада укишга ёрдам берувчи 
мухитни яратиш  кобилияти 
булмайди
Укитишда ходимларнинг эхтиёжи 
тугрисида тушунчага эга булмай- 
ди
Кийин топшириклар бермайди 
Ходимларни баъзида тасодифан 
бахолаб куяди



Ходимларнинг кучли ва ожиз то
монларини билади 
Бошца ходимлар салоциятини ту- 
шунади
Катьийликни талаб цилувчи мац
садни цуя олади 
Бошцаларга уз мавцеининг усиши 
учун ёрдам беради 
Маънавий эскиришдан узоцроц 
булиш тадбирларини куради 
Уз ба цосини ма цорат билан ифо
д а  эта олади
Бошцалар билан мунтазам мас
ла цатлашиб туради 
Иш жараёнида ривожланиш им- 
кониятларидан фойдаланади

Ходимларнинг кучли ва ожиз то
монларини аницпамайди 
Бошца ходимларнинг салоцияти- 
ни рад этади
цатъийпик талаб этадиган мацсад
ни цуймайди
Мавцени ошириш ацамиятини 
бацолай олмайди 
Маънавий эскиришнинг келиб чи- 
цишига йул цуяди 
Уз бацосини ифода этишни бил
майди
Баъзида тасодифан масла цатлар 
бериб цуяди.
Иш жараёнида ривожланиш имко- 
ниятларидан фойдаланмайди

ЦАЧОН РАХБАРЛАР УРГАТИШ МА^ОРАТИГА 
КУПРОЦ Э^ТИЁЖ СЕЗАДИЛАР?

Барча рахбарлар кундалик иш фаолиятларида бошца одамлар би
лан мулоцотда булишади, шунинг учун узларининг уцитиш мацоратла- 
рини риважпантиришлари лозим булади. Бу купчилик рахбар бошцараё- 
тган булимда бир лавозимда узоц вацт давомида ишлаб келаётган ходимга 
купроц тааллуцпидир. Бундай холатларда Уцитиш ва ривожлантириш 
цизициш уйготищда муцим роль уйнаеди. Шу билан бирга вацтинчалик 
экспертда ёки сайлов органларида банд булган бошца рацбарлар узла
рининг Уцитиш мацоратларини ургатишга камроц вацт сарфлайдилар. 
Уцитиш мацоратининг бошца одамларга таъсири катта цобилият талаб 
этувчи иш билан банд булган рацбарлар учун цам фойдалидир. Уцитиш 
ва таъсир этиш орасида катта фарц йуц, бир хил лавозимларда ишлов- 
чилар шахсий мацсадларига эришишлари учун бошца одамларни Уциб- 
урганишга рагбатлантиришлари лозим.

11 - ЧЕКЛОВ:

ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ КОБИЛИЯТИНИНГ ЕТИШМАСЛИГИ

Менежер уз мацсадларига эришиши ва мехнат жамоаси ташаббу- 
сини цуллаб-цувватлаши учун уз жамоасининг иш оямарадорлигини оши
риш зарурияти тугилади. Кейинги йилларда биз самарали ишлай-



диган жамоанинг белгиларини аниклаш ва оммабоп сузлар билан ифо
да этишни ургандик. Жамоани хамма вацт юцори кусаткичларни сац- 
лаб  долган холда бошкариш бугунги рахбардан ишни самарали таш 
кил этиш махоратини эгаллашни талаб этади. Бу махорат туртта тур- 
кумга булинади.

1. Ишчи гурухларини яратиш буйича имкониятларни аниклаш;
2. Ж амоада етакчининг роли;
3. Жамоанинг етуклик даражаси;
4. Жамоанинг самарали ишлаши учун халакит берувчи тусицлар- 

ни бартараф  этиш.

ЖАМОА (ГУРУХ!) ИШИНИНГ ЦУДРАТИНИ ТУШУНИШ

Ж амоа куч-цудрати жихатидан куп ютуцларга эришиши мум
кин. Шунга царамай, жамоа узининг кичик имкониятларидан хам 
ф ойдапана олмайдиган пайтлар учрайди. Одатда жамоадаги узаро 
таъсир хаётий эмаслигини, химояга царатилганлигини, коникиш 
хосил цилмаслигини, чалкаш ва сам араси з эканлигини кузатиши 
мумкин. Бундай камчиликлар хар цандай ташкилот учун цимматга 
тушади, чунки самарали бошцариш одам лар  фаолиятини манба- 
лардан  сам арали  фойдаланиш га царатилган вази ф аларни  аниц- 
лашни, гояларни таклиф этиш ва цуллаб-цувватлашни, корхона 
фаолиятини режалаштириш ва хар цандай цийинчиликларданчучи- 
май уни ам алга оширишни талаб  этади.

Жамоа бир пайтлар "Инсониятга маълум булган энг цудратли цурол!" 
деб юритилган. У куч-цудрати жихатидан кайфиятни кутарувчи, цуллаб- 
цувватловчи мухим омил, маънавий рагбатлантириш манбаи булиб 
хизмат цилади. Одамлар жамоа аъзолигидан цонициш хосил цилган- 
лар, унга узини сафарбар этганлар, юцори мацсадлар цуйганлар, ижо
дий ва рагбатлантирувчи мухит яратганлар. Менежерлар ишчи жамоа- 
сини цуйидаги сабаблардан келиб чициб яратишлари мумкин:

1. Жамоавий ёндашув —  бу бошцариш услубининг цатъий ва куч
ли белгиси;

2. Агар муаммони ечишга жамоа булиб ёндашилса, рухий зарба
лар камаяди;

3. Купроц гоялар таклиф этилади ва янгилик цобилияти усади;
4. Ж амоада йирик муаммолар тезроц ечимга эга булади.
Жамоа б^либ ёндашиш ишдан цонициш хосил цилиш, самарали

ишлаш, мацсадга тезроц эришиш учун биргаликда ме хнат цилиш ва узаро 
бир-бирига таъсир этишнинг самарали йулини курсатиб беради.



Жамоани ташкил этиш унинг хар бир аъзосини умумий натижага эри- 
шишга даъват этади. Самарали жамоани усул ва цобилият билан яра- 
тиш зарур. Шахсий муносабатларни урнатиш, иш усулини аниклаш, 
ижобий ва хушчацчац мухит яратиш керак. Ж амоа узининг ишчан ва 
завц-шавцца тула хаёти билан яшайди. Унда узига хос булган хусу- 
сият — умумийлик хисси кучли булади.

Жамоа фаолиятида етакчилик иши, мухим ахамият касб этади. 
Аъзолар уз етакчисининг бошкариш услубига хамма вацт эътибор бе- 
радилар. Хамкорликда муаммоларни ечиш, очиц муносабатда булиш 
шароитини яратиш цобилиятини ба^олайди. Бунда бошлиц жамоат- 
чиликни цуллаб-цувватлаши мумкин, кейин уз фикрини намоён цилиб, 
баъзи бир ходимларга етарли даражада ишонмаслигини айтиш хол- 
лари учрайди. Жамоани ишончсиз, мацсад сари интилишсиз, шижо- 
атсиз ва матонатсиз яратиб булмайди.

ЖАМОАНИНГ УСТУВОРЛИГИНИ АНИКЛАШ

Рахбар гурух ёки жамоани ташкил этишга киришар экан, дастлаб 
буни амалга ошириш учун сарф цилинадиган харажат ва кучнингоцла- 
шини бацолаши лозим'

Хар бир жамоа янгиликни цабул цилиш даражаси нуцтаи назари- 
дан тахлил цилинади. Куйида биз цандай жамоа ходимлари купроц 
жамоа самарадорлигидан фойда олишини куриб чицамиз

Жамоанинг Гуруцларга тавсиф нома
устуворлиги

Энг юцори Гурух аъзолари ташкилот самарадорликка эри- 
шуви учун зарур мацсадларни хал этиш жавоб- 
гарлигини ва узаро царамлигини юцори дараж а
д а  цис этадилар. Агар муваффациятсизлик руй 
берса, ташкилот фаолияти хавф  остида цолади. 

Юцори Гурух аъзолари унумли мехнат циладилар. Таш 
килот фаолияти учун сезиларли дараж ада хисса 
цушадилар.

Уртача Гурухда аниц вазиф алар булади, лекин юцори
узаро царамлик булмаса цам муваффаКиятга 
эришиш мумкин. Аъзолар орасида якка тартиб
даги маъсулият мавжуд булиб, уларнинг хар 
бири ишда “эксперт" сингари иштирок этади.

1 Каранг: Woodcock М. and Francis D Organization Development througen Team - building 
A;d.irshot& Gover. 193\ New York Halsted.1981



Паст Гурухнинг биргаликдзги иши ташкилот фаолияти
нинг ютугига хам таъсир этади. Жамоани мус- 
та^камлаш оркали аъзоларнинг маънавий-рухий 
кутаринкилигини ва кизикишини ошириш мумкин.

Энг паст Бу гурух аниц шаклланмаган, унда ягона максад
йук, у ташкилотларда мухим роль уйнамайди. Хо
димлар малакаси гурух ишининг самарадорлиги 
билан кам богланган, шунингучун бу ерда асосий 
омил якка тартибдаги мехнат унумдорлигидир.

ЖАМОА ДАСТУРИНИ ЯРАТИШ

Жамоани яратиш буйича аник ва катьий максад пайдо булгандан 
сунг одамлар бу жараённи амалга оширишга киришадилар. Тажри- 
бали рахбарлар жамоа дастурини яратишда купинча куйидагиларга 
амал киладипар:

АНИК МАКСАДНИ 
КУЙИНГ

УЗ ФАОЛИЯТИН- 
ГИЗНИ КИЧИК 
ИШДАН БОШЛАНГ

ЦАРАКАТ БОШ- 
ЛАШДАН ОЛДИН 
КЕЛИШИБОЛИНГ

ИШНИ БАЖА- 
РИШНИНГ РЕАЛ 
ГРАФИГИНИ ИШ
ЛАБ чикинг

1. Аклли жамоа купинча узи максадни аниклай- 
ди ва кандай натижага эришиш лозимлигини бил
диради.
2. Усулий саволларни купинча одамлар хотира- 
дан ёзиб оладилар.
1 .“Улкан эман дарахти майда чучка ёнгокдан усиб 
чикади”, буни унутмаслик лозим.
2. Ютук ишончни мустахкамлайди ва янги ютук- 
ларга асос яратади.
3. О дамлар тушуниш мумкин булган гояларни 
аф зал  курадилар.
1. Иштирок чинаккам тушунишни мустахкамлай
ди.
2. Келишиб олмасдан хеч нарсани узгартириб
булмайди,
3. Келишишга эришиш анча вакт талаб килади.
1. “Ш ахарлар” бирданига курилмаган.
2. Урганиш ниманидир билишни англатади.
3 Маданий савия жуда секин узгаради.



САМИМИИ ВА 
ТЕЗ-ТЕЗ МАСЛА- 
\АТ ОЛИНГ

ЖАМОАНИ ЯРА- 
ТИШНИ ТАШКИ
ЛИЙ ИШЛАР БИ
ЛАН БОГЛАНГ

“СИЁСИЙ” МУАМ
МОЛАРНИ ЖА- 
СУРЛИК БИЛАН 
КАБУЛ КИЛИНГ

САМИМИЙ ВА 
ОЧИКЛИКНИ РАГ- 
БАТЛАНТИРИНГ

ЁЛГОН ИШОНЧ 
УЙГОТИШГА ХА
РАКАТ КИЛМАНГ 
АГАР ЛОЗИМ 
БуЛСА, УЗ ИШИН- 
ГИЗНИ КАЙТАДАН 
КУРИБ ЧИКИНГ 
НОМАЪЛУМ 
НАРСА МАЪЛУМ 
НАРСАГА НИС
БАТАН КУПРОК 
КУРКИТАДИ 
ЯХШИ БИЛИНГ- 
КИ, ’СИЗ ОТНИ 
СУВГА ХАЙДА- 
ШИНГИЗ МУМКИН, 
ЛЕКИН УНИ СУВ 
ИЧИШГА МАЖБУР 
КИЛАОЛМАЙСИЗ".

1. Одамлар куплаб цимматли фикрлар айтиш- 
лари мумкин.
2. Маслахат пайтида Сиз келишишни муста^кам- 
лайсиз.
3. Масла хатлашиш — бу шакл эмас, балки маз- 
мундир.
4. Алдаш ёки хийла-найранг ишлатиш жамоани 
яратиш имконини барбод килади.
1. Одамлар тадкикотга катта тайёргарлик билан 
борадилар.
2. Жамоани яратиш учун доимий ва одатдаги йи- 
гилишлардан фойдаланинг.
3. Ижобий натижалар уз-узидан намоён булади.
1. Мураккаб масалаларни ечишни пайсапга сол- 
манг.
2. Уз режангизда реалистик булманг.
3. Агар сиёсат билан уйнашадиган булсангиз, уз 
обру-эътиборингизни йу кот ишга царакат килган 
буласиз.
1. Агар очик мухокама килинса, чукур илдиз от- 
ган хурофотни ва карашларни енгил бартараф  
этиш мумкин.
2. Музокарани бугиб куйманг.
1. Ваъда бериш осон.
2. Ваъдани бажармаслик обрусизлантиради.

1. Ташкилий иш вакт талаб килади.
2. Жамоанинг яратилиши якка тартибдаги иш 
хажмини купайтириши мумкин.

1. Агар муаммо очик баён килинса кУРКИнчли 
булмайди.
2. Ёш, кобилият ва карашлар чекловни яратади.
3. Уз ривожимиз учун узим из жавоб берамиз.

1. Одамларни уз муносабатларини узгартириш
га мажбур эта олмайсиз.
2. Одамларга каршилик курсатишингиз мумкин.



УЙИНДАН ТАЩ - 
АРИДАГИЛАРНИ 
ЭСЛАНГ 
ЖАМОАНИ ЯРА
ТИШ БОШКА МУ
АММОЛАРНИ 
КЁЛТИРИБ ЧИ- 
КАРИШИ МУМ
КИН
ЖАМОАНИ ЯРА- 
ТИШДА БОШКА 
ИМКОНИЯТЛАР- 
ДАН ФОЙДАЛА
НИНГ
ВАКИЛЛИКНИ БЕ
РИНГ
АГАР ЗАРУРИЯТ 
БуЛСА, ТАШКА- 
РИДАН ЁРДАМ 
ОЛИНГ

ХАТОЛАР АСО
СИДА Ур га н и ш

н и м а н и  г а п и р -
САНГИЗ, ШУНИ 
КИЛИНГ

1. Х авас килиш ривожпанишга ёрдам беради.
2. Одам узи иштирокчи булишни яхши куради.

1. Бойца гурухдаги одамлар хавфни хис этиши 
мумкин.
2. Ходим ва гуру Л бошлицлари хозирги холатини 
устириши ёки кенгайтириши мумкин.

1. Якка хол ривож учун жойга эга булиш мумкин.
2. Янги гоя кейинги ижодий усишни келтириб чи- 
царади.
3. Мавжуд тизим ва усулларни узгартириш мум
кин.
1. Одамларда кучли томонлар ва тажриба хар хил.
2. Вакилликни бериш, одатда, усишни англата- 
ди.
1. Кимга мурожаат килишни яхшилаб танланг.
2. Уз хатти-харакатингиз учун жавоб беришни уз 
зиммангизга олинг.
3. Хар бир одамда у ёки бу муаммога Уз цараши 
ва уни ечишда уз тажрибаси бор.
4. Ташкилий ишда ташцаридан одамлар ишти
рок этмасин.
5. Ташцаридаги одам холисона фикрини айтиши 
мумкин.
1. Узингизнинг хац эмаслигингизни тан олинг.
2. Ишнинг боришини доимо тахлил цилиб боринг.
3. Тескари алоцани рагёатлантиринг.
4. ^аццоний тескари алоца —  бу хамкасблар б е
радиган энг цимматли м асла хатлардир.
1. Иш уз-узидан гапнинг иш билан тасдицлани- 
шидан далолат беради.

Жамоа етакчиси уз гурухининг эхтиёжини билиши лозим ва ривож- 
ланишнинг бир неча босцичларини утиш орцали ташкил топадиган жа
моани яратишнинг аниц истицболли режасига эга булмоги даркор. Одам
лар гуру хига фикр-мулохазалар ошкора баён этилганда тескари алоца- 
нинг таъсири юцори булади. Гурух етакчиси самимийликни юцори



дараж ада курсатиши лозим —  бу жамоавий ёндашувнинг узига хос 
хусусиятларидир. Гурух аъзоларига эътибор бериши ва якка тартиб
даги эцтиёжни тушунтириш, гурухнинг х ар бир аъзоси учун усиш ва 
кучли томонини ривожлантириш имконини яратмоги лозим. Цуйидаги 
шартларнинг сацланиши айницса муцимдир.

Гуру X аъзоларининг барчаси биргаликда ишнинг мацсадини аниц- 
лайди:

— гурухнинг хар бир аъзосининг махорати ва вазифаларнинг тац- 
симланганлиги узаро маълум булиши керак;

— гурухнинг ташкилий таркиби бажариладиган ишнинг мазмуни
га мос келиши лозим;

— гурухда ишнинг усули устида фикр юритиш ва уни такомил
лаштириш лозим;

— узаро интизомни устириш билан имконият ва вацтдан ф ойда
ланишни яхшилаш лозим;

— хар кандай саволни мухокама цилиш учун етарли имконият
лар топиш керак;

— гурух уз аъзоларини цуллаб-цувватлаши ва чамбарчас узаро 
муносабатларни урнатиши лозим;

— гурух аъзолари бир-бирларини цуллаб-цувватлашлари ва мех
нат самарадорлигини ошириш учун хар цандай цийинчиликларга бар
дош беришлари зарур.

ЖАМОАНИ БОШКАРИШНИНГ САМАРАЛИ УСЛУБИ

Рахбар уз лавозимидан одамларни алдаш ва уларнинг нафсони- 
ятига тегиш йулида фойдаланса, тезда бу жараён намоён булади ва 
нафратланиш ишончсизликни келтириб чицаради. Ишонч— одам ни
мани уйласа, шуни гапирганда пайдо булади, ноаницлик ва касб ожиз- 
лиги бартараф  этилади. Бошцариш техникасини урганиш мумкин, л е 
кин хар бир одам узини аницлаб олмоги ва амал цилинадиган эъти- 
цодларга риоя этган холда узининг шахсий ёндашишини ифода этмоги 
лозим. Бошцаришда етук ва тажрибапи рахбарларга хос хусусият ва- 
зифаларга мос келадиган, узига ва бошцаларга юцори талаб цуяди- 
ган, ф аол  ва мацсадга царатилган шахсий ёндашиш хисобланади.

ЖАМОА ЕТУКЛИГИГА ЭРИШИШ 
ЖАМОАНИ РИВОЖЛАНТИРИШ БОСЦИЧЛАРИ

Жамоанинг хам одамлар сингари уз хулци ва ахлоци мавжуд. Уни 
олдиндан айтиб бериш мумкин эмас, лекин жамоанинг усиб бориши



одатда цатор узаро бир-бирига боглиц булган босцичлардан иборат 
булади. Бу босцичлар цуйидагилардан иборат.

Биринчи босцич. ЖИПСЛАШИШ.
Биринчи царашда жамоа ишчан ва ташкиллашгандек туюлади. Ас- 

лида эса одамлар бир-бирпарини яхшироц билиб олишга, кимнинг ни- 
мага цодирлигини англашга царакат цилишади. Чинакам циссиёт яши- 
ринган булади, кимдир 9з обрусини оширади, узаро муносабат одат
даги шаклда давом этади. Ишнинг усули ва мацсадини чинакамига 
муцокама цилиб булмайди. Одамларнинг уз цамкасбларига цизициш- 
лари кам булади, бир-бирларига деярли цулоц солишмайди, цациций 
ижодий ва юцори кайфиятдаги жамоага гуё эцтиёж сезишмайди.

Иккинчи босцич. ЯЦИНДАН ЖАНГ.
Куп жамоалар кескин узгариш даврини бошидан кечиради, цачонки 

етакчи улуши ёки циссаси бацоланганда гуруц бошлиги шаклланади, 
гуруцлар ва келишмовчиликлар очиц ифода этилади. Шахсий узаро 
муносабатлар ацамият касб эта бошлайди, алоцида шахснинг кучли 
ва ожиз томонлари юзага чицади. Ж амоа цандай цилиб келишиш ва 
узаро муносабатларни яхшилаш йулини муцокама цила бошлайди. Баъ
зида етакчилик учун куч ишлатиш кураши цам содир булиши мумкин.

Учинчи босцич. ТАДКИКОТ УТКАЗИШ.
Ж амоа имконияти усиб боради, унинг олдида манба ва цобилият- 

лардан цандай фойдаланиш масаласи туради. Купинча бу жамоа бир 
меъёрда ишламайди, лекин яхшироц ишлаш учун куч-цувват, имко- 
ният ва уни тушуниш мавжуд булади. Иш усули цайта куриб чицила- 
ди, тадцицот утказиш хоциши пайдо булади ва мецнат унумдорлиги- 
ни ошириш тадбирлари ишлаб чицилади.

Туртинчи босцич. САМАРАДОРЛИК.
Ж амоа тажрибаси ошиб, манбапардан самарали фойдаланиш ва 

муаммони муваффациятли цап этиш мацорати усиб боради. Асосий 
эътибор вазифани бажариш ва вацтдан тугри фойдаланишга царати
лади. Ходимлар Т ал аб а" командаси таркибида эканлигидан фахр- 
ланадилар муаммога очиц муносабатда буладилар, ва уни ижодий 
цал этадилар. Бошцариш амалиёти цуйилган аниц вазифага цараб бир 
ходимдан иккинчисига силлиц утиб боради.

Бешинчи босцич. ЕТУКЛИК.
Одамлар улар билдирган эътироз билан эмас инсоний цадр-цим- 

мат билан бацоланадилар, муносабатлар норасмий циёфага эга була 
ди, лекин бундан жамоа аъзолари цонициш цосип циладилар. Шахсий 
келишмовчиликлар тезда бартараф этилади. Жамоа жамиятнинг соглом 
булакчасига айланади, атрофдагиларда завц-шавцуйготади. Юцори на-



тижаларга эришиш цобилиятини намоён эта олади ва юцори ютуц- 
ларга эришиш андазапарини урната олади.

Самарали иш юритувчи рахбар етукликка эришишда ривожланиш- 
нинг барча босцичларидан утишларида жамоа аъзоларига яциндан 
ёрдам беради. Дастлаб жамоа етакчиси вазифани аницлайди, хара- 
кат цоидаларини ургатади, ходимларни бир-бирлари билан яцинроц 
танишишларига имконини беради. Баъзида бу ишлар цатъийлик ва 
Хукм асосида хам олиб борилади. Жамоанинг кейинги ривожланиши 
очиц муносабатда булиш, та^лиллар мажмуини таъминлаш, ахбо
ротларни тайёрлаш ва тацсимлаш, царорларни цабул цилиш жараёни 
элементларини уз ичига олади.

Гурух етакчиси ривожланишнинг (етукликнинг) навбатдаги босц- 
ичи бошланишини айтиш цобилиятига эга булмоги ва янги имконият
лар  ва цийинчиликпар сари гурухни тайёрлаб, олиб бормоги лозим. 
Ж амоа ишининг сифати ошиб бориши билан бошцариш жараёнига 
янгиликларни жорий этиш имкониятлари хам кенгайиб боради. Хар 
хил ходимлар уз тажрибаларига суянган холда навбат билан у ёки бу 
топширицнинг бажарилишини назорат цилишлари ва жавобгарликни 
уз зиммаларига олишлари мумкин. Вакилликни беришни кенгайти- 
ришда, режалаштиришда ва царор цабул цилишда борган сари купроц 
одам цатнаша бошлайди. Етакчи шахсий намуна курсатиб ва вакил- 
л икдан фойдапаниб, жамоага барча ривожланиш босцичларидан утишга 
ва уз цобилиятини тула намоён этишга яциндан ёрдам беради.

ЖАМОАНИНГ САМАРАЛИ ИШЛАШИГА ХАЛАКИТ 
БЕРУВЧИ ЧЕКЛОВЛАРНИ БАРТАРАФ ЭТИШ

Ж амоа етуклик даражасига ва самарадорликка утиш жараёнида 
усиши тухтаб цолганлиги жамоа куч-цувватидан тула фойдаланмаёт- 
ганлигини билдиради. Бундай вазиятдан чициш учун чекловларни тах
лил цилиш зарур. Айни тадбир жамоа олдида турган муаммони тушу
ниш ва уни хал этишни осонлаштиради. Тахлилда цуйидаги чеклов
ларни куриб чициш мацсадга мувофиц.

БИРИНЧИ ЧЕКЛОВ:

РАХБАРНИНГ ЯРОКСИЗЛИГИ. Жамоа булиб ишга ёндашишни 
хохламайдиган ёки бошцариш успубини эгалламаган рахбар жамоани 
яратишга каратилган хар цандай ташаббусни бугади. Яхши рахбар ва- 
зифаларни ижрочисига етказишга эътибор беради, бу борада шахсий



намуна курсатади. Ютукка эришишнинг бир неча омиллари мавжуд 
Самарали иш юритувчи рахбар куйидагиларга амал килади:

1. Бошкаларнинг ишончига тугри муносабатда булади ва бошка 
лар хам уни тугри деб биладилар.

2. Максадга эришиш ва ривожланиш учун вакилликни беришдан 
окилона фойдаланади.

3. Аник критерияга эга булади.
4. Ишончли ва содик булишни хохлайди ва бошкаларни хам шун- 

га даъват этади;
5. Жамоанинг якдиллигини ва холатини саклаб колиш учун етар

ли кучга эга булади;
6. Уз ходимлари эхтиёжини, умидини ва ташвишини кабул килиш 

Кобилиятига эга булади ва уларнинг кадр-кимматини хурмат килади.
7. Далилларга тугри ва хаккэний муносабатда булади;
8. Хар бир гурухни ривожлантиришни рагбатлантиради;
9. Иш жараёнининг самарали тартиб-коидаларини урнатади ва 

уни куллаб-кувватлайди;
10. Ишнинг коникиш, рагбатланиш ва рухланиш манбаига айла- 

ниши йуналишида харакат килади.

ИККИНЧИ ЧЕКЛОВ:

МАЛАКАСИЗ ХОДИМ. Биргаликда ишлай оладиган ходимларнинг 
баланслашган таркибини топиш зарурдир. Хар кандай жамоада хам 
хар хил йуналишлар мавжуд булиб, холатларни тахлил килиш тула- 
Конли ва мувозанатдаги жамоани яратишга ёрдам беради. Мисол учун 
Куйидагиларни курсатиш мумкин: Т оялар  билан таъминловчи", "Ама- 
лиётчи", "Йулланма берувчи", "Режалаштирувчи" ва бошка бир неча 
"Ижрочилар". Хар бир ходим юкорида келтирилган бир ёки бир неча 
вазифани бажариши мумкин. Агар кандайдир ишни бажарадиган хо
дим булмаса, жамоа бу бушликни тулдиришни уз зиммасига олади. 
Агар жамоа аъзоларида оддий тажриба етишмаса, фойдали натижа
га эришиш кийин булади. Ишни муваффакиятли бажариш учун касб 
ва инсоний ф азилатлар бирикмаси булишига эришмок зарур. Хар хил 
жамоада у ёки бу хусусиятга эхтиёж бир хил эмаслигини инобатга 
олиш лозим.

УЧИНЧИ ЧЕКЛОВ:

АСОССИЗ МУ^ИТ. Жамоа вазифасига ходимнинг содиклиги ижо
бий мухитнинг мухим белгиларидан биридир. Содикпикни он ти  равишда 
ривожлантириш мумкин, чунки бу жараён уз-узидан камдан-кам



холатларда пайдо булади. Аникроги, хар бир ходим уз куч-кувватини 
жамоа мацсадини амалга оширишга каратииини узи хал этмоги ло
зим. Содикпикнинг усиши жамоа етуклигининг мухим курсаткичидир. 
Ходимларнинг хиссий богланишлари мустахкамланади, максадга бир
галикда эришишни фаоллаштиради ва иштирок этиш натижасида кат
та маънавий коникиш хосип килади. Ж амоада узаро хурмат мустах- 
камланади, очик ва тугри муносабатда булиш, хар бир ходим учун 
Кайгуриш хиссиёти пайдо булади ва ривож топади.

Жамоатчиликнинг яна бир энг мухим йуналиши —  кул л аб-кув- 
ватлашдир. Бир холатда жамоа узини кучли ва ишончли хис этади, бо
шка холатда эса одамлар доимо жанжал ёки низо давом этаётганли- 
гидан шикоят киладилар. Узаро куллаб-кувватлаш юкори булган жа
моа энг яхши хисобланади. Уни саволларни очик куйиш ва мухокама 
Килиш оркали улчаш лозим. Агар ходимлар уртасида келишмовчи
лик пайдо б^лса, уни барчанинг иштирокида ошкора эълон килиш 
яхшидир. Мухим саволлар айтилмаса жамоада мухит химояланиш 
хусусиятига эга булади — одамлар узларининг карашларини яшира- 
дилар; кулай булишни, лекин табиий булмасликни аф зал  к^радилар.

ТУРТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

МАЦСАДНИНГ НОАНИЦЛИГИ. Цобилиятли ва етук гурух аъзола
рининг хар бири кузда тутилган натижасини яккол тасаввур кила олса, 
одатда максадга эришиш имконига эга булади. Жамоа аъзолари фикр- 
мулохазаларида якдиплик булса, умумий максадни маълум дараж а
да уз максадлари деб тушунишса, улар узларини кандайдир максад
га саф арбар этадилар. Аммо бунга эришиш осон булмайди. Агар мак
садни аник кура олмаса, унинг окибатида алохида жамоа аъзосида 
уз хиссасини умумий максадга кушиш имкони булмайди. ^атто мак
сад аник ва равшан булганда хам шахсий ва жамоа манфаати урта
сида узаро келишувни топиш мухим ахамиятга эгадир. С амарали иш 
юритувчи жамоа хар бир ходими узининг шахсий кизикишини конди- 
риши учун имконият яратиб беради. Бу билан жамоа максадини ам ал
га оширишга уз хиссасини кушишга даъват этади. Жамоанинг фой
дали максадлари одатда куйидаги белгилар билан аникпанади:

1. Максад унга алокадор барча ходимлар уртасида мухокама кили
нади ва келишиб олинади;

2. Алохида ва барча иштирокчилар учун маъсулият аникланади;
3. Царакат режаси эмас, натижа асос килиб олинади;
4. Талаб килинган натижани аник курсатиш уни бахолаш  усули ва 

вакти-вакти билан назорат килиш нуктаи наэаридан келиб чикиб мак
сад кУйилади;



5. Ташци вазиятнинг узгариши куйилган мацсадга узгаришлар ки- 
ритиши мумкин;

6. Мацсад имкони борича аниц курсатилиши ( а) аниц, б) муддати 
курсатилган, в) улчов курсаткичи булган цолатда) лозим.

Жамоавий ва якка тартибдаги мацсадни вацт утиши билан узгар- 
тириб туриш керак. Дастлаб аниц мацсадга эга булган жамоа, уз вац- 
тида уни узгартириш лозимлигини билмасдан жазоланганлигини 
курсатувчи мисоллар мавжуд. Узоцни кура биладиган жамоа цийин- 
чиликларни куради, тажрибага цараб барча имкониятлардан фойда
ланади ва мацсадни ойдинлаштиради — бундай жамоа пировард на
тижада ютуцца эришади.

БЕШИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИШ НАТИЖАСИНИНГ ПАСТЛИГИ. Гуруц ишининг мацсади — таш
килот эцтиёжига жавоб берадиган натижани цулга киритишдир. Агар 
жамоада яхши муцит булиб, натижа паст булса,'бу жамоа яшашини 
оцпай олмайди.

Яхши жамоа юцори натижани мулжаллаб иш юритади. Бу жамоа 
аъзоларининг бир-бирига таъсир доирасини кенгайтиради. Ж амоада 
ютуц тан олинади ва рагбатлантирилади. Рагбатлантириш пул билан 
белгиланиши шарт эмас, купчилик учун оз мицдордаги пулни олиш- 
дан, унинг жамоа ишига цушган циссасини тан олиш яхшироцдир. 
О дамлар жамоа ишидаги иштироки билан катта цонициш оладилар, 
бу ерда уртача курсаткичга нисбатан натижа сезиларли дараж ада 
юцори булади. Кундалик иш жараёнини такомиллаштиришга интилиш 
улкан рагбатлантирувчи омил булиб хисобланади. У шахсий мацо- 
ратнинг усишига ёрдам беради, магрурланиш ва уз цадр-цимматини 
цис этиш имконини яратади.

ОЛТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИШ УСУЛИНИНГ САМАРАСИЗЛИГИ. Оцилона иш усули ва сам а
рали царорлар цабул цилиш цар цандай жамоа учун зарур. Буни цуй- 
идагилар асосида изоцлаш мумкин:

1. Царорлар цандай цабул цилинади;
2. Маълумотлар ва уларни тацдим этиш;
3. Жамоанинг ички ва ташци алоцалари;
4. Манбалардан фойдаланиш самарадорлиги;
5. Царорларни тацлил цилиш жараёни;
6. Янги вазифалар цандай бацоланади;
7. Самарадорликни аницлаш мезони.



Яхши жамоада иш усули шунчалик силлик ишланган буладики, 
натижада у норасмий амал килса-да, катьий интизомга айланиб кола- 
ди. Одамлар мажлисларда сифат тушунчасини куллашни урганиша- 
ди. Алохида олинган ходимлар шахсий билимга ёки тажрибага эга 
буладилар, бу жамоада тан олинади ва ундан фойдаланилади. Йи- 
гилишда касб махорати рухи хукмрон булади ва жуда кам холларда 
зерикарли утади. Жамоа тезда олдинга царакат килади ва юкори усиш 
^аракатини куллаб-кувватлайди. Шу билан бирга шахсий эътибор да- 
ражасининг юкорилиги ва муомаланинг оддийлиги иш билан боглик 
булган вазифаларни ишлаб чикишни таъминлайди.

ЕТТИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ОЧИК МУНОСАБАТ ВА КАРАМА-КАРШИЛИКНИНГ ЕТИШМАСЛИ
ГИ. Баъзи жамоаларда одамлар ва вокеалар танкидий тахлил килин- 
майди, бу кандайдир сирнинг пайдо булишига олиб келади. Бу ерда 
эркин фикрлар окими ва шархлар хушмуомала фойдасига хизмат 
килиб, тухтаб колади, жамоа аъзолари кайфияти тушган булади. Куй
идаги сабаблар жамоа аъзолари очик муносабатда булишларига ха
лакит бериши мумкин.

1 .Хушмуомалалик. Жамоа аъзолари карама-каршиликни ижтимо
ий ахлоеда йук булган жараён деб хисоблашади.

2. "Узини курсатииГдан куркиш. Одамлар х,амкасбларининг танк- 
ид килиниши унинг обруси тушушига олиб келади деб уйлашади.

3. "Кайикни тебратиш” хо^иши йукпиги. Ходимлар танкид маъна
вий мухитни барбод килади ва ожизликни очиб ташлайди деб хисоб- 
лашади.

4. Малаканинг етишмаслиги. Жамоа аъзолари атрофлича тахлил 
Килишнинг афзаллигини тушунадилар, лекин уни асосли равишда 
утказиш укувига эга булмайдилар; Уларда тахлил килиш ва шахсий 
таккослашни утказиш укуви етишмайди.

Кундалик ишни ёки аниклойиханитахлил килиш фойдалидир. Унинг 
натижасида жамоа урганади, тажриба орттиради. Жамоа ишининг бу 
йуналишини биз "танкид" деб атадик. Килинган ишнинг кучли ва ожиз 
томонларини мухокама килиш учун одамлар бир жойга тупланишади, 
узларининг шахсий фикрларини ошкора баён этишади ва хафагарчи- 
ликсиз салбий бахолар кабул килинади. Ютукка эришиш учун жамоа 
аъзолари бир-бирларига уз фикр-мулохазаларини айтишлари лозим, 
царама-карши фикрлар., муаммолар канчалик залворли ва зцодиятли



булмасин, ^уркмай айта олишга царакат килиш лозим. Агар жамоа 
аъзолари уз карашларини ифода этишни хохламаса, ижод, куч-кув- 
ват ва царакат бекорга сарфланади. Царашлар тукнашувини зарур 
йуналишга саф арбар  этиш ходимлар уртасида узаро тушунишнинг 
усишига олиб келади. Ижобий низонинг натижаси очик муносабатда 
булишга, тангликнинг намойишига, муносабатнинг яхшиланиши ва 
ишончнинг усишига олиб келади. Салбий низолардан ишончсизлик 
ва душманлик уруглари униб чикади.

САККИЗИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ХОДИМГА РИВОЖ ЕТИШМАСЛИГИ. Самарали иш юритувчи жа
моа барча ходимлар махоратини бир жойда жамлаб ф аолият курса
тади. Бир хил шароитда якка хол кобилият даражаси юкори булган 
жамоа купрок имкониятга эга булади. Цобилият маълумотга, малака- 
га ва тажрибага б о ти к  булмаслиги мумкин. Баъзида менежер деяр- 
ли барча зарурий билим ва тажрибага эга булади, лекин улар хеч 
Качон сезиларли натижага эриша олмайди. Бошка менежерларда маъ- 
лумот даражаси паст ва бир карашда уларда бошкариш тажрибаси 
етишмаётгандек куринади, шундай булса-да, уларнинг иши яхши була
ди ва ютукпарга эришадипар.

Жамоа — ха Р бир ходимни ривожлатантириш воситасидир. Янги 
ходим ишга кирганда уни иш мохиятини тушуниш га ва катъийликка 
даъват этиш лозим. Жамоа янги ходимга талаб куяди, у эса буни 
тушуниб, бу ерда номига ишлаб кетмаслигини билиши лозим. Хар 
бир ходим уз иштирокини унга берилган имтиёз деб тушунмоги ке
рак. Биз ходимнинг ривожини куйидаги белгилар билан айиклаймиз.

1. Харакатчан;
2. Уз хис-туйгуларини бошкариш кобилиятига эга;
3. Очик, уз фикрини ифода этишга тайёр;
4. Уз фикрини яхши ифода эта олади;
5. Куч эмас, далиллар асосида уз карашларини узгартириши мум

кин.
Якка тартибдаги ишда купрок ютукка эришишни билмайдиган хо

димлар одатда баркарорликка кайтишга интилиб, хаётга сустлик билан 
ёндашишга мойил буладилар. Уларни янгиликлар, ноаник вазифалар 
чучитади, имконияти борича улар бу ишлардан узларини олиб кочади- 
лар. Бундай ходимлар узлигини англаш, уз ишончини тасаввур ва тах
лил килишга мойил булмайдилар, шунинг учун бошкалар фикри ва та- 
нкидни улар хеч кандай фонда келтирмайдиган хавф-хатар деб ту-



шунадилар. Уларнинг хаёти ожиз ходимлар куршовида бахтлирок ке- 
чар эди, лекин бунга имкон йук, улар кимдир цийин холатдан йул то
пиб, муваффакиятларга эришса, кура олмайдилар.

Бунга зид уларок, ким юту уларга эришиб борса, бундан рухланиб, 
хаётга булган фаоллиги ва муносабати хам усиб боради. Бундай одам 
Кулидаги иш бароридан келади ва узи учун янги кийинчиликпарни ахта- 
ради. У узи тугрисида купрок, билишни хохлайди ва хамкасбларидан 
тескари алока оркали узи туфисида купрок маълумот олишга кизикади. 
У асосий танкидни куллаб- кувватлайди, вакт ва куч-кувват чегарага эга 
эканлигини тан опади. Шунинг учун бу кимматли имкониятлардан окилона 
фойдаланишга харакат килади. Кучли ходим— дастлаб узи учун энг яхши 
куллаб-кувватлаш, цолаверса, у жамоа кучига куч кушади.

ТУККИЗИНЧИ ЧЕКЛОВ:

ИЖОДИЙ КОБИЛИЯТНИНИНГ ПАСТЛИГИ. Самарали иш юри
тувчи жамоа янги гояларни яратиш ва уни амалга ошириш кобилия
тига эга булади. Ижодий жараёнга кискача тухталиб утамиз. Дастлаб 
максадни, яъни кайси "6yfMH" етишмаётганлигини тушуниб олиши- 
миз лозим. Кейин эса янги гоя керак булади. У мантикий маълум булган 
яхши ф ифдан келиб чикади, лекин радикал янгича ечимни талаб кили
ши мумкин. Хакикатда гоя камдан-кам холатда аник шаклда ва ба- 
тафсил ишлаб чикилган булади. Уни ривожлантириш, кенгайтириш, 
чукурлаштириш ва соддалаштириш, кейин эса текшириш лозим була
ди. Гоя "ишлаши" керак, акс холда у илмий мулокот воситасига айла
ниб колади. Бу жараёнга жамоа булиб катнашиш катта таъсир курса
тади. Ижодий жараённи беш боскичга буламиз:

1. Бушн етишмаган вазифани аниклаш.
2. Fоянинг пацдо булиш куртакпари.
3. Энг кимматли гояларни ривожлантириш.
4. Текшириш.
5. Янги гояни куллаш.
Баъзи бир ташкилотларда янги гояларни сабрсизлик билан кути- 

шади. Бир тажрибапи менежер шундай деган эди: "Бошкаришнинг бош 
вазифаси — ходимларда яшириниб ётган куч-кувватни юзага чикариш 
ва ундан фойдаланишдир". Маъносиз вазифапарнинг кайтарилиши аф- 
сусланишни кучайтиради, ижодий ташаббусни ва хаётий кучни 6yfa- 
ди. Ташкилий нуцтаи назардан бу хавфлидир, чунки у ижодий йуна- 
лишлардан махрум килади ва узгаришларга каршиликни кучайтиради.

Ижодга кириш якгиликка очиадан-очик интилишни талаб килади. 
Бунга ёрдам берадиган тажриба ва харакат намуналари етарли дара-



жада маълум, шундай булса-да, купгина юцори билим ва тажрибага 
эга ижодий ходимлар хатога йул цуядилар, чунки хавф-хатардан холи 
булиш мумкин эмас. Шунга мос равишда куплаб номаълум ечимлар 
ичидан туфи ечимни топиш мацоратининг усиб бориши ижод билан 
бевосита боглицпигини унутмаслик лозим.

УШНЧИ ЧЕКЛОВ:

БОШЦА ЖАМОАГА АСОССИЗ МУНОСАБАТДА БУЛИШ. Иш жа
раёнида одатда бошца жамоа билан иш юзасидан муносабатда 
булишга туфи келади. Лекин баъзида бундай узаро таъсир паст була
ди. Купинча алоца цоницарсиз булиб, умумий мацсад етишмайди.

Менежерлар уз иши туфисида гапирганда, купинча спорт соцаси- 
даги сузларни ишлатадилар: "ютиш учун уйнаш", "очколарни туплаш”, 
"уйин номини оцпаш" ва цоказолар. Бу ифодалар, одам лар уз иши 
тугрисида цандай фикр юритиши ва унинг ёрдамида булаётган воце- 
аларни тушунтиришга цандай ёндашиш уз аксини топган билади. Бо
шца жамоа билан алоцани муста ̂ камлашда жамоа етакчиси катта 
роль уйнайда. Шу билан бирга у низоларни бартараф  этиш ва цам- 
корликни пайдо цилишида цам купгина ишларни амалга оширади. 
Цуйида келтирилган масла цатлар асосида етакчи ш ахслар уртаси
даги низони бартараф  этишга ёрдам бериши мумкин.

1. Умумий мацсадни топинг;
2. Шахсий узаро тушунишга эришинг;
3. Муаммони мунтазам равишда биргаликда ечиш имконини ахтаринп
4. Ишонч муцитини яратинг.

ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ ЦОБИЛИЯТИГА ЭГА ВА 
ЭГА БУЛМАГАН РАХБАРЛАР ТАВСИФНОМАСИ

Жамоани ташкил этиш— бошцаришнинг цудратли дастагидир, чун
ки у фаол, самарали ва жавобгарликни цис этувчи катта кучга эга булган 
одамлар гуру цини яратади. Цуйида жамоани ташкил этиш цобилияти
га эга ва эга булмаган рацбарлар тугрисида тавсифнома берилган.

ЮЦОРИ ЦОБИЛИЯТЛИ 
РАХБАРЛАР

1. Бошцаришда пухта билимга эга 
булади
2. Изчил
3. Жамоатчилик гоясини цуллаб- 
цувватлайди

ПАСТ ЦОБИЛИЯТЛИ 
РАХБАРЛАР 

Етарли дараж ада бошцариш би- 
лимига эга булмайди 
Изчил билмайди
Жамоатчиликка царши царашни 
аф зал  куради



4. Ходимларни тугри танлайди

5. Жамоанинг бошца аъзолари 
тугрисида цайгуради
6. Ижобий му хит яратади

7 Ишнинг натижаларига цизицади

8. Корхона ацамиятини аниц та
саввур цилади
9. Самарали иш усулини цуллайди

10. Ходимларга вази ф аларни  
тацсимлаб чицади
11. Алохида шахсларни танцид- 
сиз тахлил цилади
12. Уз ходимларининг шахсий 
Усишини цуллаб-цувватлайди
13. Ижодий йуналишларни цул- 
лаб-цувватлайди
14. Гурухлар уртасида соглом му- 
носабатни урнатади

15. Мацсадни асоспаш учун ни- 
золарданфойдаланади
16. Хавф-хатарга юзма-юз бора- 
диганларни рагбатлантиради
17. Тескари алоца боглашга хара
кат цилади
18. Вацтдан оцилона фойдаланади
19. Узига ва ходимларига талаб- 
чан булади

Талабга жавоб бермайдиган хо
димларни танлайди 
Ж ам оада бош цалар тугрисида 
етарли даражада цаотурмайди 
Ижобий муцитни яратишни бил
майди.
Ишнинг натижалари билан етар
ли даражада цизцЦмайди 
Корхона ахамияти тугрисида аниК 
тасаввурга эга булмайди 
Самарали иш усулини цуллашни 
билмайди
Вазифаларни ходимларга тацсим- 
лашни билмайди 
Яккацол ривожланиш билан шу- 
гулланмайди
Танцидни тахлил билан бирга цу-
шиб олиб боради
Ижодий Цобилиятни бугади.

Гурухлар уртасидаги ёмон муно- 
саб атл ар га  бепарволик билан 
царайди
Низолардан мацсадни барбод ци
лиш учун фойдаланади 
Хавф-хатарга юзма-юз борган хо

димларни рагбатлантирмайди 
Шахслар уртасадаги тескари ало
цадан узини олиб цочади 
Вацтдан самарасиз фойдаланади 
Узига ва ходимларига юцори та
лаб цуймайди

КАЧОН РАЗВАР ЖАМОАНИ ТАШКИЛ ЭТИШ 
КОБИЛИЯТИГА КУПРОК Э^ТИЁЖ СЕЗАДИ?

Ташилотчилик цобилияти —  ха Р цандай ташкилот учун ортицчалик 
цилмайди, умумий мацсадга эришмоцучун ташкилотчиликни узига хос 
истеъдод билан уйгунлашган холда олиб бориш лозим булади. Купчи-



лик рахбарлар олтмиш фоиздан купроц вацтини цар хил мажлислар 
ва бошца жамоага таъсир этиш иш турларига сарф циладилар. Бун
дай менежерлар учун цуйилган мацсадга эришишда жамоа булиб 
ёндашиш зарурияти тугилади, бу хусусан лойица гуруцлари рацбар- 
ларига, лойицани ишлаб чицувчи ходимлар жамоасига, сиёсат иш
лаб чицувчи гуруцларга, хизмат курсатувчи булинмаларга хамда кес
кин вазиятда ишловчи гуру уларга тегишлидир.

Менежеронгли равишда жамоа булиб ёндашишни мустацкамлай- 
ди — ходимларни муаммони ечишга саф арбар  этади, ижобий муцит- 
ни цуллаб-цувватлайди, ишнинг бажарилишини мунтазам равишда 
тахлил цилиб боради. Ходимлар бир-бирлари билан бевосита бог- 
ланган булсалар мацсадга эришиш йулида улар биргаликда яхши 
мехнат цилишга тугри келадики, бундай куникмалар аксарият хол
ларда цаётга татбиц этилади.

МЕНЕЖЕРНИНГ УСИШИ УЧУН 
КАНДАЙ ЁРДАМ БЕРИШ ЛОЗИМ?

Шахсий чекловни тан олиш узгаришнинг харакатлантирувчи кучи 
эканлиги маълум. Лекин узингизнинг тушунчангизни кенгайтириш, 
янги тажрибага мос равишда ёндашишга эга булиш учун купинча 
бошца тажриба ва куникмалар керак булади. Шахснинг сезиларли 
даражада узгариши узига ишончини, махоратини, цуллаб-цувватлаш- 
ни ва энг аввало янгича амалга ошириш махоратини тацозо этади. 
Менежер вазифаси — узининг цобилияти ва ёндашишини тахлил 
цилиш воситасини топиш, имониятларни чам алаб куриш ва янгича- 
сига царакат цилишни урганишдан иборат. Хар бир одам шахсий таж
рибаси асосида урганишига тугри келади. Чунки инсон бевосита узини 
синаб куриш жараёнида ишнинг моциятини хис этмас ва тушунмас 
экан, хар цандай курсатма ёрдамида одамни ишонтириш цийин була
ди. Бир неча босцичлардан иборат шахсий режа харакатини цуйида- 
гича тузиш мумкин (10-чизма).

Утган ун йиллар давомида менежерлар тайёрлаш ва малакасини 
ошириш билан шугулланувчи олимлар менежер цобилиятини ва шах
сий услубини синаб куриш ва ривожлантиришга ёрдам берувчи жуда 
куп амалий, усулий цулланмалар ишлаб чиццан. Аксарият холларда 
рахбарлар янги билимларни эгалпаб олганлар, узларининг касбини 
чуцурроц тушунишга интилиб, узларида яширинган цобилиятларни на-



1 0 -чизм а . Шахсий царакат режасини тузишнинг асосий бос^ичлари.

моён этганлар. Биз 200 га яцин шундай амалий тажрибаларни утказ- 
дик ва булардан аксарият купчилиги кургазмали куроллар булиб, кун
далик бошкариш ме^нати тажрибасини укитиш ёки ургатиш максади- 
да фойдаланилди. Бу амапиёт — шахснинг узгариши учун яхши во- 
сита булиб, тургунликнинг олдини олишга шахснинг чинакам усишига 
ва ютукларга эришишига ёрдам беради. Бу ишда умумий чизмапар 
ва та^лиллар келтирилган булиб, купгина майда мавзулар ва шах
сий йуналишлар тадкикот килинмаган. Шунинг учун келгусида уз ри- 
вожингизни таъминлашингиз учун кушимча ресурслар зарур булади. 
Бу уз навбатида, Сизнинг иштирокингизни талаб этади, чунки биз кайд 
этиб утганимиздек, узтажрибангиз асосида урганиш янги билимга ва 
тажрибага эга булишнинг энг ма^сулдор ва муваффакиятли йулдир.



ХУЛОСА

Республиканца ижтимоий-иктисодий фаолиятининг барча жабха- 
ларида иктисодий ислохотларни чукурлаштириш жараёни давом эт- 
моеда. Шу билан бирга, корхона ва ташкилотларни, тармокни бошка- 
радиган истеъдодли рахбарларга э^тиёж ортиб б ор м оч а. Чунки ис
теъмол бозоринингузгарувчанлиги, товар ишлаб чикарувчи ва хизмат 
курсатувчи корхоналар фаолиятига таъсир этувчи омилларнинг хил- 
ма-хиллиги, хавф-хатарнинг мавжудлиги рахбар ходимлардан бош
кариш санъати ва маданиятини мукаммал эгаллашни талаб этмоеда. 
Куйидаги хулосалар бу борада рахбар ходимларга яхшигина кумак 
беради, деган умиддамиз.

1. Рахбарлик мураккаб касб хисобланади. У бош^араётган жамоа 
тасаввурида комил шахсдир. Шу сабабли рахбар узини бошкариш 
цобилиятига эга булмоги лозим. Яъни соглигини сакпаши, иш вакти
ни чеклаши, хис-туйгуларцдан самарали фойдалана билиши, куч-кув- 
ватини хис этиши, йш вактини режалаштириши ва ундан окилона фой
далана билиши, муваффакиятсизликни табиий жараён деб тушун- 
моги ва ундан тугри хулоса чикармоги, уз имконияти ва кобилиятини 
бахолаши, кадр-кимматини билмоги, узига ва бажариладиган ишпар- 
га танкидий муносабатда булмоги, рухий зарбаларни четлаб утиш 
махоратига эга булмоги лозим.

2. Рахбар корхона фаолиятига оцд стратегик карорлар кабул кил ган
да, принципиал масалалар ечимини топиш билан шугулланганда мас- 
лахатлар берганда шахсий кадриятларни аник ифода этишга катта эхти- 
ёж сезади. Бунинг учун рахбар шахсий кадриятларни аник тасаввур эт- 
mofh лозим. Кадриятларга тегмшли маълумотларни чукур тахлил килиш 
асосида уни узгартириб бориш, хаётда фаол булиш, кадриятлари учун 
жавоб беришга тайёр туриш, уз позициясида мустахкам туриш, уз фикр- 
мулохазаларини ошкора мухокама килиш, танланган кадриятларга мос 
равишда харакат килиш, бошкалар фикрини эшитиш, карама-карши ало- 
Каларни бошаш кобилиятига эга булиши керак.



3. Ра^бар аниц шахсий мацсадга эга булиши керак, айникса бу уз 
иш фаолиятидан цонициш хосил цилмайдиган рахбарлар учун муцим- 
дир. Куйилган мацсадга аницлик киритиш, изчил булиш, муваффаци
ятларни бахолаб бориш, имкониятлардан оцилона фойдаланиш, 
хавф-хатарга юзма-юз бориш, иш вацтидан унумли фойдаланиш, 
ишни бахолашга объектив ёццашиш, аниц шахсий мацсадга эга булган 
рахбарларга хос хусусиятлар хисобланади.

4. Менежер бозор шароитида корхонани бошцаришда, ташкилий- 
технологик муаммоларни цал этишда, царама-царшиликка юзма-юз 
келганда, хуллас, хаётнинг хамма жабхаларида уз-узини ривожлан- 
тиришга катта эхтиёж сезади. Менежер фаолиятининг аксарият цис- 
ми яккахол ривожланишни тацозо этади.

Менежер—  ривожланиш учун вацт топса, царама-царшиликни та
биий жараён деб тушунса ва уни енгишга тайёр турса, уз-узини тах
лил цилиш цобилиятига эга булса, уз тажрибалари ва фикрлаш цоби
лиятини бахолай олса, потенциал имкониятига ишонса, очиц ва са
мимий булса, тескари алоцани урнатиш цобилиятига эга булса, 
албатта мацсадга эришиши мумкин.

5 Менежер муаммоларни ечиш тажрибасига эга булиши керак. 
Бундай менежерларда цуйидаги цобилиятлар булади: муаммоларни
64гiill у Су ЛЛариНИ Гугри I <AtV ШУЩи, муаммоларни 6ЧИШГЭ ТИЗИМЛИ 6ЦЦЗ-
шади; муваффацият мезонини аницбелгилайди; ахборотлардан унум
ли фойдаланади. Ишни режа асосида олиб боради, тахлил цилишга 
вацт ажратади, жамоа фаолиятини самарали мувофицлаштиради ва 
бошцаради.

6. Ижодкорлик рацбарлик фаолиятининг сифат курсаткичидир. 
Ижодкорлик хар доим, хусусан, бозорни урганиш ва унга мослашиш, 
маркетинг тадбирларини ишлаб чициш, ишлаб чицарипаётган мах- 
сулотлар ёки курсатилаётган хизматлар сифатини яхшилаш, янги 
гояларни топиш, бошцариш царорларини ишлаб чициш ва  цоказо- 
ларда зарур булади.

Ижод кор рахбар ходимлар ижодий ёндашишни цадрлайди ва 
цуллаб-цувватлайди, ноаницликка тайёр туради, цобилиятига ишо- 
нади, ижодга халацит берувчи омилларни аницлайди ва уни бартараф 
этади, шижоатли булади, ухшаш булмаган йулни топади, узида ва бо- 
шцаларда узгаришлар булишига эхтиёж сезади; рухий зарбани камай- 
тиришга мойил булади, гояга ижобий муносабатда булади; янги царор
лар цабул цилишни аф зал  куради; мияни ишлатиш усулидан оцилона



фойдаланади; ижодий гуруц ва унинг аъзоларига таъсир этиш ва 
рахбарлик цилиш цобилиятига эга булади, хатолар асосида урганиш- 
ни аф зал  куради.

7. Тажрибали рацбар жамоа аъзоларига таъсир этиш мацора- 
тини устира бориб цудратли воситалар мажмуига эга булади ва  
улардан инсоний муносабатларни такомиллаштиришда оцилона 
фойдаланади. Бундай рацбар таъсир этиш жараёнини юцори д а 
ражада тушунади; ишончли ташци куринишга эга булади; узаро  
тушуниш асоси да алоца урнатади; талаб  цилинган ахлоцни paf- 
батлантиради; аниц курсатмалар беради; бошцаларга таъсир этиш 
стратегиясини ривожлантиради; бош цалар фикрини эшитиш цоби
лиятига эга булади; узига ишонади.

8. Бошцариш ацлий мецнат таркибига киради. Бошцариш мецнати 
узига хос хусусиятларга эга булиб, уни цар бир рацбар ходим яхши 
билиши лозим. Бинобарин, рацбар бошцариш принципларини тез-тез 
муцокама цилиб турмоги керак. Шу билан бирга узининг ожиз томон
ларини тацлил цилиши, шахсий бошцариш услубини танлаши, вази
ятга цараб иш юритмоги лозим.

9. Рацбар жамоа таццири учун бевосита жавобгарликни цис эт- 
ганда бошцариш тажрибасига эцтиёж сезади. Шу билан бирга нати- 
жавий курсаткичларда жамоа аъзоларининг улушини аницпаш цийин 
булса ва корхона олдига цуйилган мацсадни амалга оширишда мав
жуд мецнат потенциалидан тула фойдалана олмаса, бошцариш цо
билиятини устиришга эцтиёж тугилади.

Тажрибали рацбарлар ацип жамоани ташкил этади, ходимлари 
билан ижобий муносабатни урнатади, аниц курсатмалар беради, хо
димлар ишини мунтазам тацлил цилади, намунали мецнатни рагбат- 
лантиради, хавф -хатар тугилса, ходимларини цимоя цилади, ютуц
лар мезонини аницлайди, юцори бошцариш ахлоцига эга булади.

10. Менежер жамоа фаолияти учун жавоб берадиган шахе булган
лиги учун, дастлаб у узининг малакасини мунтазам равишда ошириб 
бормоги лозим. Бу айницеа бир лавозимда узоц вацт ишлаб келаёт- 
ган рацбар ходимга купроц тааллуцлидир. Ургатиш цобилиятига эга 
булган ходим цуйидаги ташкилотчилик, ишчанлик ва шахсий хусуси
ятларга эга булади: ходимлар ишини мунтазам назорат цилиб бора
ди; ходимларнинг кучли ва ожиз томонларини билади; цатъийликни 
талаб цилувчи мацсадни цуя олади; бошцаларга уз мавцеи Усиши учун 
ёрдам беради; маънавий эскиришдан йироц булади; маслацатлар 
олиб туради; уз бацосини мацорат билан ифода эта олади.



11. А^ил жамоани ташкил этиш — бошкариш санъатининг тарки
бий цисмидир. Шу боис ф аол, самарали ва жавобгарликни хис этув
чи катта кучга эга булган жамоани ташкил этиш цобилиятига эга булиш 
хар бир рахбар ходимнинг орзуси хисобланади. Ахил жамоани таш 
кил этишга цодир булган рахбар цуйидаги сифат курсаткичларига 
эга булади: изчил, билимли, жамоатчилик гоясини хуллаб-хувват- 
лайди, ходимларни тугри танлайди, жамоа аъзолари тугрисида цай- 
гуради, иш жараёнида ижобий мухит яратади, ишнинг натижалари- 
га цизицади, сам арали  иш усулини цуллайди, гурухлар уртасида со
глом мухитни урнатади, ижодкорликни куллаб-цувватлайди.



ТАДБИРКОР-МЕНЕЖЕР— ЗАМОН ТАЛАБИ
(Муцадцима урнида) ...................3

I и̂см

МАЛАКАЛИ БОШКАРУВ — ТАДБИРКОРЛИК АСОСИ ................6

II кием

МЕНЕЖЕР: ИСТЕЪДОД, КОБИЛИЯТ, ИМКОНИЯТ 32

ХУЛОСА 203



“Истифюл” нашриёти, 700129, Тошкент, Навоий, 30.

Рассом Ш. Мирфаёэов  
Техник мухаррир Ж. Бекиева  

Мусами* М .Хол му^ а ме д ов а

Теришга берилди 02.02.2000 й. босишга рухсат этилди 25.09.2000 й 
Бичими 60x841/ 16- Шартли б.т. 13,0. Нашр б.т. 14,9. Адади 5000. 

Буюртма № 50 Ба^оси келишилган нархда.

“Истик^юл” нашриёти. Тошкент, Навоий, 30.
Шартнома N° 59-99

«OFSET-PRINT» босмахонаси. Тошкент. К̂ ир̂ к;из кучаси, Ю-уй


