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KIRISH

Igtisodiy globallashuv sharoitida mamlakatlarning o’zaro integratsiyalashuvi va xalgaro
ixtisoslashuvning kuchayishi har bir milliy iqgtisodiyot oldiga ishlab chigarish tarmoglarini
modernizatsiya qilish va diversifikatsiyalash, aholiga ko’rsatiladigan  xizmatlarning
ragobatbardoshligi va sifatini oshirish hamda shu orgali hududlar moliyaviy salohiyatini
yuksaltirish vazifasini go’ymoqda.

Bu borada mamlakatimiz rahbarining: “Igtisodiyotning bargaror o’sishi, birinchi navbatda,
yetakchi sohalar rivojiga bevosita bog’liqdir. Qaysi sohada yugori giymatga ega mahsulot
yaratilsa, biz ana shu sohani birinchi navbatda go’llab-quvvatlaymiz. Shuning uchun igtisodiyot
rivojiga jiddiy turtki beradigan sohalarni rivojlantirish strategiyasini ishlab chigish va amalga
oshirishimiz lozim'”,-degan so’zlari diggatga sazovordir.

Shu asosda, mamlakatimizda milliy iqtisodiyotni tarkibiy o’zgartirish va diversifikatsiya
gilishni  chuqurlashtirish, bandlikni ta’minlash, aholining daromadi va turmush sifatini
oshirishning muhim omil va yo’nalishlaridan biri tarigasida xizmat ko’rsatish va servis sohasini
jadal rivojlantirish ustuvor masalalardan biri sifatida maydonga chigmoqda.

2016-2020-yillarda mamlakatimizda xizmatlar sohasini rivojlantirish hisobiga yalpi ichki
mahsulotni ko’paytirish, uning mamlakatimiz iqgtisodiyotidagi ulushini 48,7 foizga yetkazish

ko’zda tutilgan edi?.

Bu borada amaliyotda joriy gilinayotgan choralardan ko’rinib turibdiki bugungi kunda kam
xarajat gilgan holda ushbu sohada gisga muddatlarda daromadlar olish mumkin. Bularga xizmatlar
sohasining bir necha yo’nalishlarini shu jumladan, aloga, moliya, transport, qurilish, turizm
xizmatlari va savdo sohalarini misol gilib keltirish mumkin.

Bugungi kunda aholining farovon va qulay sharoitda hayot kechirishlari uchun xizmatlar
sohasida bir gator qulayliklar ta’minlab berilmoqda. Natijada mamlakatimizning gishlog joylarida
servis infratuzilmasining rivojlanishi evaziga gishlog aholisining yashash tarzi shahar aholisining
yashash tarziga yaginlashmoqda.

Xizmatlar ko’rsatish va servis sohasini rivojlantirish magsadida amalga oshirilayotgan
dasturlar va chora-tadbirlar natijasida sohaning YAIMdagi ulushi sezilarli darajada o’sdi. Ushbu
ko’rsatkich 2011 yilda 50,5 % ni tashkil etgan bo’lsa, ayni damda qariyb 54,5% ni tashkil etib
turibdi. Sohada band bo’lganlar esa jami band aholining 50% dan ortiqdir. Sohada band bo’lgan
kichik biznes subyektlarining 80,4 mingtasi yoki 81%i aynan xizmat ko’rsatish sohasida faoliyat
yuritmoqda. Shuningdek, respublika bo’yicha sohada faoliyat yuritayotgan 2 mingdan ortiq
korxonalar dastur doirasida begilangan imtiyozlardan foydalanmoqda. Dasturlarni amalga oshirish
hisobiga jami xizmatlar xajmi 1,7 barobar, aholi jon boshiga xizmatlar esa 1,6 barobarga oshgan.
Ushbu sohada rivojlanishning asosiy yuqori sur’atlari moliya, qurilish, sog’ligni saqlash, aloga va
axborotlashtirish, kompyuterda dasturlash, qishloq xo’jaligi texnikalariga texnik xizmat ko’rsatish
va ta’mirlash hamda maishiy xizmatlarida kuzatilmoqda®.

Shuni alohida ta’kidlab o’tish lozimki, soha o’sishiga ta’sir ko’rsatayotgan asosiy
omillardan biri bu davlatimiz tomonidan yaratib berilayotgan qulayliklar, imkoniyatlar, qulay
investitsion iqlim hamda tijorat banklari tomonidan ajratilayotgan kredit mablag’lari hisoblanadi.

2018 yilning boshiga kelib, O’zbekiston yalpi ichki mahsulotida xizmatlar ulushi 47,3%ni
tashkil etdi, ya’ni xizmatlar ishlab chiqarish hajmi 116,8 trln so’mga yetgan holda, 8,9%ga
ortdi.Hajmning oshishi bir qator omillar ta’siri bilan izohlanadi, jumladan: bozorda yangi turdagi
xizmatlarning paydo bo’lishi, kredit kartalari orqali to’lovlar, internet-savdo, yangi savdo-sotiq
markazlari, ovqgatlanish korxonalari, mehmonxonalar ochish, ta’lim xizmatlarini kengaytirish, dam

'Mirziyoyev Sh., 2019 yil uchun mo‘ljallangan eng muhim ustuvor vazifalar hagida Oliy Majlisga Murojaatnoma. 28
dekabr, 2018 yil.// https://president.uz (O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining matbuot xizmati).
“http://O’zA.uz (O’zbekiston Milliy axborot agentligi portali) ma’lumotlaridan foydalanildi.
*http://dd.gov.uz (O’zbekiston Respublikasi davlat dasturlari portali) ma’lumotlaridan foydalanildi.
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olish sanoati, qurilish va h.k. Yuqori o’sish sur’atlari Toshkent shahrida (+14,6%), Navoiy
(+7,0%), Sirdaryo (+6,0%), Andijon (+5,6%), Xorazm (+5,3%), Jizzax (+5,2%), Namangan
(+5,0%) viloyatlarida, Qoraqgalpog’iston Respublikasida (+6,0%) kuzatilmoqda. Turar-joy va 0zig-
ovgat uchun xizmat ko’rsatish sohasida oziq-ovgat hamda ichimliklarni yetkazib berish bo’yicha
xizmatlar ustunlik gilmoqda (84,6%). Turar-joy xizmatlari esa 15,4%ni tashkil etmoqda®.

Mazkur fanning dolzarbligi ham milliy iqgtisodiyotni isloh gilish jarayonida nafagat
xizmatlar sohasida yuqori ko’rsatkichlarga erishishga, balki uni samarali boshgarish va yanada
rivojlantirish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish bilan bog’liq faoliyatlarda namoyon bo’ladi.

Fan mavzularining nazariy jihatlarini asoslash magsadida mazkur o’quv uslubiy majmuani
yaratish jarayonida bir gator mualliflarning sohaga doir ilmiy ishlanmalaridan foydalanildi. Shu
jumladan, xizmat ko’rsatish korxonalari boshgaruvining nazariy asoslari va ijtimoiy ahamiyati
xorijlik olimlar’ A.Smit, J.B.Sey, Dj.M.Keyns, Y.Shumpeter, A.V.Chayanov, K.A.Raitskiy,
I.AJuravleva, A.P.Kiselev, Ye. N.Knishova, E.Edershaym, V. D. Gribov, I. N.Shapkina, M. N.
Osipov, V.R.Vesnin, V.I.Gerchikov, R.Daft asarlarida ko’rib o’tilgan bo’lib, ular o’z asarlarida
xizmatlar sohasini nazariy jihattan rivojlantirish borasida fikr-mulohazalarini bayon etishgan.

O’zbekistonda esa boshgaruv faoliyati muammolari bo’yicha M.Sharifxo’jayev,
Sh.Zaynutdinov, D.Qosimova, N.Zaynutdinova, |.Bakiyeva, M.lkramov, l.Ikramov,
I.Xudoyberganov, Q.Qo’chqorov kabi olimlarning® ilmiy izlanishlarida yoritilgan.

*http://stat.uz (O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy sayti) ma’lumotlaridan foydalanildi.
SCmurt A. Hcnenosanue o mpupoae U mpuanHax OoratcTBa HapogoB. — M.: “Com.akruz”, 1962, ¢.332.; Keiinc JIx.
OOGlmas TeopHs 3aHATOCTH mpoueHTa u geHer. —M.: “IIporpecc”, 1948, -c. 238-240.; Ilymmerep M. Teopus
9KOHOMMUECKOTO pa3BuTus. —M.: “Mpicip”, 1982, c. 159.; 3BepeBa H., HasnoB A. O pazMepe ceMbU U KPECTbSIHCKOTO
nomoxossiiictBa.//Bectunuk cratuctuku. 1991, Ne7, c. 47.; Pannkuii K. DkoHOMHKA MpeanpusTHd. YUUOHHMK. —
M.:UBII “Mapketunr”. 2003. ¢.683.; XKypasnesa 1. OcHOBHbIC HaNpaBJICHUs] Pa3BUTHs Majoro omsHeca B cdepe
YCIyT U UX SKOHOMHYECKoe 00ocHaBaHue, Jluccepranys Ha COMCKaHWE YUEHOW CTENEeHH KaHINWAATa SKOHOMHUYECKUX
Hayk, benropon-2005.; KuceneB A. Teopus M IpakTHKa COBpeMEeHHOro OumsHeca. — “JIubpa”, 1995. —c. 246.;
Onepmaiim 3. Ctparerusi, TMAepCTBO, CO3aHMsI YITPABICHYECKOTO KOHCANTHHTA. YueOHuk. — M.: AnbnuHa buzHec
Byxkc, 2012. — 278 c.; I'pubos B. JI. Menemxment. Yuebnoe nocobue. M.: KHOPVYC, 2011. - 280 c.; Hlankuna 1. H.
MenemxMeHT. yueOHHK aist OakanaBpoB/ - MockBa: Opaiit, 2012. - 690 ¢ .; Ocuno M. H., Jlucuukun B. A.,
Kopsirua H. ., Menemxment. Yueonuk./. - Mocksa: UH®PA-M, 2012. - 528 c.; Kupimosa E. H.MeHemxMeHT.
YuebHoe nocobue./. - MockBa: ®opym, 2010. - 304 c.; Becaun B.P. Yrpasnenue nepconanom. Teopus 1 npakTHKa.
VYuebnnk. — M.: —IIpocnekrl, 2012. — 688 c.; I'epuukoB B.W. YmpaBienue nepcoHanoMm: paOOTHUK—CAMBIHA
3¢ PeKTUBHBIN pecypc KoMnaHuu: yued. nocod. -M.: Mndpa-M, 2011.-282 c.; Jadt P. Menemxkment. 8 - e uzn./ Ilep.
c anri. [Tox pen. C.K. Mopnosuna.- CII6.: ITutep, 2011.- 800 c.
6ZaynutdinovSH.N. -Menejment. O‘quvgo‘llanma./ - T.: Cho‘lpon, 2011. - 320 bet.; QosimovaD. S.,
Menejmentnazariyasi. Darslik.T.: -Tafakkur -Bo'stoni, 2011. - 336 c.; ZiyavtidinovaN. M., O'rinovY. M., Menejment.
O'quvqo'llanma.T.: -Tafakkur -Bo'stoni, 2012. - 312 c.;Bakieval.A. -Insonresurslariigtisodiyoti (o‘quvgo‘llanma)-
TDIU, 2011yil. 261bet.; IkramovM.A., Ikramovl.Z., XudoyberganovQ.T., Qo‘chgorovA., -
Zamonaviytashkilotlardaxodimlarniboshgarish ., o‘quvgo‘llanma (ikkinchigism).- Toshkent, 2004, 167 b.
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1-BOB. ZAMONAVIY SHAROITLARDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINI
RIVOJLANTIRISHNING STRATEGIK YO‘NALISHLARI

1-§.Xizmat ko’rsatish sohasihning mazmun-mohiyati

2-§.Xizmat ko’rsatish korxonalarini boshqgarishning ilmiy asoslari va o’ziga xos
Xususiyatlari

3-§.Xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini boshqarishda xorijiy davlatlar tajribasidan
foydalanishning samaradorligi

Tayanch so‘z va iboralar: xizmat sohasi, tovar, iste'molchilar buyurtmasi, ishlab
chigarish, statistik kuzatish, xizmatlar statistikasi, modernizatsiya, YalM (yalpi ichki mahsulot),
xizmatlar bozori, pullik xizmatlar, maishiy xizmatlar, mulkchilik shakli, davlat va nodavlat sektor,
tadbirkorlik, talab va taklif balansi, aholi bandligi.

1-§.Xizmat ko’rsatish sohasihning mazmun-mohiyati

Zamonaviy jamiyat hayotida xizmatlar sohasi juda keng targalgan hodisa hisoblanadi.
Bugungi kunda u yoki bu turdagi xizmatlar ko’rsatmaydigan yoki hyech bo’lmaganda unga duch
kelmagan korxonalar deyarli yo’q. Har birimiz har kuni xizmat ko’rsatish ta’sirida bo’lamiz. Biz
uyali aloga, Internet, savdo-ko’ngilochar markazlar, umumovqatlanish, go’zallik salonlari,
konsalting, tibbiy va o’quv markazlari xizmatlaridan foydalanamiz, turli transport vositalarida
safar gilamiz va yuk tashiymiz. Bu barcha xizmat turlari xizmatlar sohasi tushunchasini tashkil
etadi.

Xizmatlar sohasi — korxonalar, tashkilotlar hamda jismoniy shaxslar tomonidan
ko’rsatiladigan turli xizmat turlarini takror ishlab chiqarishni 0’z ichiga olgan jamlanma soha
hisoblanadi. Boshgacha aytganda, xizmatlar sohasi tijorat, kasbiy va maishiy xizmatlarni
ko’rsatishga ixtisoslashgan mamlakat iqtisodiyotining tarmogqlari hisoblanadi.

Xizmatlarning iste’molchisi sifatida ko’pchilik uning mazmun-mohiyati va ahamiyatini
tushunmaydi.

Adabiyotlarda xizmatlar tushunchasining bir nechta ta’riflari mavjud (1-rasm):

-bu foydali harakatlar, ish yoki umuman olganda faoliyat;

-bu sotish magsadida ishlab chigariladigan nomoddiy aktivlar;

-bu jarayon yoki bir qator harakatlar, ya’ni bu harakatlar qiymatni yaratish vositasi bo’lishi
mumkin. Ular qiymat yaratishi mumkin, lekin ularning o’zi mustaqil qiymat hisoblanmaydi.

Xizmatlar bu- iste’molchilarning (yuridik va jismoniy shaxslar) holatini o’zgartiradigan
yoki tovarlar, xizmatlar yoki moliyaviy aktivlarni ayirboshlashda ko’maklashadigan ishlab
chiqarish faoliyati natijasidir.

Iqtisodiyotda xizmatlar bozor va nobozor xizmatlarga bo’linadi. Bozorxizmatlari oldi-sotdi
ob’ekti sifatida iqtisodiy ahamiyatga ega narxlarda (xizmatlar ishlab chiqaruvchi xarajatlarini
to’liq yoki gqisman qoplaydig7an) realizatsiya gilinadigan xizmatlar hisoblanadi.

Nobozor xizmatlarga iste’molchilarga iqtisodiy ahamiyatga ega bo’lmagan narxlarda
(bepul asosda) ko’rsatiladigan xizmatlar taallugli bo’ladi. Ular ijtimoiy yo’naltirilgan bo’lib, har
ganday darajada byudjetdan yoki byudjetdan tashgari fondlardan, shuningdek, jamoat tashkilotlari
fondlari mablag’lari hisobidan to’lanadigan xizmatlardir. Bepul xizmatlar, masalan, bepul ta’lim,
sog’ligni saglash, davlat boshqaruvi, mudofaa va boshqa xizmatlarni 0’z ichiga oladi.

Xizmatlar sohasi moddiy ishlab chiqarishga nisbatan bir qator o’ziga xos xususiyatlarga
ega.
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Birinchidan, tovarlardan farqli ravishda xizmatlar bir vaqtning o’zida ishlab chigariladi va
iste’mol qilinadi hamda saqlanmaydi.

Ikkinchidan, xizmatlar ko’pincha mahsulotlarga qarama-qarshi qo’yiladi, vaholanki,
sanoatda xizmatlarning ahamiyati oshib bormoqda, ya’ni bular uskunalarni ta’mirlash, sotishdan
keyingi xizmat ko’rsatish va tovarlarni sotish bilan bog’liq boshqa xizmatlar. Aytish mumkinki,
ko’p hollarda xizmatlar mahsulotning elementi bo’lgani kabi, mahsulotni sotishda ham xizmat
elementi mavjud.

1-rasm. Xizmat tushunchasining mazmuni’.

Mamlakatning iqtisodiy holatini baholashda xizmatlar sohasining ko’lami, tarkibi va
rivojlanish darajasi alohida o’rin tutadi.

Xizmatlar sohasi- sanoat va qishloq xo’jaligi bilan bir qatorda iqtisodiyotning uchta asosiy
tarkibiy qismlaridan biri hisoblanadi. Xizmatlar sohasining YalMdagi ulushi bo’yicha mamlakat
igtisodiyotining taraggiyot darajasini baholash mumkin. Iqgtisodiy rivojlangan mamlakatlarda
YalM o’sishining asosiy qismi xizmatlar sohasiga to’g’ri keladi.

Misol uchun, 2017 vyilda xizmatlar sohasining YalMdagi ulushi AQShda 78 % ni,
yevropada 70 % dan ortigni, Xitoyda - 51,6 % ni tashkil gilgan. MDH davlatlarida, masalan,
Qozog’istonda bu ko’rsatkich 54,2 %, Belorusda 48,0 % ni tashkil etgan. O’zbekistonda bu
ko’rsatkich 2018 yil 1 yanvariga nisbatan 47,3 % ga teng bo’ldi.

Shu bilan birga, xizmatlar sohasi igtisodiy rivojlangan mamlakatlarda igtisodiyotning va
band bo’lganlarning asosiy qismini tashkil etadi. Bugungi kunda O’zbekiston iqtisodiyotida band
bo’lgan aholining 49,7 % ni xizmatlar sohasi tashkil etadi.

Zamonaviy sharoitda xizmatlar sohasi bo’sh vaqtni ko’paytirishga yordam beradi, jamiyat
va odamlarning ehtiyojlarini yanada ko’proq qondirish va oshirish imkoniyatini yaratadi hamda
zamonaviy hayot sifatini shakllantirishning muhim elementi sifatida namoyon bo’ladi.

Igtisodiy faoliyatning o’ziga xos turi sifatida xizmatlar sohasi insoniyat taragqiyotining ilk
bosqichlarida paydo bo’lib, moddiy ishlab chiqarishning yuksalishi - jamiyatda bevosita moddiy
boylik ishlab chigarmaydigan kishilarni gamrab olish imkoniyati sifatida belgilandi. Eng avvalo,
ma’muriy faoliyatning ixtisoslashuvi (dastlabki jamiyatdagi yo’lboshchilar, jamiyatning davlat
tashkilotlari ma’muriy apparati), ruhoniylar tomonidan ijtimoiy xizmatlar ko’rsatilishi, mulk
huquqlarini himoya qilish bo’yicha xizmatlar (profissional armiya, sudyalar) paydo bo’ldi.

"Matnga muvofiq muallif tomonidan tuzilgan.



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

Jamiyatning rivojlanishi bilan xizmatlarning yangi yangi sohalari paydo bo’ldi. Qadimgi
jamiyatda deyarli zamonaviy xizmatlarga mos keladigan transport, savdo, ilm-fan, sog’ligni
saqlash, ta’lim, moliya, madaniyat, dam olish va h.k. kabi keng ko’lamli xizmatlar ko’rsatildi.
Fagat XIX-XX asrlarda ularga nisbatan birmuncha yangi turlar — aloga, marketingning ayrim
turlari, auditorlik xizmatlari qo’shildi.

XX asrning o’rtalarigacha xizmatlar sohasi nisbatan ikkilamchi iqtisodiy faoliyat deb
hisoblandi. Garchi u ishchilarning juda katta gismini gamrab olsada, asosan past darajadagi
malakaga ega bo’lgan xodimlar (aynigsa, xizmatlar ko’rsatishning eng katta sohasi bo’lgan savdo
sohasida) edi. Aynan xizmatlar sohasining iqtisodiyotdagi past roli tufayli XVIII asrdan XX asr
o’rtalarigacha bu sohadagi ish umuman jamiyat boyligini ko’paytirmaydi deb hisoblandi.

Xizmatlar sohasining rivojlanish darajasi juda past bo’lganligining asosiy sabablari davlat
mulkining ustuvorligi va xizmatlar sohasini moliyalashtirishda qoldiq prinsipi asosida amalga
oshirilganligi bo’ldi.

Aholi iste’mol byudjetida xizmatlar ulushining juda past darajasi yuzaga keldi, bu esa
nihoyatda cheklangan assortimentdagi va past sifatli mahsulotlarga bo’lgan talab va to’lov
gobiliyatining deformatsiyasiga olib keldi. Turmush, dam olish va bo’sh vaqt sohasida sifat
standartlarining juda pastligi moddiy ishlab chiqarishning rivojlanishiga ta’sir ko’rsatdi. Xizmatlar
ko’rsatish sohasidagi korxonalarning moddiy-texnika bazasi ibtidoiy darajadaligi bilan ajralib
turardi (mahalliy sanoat deyarli zarur uskunalarni ishlab chiqarishga yo’naltirilmagan), malakasi
past ishchi kuchidan foydalanilgan, chunki xizmatlar sohasida mehnat haqi eng past darajada edi
va yugori malakali ishchilar boshga tarmoglarga yoki yashirin faoliyat turlariga ketib golishar edi.

Xizmatlar sohasida bargaror rivojlanish XX asrning ikkinchi yarmida nafagat rivojlangan,
balki rivojlanayotgan mamlakatlarda ham kuzatildi. Natijada xizmatlar sohasining ko’lami
kengaydi va mamlakat YalMning katta gismini egalladi.

Turli xildagi xizmatlarga bo’lgan talabning oshishini bir qator omillarning ta’siri bilan
izohlash mumkin.

Farovonlikning oshib borishi natijasida iste’molchilarning muntazam amalga oshiriladigan,
masalan, yig’ishtirish, tozalash, ovqat tayyorlash va h.k. kabi ishlarini yengillashtirishga bo’lgan
istaklari qulay xizmatlar sanoatining rivojlanishiga olib keldi.

Daromadlarning oshishi va qo’shimcha bo’sh vaqtning paydo bo’lishi dam olish va sport
bilan shug’ullanish kabi bir qator xizmatlarga bo’lgan talabni oshirdi.

Uy sharoitida yuqori texnologik mahsulotlardan (shaxsiy kopyuterlar, multimediyali audio
va video uskunalari, xavfsizlik tizimlari) foydalanishning o’sishi ularni o’rnatuvchi va texnik
xizmat ko’rsatuvchi mutaxassislarga bo’lgan ehtiyojni oshirdi.

Bozor xizmatlari to’xtaladigan bo’lsak, bozorlar va texnologiyalarning takomillashtirilishi
kompaniyalarning bozor tadqiqotlari, marketing ishlanmalari va texnik maslahatlar bilan
shug’ullanuvchi korxonalarga bo’lgan ehtiyojlarini kuchaytiradi. Bundan tashqgari, doimiy
xarajatlarni qisqgartirish zaruriyati kompaniyaga maxsus Xxizmatlarni mustaqil bajarish bilan
bog’liq qo’shimcha xarajatlar qilgandan ko’ra tayyor xizmatni sotib olishga majbur qiladi.
Kompaniyalar bajonidil xizmatlarni sotib olishadi, chunki bu o’zlarining ishlabchiqarishiga
qo’shimcha kapital qo’yilmalar kiritilishini oldini oladi va shu bilan moslashuvchanlikni saqlaydi.

Va nihoyat, ko’plab kompaniyalar o’z faoliyatlarini yuqori darajada ixtisoslashgan
sohalarda jamlashga harakat giladi. Ular yordamchi faoliyat turlaridan xususan, saglash va
tashishdan voz kechishadi, shu tariqa xizmatlar sohasining kengayishini rag’batlantiradi.
Bularning barchasi, 0’z navbatida, xizmatlar sohasining o’sishiga olib keladi.

Xizmatlar sohasining iqtisodiyotdagi o’rni va ta’sirining oshishi xizmatlarni tasniflash va
xizmatlar sohasini tartibga solish darajasini aniqlash maqgsadida tadqiqodlar o’tkazish zarurligini
talab qgildi.

Hozirgi vaqtda iqtisodiy faoliyat turlari bo’yicha xizmatlarni tasniflash “O’zstandart”
agentligining 2015 vyil 19 vyanvardagi 05-612-son qarori bilan tasdiglangan va joriy
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etilgan O’zbekiston Respublikasi iqtisodiy faoliyat turlari bo’yicha Mahsulotlarning (tovarlar,
ishlar, xizmatlarning) statistik tasniflagichiga (MST) muvofig amalga oshiriladi.

Ta'lim sohasidagi

. . Ko'chmas mulk
Savdo xizmatlar, . e
i . bilan bog'liq K o
, xizmatlar, 3.3% ompyuterlar va
\ b \ — / - maishiy tovarlarm
N ta'murlash bo'yicha
=0 . 0/
Moliyaviy xizmatlar, Boshqa xizmatlar, BT L
| 12,8% ' 3,2%
v, - v,
Sog'liqni saqlash
Alogava Yashashva - sohasidagi xizimatlar,
axborotlashtirish < ovqatlanish 1.4%
xizimatlari, 6,8% ) xizmatlari, 3,1%
L.
o Me'morchilik,
Shaxsiy xiziatlar, muhandislik
2.7% izlanishlari, texnik
sinovlar va tahlil
sohasidagi xizmatlar,
1,2%

2-rasm. 2018 yilning 1 yanvariga nisbatan igtisodiy faoliyat
turlari bo’yicha bozor xizmatlari tarkibi, % da®.

Bozor xizmatlari hajmi barcha iqtisodiy faoliyat turlari bo’yicha mahsulotlarning (tovarlar,
ishlar, xizmatlarning) statistik tasniflagichiga asosan tasniflangan xizmatlarning tegishli gismi
(G-S seksiyalar) bo’yicha shakllantiriladi(2-rasm):

. Aloga va axborotlashtirish xizmatlari.

. Moliyaviy xizmatlar.

. Transport xizmatlari.

. Yashash va ovgatlanish xizmatlari.

. Savdo xizmatlari.

. Ko’chmas mulk bilan bog’liq xizmatlar.
. Ta’lim sohasidagi xizmatlar.

. Sog’ligni saqlash sohasidagi xizmatlar.
. ljara xizmatlari.

10. Kompyuterlar va maishiy tovarlarni ta’mirlash bo’yicha xizmatlar.

11. Shaxsiy xizmatlar.

12. Me’morchilik, muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlar.

13. Boshga xizmatlar.

O’zbekiston Respublikasida iqtisodiy faoliyat turlari bo’yicha xizmatlarning statistik
hisobi O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2016 yil 26 fevraldagi “2016-2020

OO N0 WN P

®http://stat.uz (O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika go‘mitasi rasmiy sayti) ma’lumotlari asosida muallif
tomonidan tuzilgan.
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yillarda xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturi to’g’risida”gi 55-son qarori bilan tasdiglangan
Xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturiga muvofiqg amalga oshiriladi.

Ishlab chiqarilgan (ko’rsatilgan) xizmatlar hajmi, bu xizmatlar ishlab chiqgarishga
ixtisoslashgan va xizmat ko’rsatish asosiy faoliyat turi hisoblanmaydigan barcha xizmatlar ishlab
chiqaruvchilari (yuridik va jismoniy shaxslar) tomonidan ko’rsatilgan bozor xizmatlari qiymatini
anglatadi.

Aloga va axborotlashtirish xizmatlari kommunikatsiya sohasidagi xizmatlarni, jumladan,
telefon aloqasi, teleks, telegraf, radioeshittirish, elektron pochta, sun’iy yo’ldosh va faksimil
alogasi orgali tovushli axborot, tasvirlar va boshga axborot ogimlarini uzatish kabi xizmatlarni
gamrab oladi. Shuningdek, tijorat axborot kanallariga xizmat ko’rsatish, telealoqa yordamida
konferensiyalarni o’tkazish va ularga tegishli xizmatlar ko’rsatish, ma’lumot va axborot
xabarlarini qayta ishlash bilan bog’liq axborot xizmatlari, dasturiy ta’minotni ishlab chigish va
joriy etish xizmatlarini ham 0’z ichiga oladi.

Moliyaviy xizmatlar moliyaviy vositachilik va sug’urta faoliyatini o’z ichiga oladi.
Moliyaviy vositachilik xizmatlariga pul-kredit vositachiligi xizmatlari (moliyaviy lizing, kredit
berish, shu jumladan lombardlar), dilerlar va investitsiya fondlarining moliyaviy vositachiligi,
moliya bozorlari (tovar, fond va valyuta birjalari) uchun yordamchi moliyaviy vositachilik
xizmatlari va boshga moliyaviy xizmatlar kiradi.

Moliyaviy xizmatlar hajmida moliyaviy vositachilik hisobidan olingan foizli daromadlar
hajmi (xizmatlar uchun belgilangan to’lovlar miqdorida), hamda qarz berish yoki omonatni
saqglash bo’yicha moliyaviy muassasalarning xizmatlari uchun to’lovlar hisobga olinadi.

Hayotni, mol-mulkni, transport vositalarini sug’urta qilish xizmatlari va boshqa sug’urta
turlari sug’urta tashkilotlari tomonidan taqdim etiladi.Sug’urtalovchilarning sug’urta xizmatlari
hajmi bevosita sug’urta qilish bo’yicha sug’urta mukofotlari tushumi hisoblanadi. Bunda qayta
sug’urta qilish bo’yicha qabul qilingan shartnomalar bo’yicha sug’urta mukofotlari hisobga
olinadi hamda sug’urtalovchilarga gayta sug’urta qilish uchun berilgan shartnomalar bo’yicha
sug’urta mukofotlari chiqarib tashlanadi. Bundan tashqari, moliyaviy xizmatlar sug’urta
sohasidagi yordamchi xizmatlarni (aktuariylar, adjasterlar, sug’urta syurveyerlari va assistanslar)
ham o’z ichiga oladi.

Transport xizmatlari transportning barcha turlarida yuklar va yo’lovchilarni tashish
faoliyati hamda tashish uchun yordamchi xizmat turlari, shu jumladan logistika xizmatlarini 0’z
ichiga oladi.

Logistika — igtisodiy sub’ektlar o’rtasida tovarlar, xizmatlar va axborot almashinuvi bilan
bog’liq faoliyat turi hisoblanadi. Logistik funksiyalarga buyurtmani qayta ishlash, materiallar
oqimini shakllantirish, mahsulotlarni yig’ish, qadoqlash, tashish, saglash va h.k. kiradi.

Amaldagi narxlarda transport faoliyati bo’yicha bozor xizmatlari ko’rsatish tashishdan
hamda transport turlari bo’yicha transport faoliyatini amalga oshirish bilan bog’liq bo’lgan boshqa
faoliyatdan (yuklash va tushirish, transport-ekspeditorlik xizmatlari va b.q.) tushgan tushum
summasi sifatida aniqlanadi. Avtomobil transportida yuklarni tashish bo’yicha bozor xizmatlari
hajmiga o’z ehtiyojlari uchun (masalan, 0’z mahsulotlarini (tovarlarini) o’zining chakana savdo
tarmog’iga, ichki xo’jalik, ichki zavod, ichki ob’ekt va shunga o’xshash) yetkazib berish bo’yicha
xizmatlar hajmi qo’shilmaydi.

Yashash va ovqatlanish xizmatlari gisqga muddatli turar joylar, mehmonxonalar, motellar
va boshqa turar joylar bilan ta’minlash hamda oziq ovqat va ichimliklar yetkazib berish bo’yicha
xizmatlar ko’rsatishni 0’z ichiga oladi.

Savdo xizmatlari ulgurji va chakana savdo xizmatlarini birlashtirgan holda shartnomalar,
buyurtmalar, komissiyalar yoki agentlik shartnomalari asosida boshga shaxs manfaatlari uchun
tovarlarni oldi-sotdisi bo’yicha vositachilik xizmatlari hamda avtomobillar va mototsikllarni
ta’mirlash va texnik xizmat ko’rsatish bo’yicha xizmatlarni ham o’z ichiga oladi.
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Ko’chmas mulk bilan bog’liq xizmatlar — turar joy va noturar joy binolarini ijaraga berish
xizmatlari hamda ko’chmas mulkni sotib olish va sotishda vositachilik xizmatlarini 0’z ichiga
olgan ko’chmas mulk bilan bog’liq operatsiyalar bo’yicha faoliyat hisoblanadi.

Ta’lim sohasidagi xizmatlar davlat muassasalarida, jumladan, oliy, o’rta maxsus, kasb-
hunar, umumta’lim maktablari, maktabgacha ta’lim muassasalarida tijorat ta’lim xizmatlari,
shuningdek, har qanday darajadagi xususiy ta’lim va har qanday kasbga o’qitish, radio va
televidenie, Internet-kanallar va pochta jo’natmalari orqali o’qitish bilan bog’liq xizmatlarni 0’z
ichiga oladi.

Sog’ligni saqlash sohasidagi xizmatlar statsionar shifoxona muassasalari, poliklinikalar,
stomatologiya muassasalari, tibbiy laboratoriyalar tomonidan pullik asosida ko’rsatiladigan
xizmatlar kompleksini 0’z ichiga oladi.

ljara xizmatlari — operatorsiz mashina va uskunalarni ijaraga berish, maishiy jihozlar va
shaxsiy buyumlarni ijaraga berish bo’yicha xizmatlar.

Me’morchilik, muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil sohasidagi
xizmatlar loyihalash, tadgigot, konstruktorlik, texnologik va boshga muhandislik xizmatlari,
shuningdek ixtisoslashgan tashkilotlar tomonidan shartnoma asosida bajariladigan qurilish
nazorati xizmatlarini o’zida aks ettiradi.

Xulosa qilib aytganda, iqtisodiy rivojlanishning eng muhim qonuniyatlaridan biri bu
iqtisodiy o’sishning milliy iqtisodiyotda xizmatlar o’rnining oshib borishi bilan o’zaro
bog’ligligidir.

2-§.Xizmat ko’rsatish korxonalarini boshqarishning ilmiy asoslari va o’ziga xos
xXususiyatlari

Xizmatlar kelib chiqishi evolutsiyasi juda uzoqqga borib taqaladi. Xizmat ko’rsatish jarayoni
o’zining juda ko’p qirralariga, namoyon bo’lish ko’rinishiga, his etish nuqtai nazaridan ikki
ko’rinishga va boshqa xususiyatlarga ega.

Bu sohaning rivojlanishini iqtisodchilar, tarixchilar, faylasuflar va boshqalar o’rganib,
o’zlarining tegishli fikr mulohazalarini bildirganlar.

Insoniyat rivojlanishining turli parametrlari o’zining tegishli evolutsion jarayoniga ega:

1. Ishlab chigarish faoliyati (nima ishlab chigaradi);

2. Texnologiya (qanday ishlab chigariladi);

3. Urbanizatsiya darajasi (shahar, gishlog);

4. Sivilizatsiya darajasi.

Bundan tashqari mamlakatning milliy kelib chiqishi, diniy e’tiqodi, etnografik xususiyatlari,
davlatni boshqarish xususiyatlari va boshqga ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishiga ta’sir etuvchi muhim
omillar bo’lib hisoblanadi.

[lmiy adabiyotlarda jamiyat evolutsiyasini o’rganishga turlicha yondoshilgan:

1) formatsiya;

2) sivilizatsiya jamiyat rivojlanishining shakllari bo’lib, o’zining tarixiy tajribasiga, afzallik
va kamchiliklariga ega.

Formatsion rivojlanishda jamiyat turli bosqichlarda rivojlanib kelgan, ya’ni ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanish, ishlab chigarish shakllarining asta-sekin o’zgarishi, ishlab chigarish
vositalarining rivojlanishi, mehnat unumdorligini ko’tarishga bo’lgan intilishlar texnologiyani
takomillashtirishga olib keldi.

Jamiyat rivojlanishi sivilizatsiyasi iqtisodiy—ijtimoiy—siyosiy—madaniy yo’nalishlarda
rivojlanish, sivilizatsiya zanjirini tashkil etdi. Rivojlanish ishlab chigarishda va unga Xizmat
ko’rsatuvchi yordamchi faoliyat turlarida kuzatildi. Tayyor mahsulotni iste’molchiga,
do’konlarga, boshqa shaharlarga eltib berish uchun transport xizmatiga ehtiyoj paydo bo’ldi.
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Yuk tashish, tushirish, omborxonalarda saqlash, uning xavfsizligini ta’minlash uchun turli
xizmat turlariga ehtiyojni paydo bo’lishi, insonlar (tadbirkorlar) tomonidan bunday xizmatlarni
taklif etish shakllana boshlandi.

Mutaxassislar sivilizatsion rivojlanishni 2 bosgichdan iborat deb hisoblashadi: arxaik
sivilizatsiya va zamonaviy sivilizatsiya. Hozir XXI asrda — sivilizatsiyaning uchinchi bosgichi —
yangi sivilizatsiya etapi, asri boshlandi.

Taraqqiy etgan, rivojlangan mamlakatlar o’zlarining texnologiyalarini rivojlantirish bilan
igtisodiy ko’rsatkichlarni yuqori darajaga ko’tarib keldilar.

XX-XXI asrlarda eng katta gizigish jamiyat rivojlanishidagi yiriklashtirilgan gradatsiyaga
garatildi.  Sivilizatsiyaning uch bosgichini ajratish industrialgacha; industrial va post
industial(D.Bell bo’yicha) yoki sivilizatsiyaning uch “to’lqini” (E.Toffler bo’yicha) amalga
oshirilgan. Igtisodiy va ijtimoiy hayotning globallashuvi, ishlab chigarishning innovatsionlashuvi
hozirda har ganday igtisodiyotning ragobatdoshlik omili hisoblanadi.

Xizmat ko’rsatishning ilk paydo bo’lishi ibtidoiy jamoa vaqtida namoyon bo’ladi, ya’ni
jamoaning boshgaruvchi(rahbar-vojak) ma’muriy faoliyat shakllandi, davlat tizimida boshqaruv
ko’p bosqichli boshqaruv ierarxiyasi asosida shakllandi. ljtimoiy xizmatlarga ehtiyojning ortib
borishi (armiya xizmati, advokat-sudyalar xizmati va h.k.) natijasida yangidan-yangi Xizmat
sohalari paydo bo’lib, shakllanib keldi. Xizmat va servis faoliyati spektrining kengayishi transport,
savdo, sog’ligni saqlash, ta’lim, madaniyat, maishiy xizmat tarmogqlari, telekomunikatsiya va
boshgalarda namoyon bo’lmoqda.

XVIII-XX asrlar tatqiqotlarning ko’pida xizmat sohasi ijtimoiy boylik ishlab chiqgarishga o’z
hissasini qo’shmaydi deb hisoblab kelingan, vaholanki, BMTning ma’lumotlariga ko’ra aynan
xizmat ko’rsatish tarmogqlarida tarqqiy etgan davlatlarda AQSh, Yevropa, BAA, Yaponiya,
Rossiya va boshgalarda 60-65% aholi ish bilan band bo’lib, YaIM ning 30-35% shu sohaga
to’g’ri kelmoqda®.

Postindustrial jamiat 0’qining ishbilarmonlikdagi faollik va xizmatlar ishlab chiqarish bilan
xaraktelanadi. “Informatsion revolyutsiya” va “Iqtisodiyotning servizatsiyasi” iboralari hozirgi
davrning tushunchalaridir. Ragobatbardosh bo’lmoqchi bo’lgan davlatning digqat markazida har
bir ishda “yuqori professional” turishi kerak degan shior 0’z o’rnini topishi kerak. Professional,
ya’ni 0’z kasbining ustasi jud ko’p tajriba va bilimga ega, malakasi yuqori bo’lgan hodim, ishchi,
muhandis, vrach, guruvchi va h.k.dir. sanoati rivojlangan mamlakatlarda ishchi-xizmatchilarga
juda qattiq talablar qo’yiladi. Shu joyiga munosib ravishda maxsus bilim, ko’nikma, tajriba,
malaka, oliy ma’lumotga ega bo’lgan kadr bugungi mehnat bozorining talabidir.

Taraqqiyot darajasi o’sgan sari, turmush darajasi o’sadi, natijada insonning xizmat sohasiga
bo’lgan ehtiyoji, talabi oshib boradi. Xizmat va servisning miqdorini o’sishi albatta uning sifatiga
bo’lgan yuqori talabni qo’yadi. Tovar va xizmatlarni ommaviy ishlab chiqarishni kengaytirish,
ulgurchi va chakana savdoni rivojlantirishni, shuningdek xizmat sohalarining moliyaviy, bank
opertsiyalarining amalga oshiruvchi, ko’chmas mulk operatsiyalarining
o’tkazuvchimuassasalarning, sug’urta kompaniyalarni tashkil etish va rivojlantirishni taqozo etdi.

Turmush darajasining yuqoriga ko’tarilishi, aholi daromadlarining o’sishi, avvalo ular
iste’moli strukturasiga jiddiy ta’sir o’tkazadi. Umum srf-xarajatlar orasida ozig-ovqatga bo’lgan
talab pasayib, uzoq muddatli buyumlarga, xizmat va servislarga bo’lgan talab ortib boradi. Uy
jihozlari televizor, xoldilnik, avtomobil, personal kompyuterlarga talabning oshishi oila daromadi
o’sgan sari 0’z aksini topadi. Daromadning yanada o's’shi ta’lim, sog’ligni saqlash, dam olish,
turistik sayohatga chiqgish, sport va boshqalarga bo’lgan talabni qoniqtirishga imkon yaratadi.
Xizmat ko’rsatish va servis sohasining yangi turlari potensial iste’molchilarning xohishi va
talabiga mos ravishda rivojlanadi. Investitsiyalashning faol jarayoni xizmat sohalari va servisga

*Pardaev M.Q., Ochilov 1.S. Xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarida samaradorlikni oshirish yo‘llari. Monografiya,
Toshkent: “IQTISOD-MOLIYA” nashriyoti, 2011. — 165-bet.
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yo’naltiriladi. Bu soha xodimlari o’zlarining kasbiy mahorati, madaniyati, muloqot madaniyati
bilan iste’molchilarni o’zlarining doimiy mijozlariga aylantirishlarining eng muhim omilidir.

Servis bilan bog’liq faoliyatni yuzaga kelishini tahlil etishda, uning xo’jalik aktivligini
tarkibiy qismi sifatida qaysi tarixiy bosqichda va qanday usulda paydo bo’lganligi muxim
xisoblanadi. Hozirgi paytda fan ibtidoiy tuzumdagi (tarixga qadar bo’lgan tuzum) xo’jalik ganday
ekanligi haqida to’liq bo’lmagan ma’lumotlarga ega. Bunday jamiyatlarni tarixga gadar deyilishini
sababi unda yashagan odamlar yozuvga ega emas edi va o’z haqida tekst manba’larini
goldirishmagan.

Ibtidoiy odamlarni barcha turdagi xo’jaliklarini taxliliga e’tibor qaratmasdan, bu holda
hozirgi turdagi odam (kromanon), ya’ni 35-40 ming il oldin yashagan bizni bevosita ajdodimiz
ganday yashagan va hayot kechirish uchun vositalarni ganday topganligi hagida fikr yuritamiz.
O’sha davr odamlari olovdan foydalanishni bilishgan, mehnat qurollaridan foydalanishgan, ovgat
topishni asosiy usuli o’simlik, meva terish hisoblangan. Ammo ibtidoiy tuzum asta-sekin terib
olishdan ishlab chiqaruvchi xo’jalik shakllariga (ov qilish, ko’chmanchi chorvachilik, oddiy
o’simlik o’stirish) o’ta boshlagan.

O’zaro muloqotda odamlar rivojlangan gap komunikatsiyasidan foydalanishgan. Tuzum
ichida unchalik katta bo’lmagan odamlar jamoalari (ona va bola, qarindoshlar va boshqgalar) va
shuningdek ancha katta assotsiatsiyalar (ovchilar, ayollar, birgalikda olib boriladigan xo’jalik va
boshqalar) alagachon shakllanib bo’lgan edi. O’sha paytda odamni taraqqiy etishida uning
fikrlashi va u bilan bog’liq obrazlar, o’zini tutish me’yorlari, man etishlar, ananalar, bir so’z bildan
aytganda sotsial muxitni hayvon tuzumlaridan ajratib turadigan barcha omillar katta axamiyatga
ega edi. Odam ongi va fikrlashini 0’zgarib borishi jamiyatda mifologiya, magiya amaliyoti kabi
fenomenlarni yuzaga kelishiga olib keldi.

Ibtidoiy tuzum miflarida odamlarni o’zi, dunyo haqidagi tassavurlari, shuningdek
keyinchalik diniy tizimlar asosini tashkil etgan obraz va bilimlar shakllangan. Bir vaqtni o’zida
mifologiya kollektivli o’rganish shakli sifatida xizmat qilib dunyoni badiiy — estetik tushunish
usuli xisoblangan. Unda kuchli yaratuvchilik amaliy boshlanish mavjud edi.

Magiya amaliyoti juda ko’p funktsiyali hisoblandi. O’sha davr odami uchun magiya
boshga dunyo bilan aloga o’rnatishga yordam beradi, murakkab muammolarni muvafaqiyatli
echilishiga ko’maklashadi deb tuyulgan. Hozirgi paytda shuni ta’kidlash mumkinki, magiya
odamlarni o’rab turgan dunyoda o’zini yanada ishonchliroq sezishiga imkon bergan. Boshqacha
qilib aytganda, magiya amaliyoti psixik rostlash mexanizmi bo’lib gurux ichidagi munosabatlarni
va ijtimoiy alogalarni tartibga solish usuli hisoblangan.

Tarixgacha bo’lgan tuzumlarda inson amaliyotini turli xo’jalik mashg’ulotlari, estetik
faoliyat (san’at) kabi soxalari xali differentsiatsiya qilinmaydi. Turli faoliyat o’rtasidagi chegaralar
aniqg emas edi. Bu esa dastlabki inson faolligi shakllarining amorfligi, ularni bir-biriga singib
borishi hagida gapirishga imkon beradi.

Shuningdek, bugungi kunda, biz xo0’jalik amaliyoti deb ataydiganimiz ham eng oddiy
shakllarida bo’lar edi. Xizmatlar bilan bog’liq “toza ko’rinishdagi” faoliyat yo’q edi, tuzuni har bir
a’zosi kollektiv mexnati turlarida, o0’z-o’ziga xizmat ko’rsatishda ishtirok etishar edi. Inson
boshqalar bilan birgalikda terib olish, ovchilik orgali kun kechirish vositalarini axtarib topar,
shuningdek ovgat tayyorlay olar, afsungarlik udumlarini bajarar edi va hokazo.

Ibtidoiy madaniyat rivojlanishining keyingi etaplarida murakkab xo’jalik mashg’ulotlari
mavjud edi, ma’lum funktsional axamiyatga ega bo’lgan statusli mavqelar faoliyat ko’rsatar edi.
Gap lider (yo’l boshlovchi, sardor), shaman, shuningdek zamonaviyroq qilib ifodalaganimizda
badiiy boyliklar yaratuvchilari (o’sha paytda mustaqil san’at soxasi yo’q edi) ya’ni aytib
beruvchilar, qoya toshlaridagi rasmlar mualliflari, musiga ijrochilari mavgei hagida bormoqda.

Shunday qilib, yuqgorida keltirilgan ijtimoiy faollik turlari vakillari alagachon bir necha
ming yillardan keyin xizmatlar soxasi bilan bog’liq bo’ladigan faoliyat elementlarini bajarishar
edi. Bunday faoliyat elementlari oila munosabatlari doirasida emas va balkim jamiyat alogalari
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muhitida shakllangan edi, chunki yo’l boshlovchi, sardor, lider, shaman, aytib beruvchilar
faolligiga jamiyatni 0’zi muxtoj edi. Bu 0’z — 0’ziga xizmat qilish, bir-biriga ko’maklashish bilan
bir gatorda asta sekin bir vaqtda ko’p odamlarni gamrab olishga qaratilgan turli jamiyat xizmat
ko’rsatish turlarini mustaxkamlanib borishini anglatadi va bunga o’xshash mashg’ulotlarni
ixtisoslanishiga olib keldi.

Ammo, o’sha vaqtda bozor munosabatlari yoki bunday faoliyatni turli turlariga tashqi
majbur etish yo’q edi. Bu sharoitda yuqorida keltirilgan mashg’ulotlar bu ishga yaroqli bo’lgan
odamlar tomonidan erkin, beg’araz, tekin amalga oshirilar edi. Shunday qilib bunday faoliyat
turlari bajarilishini ob’ektiv zururiyatligi tufayli paydo bo’ldi, chunki jamiyat oldida, doimiy
ravishda  o’zini rivojlanishini yangi shakllarini ishlab chiqish va o’zgarayotgan  hayot
sharoitlariga moslashish vazifalari turar edi.

Hozirgi paytda Janubiy Amerika markazida, Afrika, Avstraliya va gisman Amerika va
Evrosiyo kontinentlarini shimolida xayot faoliyati yuqorida bayon etilgan tarixgacha bo’lgan
madaniyatni eslatuvchi ba’zi xalqglar saqlanib qolgan.

1- jadval
Moddiy tovar va hizmatlarning farqli hususiyatlari xarakteristikasi®.

Moddiy — buyum, tovarlar Xizmatlar

- Narsa - faoliyat, jarayon

- seziladi, ko’riladi - sezilmaydi, ko’rinmaydi (lektsiyada
0Vv02)

- narsada materializatsiyasi - jarayon faoliyatini jamlab
bo’lmaydi.

- ishlab chikarish, saglash, - ishlab chiqgarish va iste’mol bir

tarqatish(iste’molchilarga) vagtda amalga oshiriladi
- iste’molchi ishlab chiqarish jarayonida - iste’molchi ishlab chiqarish
ishtirok etishi. jarayonida ishtirok etadi.

- mulkning uzatilishi - mulk shaklini yo’qligi

- bir turdagi resurslar va olinadigan tovarlar - iste’mol resurslarining bir hil
emasligi

- individual tovarlarning juda kamligi - xizmatlarni ma’lum individga
yo’naltirilmaganligi

- tovarni bitta odam sotib oladi - bir turdagi xizmatlarni bir necha
bor turli mijozlarga sotish, taklif etish
mumkinligini(o’quv kurslarda
gruppalarningtakrori )

- sifati anig, tovar standartiga mos - sifat noaniqg, standartlar asosida
emas

Ibtidoiy tuzum xayot faoliyati hagidagi bilimlarni umulashtirilgan holda takidlash
mumkinki, tarixgacha bo’lgan madaniyat odamlarida rivojlangan xo’jalik faoliyati mavjud
bo’lmagan; ularni mehnati asosan Er bioresurslarini 0’ziga in’om etish yoki ishlab chiqaruvchi
xo’jaliklarni oddiy shakllarini o’zlashtirishga qaratilgan edi. O’sha vaqtda differentsiatsiyalangan
xo’jalik yoki jamiyat mashg’ulotlari mavjud emas edi. Tarixgacha bo’lgan munosabatlar asosan
0’z — 0’ziga xizmat ko’rsatish va o’zaro yordamlashish asosida qurilgan edi. Ammo bu davrda
ancha keyin xizmat va servis faoliyatiga o’sib aylangan jamiyat mashg’ulotlarini ajralib chiqishi
va ixtisoslanishi uchun zarur ob’ektiv sharoitlar alagachon mavjud edi.

19 Matnga muvofiq muallif tomonidan shakllantirildi.
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Xizmat turlarining bir qismi ishlab chiqarilishi bilan ist’emol qgilinadi va uni moddiy shaklda
saglab golish mumkin emas. Mehmonxonadagi joy, samolet , teat biletlari keginroq foydalanish
uchun yaramaydi. U albatta belgilangan kun va vaqtdagina mijozga taklif etiladi.

Oshxonadagi issiq ovqgat tayyorlangan vaqtda, mijoz uni iste’mol qgiladi va boshqa mijozga
0’z fikrini og’zaki ifodalashi mumkin. Stomatologning ko’rsatgan xizmati natijasida tishingizga
quyilgan plomba uzoq turmasligi mumkin. Turmaklagan sochingiz gattiq shamoldan to’zib ketti
va hokazolar xizmat turlarining uzoq saqlab bo’lmaslik xususiyatini ko’rsatadi.

Xizmat va servis turlariga talabning oshib borishi, avvalambor ularning sifatiga ham katta
talab qo’yadi. Maishiy xizmat sohasi korxonalarning ko’pligi ular o’rtasidagi raqobatni
kuchaytirib bormoqda. Shuning uchun xo’jalik yurituvchi sub’ekt sifatini asosiy omil deb
garamoqda. “Mijoz doimo haq” “Mijoz shox” degan shiorlar xizmat va servis sohasini oldinga
siljishining shiori va bayrog’idir.

Talabning keskin o’zgarib turishi ham ko’rsatilayotgan xizmat sifatiga salbiy ta’sir etishi
mumkin. Ertalabki vaqtlarda transport vositalarining passajirlar bilan to’lib ketishi, ularni
transportdan chiqib ketishi va transporga kirish vaqtida noqulayliklarni tug’diradi. Bunday
vaqtlarda reyslarga qo’shimcha transport vositalari qo’yish kerak.

Moddiy tovar — bu his etib bo’ladigan, ko’rib va ushlab bo’ladigan buyum, narsadir. U
yaratilishi, sotilishi yoki saqlab olib qo’yilishi mumkin. 3.1jadvalda moddiy tovar va
xizmatlarning fargli hislatlari keltirilgan. Xizmatlarning hususiyatlarini absalyutlashtirish mumkin
emas, ular u yoki bu diapazonda bo’lishi mumkin. Ularning bir qator muhim hususiyatlari
quyidagilardir:

- Xizmat ko’rsatilayotganda ishlab chigarish jarayoniga juda ko’p iste’molchilarni jalb etish
mumkin (kontsert, ma’ruza, futbol matchi).

- Kompaniya xodimlari xizmatning ajralmas qismi bo’lib hisoblanadilar. Masalan, maishiy
texnika buyumlarining usta be’vosita 0’zi “ob’ekt”ga ta’sir etib ularning kamchiliklarini aniglaydi
va ta’mirlaydi. Bunday ustaga nafagat texnik malaka, balki odam bilan muloqot madaniyati ham
muximdir.

Istemolchi har doim ham ko'rsatilgan xizmatni to'g'ri baholay olmaydi.(Doktor korigi
asosida dorilar sotib olib kasal odam to'la to kis tuzalishga kam ishonadi).

- Xizmat sohasida vaqt omili  juda muhim hisoblanadi.Mijozlarning  vaqt
chegaralanganligiga ,ko'p xizmat turlariga ko'p vaqt Kketishi (navbat kutish xizmatlarni
bajarishga ketgan vaqt,mijozlarni tez-tez ximat va servisdan qonigishini vujudga Kkeltiradi,)

- Ekskluzif xizmatlardanfoydalanish (turistik xizmatlarpaketidagi innovatsion xizmatlar
va servis turlari,rassomlarning mijozga surat chizishi)

Xozirgi savdo-sotig munosabatlarida servisning rivoji istemolchilarni har tamonlama
talablariga mos keladi sotuvdan oldin(targ ibot,reklama,sinash) va sotuvdan keyingi servis
(transport xizmati,ekspluatsiya qilish,tushirish,o’rnatib berish,kafolatlash,ta’mirlash) mijozlarni
jalb giluvchi muhim omillardan biridir.

Shunday gilib, xizmat va servis moddiy tovar boyliklardan fargini ko'rib chigdik. Har
ikkala soha ham xaridorlar, mijozlar extiyoj ta’labidan ma’lum bir faoliyat yuritib,qondirishga
garatilgan.Ular uzaro bog'lig va bir-birisiz mavjud bo’lishi giyin.

Igtisodiyotni  modernizatsiyalash sharoitida mamlakatimizda bargaror va samarali
igtisodiyotni shakllantirish borasida amalga oshirib kelinayotgan islohotlar bugungi kunda
o‘zining ijobiy natijalarini namoyon etmoqda. Xususan, xizmat ko‘rsatish sohasining jadal
sur'atlarda rivojlanishi natijasida aholi farovonligini ta'minlash va ish bilan bandlik masalalarini
hal gilish imkoniyati yaratilmoqda.

Shu bois, ushbu sohani taraqqiy ettirish respublika hukumatining doimo diqgat e'tiborida
bo‘lib kelmoqda. Xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotimizni barqaror rivojlantirishning eng
muhim manbai va omili hisoblanadi. Jahon tajribasiga nazar soladigan bo‘lsak, xizmat ko‘rsatish
sohasining ulushi taraqgiy etgan mamlakatlarning yalpi ichki mahsuloti tarkibida, masalan,
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Amerika Qo‘shma Shtatlarida 80 foizga, Buyuk Britaniya, Kanada, Fransiyada 70 foizdan ziyod,
Germaniya, Italiya, Yaponiyada 68 foizga teng bo‘lganligi bilan belgilanadi.

Xizmatlar sohasi sotsial-iqtisodiy kategoriya sifatida iste'molchilarga xizmat ko‘rsatish
turlarining keng spektrdagi takror ishlab chiqgarishini gamrab olib, ularning har biriga maxsus
faoliyat turi mos keladi. Xizmatlar tovarlardan fargli ularog moddiy ob'ektlar shaklini ola olmaydi.
Xizmatlarni amalga oshirish va ularni ishlab chigarish bir-biridan ajralmasdir. Xizmatlar
iste'molchilarning buyurtmasi bo‘yicha ishlab chiqaruvchilar tomonidan amalga oshiriladigan turli
faoliyat natijalarini ifodalaydi va odatan birliklar holatini o‘zgartirishga olib keladi. Xizmatlarni
amalga oshiruvchilar tomonidan iste'molchilar intiladigan o‘zgarishlar bog‘liq bo‘lishi mumkin:

» iste'mol tovarlarining holati bilan: xizmatni ishlab chigaruvchi iste'molchiga tegishli
tovarlar bilan muayyan operatsiyalarni, ya'ni ularni tashish, tozalash, ta'mirlash kabi ishlarni
amalga oshiradi.

» insonning jismoniy holati va ma'naviy rivojlanishi bo‘yicha: xizmatni amalga oshiruvchi
insonlarga terapevtik yoki jarrohlik yordami ko‘rsatadi, ularning tashqi ko‘rinishini o‘zgartiradi,
ta'lim, informatsion va maslahat xizmatlarini ko‘rsatadi, ko‘ngil ochar dasturlarni tashkil giladi va
h.k.

» institutsional birliklarning umumiy iqtisodiy holatiga ko‘ra: ishlab chiqaruvchi sug‘urta,
moliyaviy vositachilik bo‘yicha xizmatlar ko‘rsatadi, himoyani ta'minlaydi, kafillik beradi va h.k.

Bunday o‘zgarishlar vaqtinchalik yoki doimiy xarakterga ega bo‘lishi mumkin. Chunonchi,
tibbiy xizmatlar yoki ta'lim sohasida xizmatlar ko‘rsatish natijasida iste'molchilar holatida uzoq
muddatli o‘zgarishlar ro‘y berishi va bu o‘zgarishlarning afzalligidan uzoq yillar mobaynida
foydalanish mumkin. Bir guruh tarmoqlar, tovarlarning ko‘pgina xususiyatiga ega bo‘lgan
mahsulot ishlab chigarish bilan shug‘ullansa ham odatan xizmatlar sohasi kabi tasniflanadi. Bu
guruhga informatsion dasturlarni yaratish, yangiliklar va maslahat xususiyatiga ega bo‘lgan
materiallarni tayyorlash, dasturiy ta'minotni ishlab chigish, kinofilmlar va musiga dasturlarini
yaratish va shu kabilar kiradi. Egalik huquqi o‘rnatilgan bu tarmoqlarning mahsuloti ko‘pincha
moddiy ko‘rinishdagi tarqatuvchilar (qog‘oz, magnit lentalar, disk va shu kabilar)da saqlanadi. U
oddiy tovarlar kabi sotilishi va sotib olinishi mumkin. Xizmat sohasiga tegishli bo‘lgan faoliyat
turlarining turli tumanligi bu sohada statistik kuzatishni ikki ogimdagi tizimini yuzaga keltiradi. U
yoki bu turdagi xizmatlar turining xususiyati asosan natural ko‘rsatkichlarni ishlab chigadigan
mos holdagi tarmoglar statistikasi (transport, aloqa, savdo, sog‘ligni saqlash, ta'lim, madaniyat,
turarjoy-kommunal xo‘jaligi kabi statistikalari)ning tadqiqot predmeti hisoblanadi. Xizmatlar
realizatsiyasining umumlashgan qiymat tavsifnomasi xizmatlar statistikasi tomonidan o‘rganiladi.
2015-2019 yillarda iqtisodiyotni yanada isloh qilish, tarkibiy o‘zgartirish va diversifikatsiyalash
bo‘yicha dasturlarni amalga oshirilishi 2016 yilda yalpi ichki mahsulotning 7,8% darajadagi
yuqori o‘sish sur'atini ta'minlash imkonini berdi. Mustaqillik yillarida xizmat ko‘rsatish sohasi
O‘zbekiston iqtisodiyotida eng istigbolli va tez sur'atlarda rivojlanuvchi tarmoqqa aylandi. Agar
90-yillar boshida iqtisodiyotda xizmat sohasining ulushi 33% atrofida bo‘lgan bo‘lsa, hozirgi
davrda uning ulushi YalMning gariyb 50 foiziga teng keladi. Jami band aholining yarmiga yagini
ushbu sohada mehnat qilmoqda. Hozirgi davrda iqtisodiyotimizni tarkibiy o‘zgartirish va
diversifikatsiya gilishni chugurlashtirish, bandlikni ta'minlash, odamlarimizning daromadi va
hayot sifatini oshirishning muhim omil va yo‘nalishlaridan biri tarigasida xizmat ko‘rsatish va
servis sohasini jadal rivojlantirish borasidagi tizimli ishlar izchil davom ettirilmoqda.

Xizmatlar sohasini rivojlantirish bevosita nodavlat sektor kengayishiga va rivojiga
bog‘ligdir. Mulkchilik va xususiy tadbirkorlikni shakllantirish bozor iqtisodiyotiga o‘tishdagi
gonuniy jarayon hisoblanadi.

Xizmatlar sohasi murakkab, ko‘p rejali mexanizm bo‘la turib, faoliyatning bir qator
yo‘nalishlarini (savdo va transportdan ta'lim va sug‘urtalashgacha) gamrab oladi va zamonaviy
igtisodiyotning istigbolli sohalaridan biri sanaladi.
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Ishlab chiqgarish bilan bog‘liq bo‘lmagan sohani va uning doirasida faoliyat ko‘rsatuvchi
xizmatlar bozorini boshqarishda mavjud bo‘lgan resurslarning samarali ishlatilishini hisobga
olgan holda, inson, ijtimoiy guruhlar va jamiyat talablarini gondirilishini ta'minlashga imkon
beradigan va turli xizmatlarga bo‘lgan talab va taklif balansini imkon darajada ta'minlash
masalasini hal giladigan zamonaviy usul va uslublarini joriy gilish bugungi kunning talabidir.

O‘zbekistonda moliya, savdo va ta'lim sohasidagi xizmatlar ulushi ilg‘or o‘sib bormoqda va
rivojlanmogda. Ushbu yilning yanvar — may oylari davomida O‘zbekistonda xizmatlar sohasi
o‘tgan yilning shu davriga nisbatan 13%ga oshdi.

Aholi iste'mol gilgan xizmatlar orasida eng katta ulush — transport xizmatlariga tegishli
bo‘lib, u jami xizmatlarning 29,5 %ini tashkil qilgan. Undan so‘ng savdo xizmatlari — 25,3%,
moliyaviy xizmatlar — 17,9 %, aloga va axborotlashtirish xizmatlari — 5,6 % va boshgalar.

Shu o‘rinda ulushi eng kichik bo‘lgan xizmat turlarini ham sanab o‘tamiz: ular sog‘ligni
saglash sohasida — 1,4 %, Kompyuterlarni ta'mirlash — 1,6 %, me'morchilik — 1,7 %, ijara xizmati
-2 %.

O‘tgan davr mobaynida hajimining o‘sish surati bo‘yicha moliya xizmatlar yetakchilik
gilmoqda. 2019 yilning yanvar-may oylarida moliyaviy xizmatlar salkam 60%ga oshgan. Undan
so‘ng me'morchilik va muhandislik sohalaridagi xizmatlar — 30 %, ta'lim sohasidagi xizmatlar —
21%, sog‘ligni saqlash sohasidagi xizmatlar — 18 %ga oshgan.

Foydalanilgan xizmatlar hajmiga hududlar kesimida nazar solganda, Toshkent shahri yagqol
ajralib turmoqgda. O‘zbekistonda ko‘rsatilgan jami xizmatlarning uchdan biri Toshkent shahrida
ko‘rsatilgan — 33,1 %. Ikkinchi o‘rinda Toshkent viloyati — 7,2 %, keyin Samargand — 6,5 %,
Farg‘ona - 6%, Andijon — 5,2 % va boshqalar.

Xizmatlar sohasining rivojlanishi bo‘yicha Respublika chempioni — Jizzax viloyati bo‘ldi.
Bu yerda xizmatlar sohasi o‘tgan yilning shu davriga nisbatan — 21 %ga o‘sgan. Sirdaryo —
20%ga, Xorazmda — 15%, Buxoro va Namangan viloyatlarida — 13%dan, qolgan viloyatlarda
o‘rtacha 9-12%ga o‘sgan.

Xizmatlar sohasini samaradorligini yanada oshirishda quyidagi vazifalarni amalga oshirish
zarur.

Iqtisodiy vazifalar bo‘yicha:

—moddiy ne'matlar ishlab chiqarish jarayoniga xizmat ko‘rsatish;

—ishchi kuchini takror ishlab chiqarish;

—qo‘shimcha moddiy ne'matlarni yaratish.

[jtimoiy vazifalar bo‘yicha:

—aholining har xil xizmat ko‘rsatish turlariga oid talablarini qondirish;

—harajatlar kamayishini ta'minlash va uy xo‘jaliklarida mehnat sharoitlarini yaxshilash;

—bo‘sh golgan vaqtni realizatsiya qilish;

—davlatning normal faoliyatini va xavfsizligini, jamoat tartibotini muhofaza gilinishini
ta'minlash.

Mamlakatimizda xizmatlar sohasini rivojlantirish aholini bandligini oshirish bilan birgalikda
ularning turmush sifatini oshishiga zamin yaratadi.
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3-§.Xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini boshqarishda xorijiy davlatlar
tajribasidan foydalanishning samaradorligi

Iqtisodiy o’sishga ta’sir ko’rsatish uchun xizmat ko’rsatish sohasining rivojlanishini
jadallashtirish - ham rivojlangan, ham rivojlanayotgan mamlakatlarning bosh vazifasidir. Ammo
ayni vaqtda toliq sanoatlashgan bosqichga o’tishning anchagina murakkabligidan kelib chiqib, 0’z
navbatida kimdir fan — texnikadan hamda uning ogibatida iqtisodiy taraqgiyotdan orgada golishi
mumkin.

Servis jamiyatining vujudga kelayotganiga yagqol misol Xxizmatlar sohasining eng
rivojlangan, ustunlik gilayotgan “gigantlari”: AQSh, Xitoy, G’arbiy Yevropa, Yaponiyaning
egallagan ulushlaridir.

Hozirda AQSh da innovatsion korxonalarni moliyaviy qo’llab-quvvatlashning 3 ta asosiy
davlat dasturi mavjud:

- birinchisi - kichik biznesning innovatsion tadqiqotlarini qo’llab-quvvatlash dasturi (The
Small Business Innovation Research Program - SBIR);

- ikkinchisi - kichik biznesning innovatsion texnologiyalarni ommalashtirish dasturi (The
Small Business Technology Tranfer Program -STTR);

- uchinchisi - kichik biznes uchun investitsion kompaniyalarni tashkil etish dasturi (The
Small Business Investment Company - SBIC).

Amerika innovatsion strategiyasining mohiyati shundaki (Whitehouse, 2011), hukumat
soliq imtiyozlarini joriy qilish orqali Tadqgiqot va Tajriba (R & E) larni rag’batlantiradi. Ushbu
soddalashtirilgan va doimiy soliq imtiyozlariAQSh biznesining innovatsion faoliyati uchun stimul
bag’ishlaydi''.

AQSh etakchi kompaniyalari nafaqat ishlab chiqarish, balki xizmatlar ko’rsatish bilan
shug’ullanayotgan bosh mamlakatlarning biri hisoblanadi. Garri Bekvitning so’zlariga ko’ra
Fortune jurnali e’tirof etgan 500 ta etakchi kompaniyalarning reytingiga xizmat ko’rsatish
sohalarida ishlayotgan kompaniyalar ham kiritilib bo’lgan. Reytingda bunday kompaniyalarning
soni 60 % ni tashkil giladi, ammo hatto shu ragamlar ham Amerika iqgtisodiyotida xizmatlar
sohasining rolini etarli darajada to’liq aks ettirolmaydi, chunki yaqindan qaralganda mazkur
jurnalda sanab chiqilgan ko’pchilik ishlab chigaruvchi kompaniyalar bir vaqtning o’zida xizmat
xizmat ko’rsatish bilan ham shug’ullanadilar. Masalan General Electric kabi ishlab chigarish
gigantining amaldagi daromadlarining 40 % turli xizmatlarni ishlab chigarishdan keladi.

Krossovkalarning ishlab chigaruvchisi hisoblanmish Nike firmasi aslida poyafzal
chigarmaydi, U faqat uni ishlab chiqish bilan shug’ullanadi. Deyarli har to’rt nafar
Amerikalikning bittasi xizmat ko’rsatish sohasida ishlaydi.

2005 yilga kelib ushbu ragam o’ntadan 8 tani tashkil gilgan. U yoki bu tovarning qiymatini
ganday qilib oshirish mumkin? Albatta iste’molchiga qo’shimcha xizmatni taklif gilish yo’li bilan
— da. Bunga yaqinda Levi’s firmasi kiritgan yangilik —bir juft shaxsiy jinsi shim” ni misol qilish
mumkin. Ushbu xizmat shundan iboratki, sotuvchi xaridorlarning o’lchamlarini yozib oladi va uni
Internet orqali bichiqchi va tikuvchiga yuboradi, ular jinsi shimni tikib, Federal Express xizmati
orqali xaridorlarga etkazib beradilar. Agar eski iqtisodiyotning Levi’s djinsi shimi tovar bo’lgan
bo’lsa, yangi Levi’s jinsi shimlari xizmat bo’lib hisoblanadi. Deyarli har bir prognoz shuni
ko’rsatyaptiki, “bir juft shaxsiy jinsi shim” kabi shaxsiylashtirilgan tovarlar foizi o’sib boradi. Bu
shuni anglatadiki, tobora ko’proq tovarlar xizmatlarga aylanib boradi.

Shuning uchun ham yangi iqtisodiyot sharoitida ishlayotganlar xizmatni sotuvchi kabi
fikrlashni o’rganishlari lozim. Mc Donalds va Federal Express kabi korxonalar bizning
xizmatlarga qo’yadigan talablarimizni butunlay o’zgartirib yuboradilar. Bugun biz

Upeerasit Patanakul, Jeffrey K. Pinto.Examining the roles of government policy on innovation//Journal of
High Technology Management Research 25 (2014) 97-107. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
S1047831014000133.
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hojatxonalarning tozaroq bo’lishini, xizmat ko’rsatish — tez amalga oshirilishini, ofitsiantlar esa
xushmuomala va sertakalluf bo’lishini kutamiz. Kun sayin tobora ko’proq odamlar yuksak
darajada sifatli xizmatlar bilan to’qnash keladilar. Ko’pchilik Disney World ga tashrifidan so’ng
xizmatlar qanchalik aniq, xushmomala va ijodiy munosabatda bo’lishi mumkinliginib bilib
goldilar. Ushbu odamlar jahon darajasidagi kompaniyalarni ko’rib bo’ldilar, endi xizmat
ko’rsatish sohasida ishlayotganlarning barchasi bunga ko’nikishlari lozim.

Ammo ushbu holdagi oliy darajali xizmatlar mazkur sohada muvaffagiyatli
raqobatlashishning yagona garovi bo’lolmaydi.

Delta aviakompaniyasi mijozlarga xizmat ko’rsatishning haqiqiy mahoratli ustalari
hisoblanadi. Agar siz gachonlardir Delta aviakompaniyasining samalyotlarida uchgan bo’lsangiz,
fikrimiza qo’shilsangiz kerak. Delta ning xodimlari hagiqatdan ham hammani iliq tabassum bilan
garshi oladilar.

Shunday qilib, Delta a’lo darajada xizmat ko’rsatish borasida ustunlikka ega edi, ammo bu
uni jiddiy muammolardan asrab qololmadi. Delta aviakompaniyasi xizmat ko’rsatish tizimini
takomillashtirishda davom etdilar, lekin marketingni e’tiborga olmadilar. American Airlines
kompaniyasi bozorga o’zining biletlarga elektron buyurtma berish uchun Sabre tizimini chigargan
chog’da Delta ning xizmatchilari mudroqda edilar. Ushbu innovatsiya shunchalik muvaffaqiyatli
chiqdiki, ayrim ekspertlar hatto American Airlines umuman parvozlarni to’xtatib, o’zini to’liq
biletga elektron usulda buyurtmalar olishga bag’ishlasa ham bo’lar edi, bunda ularning daromadi
ham Delta kompaniyasi barcha avialiniyalarning daromadidan oshib ketardi, degan fikrlarni
bildirdilar.

Aviakompaniyalar o’rtasida narxlar jangi boshlanganda Delta bilet tarqatuvchilarga
o’zining chegirmalar tizimi haqidagi axborotlarni aniq etkaza olmadilar. Natijada parvozlarga
belgilangan chegirmalarni tushunib olishga qiynalgan ko’pgina sayohatchilik byurolari o’z
mijozlarini boshqa aviakompaniyalarning reyslari bilan jo’natishni afzal ko’rdilar.

Delta o’zining reklama kompaniyasini ham aniq tashkillashtira olmadi. Hammadan yaxshi
xizmat ko’rsatish haqidagi shiorlardan tashqari reklama kompaniyasi deyarli hech ganday
axborotlarni tagdim etmagan, unga gilingan xarajatlar ham undan olinadigan daromadlardan ortib
ketgan.

Delta Airlinesning marketingi ham omadsiz bo’lgan va tez orada omadsizliklar
kompaniyaning o’zini ham ta’qib qila boshlagan. Kompaniya xodimlariga nisbatan g’amxo’rligi
haqida dong taratganiga qaramasdan Delta o’zining uchuvchilarini ishdan bo’shatishga majbur
bo’lgan. Keyin esa yo’nalishlarni kamaytirishga to’g’ri kelgan va bunda yanada ko’proq odam
ishdan bo’shatilgan. Aviakompaniya ish faoliyatini to’xtatgan.

Delta o’zining barcha diqqat — e’tiborini mijozlarga xizmat ko’rsatishga bag’ishladi.
Xizmat ko’rsatish borasida unga hech kim tenglasha olmas edi. Ammo aynan shu e’tibor
kompaniyani halokat yoqasiga olib kelib qo’ydi.

Xizmat ko’rsatish — xizmatlar sohasida ishlovchi korxonaning yuragidir. Ammo organizm
hayot kechirishi uchun yurakning o’zi kamlik giladi, marketing — xizmat ko’rsatish korxonasining
miyasidir. Miya faoliyati ishdan chigsa, tez orada yurak ham ishdan to’xtaydi.

Amerikada xizmatlar sohasidagi buyuk muvaffagiyatlarga boshqgalar gilgan ish bilan
shug’ullangan, lekin ulardan yaxshiroq ishlagan kompaniyalar erishmagan. Unga bu ishlarni
umuman boshgacha usulda bajarishga garor gilganlar erishgan.

Mc Donalds kompaniyasi mumtoz amerikacha tamaddixonalarning ishlash tamoyilini
shunchaki mukammal darajaga ko’tarish bilan cheklanmaydi. U xaridorga g’oyatda past narxlarda
a’lo sifatli va yuqori tezkorlik bilan xizmat ko’rsatishni kafolatlash kabi mutlago boshgacha,
yaxshi tashkillashtirilgan va ishlab chiqarishga xos yondashuvni qo’llagan.

Federal Express xizmati pochta orgali etkazib berishni shunchaki yaxshilamagan. U uzoq
masofalarga jo’natmalarni yuqori tezlik bilan etkazib berishning mutlagqo boshqa, logistika nuqtai
nazaridan benugson va ijro jihatidan mukammal tizimini ishlab chiggan.
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Citicorp kompaniyasi an’anaviy amerikacha bank ishida shunchaki mukammallikka
erishgani yo’q. U bank avtomatlaridan foydalanishning pionerlariga, bugungi kunda keng
go’llanilayotgan kredit kartochkalarini tajavvuzkorlik bilan joriy eta boshlagan birinchi bankka
aylandi.

Citicorp to’lovlarni o’tkazishning elektron tizimlardan to’liq foydalangan birinchi
kompaniyaga aylandi va birinchi bo’lib suzib yuruvchi foiz stavkasiga ega bo’lgan qimmatli
gog’ozlarni chiqara boshladi. Bunda eng muhimi shuki, aynan shu kompaniya amalda erkin
muomaladagi depozit sertifikatlarini ixtiro gildi va tez orada ular chek depozitlaridan keyingi
o’rinda turgani holda barcha moliyaviy muassasalar uchun mablag’larning asosiy manbalaridan
biriga aylandi.

Seasonal Concepts kompaniyasining prezidenti Albert Shnayder xizmatlar sohasidagi
korxonaning muvaffaqiyati qanchalik nozik (omonat) ekanligini ta’kidlab, shunday degan: “Bizda
iqtidorli xodimlar ko’p, tovarimizning sifati a’lo, narxlarimiz past va reklamamiz zo’r bo’lishi
mumkin. Ammo ushbu zanjirning oxirgi bo’g’ini yomon sotuvchi bo’lsa, bizga hech kim yordam
berolmaydi, xaridor boshga gaytib kelmaydi. Agar xaridorlarda juda yomon taassurot qolsa, u
o’zining do’stlariga ham bu erga murojaat qilmaslikni maslahat beradi”.

Sizning kompaniyangizda har bir xodim o0’z kompaniyasining marketingi uchun javob
beradi. Har bir xato pul turadi. Bu aynigsa Rossiya haqida so’z borgandek muhim ahamiyat kasb
etadi. Xizmat ko’rsatish sohasining sovet tuzumidan qolgan merosi nafaqat chekka joylarda, balki
yirik shaharlarda ham sezilib turadi. Balki bu butun avlodga taaluqli masala bo’lib, ishlarning
hozirgi ahvolini o’zgartirish uchun ancha vaqt o’tishi lozimdir.

Ammo, undan tashgari servis faoliyatida muvaffagiyatlarga erishish uchun kompaniya
nimani boshgalardan fargli ravishda yaxshiroq bajarishini tushunib olishi zarur. Federal Express
kompaniyasi 1980 yillarda uni diversifikatsiyalash zarurligini tushunib etganda o’ziga shu savolni
bergan. Lekin Federal Express kompaniyasi nimani boshgalarga nisbatan yaxshiroq uddalar edi?
Ushbu sohaga xos bo’lgan xizmatlar standart usulda tagdim etilishi savolga quyidagicha javob
bo’ldi: Federal Express kompaniyasi “jo’natmalarni tunda etkazib berish” yoki “jo’natmalarni
tezkor etkazib berish» xizmatini hammadan yaxshi bajaradi. Standart usulda taqdim etish sizni
ushbu savolga siz shug’ullanadigan biznesni oddiygina tavsiflash orqali javob beradi.

Ammo Federal Express kompaniyasi tarix fani bo’yicha darsliklardan ma’lum bo’lgan
mashhur armiyalar bilan tenglasha oladigan eng ajoyib muvaffaqiyatlarga, ya’ni logistikaga,
ta’minotni tashkillashtirishga erishganini anglab etdi. Federal Express uchun zarur materiallarni
topib kelish, tagsimlash va almashtirishni qoyilmagom usulda amalga oshirish xosdir.

Buni fahmlagan kompaniya boshqa kompaniyalarga ta’minotni tashkillashtirish bo’yicha
maslahat beradigan konsalting xizmatini yo’lga qo’ydi.

Shuningdek, buxgalterlik firmalari uzoq vyillar davomida ular fagat buxgalteriya bilan
shug’ullanishni uddalaydilar, deb o’ylagan. Ammo Arthur Andersen firmasi zamonaviy
buxgalteriya hisobi bo’yicha bilimlarni egallash jarayonida kompaniyalarga ragamlarni uzatuvchi
axborot tizimlarini yaxshi o’rganib olganini sezib qoldi va mazkur firma axborotni boshqarish
sohasida ancha katta tajribaga ega bo’lgan konsalting xizmatini tashkil qildi.

Tekor xizmat ko’rsatiladigan restoranlarda ishlaydigan odamlar ham emak sotyapmiz deb
hisoblaganlar. Keyin Mc Donald’s paydo bo’ldi va shu narsa aniqlandiki, odamlar aslida
gamburger xarid gilmagandlar. Ular taasurotlarni sotib olganlar. Burger King rahbariyati Mc
Donald’s xato xato qilayotganiga ishonchi komil bo’lgan. Ko’pchilik odamlar ochiq olovda
qovurilgan gamburgerlarni afzal ko’rishini bilgan holda Burger Kingning rahbarlari Mc Donald’s
birgina o’zining “Biz tovada emas, balki olovda govuramiz” degan afzalligi yordamida
raqobatchilaridan g’olib kelishini fahmlamaganlar.

Ushbu siyosat hech narsani hal qilolmadi, chunki Mc Donald’s haq edi: tezkor xizmat
ko’rsatish restoranlari gamburger sotmayapti.
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Balki sizga potentsial iste’molchilarga gamburgerlar kerakdek tuyulayotgandir. Lekin
ularning boshqa bir narsaga muhtojligi aniq va ularga nima kerakligini birinchi bo’lib tushungan
kompaniya g’olib chiqadi. Shuning uchun bizning mijozlarimiz aslida nimani xarid qilishini
istayotganliklarini bilib olish zarur.

Harbiy hatti — harakatlarning eng yaxshi strategiyasi — jangsiz g’olib chiqishdir. Wall —
Mart ham, Mc Gladreyamr buxgalterlik firmasi ham, Pullen ham shu maslahatga amal qilib,
deyarli bir xil strategiyadan foydalangan holda muvaffagiyatga erishdilar.

Sem Uoltonning Wall — Mart do’konlari uchun qo’llagan ajoyib strategiyasi shundan iborat
ediki, u hech bir normal raqobatchi e’tibor qaratmaydigan joylarga, ya’ni arzon tovarlar
sotiladigan yirik magazinni ish bilan ta’minlash uchun haddan tashqari kichikdek tuyulgan
Woolword yoki Kmart kabi shaharchalarga yo’l olgan.

1962 yilda Sem Arkanzas shtatining Rodjers nomli kichkinagina shaharchasida o’zining
birinchi do’konini ochgan. Ikki yildan so’ng aholisi 6000 kishi bo’lgan Garrison shahrida ikkinchi
do’koniga asos solgan. U yana oltita do’kon ochganidan keyingina nihoyat Arkanzas
chegaralaridan chiqib, Missuri shtatining Saykston nomli shaharchasida do’kon ochgan.

Uolton mazkur shaharchlarning ehtiyojlarini gondirdi, uning bu sohada ustunlikka ega
bo’lgan mavqei daromad keltira boshladi. Bu daromadlar aholini soni ko’proq bo’lgan shaharlarda
Wall — Mart do’konlari tarmog’ining tobora o’sib borishini moliyalashtirgan. Rodjersda birinchi
do’kon ochilishidan 30 yil o’tgach Som Uolton vafot etdi.

U Ameriikaning eng boy odamlaridan biri, uning kompaniyasi esa chakana savdo
bozoridagi eng yirik kompaniya edi.

Xuddi o’sha “Hech kim bo’lmagan yerlarga borish» strategiyasi qo’shma shtatlarning
kattaligi bo’yicha sakkizinchi o’rinda turadigan Mc Glayrey amp buxgalterlik firmasini ham
ilhomlantirgan. Buxgalterlik firmalarining “katta oltiligi” Amerikaning yirik shaharlarini zich
qamrab olganligi tufayli Mc Gladrey o’z strategiyasini o’lchami bo’yicha kichikroq bo’lgan
shaharlarda, masalan Deymon, Se-dar-Repids, Grinsboro, Medison, Pasaden, Richmond va
Shayenda yagona bo’lgan yirik buxgalterlik firmasiga aylantirish g’oyasi asosiga qurgan. Mazkur
shaharlarning har birida Mc Gladrey firmasi regionning eng yirik buxgalterlik firmasi sifatida
tushuniladiki, bu uning bozorda g’oyat kuchli mavgega ega ekanligidan dalolat beradi.

Ammo texnologiyadan o’zining quroli sifatida foydalaniladigan har bir xizmat ko’rsatish
korxonasiga ushbu qurolni engadigan qurolga ega bo’lgan boshqa bir korxona topiladi. Bunga siz
har kuni Wall Street Journalni ochganingizda duch keladigan Nyu - York fond birjasi yaqqol
misol bo’ladi.

Uoll - stritdagi brokerlik kompaniyalari orasida ish yuritishning eski, jentlmentcha
usulining timsoli bo’lgan birja 1980 - yillarda kompyuterning paydo bo’lishi bilan kutilmaganda
og’ir zarbaga uchradi. Shaxsiy kompyuterlar investorlarga birjadagi brokerlarning ishtirokisiz ish
ko’rish imkoniyatini berdi. Birja 0’z vaqtida kompyuter tizimlaridan foydalanishni uddalamagani,
oxir — oqibatda uni qo’llay boshlaganda esa o’zining ish mexanizmiga uni integratsiyalay
olmaganligi ham ahamiyatlidir. Bizning hozirgi tezliklar asrimizda birjaning sekin va samarasiz
ishlashi ko’pchilik investorlarni undan yuz o’girishga majbur qildi.

“Nyu - York fond birjasi” nomi hali ham o’zining obro’sini saglab turgani tufayli
ko’pchilikka birjaning 0’zi ham ilgarigiday Amerika biznesining giganti bo’lib tuyuladi. Bu
shunday bo’lsada, gigantning o’lchamlari ancha kichraygan. Nyu - York fond birjasini yo’q qilib
yuborish uchun faqat texnologiyalarning o’zi kamlik qgilar edi. Unga xizmat ko’rsatish sohasini
harakatlantirib turgan boshqa kuch, ya’ni “soligdan xoli joy”, pensiya rejalari, o’zaro fondlar kabi
firmalarning novatorlik g’oyalari ham kattagina jarohat etkazdi. Yuqorida keltirilgan barcha
misollar servis korxonalarini rivojlantirishda xizmatlar marketingini hisobga olmaslik ganday
oqibatlarga olib kelishi mumkinligini ko’rsatadi.

Vagqt o’tishi bilan dunyo faqat ikki qutbli emasligi oydinlashdi. AQShning iqgtisodiyoti eski
sur’atlar bilan rivojlanishda davom etar ekan, uning kuchliroq raqobatchilari paydo bo’ldi. O’tgan
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asrning 70 - yillari oxirida xizmatlar sohasi Xitoyda yetarli darajada tez rivojlandi. Bu asosan ikKi
yo’nalishda namoyon bo’ldi: birinchidan servisning ko’lami uzluksiz ravishda kengayib bordi.
Statistik ma’lumotlarga ko’ra 1978 yildan 2002 yilgacha Xitoyda xizmatlar sohasida qo’shilgan
giymat 86 mlrd 50 mln yuandan 9 tril.453 mlrd. 300 mln yuanga ko’tarilgan, ya’ni 39 barobarga
ko’paygan, yillik 0’sim 10 % dan ortiqni tashkil qilgan. Xizmatlar sohasida qo’shilgan qiymatning
YalMdagi ulushi 1979 yildagi 21,4% dan 2002 yilga kelib 33,7 % ga ko’tarilgan. 2003 yilda
garchi xizmatlar sohasi atipik zotiljam epidemiyasi va tabiiy ofatlar ta’siriga uchragan bo’lsada,
ilgarigidek jadal rivojlanmoqda, endilikda uni biror — bir narsa to’xtatib qolishi ehtimoldan yiroq.

Ikkinchidan, Xitoyda xizmatlar sohasi ishga joylashtirishning asosiy manbaiga aylangan.
Xizmatlar sohasida band bo’lganlar soni keskin oshib, 1978 yildan 48 mln 90 ming kishidan 2002
yilda 210 mln kishiga etdi. Shunday qilib xizmatlar sohasida band bo’lganlar soni 2 barobar
o’sgan, shunda aholining kattagina qismi ishsizdir.

Xitoyda xizmatlar sohasi ijtimoiy hayotning ko’pgina sohalarini, masalan umumiy
ovqgatlanish, turizm, chakana savdo, moliya, sug’urta, informatika, transport, reklama,
buxgalteriya, rieltorlik sohasi va h.k.ni gamrab olgan. Rivojlanish rejasiga muvofig 2002 yilda
xizmatlar sohasida qo’shilgan giymatning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi uchdan bir gismdan
(hozirgi vaqtdagi) ikkidan bir qismga ko’tarilgan.

Bu Xitoyning iqtisodiyoti yaqin orada nafaqat eng rivojlanganlar qatoriga qo’shilishi, balki
o’zining eng kuchli raqobatchilaridan o’zib ketishidan dalolat beradi. Bunga ishsiz aholining
sonining g’oyatda ko’pligi ko’maklashadi.  Xitoy tajribasi rejali  igtisodiyotning
marketinglashtirilishi muqarrar ravishda resurlarning xizmatlar sektori tomon ko’chib o’tishiga
olib keladi.

G’arbiy Yevropa. Resurslarning cheklanganligiga qaramasdan, balki uning sharofati bilan
G’arbiy Yevropa mamlakatlari allagachon postindustrial rivojlanish bosqichiga o’tgan.
Postindustrial rivojlanishning yaqgqol belgilaridan biri innovatsiyalarni joriy etishga moyil,
iste’mol bozorida o’zgarib turadigan talabga nisbatan egiluvchan bo’lgan mayda tadbirkorlikning
ahamiyati oshib borayotganligidir.

Janubiy Yevropa mamlakatlarida g’oyatda ko’p sonli savdo shaxobchalari mavjud. Ayni
vagtda Buyuk Britaniya va Germaniyada chakana savdo ancha zich holda uyushgan. Janubiy
Yevropada ulgurji savdo korxonalari soni nisbatan uncha katta emas, ya’ni 10 — 18%, Shimoliy
Yevropa mamlakatlarida — 30 — 50% bo’lib, ichki bozorda import tovarlarning roli kattaligi bilan
bog’liq.

Mamlakatimizdagi vaziyat shuni ko’rsatadiki, to’la bandlik xo’jalik tarkibini o’zgartirish,
uning samaradorligini oshirish yo’lidagi to’siq bo’lib turibdi. G’arbdagi rivojlangan mamlakatlar
eskirgan korxonalarni yopish uchun ommaviy ravishda ishdan bo’shatishlarni to’xtatmadilar.
Ushbu mamlakatlar tajribasining ko’rsatishicha ishsizlik darajasi o’smasa, kattagina migdordagi
jonli mehnatni ozod gilinmasa va uni buyumlashgan mehnat bilan almashtirilmasa, ishlab
chigarishning tarkibiy tuzilishini tezkor o’zgartirish va shu orqali uning samaradorligini oshirish
mumkin emas ekan. So’nggi 20 - 25 vyil ichida xo’jalikning tarmoq tuzilishida anchagina
o’zgarishlar yuz berdi. Chunonchi, 1970 yilda umuman dunyo bo’yicha sanoat mahsulotining
qiymati gishloq xo0’jalik mahsulotlarining qiymatidan 3,3 barobar ko’p bo’lgan. 1995 yilda sanoat
mazkur ko’rsatkich bo’yicha qishloq xo’jaligidan 8 barobar ortib ketgan, bunda ayrim mamlakat
va regionlar bo’yicha katta farq mavjud bo’lgan. Masalan: AQShda u 8% ga, G’arbiy Yevropada
7% ga, Shargiy Yevropada atigi 2,5% ni, Rossiyada esa 3% ni tashkil etgan. AQShning sanoat
sektorida qayta ishlovchi sanoat mahsulotning qiymati bo’yicha undirma sanoatdan 6 barobar,
G’arbiy Yevropada 200 barobar, Yaponiyada 60 barobar, G’arbiy Yevropada bor — yo’g’i 3,5
barobarga ko’paygan. Postindustrial taraqqiyot bosqichidagi mamlakatlarda uchlamchi sektorning
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tezkor o’sishini va uning tarkibidagi siljishlarni belgilab bergan kuchlarning tagsimlanish holati
quyidagicha bo’lgan™.

Uchlamchi sektorning yaqqol ko’zga tashlanadigan asosiy o’ziga xos xususiyatlari ish
bilan bandlar sonining o’sib borayotgan sur’atlari, sektor ichida — ishlab chigarish va tagsimlash
xizmatlari (bank kreditlari, konsalting (maslahat) faoliyati, reklama va boshqga servis faoliyati
turlari)ning o’sib borayotgan sur’atlaridir. Xizmatlar sohasining tarkibi va dinamikasining tahlili
ushbu siljishning ishlab chiqarish tarmoqlari tarkibi (avvalo tashkiliy tuzilmasi)ning o’zgarishlari
bilan bog’liq ekanligini ko’rsatadi.

Yugqorida aytib o’tilganidek, kichik korxonalar rolining oshib borishi ular faoliyat
ko’rsatayotgan sohadagi raqobatni keskinlashtiradi, bu o0’z navbatida alohida servis
tuzilmalarining gismlarga ajratilishini tagozo etadi. Ularning vazifasi kichik korxonalarning
faoliyatiga mos keladigan pillapoyani ta’minlashdan iborat.

Ishlab chigarish xizmatlariga moliya — kredit sohasini ham Kiritish mumkin.

U kapitalning kontsentratsiyalashuvida va halgaro miqyosda chatishib ketishida hamda
yirik bank markazlarining shakllanishida namoyon bo’ladi. Ushbu soha birinchi galda G’arbiy
Yevropa mamlakatlarida to’plangan. Etakchi bank markazlari Parij, London va Frankfurtda
joylashgan, bunda London banklari umumiy holda o’z aktivlarining eng yuqori daromadlilik
darajasiga erishgan. Londonning aynan yuqori samarali moliyaviy markaz sifatidagi etakchi
mavqgei 1999 yilda tashkil etilgan EU valyuta ittifogiga qo’shilishga rozi bo’lmaganligiga ta’sir
ko’rsatsa kerak.

Germaniyaning bank markazlarida aktivlarning yuqori sur’atlar bilan o’sishi
mamlakatning birlashtirilishi bilan, Bryusselniki esa uning Yevropa Ittifogining Markazi sifatidagi
mavqei bilan bog’liq.

Tagsimlash xizmatlari sohasida ulgurji va chakana savdoga bo’linadigan ichki savdo
muhim rol o’ynaydi.

Mamlakatlar o’rtasida chakana va ulgurji savdoda band bo’lganlarning nisbatida kattagina
farq bor. Umuman EI bo’yicha ushbu nisbat 2:1 ga teng, ammo Belgiya va Daniyada ikkala
tarmoqda ham deyarli teng, Shvetsiyada nihoyati 4 ga ortig, Gretsiyada 3 barobar, Buyuk
Britaniyada 2,6 barobar, AQShda deyarli 3 barobar ko’p. Janubiy Yevropa mamlakatlarida mayda
chakana savdo shaxobchalari g’oyatda ko’p bo’lib, Buyuk Britaniya va Germaniyada ancha zich
holda to’plangan. G’arbiy Yevropada ulgurji savdo korxonalari soni nisbatan ko’p emas — 10 -
18% ga teng, Shimoliy Yevropa mamlakatlarida — 30 — 50% bo’lib, bu ichki bozorda import
tovarlarning roli bilan bog’liq.

Kommunikatsiya xizmatlari rivojidagi yangi bosgich sekin — asta (gisman) transport
xizmatlarining o’rnini bosmoqda. Bu firmaning xodimlariga o’zining ofisi bilan aloqalarni to’liq
saglab qolgan holda yirik shaharlardan “ketish” imkonini beradi. Bunda bir vaqtning o’zida 100
mingta telefon orqali suhbat olib borish imkoniyatiga ega bo’lgan optik — tolali aloga tizimidan
foydalaniladi.  Shaxssiz  aloqalarning o’rnini  bosuvchi  videokonferentsiyalar — ham
ommalashmoqda. Markazlari Atlantikaning ikki tomoni (vagtdagi uzilish — 5 soat)da joylashgan
aralash firmalar uchun yordamchi elektron ofis barpo etilgan Shekkon (Irlandiya) biznes —
markazining alohida roli e’tirof etilmoqda. Bunday markaz firmaning deyarli butun sutka
davomida ishlashini ta’minlaydi.

Xitoydan farq qilgan holda AQSh va G’arbiy Yevropaning postindustrial bosqichga
o’tishini tabily va madaniylashgan jarayon deb atash mumkin. Ammo madaniyati, tarixi, iqtisodiy
mavqei yuqorida aytib o’tilganlaridan tubdan farq qiluvchi mamlakat bunday “o’tish”ni qanday
qgilib amalga oshira oldi ekan.

Mamlakatimizning matbuotida ko’p marotaba sayohatchilarning Yaponiyadagi xizmat
ko’rsatish sohasida ishlovchilarning noodatiy xushmuomalaligi haqidagi zavq — shavqqga to’la

12 http://www.stat.uz (O’zbekiston Respublikasi Davlat statistikasi qo’mitasi).
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fikrlarini eshitganmiz. Ularni sayyohlarni qarshi oladigan do’konlar, restoran, mehmonxonalar
hamisha qoyil qoldiradi, bu erda sizga hech qachon qo’pol gapirmaydilar, hatto norozi
bo’lganlarini ko’rsatmaydilar ham; siz nohaq bo’lsangiz ham sizdan kechirim so’raydilar. Xaridor
— millati va fugaroligidan qat’i nazar xudodir.

Chet ellik sayyoh uchun doim tabassum qilib, ta’zimda bo’lish “ekzotika” (ajoyibot)
hisoblansa, yaponlar uchun bu do’konga tashrif chog’idagi odatiy holatdir. Shu boisdan
sayyohlarning zavglanishlaridan farq gilgan holda yaponlarning servis borasidagi fikrlari har xil
bo’lib, “haddan tashqari sermulozamat”dan “etarlicha xushmuomala emaslik” gacha tebranib
turadi.

Har holda bu erda xizmat ko’rsatish sohasining ishlovchilari tomonidan yaxshi qiliglar,
xushmuomalalik, odoblilikka alohida ahamiyat beriladi. Masalan, xizmat ko’rsatish sifatining
reytingida o’z ishining ustasi bo’lish (professionalizm) muruvvatlilik, xushmuomalalik va odam
bilan chiqishish mahorati kabi fazilatlardan ancha keyin turadi. Supermarketda ko’pincha
xaridingizni yaxshi gadoglab berolmaydigan, u yoki bu tovar gaerda turishini yoki u assortimentda
bor - yo’qligini bilmaydigan, narxlarda adashayotgan va kassada tezkor hisob — Kitob
gilolmaydigan sotuvchi ayolni uchratishingiz mumkin. Ammo bu erda hech gachon ochigcha
go’pol muomala bilan to’qnash kelmaysiz. Albatta, Yaponiyada xushmuomalalik umuman
jamiyatdagi o’zaro munosabatlar madaniyati kabi xizmat ko’rsatish madaniyatining muhim tarkibi
hisoblanadi.

Lekin, aynan shu toifadagi ishlovchilar uchun xaridorlar bilan bevosita mulogotga
kirishishlari tufayli ularning kasbiy tayyorgarligida xushmuomalalikni avtomatizm darajasiga
qadar mashq qilish birinchi o’ringa chiqadi. Bu korxonaning obro’sini saqlab turadi deb
hisoblanadiki, uning asosiy shiori: “Eng avvalo xaridordir.

Hozir so’z boradigan supermarket — arzon magazinlarning bir butun tarmog’ining tipik
vakili bo’lib, bu erda xushmuomalalikni mashq qilish majburiy kirish imtihonini topshirishdan va
xizmatchilarning hatti — harakatlari to’g’risidagi qoidalarni haqida videofilmni tomosha gilishdan
boshlanadi.

Unda imtihonda xushmuomala so’zlar borasidagi bilimlar tekshiriladi. So’ng esa
xizmatchilar xonasini savdo zalidan ajratib turadigan “Begonalarning kirishi ta’qiqlanadi” deb
yozilgan eshik orqasida zarur so’zlar va hatti — harakatlar yozib qo’yilgan tablichkalar osig’liq
turadi. Xushmuomalalikning 0’z ishining ustasi bo’lishdan ham ustun kelishi qanday oqibatlarga
olib kelishini do’kondagi kichikroq lavhadan ko’rishimiz mumkin. Yosh er — xotin yarmi eyilgan
buterbrodni qaytarib olib kelib, unga to’lagan pullarini qaytib berishlarini so’raganlar. Ular buni
buterbrod iste’mol qilish uchun yaroqgsiz yoki u aynaganligi sababli qilmaganlar. Gap shundaki
buterbrodli qutiga u chiroyli ko’rinishi uchun plastikdan tayyorlangan “maysa o’t” solinadi. Ota —
ona bu buterbrodni qutisi bilan birga bergan shekilli, bola “o’t”ni ham eyishga urinib, tanglayi
girilgan. Xaridorlar “Etiketkada nima uchun bu haqda ogohlantirish yozib qo’yilmagan?!” deb
e’tiroz bildirganlar, yuz bergan vogeaning “aybdorlari” rosa uzr so’raganlar, pulni gaytarib berib,
buterbrod qoldig’ini tashlab yuborganlar. Shu tariqa xato tuzatildi.

Oddiy ishchilarning kasbiy tayyorgarligi darajasining pastligini oddiygina izohlash
mumkin. Yirik supermarketlardagi xizmatchilarning asosan 70 foizi — ish bilan doimiy band
bo’lmagan, ya’ni vaqtincha ishlovchilar bo’lib, ularning aksariyatini uy bekalari va bo’sh vaqtida
go’shimcha pul topayotgan talabalar tashkil giladi. Qoida bo’yicha, firma ichida (ishlab chiqarish
va noishlab chiqarish sohasida) o’qitishning to’liq kursini ushbu toifadagi xizmatchilar o’tishi
shart emas.

Undan tashqari, ishga qabul qilishda xizmat ko’rsatish sohasida tajribaga ega bo’lish uncha
ahamiyatga ega emas. Fagatgina umumiy bilimlar doirasida xushmuomala so’zlarni bilish hamda
jamoada ishlash mahorati inobatga olinadi.

Shunday qilib, ishchilarning asosiy gismini ishga kirgunga gadar hech gaerda maxsus
ta’lim olmagan va mahorat sirlarini to’g’ridan — to’g’ri ishga kirgandan so’ng ish jarayonida

23



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

o’rganayotgan ishchilar tashkil qiladi. Bu holda ko’p narsa ishga oldinroq kirganlarning yangi
kelganlarga zarur bilim va ko’nikmalarni o’rgata olishlariga bog’liq bo’ladi. Albatta ish staji ham
katta ahamiyatga ega: qancha ko’p ishlasangiz, to’plagan kasbiy bilimlaringiz ham shuncha ko’p
bo’ladi. Ammo, afsuski vaqtincha yollash shaklining 0’zi (ijtimoiy kafolatlarning yo’qligi) hamda
mehnatning mazmunini (ishdagi bir xillik, dam olish va bayram kunlari ham ishlash, xizmatda
o’sish istigbolining mavjud emasligi) kadrlarning yuqori darajali qo’nimsizligiga olib keladi. Bu
toifadagi xizmatchilar kamdan — kam hollarda bir joyda uch yildan ko’p ishlaydilar.

Shu bilan birga mehnatni yuqori darajadagi kompyuterlashtirish va avtomatlashtirish, katta
miqdordagi yo’rignomalarning mavjudligi va yaxshi o’rgatilgan menejerlar (doimiy yollash bilan
qamrab olingan xizmatchilar toifasi)ning rahbarligi vaqtincha ishlovchilarda kasbiy ko’nikmalar
etishmasligining o’rnini birmuncha to’ldirib turadi. Koridorda savdo zaliga kiraverishda va
xodimlar uchun hojatxonalarda osib qo’yilgan: “Xush kelibsiz deyishni unutma”, “Hamisha yodda
tutish kerak bo’lgan besh jumla” va h.k. tablichkalar doimiy ravishda eslatib turadi.

Har bir xodimning ko’kragida uning fotosurati va ismi — sharifidan tashqari korxonaning
shiori, ya’ni u xaridorlarga qanday xizmat ko’rsatmoqchi ekanligi to’g’risidagi o’ziga xos
majburiyati yozib qo’yilgan tablichka bo’ladi.

Undan tashqari, do’kon ochilishidan oldin o’tkaziladigan har kungi besh minutlik
xushmuomalalik gimnastikasi odatiy amaliyot hisoblanadi. Firma ichidagi radio orgali kichikroq
vaqt oralig’ida muhim iboralar jaranglab turadi va har bir xodim 0’z ish joyida shu iboralarini
tovush chiqarib takrorlashi lozim. Xizmat xonalarida radio butun ish kuni davomida tinmaydi. U
xaridorlarga u yoki bu vaziyatda har bir xodim nima qilishi yoki ganday javob berishi kerakligini
eslatib turadi.

Davriy ravishda xaridorlarning fikr — mulohazalari hagida savol — javob o’tkazish
kompaniyaga xushmuomalalik bilan xizmat ko’rsatish sifatiga tuzatishlar kiritishga va zarur
bo’lganda intensiv o’qitish usullaridan foydalanishga yordam beradi. Shu maqgsadda yilda bir yoki
ikki yilda bir marta “xushmuomalalik kompaniyalari” o’tkaziladi. Tushuntirishga bag’ishlangan
majlisdan so’ng xodimlarga standart savol — javoblar to’plamini qo’llagan holda “sotuvchi —
xaridor” vaziyati o’ynaladigan kitobchalar beriladi. Shu kitobcha bilan har bir kishi boshqa
bo’limda ishlaydigan hamkasblariga murojaat qilishi (kamida besh marta) va “Sizda non qaerga
go’yilgan?”, “Nima, pechene tugab qoldimi?” kabi savollarga tayyor jumlalar bilan javob berish
mabhorati bo’yicha imtihon topshirish kerak. Menejer ham imtihonda gatnashadi va taxminan bir
oydan so’ng barcha imtihon oluvchilarning muhrlari qo’yilgan kitobchani rahbariyatga gaytaradi.
Bu tadbirlarning barchasi ish kuni doirasida o’tkaziladi.

Supermarket direktori yoki direktor o’rinbosarining shaxsiy ibrat ko’rsatib savdo zalini
muntazam aylanib turgan holda ko’p marotaba “Xush kelibsiz”, “Xaridingiz uchun raxmat”,
“Kelib turing” degan iboralarni ta’zim bilan takrorlashlari ham muhim ahamiyatga ega.

Shunday qilib, xushmuomalali murojaatni deyarli avtomatik holda bajarish, savol yoki
iltimosga ongsiz (beixtiyor) ravishda javob berish darajasiga etkaziladi.

Bunday mashqlarning barcha Ijobiy natijalarida uning teskari tomoni, ya’ni Xxizmatlar
industriyasining yirik korxonalarida xushmuomalalikning rasmiylashuvi namoyon bo’ladi. Har
kuni sotuvchining “tez erib ketadigan” tabassumi, oldindan tayyorlab qo’yilgan bir xil, rasmiy
iboralarga duch keladigan xaridor kichkina do’konning oilaga xos iliq muxitini sog’ina boshlaydi.
Bu erda sotuvchi atrofdagi deyarli barcha yashovchilarni biladi, xaridor — uning yaxshi tanishi va
uning xushmuomalaligi hagigatdan ham rasmiy emas.

Shuni e’tirof etish lozimki, xushmuomalalikni rasmiylashuvi mugqarrar jarayondir. Har bir
xaridorga individual yondashuv, xaridni tanlashda samimiy yordam berish istagi ko’p jihatdan
sotuvchining odamiylik fazilatlariga bog’liq bo’lib, ma’lum darajada Xizmatga tegishli
majburiyatlar doirasidan chetga chigadi. Yaponiya sharoitida norasmiy mulogotni amalga oshirish
ancha murakkab. Bu jamiyatning ijtimoiy tarkibi va o’zaro munosabatlarga tegishli an’analar,
yaponiyalikning guruhga tegishli bo’lishi, guruhning “o’zimniki”—“begona” tushunchalarining
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doirasi bilan cheklanganligi individual manfaatlarning guruhiy manfaatlarga bo’ysunishni ko’zda
tutadi. Bunday sharoitda o’zining individual jihatlaridan ko’ra “hamma qatori”, “belgilangan
doirada” harakat qilish afzalroq. Jamoa ichida norasmiy munosabatlarga yo’l qo’yiladi, doiradan
tashqarida esa tashqi dunyo bilan munosabatlar kompaniyaning, ushbu misolda esa do’konning
siyosati bilan belgilanadi. Aynan shu tufayli, masalan xushmuomalalikni ifodalash shakllari xilma
-xilligiga qaramay do’konlarning ishchilari foydalanadigan so’zlar etarlicha unifikatsiyalangan
(birxillashtirilgan). Aynan shu sababli sotuvchi odatiy bo’lmagan vaziyatda muammoni hal qilish
uchun mas’uliyatni zimmasiga olmay, yordam uchun menejerga yoki yuqori turadigan shaxsga
murojaat qilishni ma’qul ko’radi. Har bir kishining so’zlari va ishlari — bu “kompaniyaning yuzi”
bo’lib, kelishilgan hatti - harakatlarni taqozo etadi.

Servis - bu shuki, siz unga tez o’rganib qolasiz, o’rganish jarayonida esa uning
kamchiliklarini seza boshlaysiz. Ammo har gal yaponcha servisning nugsonlari hagida fikr
yuritganda rasmiy bo’lsada, xushmuomalalik xizmat ko’rsatish korxonasining majburiy tarkibiy
qismi ekanligini e’tirof etishga to’g’ri keladi.

Mavzu bo’yicha xulosa

Bozor munosabatlarining rivojlanishi bilan turli-tuman xizmat turlari yartildi. Ragobatni
kuchayishi tovarni sotish va eksplotatsiy qilishda servis taklif etish bilan iste’molchining jalb
etish, marketing savdoni harakatga keltiruvchi kuch ekanligining anglab yetgan holda turli chora-
tadbirlarning ishlab chigish jadallashdi. Tovarlani xarakatga keltiruvchi xizmat va servislar
komleksi bugungi zamonaviy savdoning muhim ragobatbardoshlik omili xisoblanadi.

Xizmatlarni ishlab chigish va yaratish — bu iste’molchining gimmati va qoniqishini
yaratish yo’lidagi g’oyat muhim qadamdir. Iste’molchilar tovar va xizmatlarni xarid qilmaydilar —
ular o’zlarining muammolarini hal qilishni sotib oladilar, o’zlarining ehtiyojlarini qondiradilar
yoki huzurlanadilar.

Xaridorlarning muammolarini hal qilishni ta’minlash uchun xizmat ko’rsatish yaxshi
o’ylangan va rejalashtirilgan jarayon bo’lishi kerak. Boshgacha aytganda u tasodifning ixtiyorida
qolmasligi, balki ishlab chiqilgan bo’lishi lozim.

Xizmatni ishlab chigish — bu bir martalik korxona emas. Tashkilot yangi xizmatlarni
yaratishi yoki mavjudlarini yaxshilashi mumkin, chunki iste’molchining didlari va uslublaridagi
o’zgarishlar ayrim xizmatlarning etarlicha o’xshash bo’lmasligini keltirib chiqaradi. Demak
tashkilotning hayot layoqati yoki raqobatbardoshligi ko’p hollarda ularning ehtiyojlaridagi
o’zgarishlarni va yangi iste’molchilarning paydo bo’lganligini qanchalik yaxshi ilg’ab
olganliklariga hamda ular yangi xizmatlarni yaratish yoki mavjud xizmatlarni yaxshilash orgali
ganchalik yaxshi qondirilganliklariga bog’liq bo’ladi.
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2-BOB. INNOVATSION XIZMATLARNI YARATISH VA YANGILASH

1-§.Innovatsiya va innovatsion xizmat tushunchasi, mazmun va mohiyati

2-§.Xizmat ko’rsatish korxonalarini strategik boshqarishning davlat siyosati

3-§.0’zbekiston sharoitida xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini boshqgarish jarayonini
takomillashtirishdagi amaliy yechimlar

4-§.Tijorat banklarini boshqarishda innovatsion texnologiyalar va

ularni rivojlantirishning xorij tajribasi

Tayanch so‘z va iboralar: Innovatsiya, innovatsion xizmat, innovatsiyaning pirovard
natijasi, texnologik innovatsiyalar, innovatsion korxona, intellektual tovar, innovatsion mahsulot,
innovatsion muhit, diffuziyalanish, innovatsion faoliyat, innovatsion — investitsion faoliyat,
tajriba-konstruktorlik va texnologik ishlanmalar, servis, aholiga xizmat ko ‘rsatish, Xizmat
ko ‘rsatish, Xizmat ko ‘rsatish sohasi, iqtisodiyotni modernizatsiyalash va diversifikatsiyalash,
marketing tadgqiqoti, qoniqtirilmagan talablar, elektron tijorat, masofaviy ta’lim, elektron

sog’ligni saqlash, ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish, banklarning muammoli
kreditlari

1-§.“Innovatsiya” va “Innovatsion xizmat” tushunchasi, mazmun va
mohiyati

“Innovatsiya” tushunchasi yangi joriy etilgan yoki yangilik so’zlarining sinonimi bo’lib,
ular bilan bir qatorda ishlatilishi mumkin. Adabiyotlarda innovatsiyaning mohiyatini ta’riflashga
bir necha xil yondashuvlarni uchratish mumkin. Ular orasida ikki nuqtai nazar kengroq tarqalgan.
Birinchisida yangilikning joriy etilishi ijodiy jarayonning yangi mahsulot, texnologiya, uslub va
h.k. ko’rinishidagi natijasi sifatida, ikkinchisida esaamaldagilarning o’rniga yangi mahsulot,
element, yondashuv, tamoyillarni joriy etish jarayoni sifatida talqin gilinadi. Bizga innovatsiyani
jjodiy jarayonning yaratilgan yoki joriy etilgan yangi iste’mol giymatlari ko’rinishidagi natijasi
sifatida ta’riflagan ma’qulroq. Ushbu yangi qiymatlarning qo’llanilishi ulardan foydalanuvchi
shaxs yoki tashkilotlardan faoliyat va ko’nikmalarning odatiy stereotiplarini o’zgartirishlarini
taqozo etadi.

Bozorga xos xo’jalik yuritish sharoitida innovatsiyaning eng muhim belgisi uning iste’mol
xususiyatlarining yangiligidan iborat bo’lishi kerak. Texnik jihatdan yangiligi esa ikkincha
darajali rol o’ynaydi. Shunday qilib, innovatsiya tushunchasi yangi maxsulot yoki xizmatga, ularni
ishlab chiqarish usuliga, tashkiliy, moliyaviy, ilmiy tadqiqot va boshqa sohalardagi yangiliklar,
xarajatlarning  tejalishi yoki shunday tejash uchun sharoit yaratuvchi har qanday
takomillashtirishga taalluglidir. Innovatsiya ishlab chiqarish faoliyati jarayonini, ilm-fan,
madaniyat, ta’lim sohasida, jamiyat faoliyatining boshqa jabhalaridagi iqtisodiy, huquqiy va
ijtimoiy munosabatlarni takomillashtirishga qaratilgan ilmiy-tadqiqot natijalari va ishlanmalardan
foydalanish natijasida vujudga keladi. Mazkur atama har xil kontekstlarda turlicha ma’no kasb
etishi mumkin, ular o’lchash va tahlilning aniq maqsadlaridan kelib chiqqan holda tanlab olinadi.

Innovatsiya — bu innovatsion faoliyatning bozorda sotilayotgan yangi yoki
takomillashtirilgan mahsulot yoki xizmat, amaliy faoliyatda foydalanilayotgan yangi yoki
takomillashtirilgan texnologik jarayon ko’rinishida ro’yobga chiqarilgan pirovard natijasidir.

Shunday qilib, innovatsiyaning pirovard natijasi tijoriy muvaffaqiyat hisoblanadi. Bozor
iqtisodiyoti sharoitida innovatsiyalarni tizimli tavsiflash uslubiyati xalqaro standartlarga
asoslangan bo’lib, ular bo’yicha tavsiyalar 1992 vyil Oslo shahrida gabul gilingan. “Oslo
qo’llanmasi” nomi shundan olingan. Ular texnologik innovatsiyalarga nisbatan qo’llash uchun
ishlab chiqilgan bo’lib, yangi mahsulot hamda jarayonlarni, shuningdek ulardagi ahamiyatli
texnologik o’zgarishlarni qamrab oladi. Innovatsiya bozorda yoki ishlab chigarish jarayonida joriy
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etilgan bo’lsagina amalga oshgan hisoblanadi. Shunga muvofiq holda ikki turdagi: mahsulotga
tegishli va jarayonga tegishli texnologik innovatsiyalar farqlantiriladi.

Mabhsulotli innovatsiyalar yangi yoki takomillashtirilgan mahsulotlarning joriy etilishini
gamrab oladi.

Innovatsion xizmat — bu yangi yoki ancha takomillashtirilgan mahsulotni o’zlashtirish
hamda uni mijozlarga taklif etishdir. Bunday mahsulotlarni mavjud uskunalardan,
go’llanilayotgan ishlab chiqarish uslubidan foydalangan holda yaratib bo’Imaydi.

“Innovatsiya” atamasi yuqorida keltirilgan barcha ta’riflarda aniq rasmiy vaziyatga nisbatan
go’llagan holda talqin gilinadi. Mazkur yondashuvlarda innovatsiyaning iqtisodiy mohiyati ochib
berilmagan, innovatsiyani iqtisodiy natijalar nuqtai nazaridan ta’riflashning aniq mezonlari
belgilanmagan. Buning oqibati o’laroq har qanday yangilik, jumladan uncha taraqqiy etmagan,
samarasiz yangiliklar ham innovatsiya sifatida talqin qilinishi mumkin. “Innovatsiya”
tushunchasini chuqurroq ochib berish uchun ko’zda tutilgan magsadlar va rivojlanish nuqtai
nazaridan tizimli yondashuvni qo’llash lozim. O’n to’rt nafar muallif tomonidan tahlil qilish
natijasida innovatsiya tushunchasining mohiyatiga inson hayoti va faoliyatining har qanday
sohasida “Bozorda mavjud ehtiyojni qondirishga ko’maklashuvchi va iqtisodiy samara keltiruvchi
yangi g’oyani ro’yobga chiqarish jarayoni” sifatida umumlashtiruvchi ta’rif berilgan.

Innovatsiyaning tovar sifatida o’ziga xosliklarini ilmiy-texnikaviy natija olishdagi
noaniqlikning yuqori darajada bo’lishi, moliyalashtirishning alohida Xususiyatga ega bo’lishi
bilan, ya’ni xarajatlar va natijalar o’rtasidagi vaqt jihatidan uzilish yuz berishi tahlikasi bilan,
talabning noaniqligi bilan belgilanadi. Innovatsiyalarda talabning noaniq bo’lishi tufayli ularning
taklifi odatda faol ogohlantiruvchi rol o’ynaydi.

Innovatsion korxona (IK) uchun innovatsiyalarga undovchi motivlar ichki va tashqi
motivlarga bo’linadi. Innovatsion faollik uchun ichki rag’bat IK mahsulotining bozordagi
raqobatbardoshligini oshirish maqsadida eskirgan uskunalarni almashtirish zaruratidir.

Bozor munosabatlari yaxshi rivojlanmagan, ayniqsa iqtisodiy inqiroz sharoitida
innovatsiyalar uchun hal giluvchi rag’bat davlatning iqtisodiy siyosati bilan shartlangan tashqi
rag’batdan iborat bo’ladi.

Jahon iqtisodiyotining fan-texnika taraqqiyotidagi yangi bosqichga o’tishi innovatsion
faollikni kuchaytirishni va yangiliklarga nisbatan bilimlar va texnikani bozor bilan bog’lovchi
yangicha yondashuvni qo’llashni talab qilmoqda. XX asrning 90-yillarida raqobatlashuvchi,
mustaqil xo’jalik yuritish sub’ektlarining innovatsion faoliyati bilan iqtisodiy muhitning o’zaro
ta’sirlashuv jarayoniga yangi tendentsiyalarni olib kirdilar. Buning oqibatida mazkur korxonalar
o’zlarining shu sohadagi hatti-harakatlari stereotiplarini ko’p jihatdan o’zgartirishga majbur
bo’ldilar.

Aynan innovatsiyalar iqtisodiy o’sishning bosh omili sifatida ko’p yillar mobaynida
xukmronlik qilgan investitsiyalarni bir muncha sigib chigargan holda zamonaviy fan-texnika
ingilobining nazariy stsenariylari va amalda ro’yobga chiqarishd abosh rollarni ijro etmogqdalar.
Hozirgi vaqtgacha rossiyalik iqtisodchilarning kengaytirilgan takror ishlab chiqgarishga tegishli
bo’lgan nazariyalarida qoida bo’yicha kapital qo’yilmalar hajmining o’sib borishini FTTning va
umuman iqtisodiy o’sishning asosiy sharti sifatida garalmoqda. Bu hayron qolarli hodisa emas,
chunki bizning mamlakatimizdagi ishlab chiqgarish ekstensiv rivojlanish xususiyatiga ega ekanligi
yaqqol ko’zga tashlanadi, ammo muhimi shundaki, ushbu nazariy mulohazalarda bozor hech
gachon inobatga olinmagan.

Biroq yangiliklar ahamiyatining keskin oshib ketishi birinchi galda bozordagi vaziyatning
o’zgarishi, ya’ni raqobatning xususiyati, odatiy statik raqobatdan dinamik raqobatga o’tilishi bilan
bog’liq. Bu holat ko’p jihatdan innovatsiyalar va bozorning hozirgi bosqichdagi o’zaro
ta’sirlashuv xususiyatlarini belgilab beradi.

Yangilik-bu shunday tovarki, uni bevosita qo’l bilan ushlab ko’rish yoki fizik jihatdan
o’lchash mumkin emas. Muayyan minimal darajadagi ilmiy (aynigsa matematik) bilimlarga ega
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bo’lmay turib hamda o’z kasbining bilimdoni va zarur axborotdan xabardor bo’lmagan holda
undan foydalanishning iloji yo’q, oldindan tegishli tayyorgarliksiz va qayta o’qishsiz uni ro’yobga
chiqarib bo’lmaydi. Bunday tovarning o’ziga xos jihati uning daromadlarni cheklanmagan holda
ko’paytira olish (multiplikatsiyalash) qobiliyatidir.

Intellektual tovar — tegishli hugqugiy shaklda himoyalangan, qonuniy egasi tomonidan unga
nechta xaridor topilsa, shuncha marta sotilishi mumkin bo’lgan axborot, ixtiro, nou-xau va
hokazolardir.

Innovatsion xizmat - innovatsiyalarni joriy etish natijasi, yangi (qaytadan joriy etilgan) yoki
takomillashtirilgan xizmatlar, shuningdek yangi yoki ancha takomillashtirilgan ishlab chigarish
uslublariga asoslangan mahsulotlardir (boshqa innovatsion mahsulotlar).

Boshga innovatsion mahsulot jarayonli innovatsiyalarni tatbiq etish natijasi sanaladi. U
boshqa mamlakat yoki korxonalarning ishlab chiqarish amaliyotida ilgari qo’llanilgan va
texnologik ayirboshlash (patentsiz litsenziya, nou-xau, injiniring) yo’li bilan ommalashtirilgan
yangi yoki takomillashtirilgan ishlab chiqarish uslublarini joriy etishdagi ilg’or tajriba negizida
tayyorlangan mahsulotni o’zichiga oladi.

Innovatsion muhit —bu ilmiy bilimlarni innovatsiyaga aylantirish jarayoni bo’lib, uni
innovatsion g’oyadan muayyan mahsulot, texnologiya yoki xizmat darajasigacha yetadigan va
amaliy foydalanish jarayonida ommalashtiriladigan hodisalarning izchil ketma-ketligi sifatida
tavsiflash mumkin.

FTTdan farq gilgan holda innovatsion jarayon joriy etish bilan, ya’ni yangi mahsulot,
xizmatning bozorda ilk bor paydo bo’lishi yoki yangi texnologiyani loyihaviy quvvatgacha
yetkazish bilan tugallanmaydi. Mazkur jarayon uzluksiz bo’lib, joriy etishdan so’ng ham
to’xtamaydi, chunki yangilik ommalashgani (diffuziyalangan) sari takomillashib boradi, samarasi
ortib, ilgari ma’lum bo’lmagan iste’mol xossalarini kasb etadi.

Innovatsion faoliyat - ishlab chigarilayotgan mahsulot (tovar, xizmat) nomenklaturasini
kengaytirish va yangilash, sifatini yaxshilash uchun, ularni tayyorlash texnologiyasini
takomillashtirgan holda joriy etish hamda ichki va tashqi bozorlarda samarali sotilishi uchun
ilmiy-tadgiqot natijalari va ishlanmalardan foydalanish hamda tijoratlashtirishga qaratilgan
faoliyatdi'®,

Innovatsiyalardagi kapital qo’yilmalar bilan bog’liq bo’Igan innovatsion faoliyat innovatsion
— investitsion faoliyat deyiladi. “Innovatsion faoliyat” tushunchasiga biz bergan ta’rifda keltirilgan
xuddi shunday ta’rif bilan juda yaqin. Innovatsion faoliyat butun bir ilmiy, texnologik, tashkiliy,
moliyaviy va tijoriy tadbirlar majmuini ko’zda tutadiki, ular birgalikda innovatsiyalarni Keltirib
chiqaradi.

Makroiqtisodiy, texnologik, huquqiy tashqi muhitning yuqori darajada o’zgaruvchanligi
korxonalarning yashab qolish muammosini ularning kutilmagan vaziyatlarda strategik yo’l tutish
qobiliyatiga bevosita bog’liq gilib qo’yadi.

Yangiliklarni joriy etuvchi firmaning rivojlanish mantig’l og’irlik markazini operativ
taktik boshqarishdan strategik darajaga ko’chirishga olib keladi. Bunday holatlarda firmaning
ahvoli ichki imkoniyatlarni aniqlabgina qolmay, balki tashqi muhitdagi o’zgarishlardan ta’sirlanish
darajasini ham belgilab beradi. =~ Bunga mos ravishda innovatsion menejmentning mazmuni,
vazifalari va uslublari ham o’zgaradi. Bunday o’zgaruvchan ish uslublariga ega boshqaruv
jarayonida innovatsion boshqaruvning turlari hamda vazifalarini bilish muhim sanaladi.

Innovatsiyalarning barcha turlari bir-birlari bilan chambarchas va uzluksiz bog’liqdir.
Masalan, mahsulot-innovatsiya ishlab chiqarish jarayonlari, texnologiyalar, tashkiliy shartlarning
(aynigsa, xodimlarni o’qitish va alohida mehnat sharoitini yaratish chog’ida) o’zgarishiga ta’sir etishi

BlopodeesB.]I., IlImenesaA.H. «MunoBarmonanitveremkMent»y 00’Yu uchun o’quv qo’llanma.-M:  «®eHuKC»
2013r .42-h.
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mumkin. Jarayon-innovatsiya orqali ayni paytda mahsulot — innovatsiyalar uchun zarur texnik
shart-sharotlarni yaratish mumkin.

2-jadval
Innovatsion menejment turlari va vazifalari*®
Innovatsion Innovatsion menejment turlari
menejment - PR, :
vazifalari Strategik Funksiyali, operativ
Istigbolni belgilash Ustuvor rivojlanish va o’sish | Yangitovarlar. Texnologiyalar
Strategiyalari
Rejalashtirish Yangi sohalar, bozorlarga | Tovarlarning sifati va raqobatbar-
ekspansiya doshligini oshirish

Tashgi muhit tahlili Makroiqtisodiy, siyosiy va | Raqiblarning tutgan yo’li, bozor
bozor kon’yunkturasini tahlil | sig’imi, Sotuvlar hajmi va h.k.z,

etish larning tahlili
Ichki muhit tahlili Firmaning raqobatbardosh- | Mahsulot ishlab chigarish
liklarini tahlil etish samaradorligi omillarining tahlili
Qaror turlari Firmaning vazifasi, maqgsad- | Yangiliklarni ishlab chiqish, joriy
lari va uni rivojlantirish | etish va ishlab chiqgarish bo’yicha
bo’yicha strategik garorlar operativ garorlar
Asoslash Firmaning dinamik o’sishi va | Yuksak mehnat unumdorligi,
raqobatbardoshligini ta’minlash mahsulotning yuqori sifatini
ta’minlash, ishlab chigarishni
yangilash
Nazorat Firmaning vazifasi,o’sishi va | Ijro intizomi va ijro sifati ustidan

rivojlanishini amalga oshirish | nazorat

Innovatsion faoliyatning bunday o’ziga xos Xususiyatlari maxsus o’rganish ob’ekti
bo’libgina qolmay, undan tadbirkorlikning maxsus investitsion, moliyaviy va tijoriy uslublari va
shakllarini amalga oshirish uchun ham foydalanish mumkin.

Har ganday innovatsion mahsulot albatta innovatsion jarayonlarga ehtiyoj sezadi hamda
hamkorlikda faoliyat olib borishga sabab bo’ladi.

Mahsulot - innovatsiya mehnat natijasiga qaratilgan bir paytda, jarayon-innovatsiya ishlab
chiqarish jarayonining samaradorligini oshirishga yo’naltirilgan, ijtimoiy innovatsiyalar
ijjtimoiy-texnik tizim sohasidagi o’zgarishlar bilan bog’langandir. Ijtimoiy-innovatsiyalar ayni
paytda mahsulot-innovatsiya uchun instrument bo’lishi ham mumkin. Barcha innovatsiyalar
pirovardida ishlab chiqarishning ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini oshirishga qaratilgan bo’lib,
hozirgi paytdagi barqarorlik va kelajakdagi muvaffaqiyat ko’p jihatdan innovatsion faoliyat
natijalariga bog’liqdir. Innovatsion faoliyat bitta mantiqiy zanjirga birlashtirilgan bir qator chora-
tadbirlarni bajarishdan iboratdir.

Y“Innovatsion menejment.S.Soliyeva.O’quv qo’llanma.Iqgtisod-moliya.T.:2012 y.8-bet.
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3- jadval
Innovatsiyalarning turlari va maqsadlari15

Innovatsiyaning turlari Innovatsion maqsadlar

Yashashni ta’minlash. Foydani ko’paytirish. Bozor hissasini
ko’paytirish. Mustaqillik. Mijozlarning manfaatlari. Nufuzning
ortishi. Yangi ishchi o’rinlarini yaratish. Sarmoyaaylanishi va mol
o’tkazishning o’sishi.

Mahsulot-innovatsiya

Foydaning o’sishi (xomashyo va energiyani tejash natijasida

Jarayon-innovatsiya | | dorkikning osishi). Atrof-muhitni ifloslantirishni kamaytirish,

Jamoa va jamiyatga nisbatan ijtimoiy javobgarlik.Firma nufuzining
ortishi. Mustaqillik. Mehnat bozoridagi ahvolning yaxshilanishi.

[jtimoiy innovatsiya

Bu zanjirning har bir bo’g’ini, bu faoliyatning har bir bosqichi o’zining rivojlanish
mantig’iga bo’ysunadi, 0’z qonuniyatlariga va 0’z mazmuniga ega bo’ladi.

[timo1y maqsad.:
Janiyatning
hayotini yaxshilash.

|

Ekologik maqsad:

3-rasm. Tashkilotlarning innovatsion maqsadlari tasnifi'®.

PInnovatsion menejment.S.Soliyeva.0’quv qo’llanma.Iqtisod-moliya.T.:2012 y.15-bet.
Innovatsion strategiya. Abdusattorova X.M.0’quv qo’llanma.T.:2011 yil. 233-bet.
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Innovatsion jarayon bosqichlari

Initsiatsiya

- magsad va vazifalar;
- g’oya izlab toppish;
- texnik-igtisodiy asoslash

Initsiatsivalar marketingi

- tashqi muhit tahlili;
- investor izlab topish;
- bozor tahlili;

Innovatsiyalar chigarish

- g’oyani buyum, ya’ni tovar (mulk, hujjat, mulkiy
huquq, hujjatlar bo’yicha operatsiya) shaklida moddiy
holatga keltirish

Innovatsiylarni amalga oshirish

AR

- mahsulot yoki operatsiyalarni bozorda sotish;
- operatsiyani korxonada sotish;
- sotuvni rag’batlantirish

Innovatsiyalarni ilgari surish

7N
()

- axborot;
- reklama;
- savdo nugtalari ishini tashkil gilish

Innovatsiyalarni baholash

- innovatsiyalar igtisodiy samaradorligini baholash

Innovatsiyalarni ilgari surish

[T

- innovatsiya tavsifnomasi va uni ilgari surish
shartlarini o’zgartirish;
- yangi bozorlar egallab olish

4-rasm. Innovatsion faoliyat (xizmat) sxemasi'’.

Y Jxonomuka naHOBawmH: YueGHuk / [Tox pex. npod. B.S. Topduukers, npod. B.A. [lIparnapa - 5-¢ u3a. mepepad.
u jiotL. - M.: By3oBckwuii yuebuuk, 2009. - 416 b.
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lImiy izlanishlar, tajriba-konstruktorlik va texnologik ishlanmalar, investitsion-moliyaviy,
tijorat va ishlab chiqarish chora-tadbirlari birga bog’lanib, bosh magsad-yangilik yaratishga
bo’ysungan. Shuning uchun innovatsion faoliyatni uning tarkibiy qismlaridan bittasigagina
bog’lab, ta’riflab bo’lmaydi: u oldinga qaratilganlik, noaniqlik va tavakkalning yuksak
darajasi, natijalarni oldindan ko’ra olish murakkabligi bilan tavsiflanadi. Innovatsion faoliyat
boshqaruvi bosh masala bo’lib, boshqaruv strukturasining innovatsiyani ta’minlash
ko’rsatkichlariga korxona resurslarini magsadlarini realizatsiya qilinishiga aytiladi.

Tashkiliy jarayon menejment tuzilmasini shakllanishiga xizmat qiladi. Menejerlarning
oldida turgan muhim vazifalardan biri ishlab chigarish jarayonining o’z ko’rsatkichlarida
namoyon etishdir. Menejerlarning funktsiyasi innovatsion sistemada texnik tashkiliy ishlab
chiqarish darajalarini ifodalaydi. Integral ko’rsatkich texnik tashkiliy ishlab chiqarish
ko’rsatkichlarini ilmiy-texnikaviy darajaga ko’tarishda muhim omil bo’lib xizmat giladi.

Innovatsiyalar manbalari xaqida umumiy bir fikr haligacha shakllanmagan. Y.Shumpeterga
ko’ra'®, ular o’zining paydo bo’lishi bilan tadbirkorlardan minnatdor bo’lishi kerak, chunki
tadbirkorlik  funksiyasining mohiyati xo’jalik sohasida yangi imkoniyatlar topish
vaamalgaoshirishdan iborat.

Biroq bu nuqtai nazar innovatsiyalarning vujuda kelish jarayonini tushuntirib bermaydi,
tadbirkorlik, tadqiqchilik va ixtirochilik funksiyalari va mehnat turlari o’rtasidagi farqlarni
hisobgaolmaydi.

Innovatsion faoliyatni boshqarish innovatsiyalarni batafsil o’rganish shartlarida
muvaffaqiyatli bo’lishi mumkin bo’lib, bu ularni tanlash va foydalanish uchun zarur sanaladi.

Avvalo, innovatsiyalar hamda mahsulotlar va texnologik jarayonlardagi unchalik
ahamiyati bo’lmagan o’zgarishlar; mahsulot qiymati, xususiyatlari, ko’rsatkichlarida, shuningdek,
uning tarkibidagi materiallar va tarkibiy qismlarga sezilarli darajada ta’sir ko’rsatmaydigan va
konstruktiv ijroni o’zgarishsiz qoldiradigan, mahsulotlardagi sezilarsiz texnik yoki tashqi
o’zgarishlar, joriy talabni qondirish va korxona daromadlarini oshirish maqgsadida ilgari ushbu
korxonada ishlab chiqarilmagan, lekin bozorda ma’lum bo’lgan mahsulotlar chiqarishni
o’zlashtirish hisobiga mahsulot nomenklaturasini kengaytirishni farqlay olish zarur.

Innovatsiyalar tasnifiy sxemalarini tuzish tasnifiy belgilarni aniqlashdan boshlanadi.
Tasniflash belgisi innovatsiyalar ushbu guruhining o’ziga xos, boshqalardan ajratib turuvchi,
uning asosly xususiyatini ifodalaydi. Innovatsion xizmatlarni tasniflash quyidagilarga
imkonberadi:

- innovatsiyalarni boshqarishning belgilangan usullaridan samarali foydalanish uchun har
bir innovatsining innovatsiyalar umumiy tizimidagi o’rnini va ushbu innovatsiyaning
boshqalardan farqlab turadigan tavsiflarini aniq belgilash;

- innovatsion jarayonni oqilona tashkil qilish;

- yangilik kiritish turiga u yoki bu strategiya turini bog’lab qo’yish;

- innovatsion faoliyatning iqtisodiy mexanizmlari va tashkiliy shakllarini ishlab chiqish;

- muayyan yangilik kiritish qoidalarini uni bozordaamalgaoshirish va harakatlantirish
shakllari bilan belgilash.

2-§.Xizmat ko’rsatish korxonalarini strategik boshgarishning davlat siyosati

Xizmatlar sohasining rivojlanishi mamlakat igtisodiyotining barqaror o’sishini ta’minlash,
aholi bandligi va turmush farovonligini o’sishining muhim sifat omillaridan biri sanaladi. Servis
va xizmatlar sohasini isloh qilish bo’yicha bosqichma-bosqich chora-tadbirlarning amalga oshi-
rilishi natijasida sohada iqtisodiy o’sish sifatini oshirishga unda sezilarli darajadagi tarkibiy sifat
o’zgarishlariga erishilganligi va tarmoqni taraqqiy ettirish tendensiyalarining o’ziga xosligi bilan

¥ Innovatsion menejment.S.Soliyeva.O’quv qo’llanma. Iqtisod-moliya.T.:2012 y.23-bet.
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tavsiflanadi. “Iqtisodiyotimizni mutlaqo yangi asosda tashkil etish va yanada erkinlashtirish, uning
huquqiy asoslarini takomillashtirish, ishlab chigarishni modernizatsiya va diversifikatsiya gilish
bo’yicha gator qonunlar, farmon va qarorlar, puxta o’ylangan dasturlar qabul qilindi va ular izchil
amalga oshirilmogda™®”.

Xizmatlarning hissasi mamlakat iqgtisodiyotida asta-sekinlik bilan ko‘payib bormogqda.
Oldinlari iqgtisodiyot deyilganda, moddiy ishlab chiqgarish asos qilib olinar edi. Endilikda
gtisodiyot deyilganda uning ko‘lami fagat ishlab chiqarish bilan emas,balki minglab xizmat
turlarini birlashtirgan sohalar majmuini ham o‘z ichiga oladi. Ishlab chigarish bilan xizmat
ko‘rsatish sohasi bir-biri bilan uzviy bog‘liq. Birinchidan xizmat, odatda, ishlab chigarish sohasida
mehnat unumdorligining muttasil oshib borishi evaziga sodir bo‘ladi. Chunki moddiy ishlab
chigarishda mehnat unumdorligi oshib borishi evaziga, ularda band bo‘lgan xodimlar asta-sekinlik
bilan xizmat ko‘rsatish sohasiga o‘ta boshlaydi. Xizmat ko‘rsatish sohasi qanchalik tez rivojlansa,
ishlab chiqarish sohasi ham shuncha tez rivojlanadi. Chunki xizmat ko‘rsatish sohasi ishlab
chigarish uchun tegishli sharoit yaratib beradi. Oqgibatda ikki sohada ham mehnat unumdorligi
muttasil oshib boradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasi juda keng qamrovli soha. Uning asosini aholiga xizmat ko‘rsatish
sohasi tashkil qiladi. Aholiga xizmat ko‘rsatish ganchalik rivoj topsa, uning holatiga garab
aholining yashash darajasini, farovonligini aniglash mumkin.

Aholining xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojiga mos ravishda shu soha bilan shug‘ullanadigan
yangi-yangi tarmoglar vujudga kela mbshlaydi. Hozirgi paytda iqtisodiy adabiyolarda xizmat
ko‘rsatish va servis sohasini bir guruh olimlar alohida tushunchalar, deb qarashsa, aksariyat
olimlarimiz sinonim sifatida qarab kelmoqdalar. Shu tufayli ushbu so‘zlarning lug‘oviy ma'nosiga
to‘xtalishni maqsadga muvofiq, deb topdik. Chunki, servis so‘zining mazmunini ham har kim har
xil talqin qilmoqda. Shuni ta'kidlash joizki, izohli lug‘atlarda servis va xizmat ko‘rsatish bir xil
tushunchalar va sinonimlar sifatida garaladi. Ammo ular bir-biridan farg giladi. Xususan, servis
tushunchasining mazmuni qaraydigan bo‘lsak, ushbu so‘zining ma'nosini har kim har xil talqin
qilmoqda. Rus tilidagi xorijiy tillar lug‘atida “Servis” inglizcha service co‘zidan olingan bo‘lib,
aholiga maishiy xizmat ko‘rsatish”ni anglatadi, deb ko‘rsatilgan. (“CmoBapp HMHOCTpaHHBIX
CJ'IOB”,Z[aZO).

Ruscha-o°zbekcha lug‘atda21 esa “servis — servis (aholiga xizmat ko‘rsatish, xizmat)”, deb
ko‘rsatilgan. Ko‘rinib turibdiki, servis so‘zi xizmat sohasi bilan hamohang, bir-biriga o‘xshash
sinonim so‘zlardir. Ammo xizmat ko‘rsatish servisga nisbatan kengroq ma'noga ega bo‘lib, u 0‘z
ichiga servis xizmatini ham gamrab oladi.

Ammo Prezidentimiz qarorlari va nutqlarida ko‘pincha “xizmat ko‘rsatish va servis”, deb
qo‘llaniladi. Bu bejiz emas, albatta. Shu jihatdan, “Servis” tushunchasining ta'rifini berishni
magsadga muvofiq, deb topdik. Servis esa xizmatning bir qismi sifatida namoyon bo‘ladi. Chunki,
xorijiy so‘zlar lug‘atida servisni aholiga maishiy xizmat ko‘rsatish, deb izoh bergan. Biz esa unga,
bugungi kun talabidan kelib chigib, bevosita odamlarga ko‘rsatiladigan ma'lum sertifikat va
andozalarga ega, sifat jihatidan yuqori bo‘lgan xizmat turi sifatida qaraymiz.

Bulardan kelib chigib servisga quyidagicha ta'rif berishni magsadga muvofiq, deb topdik.
Servis deganda insonlarning ma'lum bir ehtiyojini qondirishga yo‘naltirilgan kishilarning naf
keltiradigan ma'lum sertifikat va andozalarga ega, sifat jihatidan yuqori bo‘lgan xizmat jarayoni
bilan bog‘liq onrmmfaoliyati tushuniladi?’. Ko‘rinib turibdiki, xizmat nafagat insonlarga, balki
korxonalarga, jamiyatga, davlatga ko‘rsatilsa, servis asosan aholiga, odamlarga ko‘rsatiladigan

%0“zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoevning Oliy Majlisga Murojaatnomasi. T.// Xalqso‘zi, 2017 yil
23 dekabr.

“CroBaph HHOCTPAHHBIX CIOB. — 16-¢ m3., emp. — M.: Pyc. 513.,1988.-461 Ger.

?!Ruscha-o‘zbekcha lug‘at. P-tom. T.: O‘SE Bosh redaksiyasi. 1984.- 410 bet..

pardaev M.Q., Ochilov I.S. Xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalarida samaradorlikni oshirish yo‘llari. Monografiya,
Toshkent: “IQTISOD-MOLIY A” nashriyoti, 2011. — 11-bet.
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yuqori sifatli xizmat bo‘lib hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish bilan bog‘liq tushunchalarning
mazmuni va ta'rifi iqtisodiy adabiyotlarda hamon bir to‘xtimga kelingan emas. Shu tufayli
“Xizmat”, tushunchasining mazmuni bo‘yicha o‘z fikrimizni keltiramiz. Mazkur tushunchaga
quyidagi ta'rifni berishni magsadga muvofiqg, deb topdik. Bu borada oldingi nashrlarimizda aytib
o‘tganmiz: Xizmat deyilganda, insonning, xo‘jalik yurituvchi subektlarning, davlatning va
jamiyatning ma'lum bir extiyojini kondirishga yo‘naltirilgan kishilarning naf keltiradigan xizmat
jarayoni bilan bog‘liq ongli faoliyati tushuniladi”®

“Xizmat ko‘rsatish” tushunchasining mazmuni bo‘yicha ham hali ko‘pgina nazariy
masalalar oz yechimini kutmoqda. Buni inobatga olib, tadqiqotlar natijasida unga quyidagicha
ta'rif berishnimaqsadga muvofiq, deb topdik. Xizmat ko‘rsatish deyilganda, insonning, mehnat
jamoasining, hududning, davlatning va jamiyatning xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini qondirishga
garatilgan kishilarning iqtisodiy va ijtimoiy jihatdan naf Kkeltiradigan ongli faoliyatining
xizmatlarni ko‘rsatishga yo‘naltirilgan gismi tushuniladi.

“Xizmat ko‘rsatish sohasi” tushunchasining mazmuni bo‘yicha ham hamon turli qarashlar
mavjud. Buni inobatga olib, mazkur masala bo‘yicha ham o°z fikrimizni keltirishni lozim, deb
topdik. Xizmat ko‘rsatish sohasi deyilganda, ijtimoiy ishlab chigarishning moddiy-buyumlashgan
ko‘rinishga ega bo‘lmagan iste'mol qiymatlarini yaratishga yo‘naltirilgan sohalari tushuniladi. U
0°‘z ichiga moddiy xizmatlar ko‘rsatish (qurilish, transport, aloqa, savdo, maishiy xizmat va
boshgalar) hamda nomoddiy xizmatlar ko‘rsatish (huquqiy maslahatlar berish, o‘qitish, malaka
oshirish va boshgalar)ni oladi.

Yana bir jihat xizmat ko‘rsatishda odamlar faoliyati, texnika va texnologik jarayonlar
yengillashadi samaradorligi oshadi.Servisda esa, asosan odamlarning faoliyati yengillashadi.
Boshgasohalarga ham odamlarning mehnatini yengillashtirish orqalibilvosita ta'sir giladi.
Masalan, agroservisni olaylik. Ushbuxizmat bilan qishloq xo‘jaligida band aholining turli
texnikvositalar orgali mehnatini osonlashtiradi, samaradorliginioshiradi.Birog, ta'kidlash joizki,
xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakatimiz bugungi iqtisodiyotida va kelajakda katta
ahamiyatgaegaligiga qaramasdan mazkur masala iqtisodiy adabiyotlardayetarli darajada
yoritilmagan. Mamlakatimizda yaratilayotganiqtisodiy nazariyaga oid darslik va boshqa
kitoblarda®* ham ushbumasalaga deyari e'tibor berilmagan. Bunday holat mamlakatimizdamazkur
sohaning rivojlanishini tezkorlik bilan o‘nglash imkoniyatiga to‘siqliq qilishi tayin. Birorta
masalaning nazariy yechimi bo‘lmasa, uni amaliyjihatdan rivojlantirishning qanchalik
murakkabligiga tarix guvoh. Shu jihatdan xizmat ko‘rsatish sohasining ham nazariy asoslari tadqiq
qilinib, to‘liq ochib berilmas ekan uni rivojlantirish masalasida sub'ektiv yondashuvlarning,
nazariy jihatdan asoslanmagan xulosalarning bo‘lishi tabiiy, shu jihatdan, uni tadqiq qilish
bugungi kunda o‘ta dolzarb masalalardan biri sifatida qarolmog‘i lozimdir.

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishga davlatimiz rahbarining e'tibor qaratishi bejiz
emas. Chunki mazkur soha yuqorida ko‘rilganidek, jamiyatimizning har tomonlama rivojlanishida
juda katta ahamiyatga ega ekan. Shu tufayli mamlakatimizPrezidenti aynan xizmat ko‘rsatish
sohasiga Qgayta-qayta murojaatqilib, ushbu sohani rivojlantirish bo‘yicha qator Farmon va
Qarorlarning qgabul qildi. Bular bejiz emas, albatta.Bulardan biri, 2006 yil 17 aprel kuni
imzolangan “O‘zbekiston Respublikasida 2006-2010 yillarda xizmat ko‘rsatish vaservis sohasini
rivojlantirishni jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorini olaylik. Bu qaror xizmat
sohasinirivojlantirishga qaratilgan oldingi olib borilgan ishlarni yanada aniglashtirish va

2 Ochilov I. Bozor munosabatlari sharoitida xizmatlarning turlari va ularning tasnifi.// Xizmat ko‘rsatish, servis va
turizm sohalarini rivojlantirish: muammolar va ularning yechimlari. Monografiya. T.: “IQTISOD-MOLIYA”, 2008.-
37-b.

#0‘lmasov A., Vahobov A. Igtisodiyot nazariyasi. Darslik, T.: Sharg, 2006.- 480 bet., Umarov Usmonlgtisodiyot
nazariyasi. O‘quv qo‘llanma. T.: Meros, 2004.- 400 bet., Shodmonov va boshqalar. Igtisodiyotnazariyasi. Darslik. T.:
2002. M.Rasulov Bozor igtisodiyoti asoslari. T.:, 1999. va h.k.

35



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

mamlakatda islohotlarni chuqurlashtirishgaqaratilgan amaliy tabirlardan biri bo‘ldi.Mazkur
qarorga asosan xizmat ko‘rsatish va servis sohasinirivojlantirish bo‘yicha 2006-2010 yillarga
mo‘ljallangan davlatdasturi ishlab chiqildi. 2006 yilning natijalari ko‘rsatdiki,mazkur dasturda
ko‘zda tutilgan ko‘rsatkichlar ortig‘i bilan bajarildi. Ammo ushbu sohani rivojlantirish bo‘yicha
imkoniyatlarto‘liq ishga solinmaganaligi, uning hali kattaligi namoyon bo‘libqoldi. Bularni ishga
solish magsadida Prezidentimizning 2007yil 21 mayda yana “O‘zbekiston Respublikasida 2010
yilgacha bo‘lgandavrda xizmat ko‘rsatish va servis sohasini rivojlantirishnijadallashtirishga oid
go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”giqarori e'lon qilindi. Mazkur qarorga asosan O‘zbekiston
Respublikasida 2006-2010 yillarda xizmatlar ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning hududlar
bo‘yicha yangilangan asosiy parametrlarihamda “Xizmat ko‘rsatish va servis sohasini 2007-2010
yillardarivojlantirish Dasturi’ning mavjud ehtiyojlarni hisobga olibaniqlashtirilgan va to‘ldirilgan
asosiy yo‘nalishlari va tadbirlari ishlab chiqildi. Ushbu dasstur asosida mamlakatimizningbarcha
hududlarida shu joyning ehtiyoji va imkoniyatlaridan kelibchiqib, alohida yo‘nalishlar bo‘yicha
ham dasturlar tizimi yaratildiMazkur dasturda ko‘zda tutilgan barcha ko rsatkichlar
bajarilganidan so‘ng, ushbu sohaga yana e'tibor qaratildi. Natijada 2012yil 10 mayda O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining yana bir2012-2016 yillarda O‘zbekiston Respublikasida xizmat
ko‘rsatishsohasini rivojlantirish davlat dasturi to‘g‘risida”gi PQ — 1754 sonli qarori e'lon
qilindi.Endi mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasi indisturialasosda rivojlanish strotegiyasi
belgilandi. Zero, mazkur garorda ajratilayotgan kredit resurslari xizmat ko‘rsatish bo‘yicha yangi
tashkil etilayotgan korxonalarni fagat texnologik jihozlash maqsadlariga yo‘naltirish belgilab
qo‘yilganligi bilan birga aholining talablaridan kelib chigib, ularni dversifikatsiya qilish
masalasiga ham Kkatta e'tibor qaratildi. Qarorda e'tirof etilishichaendilikda xizmatlarning
zamonaviy Yyangi-yangi turlari ko‘payibboraveradi.Shuni ta'kidlash joizki, mazkur qarorlarda
xizmat ko‘rsatishsohasini nafagat shaharlarda, balki qishloglarda ham jadal rivojlantirish
masalasiga katta e'tibor berilgan. Chunki, garordata'kidlanishicha gishlog aholisiga xizmatlar
ko‘rsatish tizimiham o°‘sib borayotgan talablarga javob bermayapti. Shu tufayli, kredit resurslarini
olishda qishloq joylarda xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha faoliyatni amalga oshirayotgan tadbirkorlik
sub'ektlariga ustuvor huquq berilishi ham belgilab qo‘yilgan. Qishlogjoylarda kichik tadbirkorlik
sub'ektlari tomonidan aloga vaaxborotlashtirish tizimining kommunikatsiya sohasida
faoliyatiniamalga oshirish huquqini beruvchi litsenziyalar oladigan davlatbojlari ham
gisqartirilgan.

Xizmat ko‘rsatish sohasi jadal rivojlanishining yana biromili, uning moliyaviy resurslar bilan
ta'minlanishining aniqyo‘nalishlari ham belgilanganligi bilan ifodalanadi.

Ko‘rinib turibdiki, xizmat ko‘rsatish tarmogqlari va servissohasini rivojlantirishga
mamlakatimiz Prezidenti va hukumatitomonidan katta e'tibor berilmoqda.

Bugungi kunda hal qgilinishi lozim bo‘lgan vazifalardan biri xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishning ustuvor vazifalarini hal qilishdan iboratdir. Bu masalada ham O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining asarlari, farmonlari va qarorlariniasos gilib olish lozim. Hozirgi
paytda mazkur sohani rivojlantirish bo‘yicha ustuvor vazifalar sifatida quyidagilarni ta'kidlash
lozim, deb o‘ylaymiz:

1. Xizmatlar ko‘rsatish sohasida tadbirkorlikning faolligini yanada kuchaytirish uchun bu
boradagi rasmiyatchilik to‘siglarinibartaraf etish.

2. Xizmatlar hajmini yuqori sur'atlarda o‘sishini ta'minlash.

3. Xizmatlar va servis sohasida band bo‘lgan aholi soninimuttasil ko‘paytirib borish.

4. Qishloq joylarda xizmat va servis sohasini jadalrivojlantirish. Qishloq aholisiga
kommunal-maishiy, uy-joylarni ta'mirlash va qurish, suvdan foydalanish, veterinariya,
qishlogxo‘jalik mahsulotlarini tayyorlash va mashina-traktor parklarisohasidagi xizmatlar hajmi
va turlarini yanada oshirib borish.

5. Mamlakatimizda an'anaviy xizmatlar turlarini rivojlantirish, ayrim bugungi kun talabiga
javob beradigan, ammounutilib ketilgan xizmat turlarini izlab topish va ularni tiklash. 6.
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Xizmatlarining yangi istigbolli turlarini, xususan, axborot-kommunikatsiya, yuridik, konsalting,
bank, moliya, sug‘urta, lizing va boshqalarini jadal ravishda rivojlantirish.

7. Mamlakatimizning xizmatlar eksportini ko‘paytirishuchun ushbu soha korxonalarining
xalgaro bozordagi xizmatlardarajasi va sifatini oshirishga erishish.

8. Xizmatlar ko‘rsatish va servis sohasida ishlaydigan kadrlarni tayyorlash, gayta
tayyorlash va malakasini oshirishni yanadatakomillashtirish va uni har tomonlama qo‘llab-
quvvatlash.

9. Zamon talabidan kelib chiggan holda qishlog va shaharlardayuqori texnologik
xizmatlarning ko‘lamini kengaytirish va sifatini oshirish borasida tegishli choralarni ko‘rish.

Ko‘rinib turibdiki, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish, uning nazariy va metodologik
muammolarini hal gilishbo‘yicha turli yondashuvlar mavjud. Shu tufayli mazkur sohaningnazariy
masalalariga katta ahamiyat berilishini tagozo giladi.

Xizmatlar ko’rsatishning sifati va qulayligini tubdan yaxshilash bo’yicha gabul qilingan
keng ko’lamli tashkiliy-huquqgiy chora-tadbirlar hamda ishbilarmonlik muhitini yaxshilash va
tadbirkorlik faoliyatini yuritish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratish bo’yicha belgilangan
vazifalarni amalga oshirish xizmatlar sohasining jadal rivojlanishini ta’minlamoqda.

2016-2020 yillarda xizmat ko’rsatish sohasini rivojlantirish dasturi doirasida qabul
gilingan chora-tadbirlarning amalga oshirilishi hisobot davrida eng yuqori o’sish sur’atlariga
erishish imkonini berdi. Jumladan, 2018 vyil boshiganisbatan bozor xizmatlari hajmi 103430,8
mlrd. so’mni tashkil etib, 8,7 foizga oshdi (5-rasm).
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5-rasm. 2016-2020 yillarda xizmat ko’rsatish sohasini rivojlantirish dasturi ijrisning
2018 yil holatiga nisbatanraqam ko’rsatkichlari, % da®.

Igtisodiyot tarmoglarini diversifikatsiyalash, ishlab chigarishni rivojlantirgan holda eksport
hajmini oshirishda zamonaviy korxonalar faoliyatini ustuvor rivojlanishini ta’minlash hamda bu
sohada marketing faoliyatini takomillashtirish o’z yechimini kutayotgan masalalardan biri
hisoblanadi. Avvalambor, har qanday korxonalar faoliyatida birinchi navbatda ‘“marketing”

Shttp://stat.uz (O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy sayti) ma’lumotlari asosida muallif
tomonidan tuzilgan.
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tushunchasini keng targ’ib qilish va uning nazariy ahamiyatini yanada oshirish orqgali korxona
faoliyatida o’z bozorini kengroq o’rganishiga muhim zamin yaratadi. Biroq, bugungi kunda
mamlakatimizdagi yirik igtisodiyot tarmoglarda faoliyat yuritayotgan korxonalar gatorida kichik
biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlarining ham roli ortib bormoqda. Shu jihatdan olib
garaganda barcha turdagi korxonalarning asosiy vazifalaridan biri bu - marketing tushunchasini
to’liq anglab yetishlari va amalda qo’llashlari muhim ahamiyat kasb etadi. Korxonalar faoliyati
rivojlanishida doimiy tarzda marketing faoliyatini samarali tashkil etish va ishlab chigarish yoki
xizmatlar ko’rsatishda tatbiq etish magsadga muvofiqdir.

O’zbekiston Res.
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6-rasm. 2018 yil holatiga hududlar bo’yicha (Toshkent shahrisiz? aholi jon boshiga
ko'rsatilgan xizmatlar hajmi, ming so’m, % da®®.

Bu borada mashhur marketolog olim F. Kotlerning “marketing - bu iste’molchilarning
muammolarini tushunib yetishni tartiblashtirilgan va maqgsadga yo’naltirilgan jarayoni hamda
bozor faoliyatini boshqarish” degan ta’rifi katta ahamiyatga ega. Birog, iqtisodchi olim
F Kotlerning fikrini hisobga olgan holda xulosa qiladigan bo’lsak, xo’jalik yurituvchi sub’ektlar
faoliyatida marketingning asosini marketing tadgiqotlari tashkil etadi deb aytish mumkin. Ammo,
hozirgi kunda ko’plab xizmat ko’rsatish korxonalari 0’z faoliyatida marketing tadqiqotlarini bozor
va iste’molchilar haqida axborot yig’ish va uni tahlil qilishdan tashqari, ishlab chiqarish yoki
xizmat ko’rsatish jarayonidagi muammolarni ham o’rganishlari va uning echimini imkon doirasida
topishga qgaratishlari lozim.

Iqtisodiyotni modernizatsiyalash va diversifikatsiyalash sharoitida “marketing tadqiqoti”
tushunchasiga zamonaviy yondashgan holda “marketing tadqiqotlari - bu har ganday korxonaning
bozorni o’rganish asosida mahsulot ishlab chiqarish va sotish faoliyatini boshqarish” deb

http://stat.uz (O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi rasmiy sayti) ma’lumotlari asosida muallif
tomonidan tuzilgan.
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ta’riflashimiz maqgsadga muvofiq. Bugungi kunga kelib, xizmat ko’rsatish korxonalarida
marketing faoliyatini joriy qilishdan ko’zlangan asosiy maqsad kichik va yirik biznes rivojining
yangi hamda zamonaviy shaklga keltirishga, iste’molchilarning xulqg-atvori, didi, ragobatchilar va
bozor kon’yunkturasini o’rganishga qaratilgan amaliy izlanishlarning asosiy yo’nalishlaridan
biridir.

Bundan tashgari marketingning yana bir magsadi haridorlarning goniqgtirilmagan talablarini
aniqlash va bu bilan ishlab chigarishni ushbu talablarni qoniqtirishga yo’naltirishdan iboratdir.
Marketing faoliyatini boshqarish tizimining tarkibiy gismlari: magsad tamoyillari, vazifalari,
tashkiliy tuzilishi, usullari, boshgarishning texnika va texnologiyasi, kadrlar va boshgalardan
iborat. Marketing faoloyatini boshqarishning maqsadi tizimning to’g’ri va murakkabligi darajasiga
garab o’zgaradi. Uning tashkiliy tuzilishini mezoni va maqsadi deganda marketingning tarkibiy
tuzilishining dinamik barqarorligi, evolyutsiya o’zgarishlari va tashqi muhit bilan o’zaro ta’siri
tushuniladi. Bu magsad marketing faoliyat ko’rsatayotgan sohalarda belgilangan darajadagi foyda
olishga yo’’naltirilgan barcha faoliyatni boshqarishdir.

Marketing tizimi iste’molchilarga zarur bo’lgan miqdor va assortimentdan kelib chiggan
holda, tovar ishlab chigarishni ushbu omillarga bog’liq bo’lgan funksional qaramlikka yuz tutadi.
Aynan shu sababdan marketing bozorni o’rganish metodlari yig’indisi bo’lishidan tashqari, u 0’z
urinishlarini samarali savdo kanallarini yaratish va reklama kompaniyalarini o’tkazishga qaratadi.
Hozirgi davrda xizmat ko’rsatish korxonalarda marketing tizimi mavjud bo’lmagan bozor
tizimidagi biron-bir korxona normal foaliyat olib borolmaydi. Shuningdek, vaqt o’tishi bilan
marketingning foydaliligi oshib bormoqda. Buning sababi shuki, hammaga ma’lum bo’lgan inson
ehtiyojlari cheksiz, koxonaning resurslari esa cheklangandir. Har bir sub’ektning o’ziga hos
ehtiyojlari mavjud, ularni gondirish esa har doim ham sifatli bo’lmaydi. Har bir insonga 0’ziga xos
individual yondashuv lozim. Shuning uchun yangi sharoitda didning xilma-xilligini aniq ajrata
oladigan va ularni his eta oladigan xizmat ko’rsatish korxonalargina yashay oladilar. Marketing
esa bunga imkon beradi. Bozor sharoitida savdo tizimi mahsulotdan voz kechishi mumkin, davlat
zararlarni qoplamaydi, kredit berishda banklar o’zlarining shartlarini olg’a suradilar, bozorga xos
bo’lgan raqobat paydo bo’ladi. Bozor iqtisodiyotiga moslashmagan korxonalar tez orada ingirozga
uchrashi mumkin. Bunday hollardan omon qolish magqsadida, xo’jalik faoliyati sohasidagi
mutaxassislariga, bozor igtisodiyoti sharoitida boshqarish texnikasini va Marketingni boshqgarish
har ganday bozorda amalga oshirilishi mumkin. Ishlab chigarish va ozig-ovgat tovarlarini sotuvi
bilan, xarid bo’yicha menejer esa hom-ashyo bozori bilan munosabatda bo’ladi. Ularning
vazifasiga vazifalarni qo’yish va ushbu bozorlarda qoniqarli natijalarga erishish uchun strategiyani
aniglashdan iboratdir. Lekin ular bozorning faol sub’ektlari sifatida qaralmaydi. Marketingni
boshqarish iste’mol bozoridagi shaxsiy ishbilarmonlik munasabatlari bilan o’xshash qaraladi.
Iste’mol bozorida marketing sotish bo’yicha menejerlar, sotish bo’limixodimlari, reklama va
siljitish bo’yicha menejerlar, tahlilchilar, mijozlar bilan ishlovchi menejerlar, tovarlarni ishlab
chigarish va sotish bo’yicha menejerlar, savdo markasi menejerlari, marketing bo’yicha
kompaniya vitse-prezidenti tomonidan amalga oshiriladi. Ularning har biri oldiga vazifa qo’yilgan
va javobgarlik darajasi aniqlangan, ko’pchilik xodimlarning mansab vazifalari reklama va
marketing tadqiqotlari singari maxsus marketing resurslarini boshqarishni 0’z ichiga oladi va
aksincha mahsulotni ishlab chigarish va sotish bo’yicha menejerlar va marketing bo’yicha vitse-
prezidentlar esa dasturlarni boshqgarishadi. Marketingni faoliyatini boshqarish talabning darajasi,
vaqtinchalik chegaralari va tuzilmasiga ta’sir etish vazifasini echishga garatilgan bo’lib, bunda
tashkilot qo’yilgan maqsadga erishish lozim. Mohiyatiga ko’ra, marketingni boshqarish talabni
boshqgarish bo’lib, u marketing tadqiqotlari, rejalashtirish, rejalarni amalga oshirish va nazorat
orqali amalga oshriladi. Marketing rejalashtirish bilan shug’ullanar ekan, bozorning faol
sub’ektlari ya’ni kompaniyalar maqsadli bozorlar, markani pozitsiyalashtirish, ishlab chiqarishni
rivojlantirish, baho siyosati, tagsimot kanallari, jismoniy tagsimot, kommunikatsiyalar va tovarni
bozorda siljitish kabi masalalar bo’yicha qarorlar qabul qilishlari lozim. Marketingni boshqarish
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doimo o’zgaruvchan bozor holati sharoitlarida tovarlar bo’yicha ishlab chiqilgan dasturning
bajarilishini borishi ustidan doimo kuzatish va tuzatish kiritilgan qarorlar qabul qilishni ko’zda
tutadi. Marketing bu - xizmat ko’rsatish korxonalarida xizmat ko’rsatishni tashkil etish va
boshgarish, shuningdek, sotish faoliyatini tashkil gilish tizimidir, daromad olish magsadida
mahsulot va xizmatlarga bo’lgan talablarni shakllantirish va qondirish. Mutaxassislar “marketing”
terminiga ikki xil ma’noni kiritishadi: bu boshqarishning funksiyalaridan biri va bozor
munosabatlari sharoitida to’liq boshqaruv kontseptsiyasidir. Boshqgaruv funksiyasi sifatida
marketing moliya, ishlab chigarish, ilmiyizlanishlar, moddiy-texnik ta’minot va boshqalar bilan
bog’liq bo’lgan boshqa turdagi faoliyatlardan kam bo’lmagan ahamiyatga egadir27. Boshgaruv
kontseptsiyasi sifatida marketing korxonadan iste’molni “demokratik” jarayon sifatida tan
olishlarini talab etadi va bu jarayonda iste’molchilar o’zlari uchun zarur bo’lgan mahsulotlarga
o’zlarining pul mablag’lari bilan “ovoz" berish imkoniyatini yaratadi. Bu korxonaning
muvaffaqiyatini aniglaydi va iste’molchilarning talablarini optimal tarzda qondirish imkoniyatini
beradi. Marketing bu - ommani xarid qilishga undash uslubi bo’lgani sababli, ko’pchilik bu
tushunchani rag’batlantirish va sotish bilan tenglashtiradilar. Farqi shundan iboratki: sotish, asosan
yuzma-yuz muomalani - sotuvchi potentsial xaridorlar bilan muomalasini anglatadi. Marketing
insonlar- ushbu sotuvchi korxona vakillarining birontasi bilan ham to’g’ridan-to’g’ri muomalada
bo’lmagan insonlar fikrini jalb etish va undash uchun ommaviy axborot vositalarini va boshqa
uslublardan foydalanadi. Boshgaruv muammolari bo’yicha etakchi nazariyotchilardan biri Peter
Drukker bu hagida shunday deydi: Marketingning maqgsadi - sotish borasidagi urinishlarni bekor
gilish. Uning magsadi - mijozni shunday o’rganish va tushunish kerakki, tovar yoki xizmatlar
unga aniq to’g’ri kelishi va 0’zini-0’zi sotishlari mumkin bo’ladi’®. “Marketing” termini AQSHda
XX asrning boshlarida paydo bo’lib, etakchi boshqaruv funktsiyasi sifatida esa marketing 50
yillardan boshlab ko’rila boshladi. Hozirgi davrda marketingning 2000 yaqin ta’riflari mavjud
bo’lib, ularning har biri marketingning u yoki bu tarafini yoritib berishga yoki uning kompleks
tavsifini berishga harakat qiladi. Keskin raqobat sharoitida xizmat ko’rsatish korxonalarda
marketing faoliyatini takomillashtirish 0’z faoliyatini ustuvor deb bilgan hamda ragobatbardosh
korxonalar oldida turgan muammolarni hal etishga mo’ljallangan jarayon bo’lib, u quyidagilardan
iborat:

Birinchidan, har ganday korxona faoliyati davomida turli muammolarning yuzaga kelishi
va ular borasida axborot to’plashni rejalashtirish va tashkil etishni tartibga solinmaganligi yoki bu
borada to’liq marketing ishlarining takomillashmaganligi; Ikkinchidan, korxona faoliyatidagi
muammolar echimini topishda marketing faoliyati asosida kerakli axborotni to’plash borasidagi
izlanishlarning shakllanmaganligi; Uchinchidan, korxona faoliyatidagi muammolar bo’yicha
axborot tahlili va olingan natijalar to’g’risida tayyorlangan hisobotni 0’z vaqtida taqdim etishga
bo’lgan e’tiborning susayganligi; To’rtinchidan, marketing tizimi natijalari bo’yicha qabul
qilingan qarorlarni tayyorlashda marketologlarni jalb qilinmasligi yoki ular fikrini e’tiborga
olinmasligi.

Dunyo miqyosida rivojlanish yo’lidan borayotgan davlatlarning asosiy yutuqlaridan biri
sifatida yuqori darajada marketing tadgiqotlarini tashkil etgani va uning har bir jarayonda samarali
foydalanayotgani kutilmagan daromadga erishishiga sabab bo’lmoqda. Yuqoridagilarni hisobga
olib, rivojlangan mamlakatlar va xalqaro tajribalardan ma’lum bo’ldiki, marketing
tadgiqotlarining amaliy turlarini ikkita shartli guruhga bo’lib o’rganish mumkin:

1. Muammoni o’rganib va uning mohiyatini tushunib, maqgsadga etishga qaratilgan
marketing tadgiqotlari;

2. Muammoni hal gilishga qaratilgan marketing tadqigotlari. Marketing tadgiqotlari
0’zining texnikasiga ko’ra to’rtta “miqdoriy tahlil va bashoratlash”, “sinovdan o’tkazish”, “tajriba

?" Barues I'.JI., Tapacesia B.M., AHH X. “Mapxerunr”- 3-u3- M.: “ITurep”, 2005 ctp-65.
28 Boxyk C.I'., Kopamok JI. H. “Mapkerturossie uccienosanus ~, -CI10.: ITurep, 2009, ctp-240.
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sinov ishlab chiqarish va test”, “tekshirib ko’rish va nazorat” guruhlarga bo’linib, har bir guruh bir
nechta usulni gamrab olishi mumkin. Ushbu guruhlar tarkibiga kiruvchi usullar anig bir vazifani
hal qilishga moslashgan bo’ladi. Marketing tadqiqotlaridagi miqdoriy tahlil vabashoratlash
guruhida asosan quyidagi uchta tadgigot usulidan keng foydalaniladi:

- birinchi tadgiqot usuli sifatida segmentlash tadqiqoti mavjud bo’lib, bu usul potentsial
xaridorlarning demografik va psixologik xatti-harakatiga oid ma’lumotlarni o’rganishdan iborat,
bu esa, har tomonlama xaridor uchun foydali hisoblanadi;

- ikkinchi usul asosan, talabni aniqglash usuli bo’lib, bu usul joriy talab darajasidan kelib
chiqib kutilayotgan sotuv hajmini o’rganadi, bu esa, korxona faoliyati davomida mahsulot ishlab
chiqarishni davom ettirish, bozor talabiga moslashish yoki mahsulotning ma’lum bir turini ishlab
chigarishdan olib tashlashni bildiradi;

- uchinchi usul aynan, raqobatbardoshlik darajasini oshirishga garatilgan bo’lib, bunda
mahsulotning bozordagi vaziyatni tahlil gilish hisoblanadi. Bu usul asosan, magsadli bozorni
shakllantirishda ishlab chigarish korxonasining mahsulotini raqobatchilarga nisbatan ganday gabul
qilinishini o’rganadi.

3-§.0’zbekiston sharoitida xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatini boshqarish
jarayonini takomillashtirishdagi amaliy yechimlar

Zamonoviy igtisodiyotda xizmatlar sohasining tutgan o’rni ushbu sohada igtisodiy o’sishga
asos bo’ladigan muhim omillar shakllantirilishi bilan izohlanadi. Bular aynan, yangi ilmiy
ma’lumotlar, aqliy kapital, axborot texnologiyalari, moliyaviy xizmatlar sektori, konsalting va b.q.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash va ishlab chigarishni diversifikatsiya gilish sharoitida
respublikamiz iqtisodiyotining muhim qismi bo’lgan xizmat ko’rsatish tashkilotlarida
innovatsiyalarni tatbig etish va boshgaruv faoliyati samaradorligini oshirishning ahamiyati, uning
o’ziga xos xususiyatlarini o’rganish, tashkilotlarda strategik qiyofani shakllantirish va
kompaniyaning maqsadlarini to’g’ri  belgilash, korxona raqobatbardoshligini oshirish
yo’nalishlarini tadqiq qilish hamda strategik maqgsadlarni amalga oshirish jarayonini
takomillashtirish dolzarb masalalardan hisoblanadi. Umuman olganda, samarali boshgaruv muhim
ahamiyatga ega, hukumat ganday ishlashi kerakligi, xususan, innovatsion faoliyatda u ganday rol
o’ynashi va qanday yo’l tutishi lozimligi esa hamon bahs munozara masalasi bo’lib kelmoqdazg.

Investitsiyalarni jalb qilish, xizmatlar ko’rsatish sohasida innovatsion texnologiyalardan
foydalanish, sifatini oshirish, ko’rsatilayotgan xizmatlar turlari va tarkibidagi o’zgarishlar yangi
xizmat turlarini rivojlantirishga ko’maklashadi.

Bozorda yangi xizmatlarning paydo bo’lishi iste’molchilarning istigbolli talablari bilan
belgilanadi va jahon ilmiy-texnologik rivojlanishining so’nggi tendensiyalariga va innovatsion
yangiliklarga asoslangan. Xizmatlar innovatsiyasi nafagat yangi yoki yangilangan xizmat turlarini
paydo bo’lishiga bog’liq, shuningdek, xizmatlar ko’rsatish jarayonlari va texnologik
operatsiyalarini takomillashtirish bilan bog’liq bo’lib, umuman olganda, ular iste’mol giymatini
oshirishga yo’naltirilgan.

Texnologik innovatsiyalarning mohiyatini aniglashda yangi mahsulotlar (mahsulot, ishlab
chigarish vositalari) yaratish texnologiyasi va ushbu mahsulotlar asosida tagdim etiladigan
xizmatlar o’rtasidagi aniq chegarani aniqlash mushkul. Bu masalan, GPS, biotexnologiya,
kosmetologiyani yaratish va qo’llash va b.q. Shuning uchun, xizmat ko’rsatish sohasining
innovatsion texnologik rivojlanishi va kuchli ilmiy-texnik majmuani yaratish ustuvor
yo’nalishlaridan biri hisoblanadi.

%Jue Wang. Innovation and government intervention: A comparison of Singapore and Hong Kong.//Research Policy
47 (2018) 399 - 412. https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/ S0048733317302147.
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Elektron tijorat. Zamonaviy axborot dunyosida Internetni keng tarqgalishi, logistika,
elektron to’lov va elektron hujjat aylanishi tizimlarining paydo bo’lishi natijasida savdoning yangi
shakli elektron tijorat (tovarlar, ishlar, xizmatlar oldi-sotdisi bo’yicha axborot tizimlaridan
foydalanilgan holda tuzilgan shartnomaga muvofiq amalga oshiriladigan) faol rivojlanmoqda .

Elektron tijorat respublika iqtisodiyotining ajralmas qismiga aylandi. Ko’plab
iste’molchilar Internet tarmog’i orqali xizmatlardan foydalanib, tovarlarni sotib olishmoqda.
Tijorat tashkilotlari esa tadbirkorlik faoliyati bilan shug’ullanishda ushbu tarmogqlarning
imkoniyatlaridan foydalanishmoqgda.

Masofaviy ta’lim. Tarmoqli axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi ta’lim
sohasining yangi istigbollarini ochib berdi. Zamonoviy ta’lim va axborot texnologiyalarining
birlashishi yangi integratsiyalashgan ta’lim texnologiyalarini xususan, Internet-texnologiyalari
asosida shakllantirish imkonini berdi. Masofaviy ta’lim elektron o’quv qo’llanmalari yordamida
olingan nazariyani mustahkamlash uchun qo’shimcha ma’lumotlarni deyarli har qanday joydan
yuklab olish, bajarilgan ishni topshirish, o’qituvchi bilan maslahatlashish imkoniyatini 0’z ichiga
oladi.

Elektron sog’ligni saqlash. Mamalaktimiz  Prezidentining tashabbusi bilan aholi
salomatligini mustahkamlash, tibbiy xizmat sifati va samaradorligini oshirish bo’yicha islohotlar
amalga oshirilmoqda. Respublika elektron tibbiy xizmatlarni rivojlantirish markazi “UzMedInfo”
tomonidan “Sog’ligni saqlash” axborot tizimi majmui (milliy integratsiyalashgan sog’ligni
saglash axborot tizimi) yaratildi.

2017 yil avgust oyidan boshlab, Internet tarmog’i orqali yagona elektron ro’yxatga olish va
shifokor gabuliga yozilish avtomatlashtirilgan axborot tizimi “Elektron poliklinika” ish boshladi.
Bugungi kunda Toshkent shahri va ayrim hududlardagi ko’plab oilaviy poliklinikalarda
markazlashtirilgan ma’lumotlar bazasi yaratilib, ambulatoriya kartasi va kasallik tarixi elektron
tizimi yo’lga qo’yilgan.

Tizimning afzalligi — ma’lumotlarni avtomatik ro’yxatga olish imkoniyatlari, oilaviy
shifoxonalarda yagona elektron ambulatoriya tibbiy kartasini yurg’izish, aholi uchun esa — uydan
chigmasdan turib shifokor gabuliga yozilish, fuqarolar uchun qulay bo’lgan vaqtda bepul tibbiy
Xizmat olish hisoblanadi.

Bank sohasida innovatsiyalar. Bankdagi biznes-jarayonlarni avtomatlashtirish bank
operatsiyalarini yanada samarali boshqarish, mijozlarni saglab qolish, bank xodimlari faoliyatini
optimallashtirish va bo’linmalar o’rtasida o’zaro alogalarni o’rnatishga yordam beradi. Biroq,
avtomatlashtirishning asosiy vazifasi doimiy mijozlar ogimini jalb qilish va ularning gizigishlarini
saglab qolish uchun ma’lumotlar tuzilmasini yaratish hisoblanadi.

Zamonaviy avtomatlashtirish tizimlari barcha so’rovlarni ular qanday shaklda kelib
tushganligiga garamasdan bir-biri bilan bog’lashi mumkin. Masalan, telefon orqali, chat orqali,
bank veb-saytidagi shakl orqgali yoki shaxsan tashrif orgali. Shuning uchun birlamchi manbalar,
ya’ni telefon suhbatlarini yozish, mijozning yozma xabarlari va muammolarni hal qilish tarixi
saglanadi.

Hozirgi vaqtda kredit va operatsion front-ofislardan keng foydalanilmoqda. Kredit front-
ofislarning afzalligi shundaki, u jalb qilingan xodimlar soniga ta’sir qilmagan holda faol
xizmatlarga nisbatan 25 % ko’proq so’rovlarni gabul gilish imkonini beradi.

Tizimning takomillashtirilgan muhim jihati “Tasdiqlovchi yagona oyna” bo’ldi. Ushbu
bo’lim jismoniy va yuridik shaxslar tomonidan berilgan kredit arizalariga viza qo’yish
jarayonlarini optimallashtirishga mo’ljallangan. "Yagona oyna"da bank mutaxassislari kredit olish
uchun berilgan arizalarning navbatini, ya’ni amalga oshirilayotgan arizalar, shuningdek, qaror
qabul qilish uchun barcha kerakli axborotlarni ko’rishlari mumkin. Konveyer usulida yondashuv
mehnat unumdorligini oshirishga yordam beradi va kredit arizalarini ko’rib chiqish vaqtini
sezilarli darajada kamaytiradi, ayniqgsa, jarayonga bir nechta bank ekspertlari jalb gilingan bo’lsa.
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Transportda innovatsiyalar. Bugungi kunda Toshkent shahrida shahar yo’lovchi tashish
transportining manzilini aniqlash bo’yicha elektron ilova ishlab turibdi. Bu yo’lovchilarga
transportning kelish vaqti va joyini bilish imkonini beradi. Bundan tashgari, yuklarni avtomobil
transportida tashish bo’yicha xizmatni buyurtma qilish bo’yicha maxsus mobil ilovalar hamda
shaharlararo va xalgaro avtobus reyslariga biletlarni bron gilish va buyurtma qilish elektron
tizimi ishlab chigilmoqda.

Innovatsion xizmatlarning xilma-xilligiga garamasdan, elektron ilovalarning ish
samaradorligi Internet-texnologiyalarga bog’ligligini ham inobatga olish kerak. Yaqin kelajakda
O’zbekiston Respublikasi Prezidentining topshirig’iga binoan Internetga ulanish tezligini 2018
yilning o’zida kamida to’rt barobar oshirish, uni 2020 yilgacha MDH davlatlari darajasiga
yetkazish hamda Internetga kirish narxini pasaytirish rejalashtirilgan.

Mamlakatimiz iqtisodiyotining barqaror va jadal sur’atda o’sishida kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik sub’ektlari tarkibiga kiruvchi xizmat ko’rsatish korxonalari muhim rol
o’ynamoqda. Bugungi kunda ular uchun yaratib berilayotgan shart-sharoitlar hamda tegishli
imtiyozlar bois, xizmat ko’rsatish korxonalari soni yildan-yilga ortib bormoqda. Kichik biznes
sub’ektlari birlamchi katta miqdordagi investitsiyalarni jalb qilishga ehtiyoj sezmasdan turib,
iqtisodiyotdagi tarkibiy o’zgarishlarni va muammolarni samarali hal qilishi, bozorni xizmat va
iste’mol tovarlari bilan qisqa muddatda to’ldira olishi bilan ham alohida ajralib turadi. Bu albatta,
kichik biznes sub’ektlari chegaralangan moliyaviy resurslar sharoitida sog’lom raqobat muxitini
shakllantirishi, turdosh ishlab chiqaruvchilar o’rtasida kooperatsiya aloqalarini yo’lga qo’yish
imkoniyatini yaratib, mazkur sub’ektlarning o’ta moslashuvchanligidan ham dalolat beradi. Aytish
mumkinki, bugungi kunda sanoati rivojlangan davlatlarning ijtimoiy- iqtisodiy hayotida kichik
biznes va xizmat ko’rsatish korxonalari asosiy rol o’ynayotganligi ham bejiz emas. Bunda, asosan,
xizmat ko’rsatish korxonalarining o’ziga xos faoliyati va xususiyatlarini aniqlashda tizimli
yondashuvdan keng foydalanish lozim bo’lib, ular quyidagi jihatlar bilan ajralib turadi: -u
bozorning judayam kichik ulushiga ega bo’lib, unda nisbatan kam miqdordagi xizmatlar
ko’rsatiladi; -nisbatan cheklangan resurslarga ega (etakchi, inson resursi, xizmat ko’rsatish quvvati
va boshqalar); -aksariyat korxonalarni tadbirkorlarning o’zi boshqaradi, boshqaruv bo’limlari
shakllantirilmaydi; -kichik biznes mustaqil va xizmat ko’rsatish korxonalari sub’ekt bo’lib, u yirik
korxonaning ma’lum bir qismi hisoblanmaydi; -xizmat ko’rsatish korxonalari faoliyatiga xos
igtisodiy jarayon yuqori darajadagi aniglik bilan tavsiflanadi. -tadbirkor foydasining asosiy
gismini tadbirkorlik daromadi tashkil giladi. Bugungi kundagi bozorlarning globallashuvi va
ragobatning kuchayishi sharoitida to’g’ri boshqaruv qarorlarini qabul gilishda xizmat ko’rsatish
korxonalari rahbarlariga tezkor olinadigan axborotlar zarur bo’lmoqda. Shu bois bozordagi barcha
ishtirokchilar o’zlarining biznesini rivojlantirishga ijobiy ta’sir qiluvchi ma’lumotlarni doimiy
ravishda izlab topishga hamda uni tatbiq etish imkoniyatlarini qidirishga alohida e’tibor
garatmoqda®. Albatta, bunday sharoitda biznesni samarali boshgarish uchun nafagat korxonaning
ichki, balki tashqi muxiti to’g’risidagi axborotlarni tahlil qilish zaruriyati ham paydo bo’ladi. Shu
sababli ham xizmat ko’rsatish korxonalari boshqaruv qarorlarini qabul qilishlari uchun odatda
ikkilamchi axborotlar (tahliliy materiallar, ma’lumotnomalar, ilmiy maqolalar va boshqalar)dan
keng foydalanishadi. Bunday yondashuvning afzalligi birlamchi axborotlarni yig’ish va ularni
qayta ishlashni amalga oshirmasdan foydalanadi. Birlamchi axborotlarni yig’ish va qayta ishlash
maxsus bilim va vaqt talab qiladi. Biznesni yo’lga qo’yishda faqat ikkilamchi axborotlardan
foydalanish (ular eskirganligi, noaniqligi, to’ligsizligi, noob’ektivligi) kabi kamchiliklar
mavjudligi ish faoliyatining samarali bo’lishigasezilarli darajada salbiy ta’sir ko’rsatmoqda.
Bundan tashgari, eng muhim hisoblanadigan axborotlarning umuman mavjud emasligi esa
noto’g’ri qarorlar qabul qilinishiga sabab bo’lishi mumkin. Birlamchi ma’lumotlarni yig’ish va

%%X.Ro’zmetova., “KichikbiznesnisamaralitashkilgilishdaAKTningo’rni”.,  “O’zbekistoniqtisodiyaxborotnomasi”
tahliliyjurnal. 5/2014, 35-bet.

43



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

gayta ishlash 0’z o’rnida ko’p mehnat talab ish hisoblanadi. Xizmat ko’rsatish korxonalari uchun
birlamchi ma’lumotlarni 0’z kuchi bilan yig’ish mushkul kechishi va qimmatga tushishi mumkin.
Biroq axborotlarga doimiy ravishda ehtiyoj mavjudligi sababli, ular ichki va tashqi muhitning
yuqori darajada dinamik o’zgarib turishi bilan bog’liq ekanligini ham unutmaslik kerak. Bugun
Kichik biznes sub’ektlari uchun yig’ilgan ma’lumotlar bir oy o0’tib 0’z dolzarbligini yo’qotishi
mumkin. Shuning uchun bu borada doimiy ravishda monitoring kuzatuvlari va tahlil gilish
mexanizmlaridan foydalangan holda axborotlarni oldindan aniglab olish zarur bo’ladi. Xizmat
ko’rsatish korxonalarida ichki axborotlarni yig’ish va ularni qayta ishlash muammosi deyarli yo’q.
Ko’pgina hollarda xizmat ko’rsatish korxonalari tomonidan boshqaruv qarorlarini qabul qilishda
tashqi muhit to’g’risidagi axborotlarga talab yuqori bo’ladi. Bunday axborotlarni yiqish
birmuncha murakkab bo’lsa ham ma’lum bir manbalardan keng foydalanish mumkin. Jahon
tajribasi shuni ko’rsatmoqdaki, xizmat ko’rsatish korxonalari nihoyatda murosasiz raqobat
jarayonida muvaffaqgiyatlarga erishishi, mehnat unumdorligini yuksaltirishi va xarajatlar migdorini
gisqartirishi uchun axborotlashtirishga moliyaviy resurslarni jalb qilishga zaruriyat sezadi.
Bugungi kunda telekommunikatsion infratuzilmalar faoliyati tobora yaxshilanib bormoqda, keng
polosli internet rivojlanmoqgda va axborot-kommunikatsiya texnologiyalariga bo’lgan talab ham
o’smoqda. Informatsion-kommunikatsion texnologiyalardan keng foydalanish borasida xizmat
ko’rsatish korxonalari etakchilarining yondashuvlari turlicha. Ayrimlari ularga nisbatan biznes-
jarayonlarni optimallashtiruvchi vosita sifatida garasalar, golganlar ulardan foydalanishga jiddiy
yondashishmayapti. Aslida informatsion-kommunikatsion texnologiya xizmat ko’rsatish
korxonalari uchunbozordagi samarali faoliyatning garovi bo’lib, hatto besh kishidan iborat kichik
firma ham ularsiz rivojlanishi mumkin emas. Xizmat ko’rsatish korxonalari 0’z faoliyatlariga
informatsion-kommunikatsion texnologiyani keng ko’lamda qo’llashlari zarur. Bunda nafaqat
moliyaviy hisob-kitoblarni tartibga solish, balki buxgalteriya ishini avtomatlashtirish, mijozlar
bilan o’zaro mustahkam aloqalar o’rnatish tizimini yo’lga qo’yish, elektron pochta va
internetportaldan unumli foydalanish mumkin. Ushbu sektor sub’ektlari bozorda yuzaga keladigan
vaziyatlarga zudlik bilan e’tibor garatishlari, aks holda undagi mavgeini tezda yo’qotib qo’yishlari
mumkin. Bu esa, albatta, kichik korxona va mikrofirma rahbarlaridan ushbu muammolarni hal
qilishda innovatsiyalarni muntazam ravishda qo’llashlariga zaruriyat mavjudligini ko’rsatadi’".
Xizmat ko’rsatish korxonalarining yana bir muhim an’anaviy muammolaridan biri uzoq,
muddatga mo’ljallangan strategiyaning yo’qligi hisoblanadi. Xizmat ko’rsatish korxonalarining
strategiyasi tarkibiga axborot tizimlariga qo’yiladigan qat’iy talablarni Kiritish talab etiladi.
Chunki ko’pgina korxonalarda ma’lumotlar bazasini shakllantirish va ular asosida
biznesjarayonlarni tashkil qilishga ilmiy yondashuvlar to’g’risida to’liq tasavvur mavjud emas.
Ushbu jarayonda biznesni yuritishning o’ziga xos jihatlari quyidagilardan iborat: iqgtisodiy
erkinlik, faoliyatning innovatsiyaviy tus olishi, bozorda tovar va xizmatlarning sotilishi,
faoliyatning o’zgarayotgan sharoitlarga moslashishi, mulk va boshqaruvchilik bir kishiga tegishli
bo’lishi, xizmat ko’rsatish korxonalarining tashqi investorlarni jalb qilish usullaridan keng
ko’lamda foydalana olmasligi (qimmatli qog’ ozlarni chiqarish imkoniyatining yo’qligi), jalb
etilayotgan moliyaviy resurslarning tez natija berishi, ish bilan bandlar sonining kam bo’lishi.
Amaliyot shuni ko’rsatmoqdaki, informatsion-kommunikatsion texnologiya nafagat samarali
biznesni yo’lga qo’yishning asosiy vositasi bo’lmoqda balki biznesning ajralmas qismiga
aylanmoqda. So’nggi yillarda tadbirkorlik dunyosidagi olamshumul o’zgarishlar ragobatning
yanada jiddiylashib borayotgani bilan izohlanmoqda. Xizmat ko’rsatish korxonalarining yangi
sharoitlarda uzoq muddat samarali faoliyat ko’rsatishlari uchun ular eng avvalo informatsion-
kommunikatsion texnologiyadan magsadli foydalanishga harakat qilishmoqda. Global
axborotlashgan jamiyat sharoitida turli xildagi axborotlar deyarli chegarasiz hajmda, masofada va

1% .Ro’zmetova., “Kichik biznesni samarali tashkil gilishda AKTning o’rni”., “O’zbekiston igtisodiy axborotnomasi”
tahliliy jurnal. 5/2014, 36-bet
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tezlikda uzatilib, xizmat ko’rsatish korxonalarining foydalanayotgan axborot tizimlari bilan
bog’lanayotganini kuzatish mumkin. Respublikamizdagi xizmat ko’rsatish korxonalarining
aksariyat sub’ektlari o’zlarining biznes-jarayonlarini informatsionkommunikatsion texnologiya
asosida avtomatlashtirish jarayoniga etarli darajada e’tibor berishmayotgani, albatta achinarli xol.
Birinchi navbatda, boshgaruv dasturiy mahsulotlaridan keng foydalanishga ahamiyat garatish
lozim. Yuqorida qayd etilganidek, xizmat ko’rsatish korxonalarining odatda faqat buxgalteriya va
mahsulot hisobini yuritish jarayonlarini avtomatlashtirish uchun harakat gilishmoqgda, xolos.
Biznesni kompleksli avtomatlashtirish bir gator lokal dasturiy mahsulotlarning integratsiyasini
talab qgiladi. Bu esa, 0’z o’rnida loyiha bo’yicha bajariladigan ishlar muddatining uzayib ketishi,
axborot tizimlari ishlash tezligining pasayishi va axborot tizimlari faoliyatini yuqori darajada
ushlab turish uchun qilinadigan xarajatlar miqdorining ortib ketishi kabi ko’pgina salbiy
natijalarga olib keladi. Katta byudjetga ega bo’lmagan xizmat ko’rsatish korxonalari uchun
bunday holat ma’qul emas, albatta. Xizmat ko’rsatish korxonalarining informatsion-
kommunikatsion texnologiyadan shunchaki foydalanishlari ularning mavjud muammolari uchun
tezkor echim topilishiga sabab bo’lmaydi. Informatsion-kommunikatsion texnologiya — bu, fagat
vosita bo’lib, ular hisobot, moliyaviy va boshgaruv axborotlarini tezkor olishni ta’minlab, ularni
tahlil qilish asosida to’g’ri boshqaruv gqarorlarini qabul qilishga zamin yaratib beradi, xolos.
Xizmat ko’rsatish korxonalarining informatsion-kommunikatsion texnologiyaga jalb gilayotgan
xarajatlarini rag’batlantiruvchi ikkita ichki omil mavjud bo’lib, ular so’nggi yillarda
samaradorlikni oshirish va xarajatlar hajmini kamaytirish hisoblanadi. Axborot ta’minotidan
samarali foydalanish xizmat ko’rsatish korxonalarining barcha jarayonlariga informatsion-
kommunikatsion texnologiyani keng joriy gilishni talab giladi. Albatta, bu judayam murakkab va
gimmat turadi. Lekin, bunday yondashuv korxonalarning kelajakdagi rivojlanishi uchun o’ziga
xos poydevor bo’lmoqda. Ko’pgina korxonalar o’z tajribasida shunga guvoh bo’ldiki,
informatsion-kommunikatsion texnologiya 0’z-0’zidan ular kutgan natijani beravermaydi. Buning
uchun esa tajribali menejerlar biznes-ja-rayonlarni so’nggi ma’lumotlar asosida o’z faoliyatiga
samarali tatbiq gilishlariga bog’liq bo’ladi.

Bugungi kunda O’zbekiston tijorat banklarining aholiga yangi innovatsion xizmat turlarini
taklif qilish, davlatimiz rahbarining bank tizimini yanada isloh qilish, uning barqarorligini oshirish
hamda yuqori xalqaro reyting ko’rsatkichlariga erishishga qaratilgan farmon va qarorlarida
belgilangan vazifalarning so’zsiz bajarilishini ta’minlashga qaratilgan ishlar amalda qo’llanmoqda
hamda ijobiy natijlarni bermoqda.

Hisobot davrida mamlakatimiz bank tizimining kapitallashuvdarajasinioshirish, uning
likvidligini yanada mustahkamlash, innovatsion xizmatlar barqarorligini kuchaytirish borasida
keng qamrovli tizimli chora-tadbirlar amalga oshirildi.Natijada bank tizimida erishilgan
ko’rsatkichlar nafaqat xalqaro umum qabul gqilingan me’yorlarga mos keladi, balki ayrim
yo’nalishlar bo’yicha undan ham yuqori ko’rsatkichlarga erishildi.

O’zbekiston Respublikasi mustaqillikka erishgan kundan boshlab to hozirgi
kungachaamalgaoshirilayotgan tub iqtisodiy islohotlarning bosh maqgsadi mamlakatimiz
iqtisodiyotida bozor munosabatlarini to’liq qaror toptirishdan iborat.

Iqtisodiy munosabatlarning shakllanishida bozor iqtisodiyoti talablariga mos bo’lgan
zamonaviy to’lov tizimini yaratish lozim.

Iqtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida tijorat banklarining zamonaviy xizmatlarini
magqsadi va vazifalari haqida so’z yuritilar ekan avvalam bor igtisodiyotni modernisatsiyalash,
tijorat banklari, tijorat banklarining xizmatlari hamda zamonaviy xizmatlari to’grisidakengroq
tushunchaga ega bo’lishimiz lozim.Modernizastiyatushunchasi (ingl. Modern-yangilanish)
iqtisodiyotga nisbatan qo’llanilganda zamonaviylashish, zamonaviylashtirish,tez sur’atlardao’sish
degan ma’noni bildiradi.

Igtisodiyotni modernizastiya qilish deganda, uning barqaror rivojlanishini, uni
zamonaviylashtirish hamda texnik-tehnologik yangilanishni ta’minlaydi. Ishlab chiqarishni

45



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

zamonaviylashtirishda texnika texnologiyani yangilash, energiyamanbalarini tejash, ishlab
chiqarilayotgan tovar turlarini ko’paytirish magsadlari yotadi.

Bank bu tijorat tashkiloti bo’lib, bank faoliyati deb hisoblanadigan quyidagi faoliyat turlari
majmuini amalgaoshiradigan yuridik shaxsdir:

- yuridik va jismoniy shaxslardan omonatlar qabul qilish xamda gqabulgilingan
mablag’lardan tavakkal qilib kredit berish yoki investistiyalash uchun foydalanish .

- to’lovlarni amalgaoshirish.

Bankninginnovatsion xizmatlari degandatijorat banklarining tezkor va strategik faoliyati
hamda samarali boshgarish bilan bevosita bog’liq bo’lgan yangilikka moyil harakatlar majmuasi
tushuniladi.

Bankning zamonaviy xizmatlari zamon sharoitidan kelib chiggan holda bevosita internet va
mobil alogaorgali o’rnatilgan Qonun va ishlab chigilgan maxsus yurignomalar doirasidao’z
mijozlariga Xxizmat ko’rrsatishdir. Bunga misol tarigasida mamlakatimizda rivojlanayotgan
“Internet-banking” va “SMS-banking” keltirishim mumkin.

Ma’lumki, iqgtisodiyotda hisob-kitoblar mexanizmining yaxshi yo’lga go’yilishi va uning
aniq faoliyat yuritishi - barcha rivojlangan davlatlar taraqgiyotining asosiy poydevori hisoblanadi.
Har ganday davlatning iqtisodiy qudratini yuqori samaraga ega bo’lgan pul tizimi va zamonaviy
to’lov mexanizmlarisiz tasavvur etib bo’Imaydi. Shu bilan birga, davlat har ganday to’lovlarning
banklar orgali amalgaoshirilishi, ya’ni naqd pulsiz hisob-kitoblar tizimini kengaytirib borishdan
doimiy manfaatdor hisoblanadi. Jumladan, “O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki
to’g’risida”gi Qonuniga muvofiq respublikamizda hisob-kitoblarning samarali tizimini tashkil
gilish Markaziy bankning asosiy vazifalaridan biri etib belgilangan. Bu borada zamonaviy axborot
- kommunikatsiya texnologiyalarini keng ko’lamda tadbiq etish muhim ahamiyat kasb etadi.
Bozor munosabatlarining sub’ektlari o’rtasida hisob-kitoblar mexanizmini tashkil etish, to’lovlar
uzluksizligi va bir maromdao’tishini ta’minlash bozor igtisodiyoti faoliyatining muhim
shartlaridan biri hisoblanadi.

Shu o’rinda O’zbekiston Respublikasining “Elektron to’lovlar to’g’risida”gi Qonuni 4-
moddasiga muvofiq hozirgi kunda Markaziy bankning yagona banklararo to’lov tizimi, tijorat
banklarining ichki to’lov tizimlari, shuningdek, bank Kartalari bo’yicha barcha tijorat banklarini
gamrab olgan “Uz-Kart”, “Humo”kabi banklararo chakana to’lov tizimi, aholidan uyali aloga
xizmati, kommunal va boshga to’lovlarni gabul gilish bo’yicha “Uz-Paynet” to’lov agenlik
tarmog’i hamda “SMS-TO’LOV” chakana to’lov tizimlari faoliyat yuritmoqda.

Xususan, O’zbekiston Respublikasi Birinchi Prezidentining ‘“2011-2015 yillarda respublika
moliya-bank tizimini yanada isloh gilish va bargarorligini oshirish hamda yuqori xalgaro reyting
ko’rsatkichlariga erishishning ustuvor yo’nalishlari to’g’risida” 2010 yil 26 noyabrdagi PQ-1438-
sonli Qarori 1-ilovasi 17-bandi ijrosini ta’minlash yuzasidan 2011 yildan boshlab barcha tijorat
banklarida bank hisobvaraglariga masofadan xizmat ko’rsatish tizimlari, jumladan “Internet-
banking” xizmati joriy etildi.

O’zbekiston Respublikasi Markaziy banki tomonidan O’zbekiston Respublikasi
BirinchiPrezidentining 2010 yil 26 noyabrdagi “2011-2015 yillarda respublika moliya-bank
tizimini yanada isloh qilish va barqgarorligini oshirish hamda yuqori xalgaro reyting
ko’rsatkichlariga erishishning ustuvor yo’nalishlari to’g’risida” PQ-1438-sonli Qarori bilan
tasdiglangan chora-tadbirlar majmuasining 1-ilovasi 17-bandi, O’zbekiston Respublikasi
BirinchiPrezidentining 2012 vyil 21 martdagi “Zamonaviy axborot-kommunikastiya
texnologiyalarini yanada joriy etish va rivojlantirish chora-tadbirlari to’g’risida” 1730-sonli Qarori
bilan tasdiglangan O’zbekiston Respublikasida 2012-2014 vyillardaaxborot-kommunikastiya
texnologiyalarini yanada joriy etish va rivojlantirish dasturi 1-ilovasi 17-bandi, shuningdek,
O’zbekiston Respublikasi BirinchiPrezidentining 2012 yil 18 iyuldagi “Ishbilarmonlik muhitini
yanada tubdan yaxshilash va tadbirkorlikka yanada keng erkinlik berish chora-tadbirlari
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to’g’risida”gi PF-4455-sonli Farmoni talablarining ijrosini ta’minlash yuzasidan quyidagi ishlar
amalgaoshirildi:

- kichik biznes sub’ektlari — mikrofirmalar tomonidan zamonaviy va qulay bank xizmatlari,
jumladan bank hisobvaraglariga masofadan turib xizmat ko’rsatish tizimlaridan keng ko’lamda
foydalanish uchun shart-sharoit yaratilib, ushbu tizimdan foydalanish doimiy ravishda
kengaytirilmoqda,;

- ular tomonidan respublika va mahalliy byudjetga to’lanadigan soliglar va boshga majburiy
to’lovlarni bank hisobvaraglariga masofadan turib xizmat ko’rsatish tizimlari orgali to’lash
imKoniyati yaratildi;

- bank hisobvaraglariga masofadan turib xizmat Kko’rsatish tizimlaridan foydalanib,
to’lovlarni amalgaoshirayotgan xo’jalik yurituvchi sub’ektlardan ularning hisobvarag’iga xizmat
ko’rsatganlik uchun undiriladigan (ko’rsatilgan xizmatlar bo’yichaabonent va vositachilik haglari)
to’lovlarni 20 foizga kamaytirilgan;

- Xo’jalik yurituvchi sub’ektlar, jumladan kichik biznes sub’ektlari uchun bank
hisobvaraglariga masofadan turib xizmat ko’rsatish tizimlaridan foydalanish imkoniyatlari
to’g’risida doimiy targ’ibot ishlari olib borilmoqda.

Shu bilan birga, banklar tomonidan mijozlarga zamonaviy bank xizmatlari ko’rsatish
vaaholining banklarga bo’lgan ishonchini yanadaoshirish borasida mavjud ichki imkoniyatlardan
to’liq foydalanmayotgan ayrim tijorat banklarining faoliyatini qonigarli deb bo’lmaydi.

Mamlakatimiz Prezidenti Sh.Mirziyoyevning qarorlari talablariga muvofiq tijorat
banklarining faoliyatini xalqaro standartlar va printsiplarga muvofiq baholash, tartibga solish
hamda nazorat qilish, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sub’ektlarini moliyaviy qo’llab-
quvvatlash, bank xizmatlari turlarini yanada kengaytirish, zamonaviy axborot-kommunikatsiya
texnologiyalarini jadal tadbiq etishning ustuvor vazifalari belgilab olinganligi ham bejis
emas.Strate§ik boshqaruv hozirgi kunda banklarni boshqarishda yangicha yondoshuv
bo’lmoqda.*

B BANK MITOZ XIZMATI ™ INTERNET-BANKING
SMS-banking = MOBIL-BANKING

29%

31%

7-rasm. 2018 yilda tijorat banklarining innovatsion xizmatlaridan foydalanuvchilar
soni (foizda)®.

%2 Nilhun Dogan The intersection of Entrepreneurship and Strategic Management: Strategic Entrepreneurship.
Procedia — Social and Behavioral Sciences Volume 195, 3 July 2015, Pages 1288-1294.
(https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815037696)
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- Igtisodiy va moliyaviy globallashuv tendentsiyalari
- igtisodiy tsikllar va ularga mos ingirozlar

- jahon bozoridagi narhlar
- jahondagi nobargarorlik: tabiiy ofat va kataklizmlar,

Tashqi omillar

N

- dunyoning yetakchi davlatlarini global va mintagaviy
miqgyosdagi siyosatlari va shu kabi boshgalar.

- jamiyatning tanlagan ijtimoiy-madaniy, ijtimoiy- igtisodiy va
siyosiy rivojlanishi modeli, unda inson omilining rivojlanishi

darajasi
- mulkchilik tizimi modeli, xususiy mulkning ximoyalanganlik
darajasi
Ichki - mamlakatning barqgarorligi va kredit reytingi
makrofundamental - bozor infratuzilmasining rivojlanganlik va ochiglik darajasi,
omillar hubfiya bozorning ko’lami

- davlat institutlarining rivojlanganlik darajasi va biznes

huquglarini kafolatlanganligi

- resurslarga egaligi va geografik joylashuvi

- makroiqtisodiy sharoit, barqgarorlik, biznes va investitsiya
muhiti, milliy igtisodiyotning ragobatbardoshligi va h.k.

- tadbirkorlik sub’ektlarining risk, raqobatbardoshlik
vamoliyaviy havfsizlik darajasi reytingi

- kompaniyalarning korporativ boshqgaruv siyosati modeli va

- tadbirkorlik sub’ektlarining biznes va investitsion faolligi,

Ichki mikro omillar igtisodiy barqarorligi, geografik va igtisodiy erkinligi, xududiy
tagsimlanishi
- xududlar va iqgtisodiyot tarmoglari hamda ichki bozorlarning

N

bargarorligi va bir-biri bilan bog’ligligi
-moliya va kredit tizimining, aynigsa moliya bozori,
rivojlanganligi, bargarorligi va ragobatbardoshligi

- inson va oila jipsligi (birdamligi), totuvligi, madaniyati, qadr-

Ichki eng kichik
omillar

gimmati, urf-odatlari, mentaliteti va xag-huquglari, uning
igtisodiy va siyosiy faolligi, insonlarning o’rtacha yoshi,

turmush, bilim va daromadlari darajasi hamda uy xo’jaliklarining
rivojlanganligi va h.k.

N

8-rasm.Banklarning innovatsion xizmatlar texnologiyasi rivojlanishini shakllantiruvchi
omillar tasnifi**,

Ta’kidlash joizki, mamlakatimizda bank tizimini isloh qilish va erkinlashtirish borasida
erishilgan yutuqglar Jahon banki va Xalgaro moliya korporatsiyasining tadbirkorlik faoliyatini

% JlonGaes. FO. T. MeHemKMEHT 1 MapkKeTHHT B GaHkax. - T.: M6part, 2012 1. - 126 b.
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yuritish shart-sharoitlari bo’yicha“Doing Businees-2017” navbatdagi yillik hisobotida yana bir bor
0’z tasdig’ini topdi.

2017 yilning oktyabr oyida chop etilgan hisobotga ko’ra kreditlash shartlari bo’yicha
so’nggi uch yilda mamlakatimiz reytingi 113 pog’ona, ya’ni 154-0’rindan 42-o0’ringa ko’tarildi.

Shuningdek, “Kredit axboroti almashinuvi indeksi” bo’yichaO’zbekiston bank tizimi
mavjud 8 balli tizimda 7 ballga baholandi va bu ko’rsatkich Igtisodiy hamkorlik va rivojlanish
tashkiloti (OSED)gaa’zo ba’zi davlatlar o’rtacha ko’rsatkichidan yuqoridir.

Mamlakatimiz banklarining barqaror holati, bank tizimiga bo’lgan ishonchning yildan-
yilgaoshishi hamdaaholi real daromadlarining o’sib borishi aholi va xo’jalik yurituvchi
sub’ektlarining bo’sh pul mablag’larini omonatlarga jalb qilishning mustahkam asosi bo’lib
xizmat gilmoqda.

Tijorat banklarining resurs bazasini ko’paytirish borasidaamalgaoshirilayotgan ishlar
natijasida banklarning jami depozitlari miqdori yildan yilgaoshib bormoqda.

Mamlakatimizda keyingi yillarda internet va mobil banking tizimlarini joriy etish borasida
muayyan ishlar olib borilmogda. Ushbu turdagi bank Xizmatlari tadbiqg etish bank uchun ham,
mijoz uchun ham go’shimcha qulayliklar yaratadi.

Jumladan, mijoz o’z hisobvarag’i bo’yicha bank amallarini bankka bormasdan, Internet
orgali hohlagan joyidan, hohlagan vaqtda bajarish imkoniyatiga ega bo’lib, hisobvarag’ining
holati, mablag’ning kelib tushishi, to’lovlarning aks ettirilishi kabi amallar hagida ma’lumotlarni
olishi mumkin. Bu esa mijozni o’z vaqti va mablag’ini tejashga, manzilning uzog-yaqginligiga
garamasdan bankni ixtiyoriy ravishda tanlashi vao’z mablag’larini tezkor boshqarish afzalliklarini
yaratadi.

Shu bilan birga, hududlarda to’lov tizimini samarali tashkil etish va zamonaviy bank
xizmatlari mavzularida kichik biznes va tadbirkorlik sub’ektlarini jalb gilgan holdaamaliy seminar
va davra suhbatlari doimiy ravishda tashkil etilgan. Shu bilan birga, Markaziy bank tomonidan
“2011-2015 vyillardaO’zbekiston Respublikasi bank tizimida Boshqgaruv va ishlab chigarish
jarayonlarini avtomatlashtirish bo’yichaaxborot tizimlarini joriy etish hamda interaktiv xizmat
ko’rsatishni yo’lga qo’yish Konstepstiyasi” ishlab chiqilib tasdiglangan.

Mazkur konstepstiyaga muvofig, bank mijozlarining, jumladan aholi turmush darajasini
o’stirishga imkon yaratuvchi axborot almashuv tizimlarini rivojlantirish va takomillashtirish bank
tizimi tomonidan ko’rsatiladigan interaktiv Xxizmat turlarini kengaytirish asosiy vazifa etib
belgilandi. Bu borada quyidagi masalalarni amalgaoshirilishigaalohida e’tibor qaratildi:

- chakana savdo va pullik xizmat ko’rsatish shoxobchalaridao’rnatilgan to’lov terminallari
orqali “VISA” yoki “DUET” tizimida muomalaga chiqarilgan bank plastik kartochkalaridan gat’iy
nazar, ular orqali uzluksiz to’lovlarni qabul qilish imkonini beruvchi dasturiy ta’minotni joriy
etish;

- to’lov terminallarining savdo kartalarini savdo va pullik xizmatlar ko’rsatish shoxobchalari
joylashgan joyning o0’zida inkassastiya qilinishini ta’minlovchi dasturiy ta’minotni yaratish;

- yagona umumrespublika prostessing markazi tomonidan banklararo plastik kartochkalar
orqali amalgaoshirilgan to’lovlarni bir bank ish kunidan kechiktirmagan holda banklardagi tegishli
hisobvaraqlardaaks ettirilishini ta’minlash;bank plastik kartochkalaridagi mablag’lar butligini
ta’minlash magsadida yo’qotilgan kartochkalarni «on-line» tizimini joriy etish orgali zudlik bilan
blokirovka qilinishini ta’minlash yuzasidan zarur choralarni ko’rish;

- internet tarmog’i orqali elektron tijorat doirasidaamalgaoshirilgan operastiyalar bo’yicha
hisob-kitoblarni bank kartalari yordamida bajarish imkonini beruvchi dasturiy ta’minotni joriy
etish.

Yuqorida keltirilgan va belgilab olingan masalalar bosqichma bosqich amalgaoshirilib
kelinmogda. Hozirgi kunda zamonaviy kompyuter texnologiyalari harbir baquvvat investorga
Internet orqali yirik fond bozorlari faoliyatida ishtirok etish imkoniyatini yaratmoqda.
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Zamonaviy to’lov infratuzilmasi, xalgaro to’lov tizimlari (VISA, MasterCard, Union Pay)
bilan integratsiya, yagona to’lov maydoni va milliy to’lov svitchiga ega HUMO to’lov tizimining
0’ziga xos xususiyatlari quyidagilar:

— bir tegishda to’lovlar (kontaktsiz to’lov);

— HUMO,VISA, MasterCard, Union Pay tizimlari uchun yagona infratuilma (POS,
ATM);

— Zamonaviy xizmatlar va sodiqlik dasturi; Ochiq standartlar;

— In-house prosessingida karta va terminallarga xizmat ko’rsatish imkoniyati,

— Merchant Fee (tijorat ekvayring, do’konga terminal qo’yib bergani uchun bankning
terminaldan to’langan pullardan qanchadir foizini olib qolishi) va Interchange Fee (agar
terminalga pul terminal qoygan bank emas, boshga bank chigargan plastikdan tushsa, “terminal
egasi-bank” olgan foizining qandaydir gismini plastik karta chigargan bankkao’tkazishi) tatbiq
gilinishi.

4-§.Tijorat banklarini boshqarishda innovatsion texnologiyalar va
ularni rivojlantirishning xorij tajribasi

Iqtisodiyotni modernizatsiya qilish sharoitda doimiy ravishda innovatsion mahsulotlar
yaratish  hozirgi davrda banklar faoliyatini muvaffaqiyatli boshqarishning zaruriy
shartigaaylandi.O’z navbatida buni quyidagi sabablar bilan izohlash mumkin:

1. Banklarning mijozlar bilan munosabati hamkorlik printsiplarigaasoslan-gan. Bu esa, 0’z
navbatida, banklarni nafaqat mijozlarning kapitalini saqlash, balki uni ko’paytirishga undaydi.

Mijozlarning kapitalini ko’paytirish esa, ularga banklar tomonidan yangi xizmat turlarini
taklif qilish orqali amalgaoshiriladi.

1. Bozor munosabatlari sharoitida banklar o’rtasida kuchli ragobat mavjud bo’ladi. Bunday
kuchli raqobat sharoitida banklar bozordagi mavgeini yo’qotib qo’ymaslik maqgsadidao’z
faoliyatiga innovatsiyalarni joriy qilishga majbur bo’ladi.

2. Bahosi yuqori bo’lgan bank texnologiyalarining rivojlanishi innovatsion mahsulotlarni
banklar tomonidan yaratilishiga sabab bo’lmoqda. Ba’zi iqtisodiy adabiyotlarda banklarning yangi
xizmatlari yig’indisi bank innovatsiyasi sifatida talqin etiladi. Bank innovatsiyasi tijorat bankiga
qo’shimcha daromad keltirish bilan birga, mijozlarning oladigan daromadlari miqdorining
oshishigaolib keladi.

O’z vaqtida qaytmagan kreditlari yoki ho’jalik yurituvchi sub’ektlarning bankrotlik holati
e’lon qilinganligi bois paydo bo’lgan kreditorlik qarzlari evaziga bank balansiga qabul qilingan
mol-mulklar bilan banklarning ishlashlari, ular uchun innovatsion tizimni tashkil etishni va moliya
injiniringi sxemalarining alohida yondashuvini talab qiladi. Mazkur amaliyot, 1980yillarda
boshlangan bo’lib, banklarining muammoli aktivlaridan halos bo’lish maqsadida bridj-banklarni,
muammoli aktivlar bilan ishlaydigan boshqaruvchi kompaniyalar tashkil etishlari bilan bog’liq
innovatsion jarayonni o’z ichigaoladi.

Ko’pgina mamlakatlar og’ir kechgan global moliyaviy inqirozning salbiy oqibatlari evaziga
horijiy banklarda faoliyat ko’rsatishni to’xtatgan va bankrot bo’lgan banklarning aktivlari bilan
ishlashga yondashuvlari muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu mexanizmning chet el tajribasi shuni
ko’rsatmoqdaki, kreditni o’z vaqtida gaytarmagan qarzdorlarning mol- mulklari banklar
hisobigao’tib ketishi va banklar tomonidan ushbu aktivlarni samarali boshqarishga jiddiy e’tibor
qaratilgani kuzatilmoqda. Ushbu aktivlarni bir vaqtning o’zida keng tarzda moliya bozorlarda
sotilishi ularning narhlarini pasayishiga vao’z navbatida ushbu jarayon salbiy makroiqtisodiy
ta’sirlarni vujudga keltirishi mumkin.

Jahon amaliyotida shuni kuzatish mumkinki, ko’pgina mamlakatlarda banklarning tizimli
inqirozdan chiqarishga qaratilgan chora-tadbirlarni ishlab chiqarishda markazlashgan va
markazlashmagan holda banklarning muammoli aktivlarini boshqaruvchi kompaniyalar tuzish
ko’zda tutilganini guvohi bo’lish mumkin. Markazlashmagan holda tashkil etiladigan
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boshqaruvchi kompaniyalar banklar tarkibida yoki ulardan alohida tuzilgan holda faoliyat yuritadi.
Shuni qayd etish lozimki, tizimli inqiroz davrida banklar tomonidan aktivlarini keng tarzda
sotilishi mamlakat moliya bozorini og’ir ahvolga keltirgan holda MKTga salbiy ta’sir qilishi
mumkin. Bularni inobatgaolgan holda, ko’pgina mamlakatlarda markazlashgan boshqaruvchi
kompaniyalar tuzishga ko’proq ahamiyat qaratadilar.

Bunda, banklarning muammoli kreditlari hukumatning yoki boshqaruvchi kompaniyalarning
garz majburiyatlari vaaktsiyalarigaayrboshlanadi.

So’nggi yillarda ko’pgina mamlakatlarda ko’proq markazlashgan kompaniya-larni tashkil
etish bo’yicha faol ishlar olib borilmoqda. Shu bilan birga, gator yirik rivojlangan, jumladan
Shveytsariya, Yaponiya kabi mamlakatlarda boshqaruvchi kompaniyalarning ikkala turini ham
tashkil etgan holda banklarning muammoli aktivlari boshqarilmogda. Jahon tajribasi shuni
ko’rsatmoqdaki, muammoli banklarni restrukturizatsiya yukini engillashtirish maqsadida,
hukumat banklarning muammoli aktivlarini gisman yoki to’liq sotib olmoqda.

Bu turdagi amaliyotlar asosan davlatning markaziy banki, depozitlarni sug’urtalash
kompaniyalari yoki agentliklari tomonidan amalgaoshirilishi mumkin bo’lib, ushbu choralar
dasturi banklarning kapitalizatsiyasini oshirishga qaratilgan bo’ladi.

Tijorat banklarning qarzdorligini sotib olgan hukumat aktivlar sifatining salbiy o’zgarishi
amalgaoshmasdan va davlat byudjeti yukini kamaytirish maqgsadida tezda ushbu aktivlar
realizatsiyasi bilan bog’liq choralarni ko’rishi lozim.

Banklararo bozorda mavjud bo’lgan mahsulotni takomillashgan shakli ham innovatsion
mahsulot hisoblanadi. Masalan, 1752 yilda cheklar paydo bo’ldi. Ammo bu davrda banklarning
orderli cheklari mavjud emas edi®.

Dastlabki cheklarni indossament orqali uchinchi shaxsga uzatish mumkin emas edi. Ammo
vaqt o’tishi bilan banklar tomonidan yoziladigan va uchinchi shaxslarga uzatish mumkin bo’lgan
orderli cheklar paydo bo’ldi. Orderli cheklar nafaqat to’lov instrumenti vazifasini bajaradi, balki
pulning to’lov vositasi funktsiyasini ham bajaraoladi. Bu esa, o’z navbatida, kompaniyalar
o’rtasidagi debitor-kreditor qarzdorlikni qisqartirish imkonini beradi. Demak, banklarning orderli
cheklarini o’sha davr uchun innovatsion mahsulot deb hisoblash mumkin.

Bugungi kunda horij banklari bilan bir qatorda Rossiya banklari hamda investitsiya
kompaniyalari banklarning innovatsion texnologiyasi tizimiga kiruvchi strukturlashgan
mahsulotlarni muomalaga chiqarish va ularni realizatsiyaisni tashkil etish orqali investorlarning
pul mablag’larini bank aylanmasiga jalb qilinishi ta’minlanmoqda. Jahon moliya bozorlarida
kundan-kunga banklar va investitsiya kompaniyalari tomonidan muomalaga kiritilayotgan
innovatsion mahsulotlar ularning o’zaro raqobatda ekanligidan dalolat beradi.

Quyida ushbu banklar va investitsion kompaniyalar tomonidan chiqarilgan ba’zi bir
mahsulotlarni tahlil etib chigamiz.

BNP Paribas 10/12 Euro 201. Mazkur banklarning innovatsion texnologiyamahsuloti
Frantsiyaning vaYevropaning yirik banklaridan biri BNP Paribas tomonidan muomalaga
chiqarilgan. Mahsulotning amal qilish muddati — 2005 yilnng 19 dekabrdan 2011 yil 1
oktyabrgacha. Mahsulotning tashqi ko’rinishi — fond. Mahsulot DJ Eurostoxx 50 indeksiga
bog’lig. Bankning mutahassislarining kuzatishiga binoan DJ Eurostoxx 50 indeksi ohirgi bir necha
yillarning avgust vasentyabr oylari mobaynida yilning boshqaoylariga nisbatdan pasayish
kuzatilgan. Ushbu holat mahsulot amal qilish jarayonida ko’zda tutilgan.

Mahsulotning boshlang’ich jarayonida investor tomonidan ma’lum bir omonat mablag’lari
jamg’arma qilinadi. Mahsulot muddatining 5,75 yilidan so’ng investor o’zining 100%
jamg’armasini kafolatli shartlar asosida va quyidagi hisobda hisoblangan foiz daromadlarini oladi.
Har yili DJ Eurostoxx 50 indeksining avgust va sentyabr oylari o’zgarishidan tashqari indeks

%Byxun C. BesonacHocTs GaHKOBCKOIT aesirenbHOCTH: YuebHoe mocobue. — CII6.: ITutep, 2011 r. ¢.26
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daromadlari hisoblanadi va mahsulot muddati tugaganda investor indeksning mahsulot umumiy
amaldagi yillari bo’yichao’rtacha daromadliligining 60% oladi®.

Mazkur mahsulotni elementar moliyaviy insrumentlarga bo’lish mumkin emas.

Ammo ushbu mahsulotni bir necha pul ogimlariga bo’lish mumkin, ya’ni mahsulotning
boshlang’ich jarayonida investor tomonidan bankgaaniq miqdordagi pul jamg’armasining kirib
kelishi va mahsulot muddati tugagandan so’ng yuqorida qayd etilgan indeksga bog’liq bo’lgan
o’zgaruvchan miqdorda pul mablag’larining chiqib ketishi bilan ifodalash mumkin.

Credit Mutuel Action Plus 2011.Ushbu mahsulot Frantsiyaning Credit Mutuel banki
tomonidan 6 yil muddat bilan chiqgarilgan va mazkur mahsulot ham DJ Eurostoxx 50 indeksiga
bog’lig. Mahsulot 2005 yilning 22 dekabridan 2011 yilning 17 noyabrigachaamal qilish muddatiga
ega.Boshlang’ich jarayonda investor tomonidan aniq miqdordagi pul mablag’lari jamg’arma
qilinadi. Mahsulot muddati tugaganda investor mahsulotga jamg’arma qilgan summani to’liq
kafolatli qaytarib olishi bilan birga, quyidagi shartlar asosidao’z foydasiga ega bo’lishi mumkin.

Mahsulot so’ndirish muddatining ohirgi yilida DJ FEurostoxx 50 indeksi o’zining
boshlang’ich ko’rsatkichidan 50%gacha pasaymasa, investor mahsulot so’ndirish kunida mazkur
indeksning 110% miqdorida daromadga ega bo’ladi.

Agar mahsulot so’ndirish muddatining ohirgi yili mobaynida indeks yuqorida qayd etilgan
ko’rsatkichdan pasayib, mahsulot so’ndirish muddatidao’zining boshlang’ich ko’rsatkichidan
yugori bo’ladigan bo’lsa investor daromadga ega bo’lmaydi.

Shu bilan birga, mahsulot so’ndirish muddatining ohirgi yili mobaynida indeks yuqoridagi
ko’rsatkichgacha pasaysa hamda mahsulot so’ndirish kunidao’zining dastlabki ko’rsatkichiga ega
bo’lmasa, investor DJ Eurostoxx 50 indeksining har bir pasaygan ko’rsatkichiga 1% miqdoridagi
asosily summadan jarima to’lovini to’laydi.

Ushbu mahsulot bir nechaalohida moliyaviy instrumentlarga bo’lish mumkin.

Investor quyidagi instrumentlar strukturasini tashkil etsa yuqoridagi natijaga erishishi
mumkin.

- Mahsulotning dastlabki kunida nominal qiymatiga ega bo’lgan, kuponsiz obligatsiya;

- Mahsulotning dastlabki kunida DJ Eurostoxx 50 indeksiga teng forvard;

- DJ Eurostoxx 50 indeksiga teng hamda gatnashish koeffitsienti 10% optsion call.

Dexia Funding Nederland’s Target 15-11.Mazkur mahsulot Belgiyaning Dexia Bank
tomonidan 2006 yilning 5 aprel kuni chiqarilgan bo’lib, mahsulotning muomala muddati 2016
yilning 5 aprelgacha.Mahsulot Euriborning 12 oylik foiz stavkasiga bog’liq bo’lib, investorga
mahsulot dastlabki omonat summasini 100% miqdorda qaytirilishini kafolatlaydi.

Mahsulot birinchi yili uchun investorga qat’iy belgilangan 6,25% miqdorida daromad
to’lanadi. Mahsulot qolgan yillari uchun quyidagichaaniglanadi.Mahsulot kupon narhining ohirgi
ko’rsatkichiga ba’zi bir miqdordagi ko’rsatkich qo’shilgan holda yillik Euribor ko’rsatkichi
chegirib tashlanadi.Agar natijada manfiy kupon ko’rsatkichi aniqlansa, investor daromad olmaydi.

Yugorida qayd etilgan qo’shiladigan ko’rsatkich dastlabki yillarda 1,5%ga teng bo’lib, har
yili 0,25%gaortib boradi. Agar mahsulot bo’yicha to’lanadigan kupon ko’rsatkichlari 15% etgan
tagdirda, mahsulot muddatidan oldin so’ndiriladi.Agar mahsulot so’ndirish muddatining ohirigi
yilida jami kuponlar ko’rsatkichi 15%ga etmasa, mahsulotga so’ngi to’lanadigan kupon
ko’rsatkichi umumiy miqdorda 15% tashkil etishini tashkil etuvchi kupon ko’rsatkichi belgilanadi.

Ushbu mahsulot Euribor ko’rsatkichiga bog’liq bo’lib, indeks gancha pasaysa mahsulot
bo’yicha kupon to’lovlar shuncha ko’p miqdorni tashkil etadi.

Mahsulot mohiyatan Euribor foiz stavkalarini pasayishini kutayotgan investorlarga
mo’ljallangan.Investor uchun mahsulot umumiy kupon miqdori muddatidan oldin 15% tashkil
etishi va muddatidan oldin so’ndiriligi ahamiyatli hisoblanadi, chunki uning investitsiyalarining
sof daromadi qiymati yuqoriroq bo’ladi.

%Byxun C. BesonacHocTs GaHKOBCKOIT AesirenbHOCTH: YuebHoe mocobue. — CII6.: ITutep, 2011 r. ¢.28
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Rohstoff 8% ZinsJager Memory 2.Ushbu mahsulotning amal qilish muddati 6 yil bo’lib, u
bir necha tovarlar, ya’ni mis, oltin, kumush, neft, nikel va rux kabi tovarlar yig’indisidan iborat
savatga bog’liq. Mahsulot muomala muddati mobaynida kupon to’lovlari to’lanib, so’ndirish
vaqtida investorga kafolatli tarzda dastlabki omonat 100% miqdorida qaytariladi.

Mazkur mahsulot bo’yicha yillik kupon quyidagi tarzda hisoblanadi.

Agar yuqorida qayd etilgan tovarlardan biror birining kupon hisoblash davrida, mahsulot
chigarish davridagi bahosidan 40%gacha pasaymasa, mahsulot bo’yicha kupon to’lovi 8%
miqgdorida to’lanadi. Aks holda kupon to’lovi to’lanmaydi.

Ammo, kupon to’lovlari bir necha yillar mobaynida to’lanmaganidan so’ng, muayan
to’lanish davridaaktivlar bahosi 40% miqdoridan ortgan taqdirda, ilgari to’lanmagan davr uchun
ham to’lovlari gqayta to’lanadi.

Defined Returns Plan, Issue N8 (3yr.),Ushbu mahsulot 3 yillik muddatga ega bo’lib, FTSE
100 fond indeksiga bazaviy bog’liq.

Mabhsulot so’ndirish muddatida investor o’zining dastlabki to’lovini to’liq qaytarib olish
huquqiga ega bo’lib, agar yuqorida qayd etilgan indeks ko’rsatkichi mahsulot chiqarilgan sanadagi
ko’rsatkichdan yuqori bo’lsa 18% daromadga ham ega bo’ladi. Lekin, indeks ko’rsatkichi pasaysa
investor mahsulot bo’yicha daromadga ega bo’lsaydi, ammo dastlabki omonat summasini to’liq
qaytarib oladi.

Equity Protection with Cap Certificate.Ushbu mahsulot tahminan 4,5 yil muomala
muddatiga ega bo’lib, S&P/MIB fond indeksiga bog’liq. Mazkur mahsulot bo’yicha davriy kupon
to’lovlari to’lanmaydi.

Mabhsulot so’ndirish muddati kelganda investor dastlabki to’lov summasini to’liq qaytarib
olgani bilan birga, qo’shimcha tarzda indeks ijobiy ko’rsatkichiga mos ravishda daromadga ham
ega bo’ladi.Shu bilan birga mahsulot bo’yicha qo’shimcha daromad olishning yuqori chegarasi
45% qilib belgilangan.Bunda indeks ko’rsatkichi 45% yuqori bo’lgan taqdirda, mahsulot bo’yicha
qo’shimcha daromad to’lanmaydi.

KBC Participation Booster Plus Netherlands 6.Mazkur mahsulot AEX fond indeksiga
bog’liq bo’lib, 3 yil muddatga muomalaga chigarilgan.

Mahsulot muddati tugaganda investorga 100% investitsiya qilingan mablag’lari
qaytariladi.Agar indeks ko’rsatkichi o’sgan taqdirda, investor o’sgan indeksning 150%
miqdoridagi daromadga ega bo’lib, pasaygan taqdirda kuzatilgan pasayishga proportsional
ravishda zarar kutiladi.

Ushbu strukturlashgan mahsulot investorga investitsiya qilingan summaning to’liq qaytishi
kafolanmasligi bilan boshqa mahsulotlardan farq qiladi, ya’ni investor o’zining sarmoyasini
yo’qotish riskiga ham ega.

Bugungi kunda Rossiya innovatsiya bozori endigina rivojlanish bo’sag’asida bo’lib,
investorlari uchun quyidagi turdagi mahsulotlarni taklif etmoqda.

OFBU «Garant» Yuniastrum bank va Fusionining strukturlashgan mahsulotlari. Amalda
Yuniastrum banki Fusion seriyasidagi strukturlashgan mahsulotlar seriyasini muamalaga
chigarishga erishdi.Ushbu mahsulotlar eng sodda strukturlashgan mahsulotlardan iborat bo’lib,
mahsulot bo’yicha daromad olinishi uning asosini tashkil etuvchi o’zgaruvchi bazis
negizidaaniglanadi.Bankning mazkur mahsulotlar bo’yicha daromadi uning o’zgarmas marjasi
asosida belgilanib, har bir muayan investor uchun alohida belgilanadi. Mahsulotlar bo’yichaasos
sifatida S&P 500 fond indeksi, neftga fyuchers narxi, yevro kursining dollar kursiga nisbati,
Gazprom, Lukoyl aktsiyalari kurslari va boshqao’zgaruvchi ko’rsatkichlar baza sifatida qabul
gilinadi.

Bundan tashqari, Yuniastrum banki “Garant” seriyasidagi strukturlashgan fond
mahsulotlarini chiqarishgan.Iqtisodiy nuqtai nazardan ushbu mahsulotlar Fusion mahsuloti kabi
investorlarga to’liq dastlabki sarmoya summasini qaytarilishini kafolatlaydi.Mahsulot bo’yicha
daromad portfel tarkibidagi chet el va Rossiyaning nufuzli kompaniyalari qimmatli qog’ozlarini
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foizli o’sishi hisobidan to’lab beriladi.Ushbu fond yagona chakana moliyaviy mahsulot hisoblanib,
uning a’zoligi investorlar uchun katta mablag’ga ega bo’lishini talab gilmaydi.

Xulosa qilib aytganda, tijorat banklar tomonidan innovatsion muhitni rivojlantirishda
bankning yangi mahsulotlar yaratish ustida doimiy tarzda izlanishlar olib borishning zarurligi
quyidagi sabablar bilan izohlanadi:

- banklarning mijozlar bilan munosabatini hamkorlik printsiplarigaasoslanganligi natijasida
banklar nafagat mijozlarning kapitalini saqlash, balki uni ko’paytirishga harakat qiladi.
Mijozlarning kapitalini ko’paytirish esa, ularga banklar tomonidan yangi xizmat turlarini taklif
qilish orgali amalgaoshiriladi;

- bozor munosabatlari sharoitida banklar o’rtasida kuchli raqobat mavjud bo’lgan sharoitda
banklar bozordagi mavqeini yo’qotib qo’ymaslik magsadidao’z faoliyatiga innovatsiyalarni joriy
qilishga majbur bo’ladi;

- bahosi yuqori bo’lgan bank texnologiyalarining rivojlanish innovatsion mahsulotlarni
banklar tomonidan yaratilishiga sabab bo’lmoqda;

- iqtisodiy adabiyotda yangi bank xizmatlarining yig’indisi bank innovatsiyasi sifatida talqin
etiladi va bank innovatsiyasi tijorat bankiga qo’shimcha daromad keltirish bilan birga,
mijozlarning oladigan daromadlari miqdorining oshishigaolib keladji;

Bank innovatsiyasiga xos bo’lgan xususiyatlar quyidagilardan iboratdir:

- yangiligi;

- bozor talablarini qondirishi;

- daromadliligi.

Xalqgaro bank amaliyotida bank innovatsiyalarining turlari sifatida quyidagilar tan olinadi:

- yangi segmentlardagi bank mahsulotlari;

- pul-moliya bozorining yangi sohalaridagi innovatsiyalar;

- naqd pul mablag’larini boshqgarish va yangi informatsion texnologiyalardan foydalanish;

- aktivlar va passivlarni samarali boshqarish vaoperatsion xarajatlarni kamaytirishga
qaratilgan xizmatlar;

Tijorat banklari amaliyotining shakllanishi davomida bank xizmatlari bozorida borgan sari
iqtisodiy va moliyaviy munosabatlarning rivojlanib va takomillashib borishi jaryonining har bir
muayyan davrida yangidan yangi bank mahsulotlari — kredit, depozit, riteyl, operatsion texnika,
bank qimmatli qog’ozlari, investitsion portfel, bank menejmenti va marketingi, bankning elektron
mahsulotlari (kredit, debet, smart va h.k. kartochkalar), bank xizmatlari va siyosatining shakllari
va turlarini yaratilishi yoki takomillashtirilib borilishi va bunda ularning har biriga mos keluvchi
yangi usullar, tamoyil va modellar, dastak va yo’sinlar, instrumentlar, texnologiya va sxemalar,
mexanizmlar va h.k. vositalar — paydo bo’lib borgan.

Bu amaliyotning innovatsion mahsulotlari XXasrda jahon banklari bozori hajmi va
raqobatini keskin oshishiga, information - kommunikatsion texnologiyalarni keng joriy
qilinishiga, kapitallarning global oqimini kuchayishiga, bank risklarini diversifikatsiyalanishiga,
bank sindikatlari, bank xoldinglari va bank-sanoat guruhlari, moliyaviy globallashuv jarayonlarini
keskin rivojlantirilishigaolib keldi. Bunday ijobiy tendentsiyalar bilan birga bank bozorlarida bir
qator salbiy holatlar ham vujudga keldi, masalan, xaddan tashqari spekulyativ operatsiyalar,
mijozlar uchun kurashning qo’pol yo’llari, kredit “ko’pigi” va “piramida”lar, boshqa banklarni
yutib yuborish va sun’iy bankrotlikka duchor qilishlar, natijada moliyaviy inqirozlar va ularning
salmog’i ko’paydi, beqarorliklar va global risk kuchaydi.

Bu kabi salbiy holatlarni oldini olishda tijorat banklari yangi bank mahsulotlari va
xizmatlarini yaratish orqali doimiy ravishda boshqaruv jarayonida innovatsion muhitni
shakllantirib borishlari lozim bo’ladi.

Mavzu bo’yicha xulosa
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Innovatsion xizmat — bu yangi yoki ancha takomillashtirilgan mahsulotni o’zlashtirish
hamda uni mijozlarga taklif etishdir.Bunday mahsulotlarni mavjud uskunalardan, qo’llanilayotgan
ishlab chiqarish uslubidan foydalangan holda yaratib bo’Imaydi.

“Innovatsiya” atamasi aniq rasmiy vaziyatga nisbatan qo’llagan holda talqin qilinadi.
Mazkur yondashuvlarda innovatsiyaning iqtisodiy mohiyati ochib berilmagan, innovatsiyani
iqtisodiy natijalar nuqtai nazaridan ta’riflashning aniq mezonlari belgilanmagan. Buning oqibati
o’laroghar qanday yangilik, jumladan uncha taraqqiy etmagan, samarasiz yangiliklar ham
innovatsiya sifatida talqin qilinishi mumkin. “Innovatsiya” tushunchasini chuqurroq ochib berish
uchun ko’zda tutilgan magqsadlar va rivojlanish nuqtai nazaridan tizimli yondashuvni qo’llash
lozim.

Bozor munosabatlarining sub’ektlari o’rtasida hisob-kitoblar mexanizmini tashkil etish,
to’lovlar uzluksizligi va bir maromda o’tishini ta’minlash bozor igtisodiyoti faoliyatining muhim
shartlaridan biri hisoblanadi.

Shu o’rindaO’zbekiston Respublikasining “Elektron to’lovlar to’g’risida”gi Qonuni 4-
moddasiga muvofig hozirgi kunda Markaziy bankning yagona banklararo to’lov tizimi, tijorat
banklarining ichki to’lov tizimlari, shuningdek, bank kartalari bo’yicha barcha tijorat banklarini
gamrab olgan “Uz-Kart”, “Humo” kabi banklararo chakana to’lov tizimi, aholidan uyali aloga
xizmati, kommunal va boshga to’lovlarni gabul gilish bo’yicha “Uz-Paynet” to’lov agenlik
tarmog’i hamda “SMS-TO’LOV” chakana to’lov tizimlari faoliyat yuritmoqda.

Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida tijorat banklarining zamonaviy Xizmatlarini
maqsadi va vazifalari hagida so’z yuritilar ekan avvalam bor igtisodiyotni modernisatsiyalash,
tijorat banklari, tijorat banklarining xizmatlari hamda zamonaviy xizmatlari to’grisidakengroq
tushunchaga ega bo’lishimiz lozim. Modernizastiya tushunchasi (ingl. Modern-yangilanish)
igtisodiyotga nisbatan qo’llanilganda zamonaviylashish, zamonaviylashtirish, tez sur’atlarda
o’sish degan ma’noni bildiradi.
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3-BOB. TURIZM SOHASIDA MENEJMENT

1-§.Turizm sohasida xizmatlarning mohiyati va ahamiyati.

2-§.Turizm xizmatlarini boshqarishni tashkil etishning me’yoriy-huquqiy asoslari.
3-§.Turizm xizmatlari menejmentini shakllantirishda xorij tajribasi
4-§.0’zbekistonda turizm xizmatlari bozorining 0’ziga xos xususiyatlari.
5-§.Turistik xizmatlarni tashkil etishda klasterning ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati.
6-§.0’zbekiston Respublikasining turizm salohiyatini oshirishning istigbollari.

Tayanch so‘z va iboralar: turizm, turistik sayohat va turistik xizmatlar majmui, turistik
xizmatlarni sertifikatlashtirish, vaucher, bronlashtirish, tashish, joylashtirish, ovqatlantirish,
o vinlar, turistik xizmatlar, turistik ishlar, fotoxizmati, sug ‘urta, axborot, moliya, bank xizmati,
turistik tovarlar, Qid — tarjimon, ichki va xalgaro turizm, “aviatsiya” turizmi, “avtomobil”
turizmi, arxeologik turistik yo 'nalish, “arxitektura” turizmi, “alpinizm” turizmi, o smirlar turizmi,
davolanish turizmi, dam olish turizmi, davolanish turizmi, dam olish turizmi, dengiz turizmi, diniy

I ENTY I T4 2T »”

turizm, “vatandosh”, “student visa”, “academic visa”, “medical visa”, “piligrim visa”, Klaster,
1-§.Turizm sohasida xizmatlarning mohiyati va ahamiyati.

Bugungi kunda gabul qilingan “Turizm to‘g‘risida”gi Qonunidagi ayrim moddalarda
turistik Xizmatlar bilan bog’liq tushunchalarning ta’rifi berilgan. Jumladan, Qonunning 3-
moddasida turizm borasida: “...jismoniy shaxsning doimiy istiqomat joyidan sog‘lomlashtirish,
ma’rifiy, kasbiy-amaliy yoki boshqa magsadlarda borilgan joyda (mamlakatda) haq to‘lanadigan
faoliyat bilan shug‘ullanmagan holda uzog‘i bilan bir yil muddatga jo‘nab ketishi (sayohat
qilishi)”, shuningdek, turistik xizmatlar tushunchasi borasida: “turistik xizmatlar — turistik faoliyat
subyektlarining joylashtirish, transport, ovqatlantirish, axborot-reklama xizmatlari ko‘rsatish
borasidagi, shuningdek, turistlarning ehtiyojlarini qondirishga qaratilgan boshqa xizmatlar”, — deb
ta’riflanadi®’.

Shuningdek, Qonunning 11-moddasi: “turistik sayohat va turistik xizmatlar majmui”, deb
nomlanib, unda quyidagi fikrlar bayon qilinadi - “turistik sayohat yakka tartibda yoki turistlar
guruhi tarkibida amalga oshiriladi. Turistik xizmatlar majmui transport xizmati ko‘rsatishni,
ekskursiya xizmati ko‘rsatish, yashash, ovqatlantirish, madaniy, sport dasturlarini tashkil etish va
boshqa xizmatlarni o‘z ichiga oladi” — deyiladi. Mazkur Qonunning 10-moddasi “Turistik
xizmatlarni sertifikatlashtirish”, deb nomlanib, unda quyidagi jumlalarni o‘qiymiz: “Turistik
xizmatlar majburiy sertifikatlanishi lozim. Turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish va sertifikat
berish qonun hujjatlarida belgilangan tartibda amalga oshiriladi. Turistik faoliyat subyektining
turistik ~ xizmatlarni  majburiy  sertifikatlashtirishdan ~ bosh  turistik  xizmatlarni
sertifikatlashtirishning natijasi salbiy bo’lishi, shuningdek, sertifikatning amal qilishini bekor
qilish turistik faoliyatni amalga oshirish uchun berilgan litsenziyaning amal qilishini to'xtatib
qo’yishiga yoki litsenziyadan mahrum qilishga sabab bo‘ladi”. Qonunning 12-moddasi “Turistik
xizmatlar ko‘rsatish shartnomasi”, - deb nomlanib, quyidagi fikrlar bayon etiladi: “Turistik
xizmatlar shartnoma asosida ko’rsatiladi. Shartnomada ko’rsatilgan xizmatlarning ko’lami va
sifati, tomonlarning huquqlari hamda majburiyatlarini haq to’lash va hisob-kitoblar tartibini,
shartnomaning amal qilish muddatini va uni bajarmaganlik yoki lozim darajada bajarmaganlik
uchun javobgarlikni, shuningdek, taraflarning kelishuviga ko‘ra boshqa shartlarni belgilaydi”.
Qonunning 13-moddasi “Turistik yo’llanma (vaucher)”, deb atalib, unda: “Turistik yo’llanma
(vaucher) — turistning yoki turistlar guruhining tur tarkibiga kiruvchi turistik xizmatlarga bo‘lgan
huquqini belgilovchi va bunday xizmatlar ko’rsatilganligini tasdiglovchi hujjat”, — deyiladi.

37 O0’zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari to’plami, /http://www.lex.uz.
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Turistik mahsulotlar turistik xizmatlar (bronlashtirish, tashish, joylashtirish, ovqatlantirish,
o‘yinlar), turistik ishlar (fotoxizmati, sug‘urta, axborot, moliya, bank xizmati), turistik tovarlar
(esdalik sovg‘alar, xilma-xil tur tovarlari, iste’mol tovarlari — parfyumeriya, tamaki, spirtli
ichimliklar, maishiy texnika, kiyim-kechak) dan iboratdir.

Turistik xizmatlar - turist ehtiyojlarini qondirish va ta’minlash ga qaratilgan, xizmat
sohasidagi bir maqgsadga yo‘naltirilgan harakatlar to‘plami bo‘lib, ular turizm xarakteriga,
magqgsadlariga va turistik xizmatning ganday yo‘naltirilganligiga javob berishi hamda
umuminsoniy tamoyillarga qarshi bo‘lmasligi kerak. Davlat standarti ta’rifiga ko‘ra, turistik
xizmatlar turistlarning ehtiyojlarini  qondirish faoliyati bilan shug‘ullanuvchi turizm
tashkilotlarining faoliyati mahsulidir.

Umuman olganda xizmatlar bu ko‘zga ko‘rinmas tovarning o‘ziga xos turidir. Xizmat
bevosita iste’mol jarayonida yuzaga keladi va alohida holda bo‘lmaydi. Bu xizmatning tovar bilan
asosly farqidir. Bundan tashqari, Tovar iste’molchiga olib kelib beriladi, turistik xizmatda esa
iste’molchi bevosita xizmatning paydo bo‘ladigan yeriga olib boriladi. Shuning uchun ham turistik
xizmatlarni ishlab chiqarish va sotish moddiy tovarlarni sotishga aloqador bo‘lgan qonunlar
asosida emas, balki boshqa qonunlar majmui bilan boshqariladi.

ekskursiya & ‘ O

9-rasm. Turistik xizmat tarkibi.

Xizmatlar tarkibiga yana - guruh boshlig'i xizmati bilan gid - tarjimonning xizmati ham
Kiritilishi mumkin.

% Ta’lim portali, http://www.bilimdon.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanib muallif tomonidan tayyorlandi.
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Har bir turning xizmatlar doirasi turlicha bo’lib, dastur bilan belgilanadi va har bir
xizmatning o'z ichiga kiruvchi yana boshqa juda ko'p elementlari bo'ladi. Agar turizmni ko'rib
chiqgadigan bo’lsak, umumiy tamoyillarga ko'ra, har bir turistik paketda eng kamida ikkita xizmat
turi bo’ladi, bular: tashish va joylashtirish xizmatlar paketidir. Bularni asosiy turistik xizmatlar
deyiladi.

Mutaxassislarning fikriga qaraganda, qo'shimcha turistik xizmatlar ham bo'lib, ularning
soni 400 dan ortiq hisoblanadi. Yuqorida aytib o'tilgan ikkita (asosiy) xizmat turidan tashqari
golgan barcha xizmatlar qo’shimcha turistik xizmatlardir. Hattoki, ovqatlantirish va ekskursiya
xizmatlari ham. Turistning xohishiga ko'ra tashkilotchi tomonidan xizmatlar kengaytirilishi
mumbkin, yoki bu narsa tashkilotchilar tomonidan turistning tanloviga ko'ra belgilanadi. Ikkinchisi
ma'qulroq, chunki, umumiy narxlar raqobatning tamoyillar va gadriyatlarga ko'ra minimal
darajaga tushmoqda. Bu esa, avvalambor, xizmatlar paketining ham minimallashishiga olib
kelmogda. Shu asnoda, har qanday millatdagi turist bo'lsa ham narxlarga e'tibor berishini hisobga
olish zarur.

Turizm sohasida xizmat ko’rsatish tarkibidan qat’i nazar, xizmatlar ko’rsatish joyiga va
mazkur xizmatlarni iste’mol qiluvchi turistlar guruhiga ko’ra: ichki va xalqaro turizmga bo’linadi.

Ichki turizm (domestic or internal tourism) — ma’lum bir davlatning o’z hududi doirasida
aholi tomonidan turistlarga xizmat ko’rsatish faoliyati. Bunday turistlar mahalliy (yoki milliy)
turistlar kategoriyasiga kiradi. Xalqaro turizm (international tourism) esa, biror davlatga boshqa
davlat turistlarining borishi va ularga xizmat ko’rsatilishidir. Bunday turistlar xorijiy turistlar
kategoriyasiga kiradi. Milliy turizm bir mamlakat fuqarolarining davlat ichida va tashqarisida
harakatlanishlarining yig’indisidir.

Turizm xizmatlarining turlariga ko’ra turoperatorlar va turagentlar tomonidan mavsumga
va bozorga qarab turizm yo’nalishlari tuziladi va ular asosida turistik xizmatlar taklif qilinadi. Bu
yo’nalishlar quyidagicha guruhlarga bo’linib o’rganiladi va davlat miqyosida ilmiy tahlillar
o’tkaziladi:

“Aviatsiya” turizmi — havo yo’llari orqali maxsus turistik yo’nalishlar tashkil qilinishi va
boshqa xalqaro yo’nalishlardan ham foydalanish. Bu turizm faqat bir joydan ikkinchi joyga
samolyotlarda borish bilan emas, ayrim turistlarning kichik samolyotlardan foydalanib, havoga
uchishlari bilan ham ahamiyatli. Ko’ pchilik turistlar fagat samolyotlarda biror turistik joyga borib
kelishni xohlashadi va bu talabni qondirish maqsadida turoperatorlar kichik uchoqlardan unumli
foydalanib, turmahsulotlarni sotishadi. Oxirgi yillarda bu turmahsulotlarga bo’lgan talab juda
yuqori sur’atlar bilan (har yili 15-25 %) o’syapti. Ko’pchilik hollarda 80-90 % turistlar fagat havo
yo’llaridan manziliga etib borish magsadida foydalanishmoqda.

“Avtomobil” turizmi — avtomobildan foydalangan holda turistik yo’nalish bo’yicha
harakatlanish jarayoni. Bu turizm avtobus, avtomashinalar va maxsus avtomobillarning turistik
yo’nalishlarini ham o0’z ichiga oladi. Ayrim hollarda turistlarning ijaraga olib o’zlari haydaydigan
avtomobil yo’nalishlari yuqori sur’atlar bilan rivojlanyapti. Kichik avtomashinalar turistlar uchun
juda qulay hisoblanadi. Bu yo’nalishlar turistlar uchun qulay bo’lib, ular 0’zi xohlagan joyda
xohlagan vaqtigacha to’xtab turishi mumkin. Poezd va samolyotlar borolmaydigan joylarga
avtomobil bilan borish imkoniyati mavjud. Avtomobillarga bo’lgan turistlarning talabi o’sib
borayotganligini hisobga olib, chet davlatlarda minglab avtomobil ijara firmalari faoliyat
ko’rsatyapti.

Arxeologik turistik yo’nalish — maxsus yo’nalish bo’lib, turistlar boradigan joylar asosan
arxeologik joylar hisoblanadi. Arxeologik joylar juda ko’hna tarixiy inshootlar va shaharlarning
goldiglarini ziyorat qilishdan iborat. Ayrim arxeologik joylar aksariyat chet el davlatlari
turistlarini o’ziga jalb qiladi. Ayniqsa olimlar, ziyoli turistlar mazkur turmahsulotga ko’p
qiziqishadi va hozirgi kunda turoperatorlar bu turmahsulotni sotishyapti. Respublikamizda 50 dan
ortiq arxeologik joylar bo’lib, ular turmahsulot hisobida sotilishi mumkin.
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“Arxitektura” turizmi — turistlarga ko’rsatiladigan shahardagi chiroyli va tarixiy
arxitekturalar va inshootlar bo’lib, har bir shahar, davlat, millat hamda davrning o’z arxitektura
ob’ektlariga bo’lgan sayohat. O’ziga xos milliy arxitektura ko’pchilik turistlarni qizigtiradi. Ayrim
davlatlarda shahar arxitekturasi turmahsulot bo’lib, shaharlarda 30-50 dan ortiq maxsus
avtobuslarda sayohat tashkil qilinadi. Masalan, Nyu-York shahrida 100 dan ortig maxsus
avtobuslarda kuniga 50-100 ming turistni shahar arxitekturasi bilan tanishtirib, 10-15
vertolyotlarda shaharni yuqoridan ko’rsatishadi.

“Alpinizm” turizmi — sport turizmining tog’da o’tkaziladigan turi bo’lib, turistlar ma’lum
bir xizmatlarga xarajat qilib, tog’ cho’qqilariga chiqish va tog’ qiyinchiliklaridan o’tish kabi
zavqli yo’nalishlarda harakatlanishlarini belgilaydi. Tog’ga chiqish jarayoni qiziqarli bo’lgani
uchun ko’pchilikni jalb qiladi va har bir guruh eng kamida 5-10 kishidan iborat bo’ladi.
Respublikamizda alpinizm rivojlanishi uchun juda ko’p shart-sharoitlar mavjud. Bolalar turizmi —
maktab yoshidagi bolalar (15 yoshgacha bo’lgan bolalar turizmi) sayohati va chet davlatlarga
borishini amalga oshirish jarayoni. Yo’nalishlar davlat ichida yoshlarni tarixiy-madaniy va
maishiy joylarga tomoshaga olib borish bilan yakunlanadi. Bu yo’nalishlar yoshlar turizmi deb
ham yuritiladi. Bunda har bir yosh fuqaro turistik xizmatlardan foydalanib, chet davlatlar va
boshqa shaharlarga chiqishi mumkin. Ularning sayohati uchun davlatimizda maxsus qonunlar
mavjud. Bu qonunlarga asosan ularni chetga chiqarish, sayohat va ziyoratga olib borishni tashkil
qilish boshqa turlardan farq qiladi. Yoshlar turizmi uchun maxsus yengilliklar mavjud: biletlar va
turmahsulotlarning qiymati 30-50 foizga arzon, ayrim turmahsulotlar 10-20 foiz arzon sotilishi
mumkin. Yuqoridagilar yoshlarning turmahsulotlarni sotib olishiga ancha qulayliklar yaratadi.

O’smirlar turizmi (bolalar) — bolalar turizmi bo’lib, hozir ko’pchilik rivojlangan
davlatlarda yosh bolalar bilimi va tafakkuri rivojlanishida asosiy o’rinni egallaydi. Rivojlangan
davlatlarda maxsus markazlar mavjud bo’lib, ular bolalar turizmini rivojlantirishda asosiy o’rinni
egallaydi. Masalan, Angliyada 300 ta bolalar turizmi bilan shug’ullanadigan turizm firmalari va
markazlari bo’lib, ular har yili 700-900 ming turistlarni gabul qiladi va boshqa davlatlarga
jo’natadi.

Davolanish turizmi — maxsus yo’nalish hisoblanib, turistlar o’z kasalliklarini davolash
magqgsadida er osti issiq suvlariga, maxsus joylarga, shaharlarga va mutaxassislarga borishadi.
Hozir respublikamizda 500 dan ortiq turistlar uchun mo’ljallangan davolanish maskanlari mavjud
bo’lib, ulardan 100 tasiga turli kasallarni davolash maqgsadida 10-30 kunlarga mo’ljallangan
turmahsulotlar sotiladi. O’lkamizdagi yer osti ma’danli suvlari turli kasalliklarga davo bo’lib, bu
sthatgohlarga yo’llanmalarni turistlarga davolanish uchun turmahsulot sifatida yanada ko’proq
sotish mumkin.

Dam olish kunlari yo’nalishlari — aholi ishlamaydigan kunlarda (shanba, yakshanbada)
tashkil qilinadigan turistik yo’nalishlar bo’lib, uzog’i bilan 2 kun davomida dam olish va
ziyoratlarga borib keladigan turlar hisoblanadi. Bu yo’nalishlar asosan shahar aholisining shanba
va yakshanba kunlari shahardan tashqariga borib ziyorat, sayl qilib, dam olib kelishidan tashqari
shahar ichidagi muzeylar, tarixiy joylarni ko’rsatish kabi yo’nalishlarni 0’z ichiga oladi.

Dam olish turizmi — dam olish kunlari bayram yoki ishdan ta’til olgan kunlar maxsus
yo’nalishlardan foydalanish. Shahardan tashqari-ga dam olib kelish maqgsadida ish bo’lmagan
kunlarda maxsus tuzilgan yo’nalishlar. Oxirgi yo’nalish qisqa va fagat dam olish kunlari, bayram
kunlari tashkil qilinadi. Rivojlangan davlatlarda dam olish turizmi ta’til vaqtida turistlaming
boshqa joylarga va davlatlarga borib dam olib kelish jarayonini ham nazarda tutadi. Masalan,
Turkiyadagi Antaliya turmarkazida bir vaqtning ichida 2 ming turist dam oladi. Dam olish
turizmida har bir yo’nalish ma’lum miqdorda turistlarning dam olishiga mo’ljallangan bo’ladi.
Turistlar dengiz bo’yida, tog’lar o’rtasida va maxsus shifobaxsh joylarda dam olishni ma’qul
ko’radilar. O’zbekistonda hozir 1300 dan ortiqg dam olish maskanlari mavjud bo’lib, ulardan 300
tasiga xalqaro turistlarni jalb gilish mumkin.
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Dengiz turizmi — turistik yo’nalishlarning dengiz bo’ylab borishi va fagat dengiz bo’ylab
yo’nalishda bir necha shaharlarni, davlatlarni o’z ichiga olib, turistlarni kemada olib yurish.
Dengiz turizmida yo’nalishlar har xil bo’lishi mumkin: to’g’ri, aylanma va boshga yo’nalishlar.
Masalan, O’rta er dengizida bir oyda 300 dan ortiq dengiz yo’nalishlari tashkil gilinadi va o’rtacha
5-10 davlatlarga boradigan yo’nalish ho’yicha turistlarga sotiladi.

Diniy turizm — aholining ko’pchiligi dinga e’tiqod qo’yib, boshqa davlatlardagi diniy
inshootlarni, diniy qadamjolarni ziyorat qilishadi. Diniy maqsadlarda sayohat giluvchilarning soni
doimiy oshib bormoqda. Ularning soni har yili 200 mln kishidan ortigni tashkil etmoqda. Ulardan
150 min Kishi xristianlar, 20-30 mln hindular, 40 mln buddistlar va boshqalar.

Islom diniga e’tiqod qiluvchilar Makkaga, Madinaga, Buxoroga, Urganchga va
Samargandga borishadi. Boshga dinlarda ham o’ziga xos ziyorat joylari mavjud. Bu kabi
yo’nalishlar diniy turizm deyiladi. Har yili diniy turizmda gatnashayotgan turistlar soni dunyo
bo’yicha 4-5 milliondan ko’p. Diniy turizm o’z dinining tarixi va allomalari bilan tanishish
magqsadida diniy ob’ektlarga safar qilishni ko’zda tutadi. Ular uchun maxsus yo’nalishlar tuziladi.
Bu yo’nalishlar barcha diniy mintaqalar hududida mavjud bo’lib, mintagamizda Al-Buxoriy, At-
Termiziy, Ahmad Yassaviy magbaralarini ko’rsatish bo’yicha turistik yo’nalishlar tashkil
qilinyapti. Bu yo’nalishlar chet davlatlarda ham yuqori talabga ega bo’lib, diniy turizm yaqin
yillarda davlatimizda asosiy turmahsulot bo’lib qolishi mumkin. CHunki respublikamizda 200 dan
ortiq mo’tabar qadamjolar sayohati turistik xizmat hisobida sotilishi mumkin.

2-§.Turizm xizmatlarini boshqarishni tashkil etishning me’yoriy-huqugqiy asoslari.

Mamlakatimizda ish o‘rinlari yaratish, iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, hududlarni jadal
rivojlantirish, valyuta tushumlarini ko‘paytirish, aholi daromadlari va turmush darajasini oshirish
kabi eng muhim ijtimoiy-iqtisodiy vazifalarni yaqin istigbolda hal qilish uchun keng salohiyatga
ega bo‘lgan turizm sohasini rivojlantirish borasida izchil chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda.
Qisqa vagqt ichida respublikada turistik sohani rivojlantirish bo‘yicha qator chora-tadbirlar amalga
oshirildi. Jumladan, Ofzbekistonning turizm salohiyatini kompleks ravishda rivojlantirishga
yo‘naltirilgan 20 dan ortiq normativ-huquqiy hujjatlar qabul qilindi, ular o‘z navbatida turizm
sohasidagi yangi davlat siyosatiga asos bo‘ldi, turizm sohasidagi sub’ektlarga ahamiyatli tarzda
soliq va bojxona imtiyozlari va afzalliklarini berdi.

Shu bilan bir qatorda, sohada bir qator hal etilmagan masalalar mavjudligi, shu jumladan
xorijiy fuqarolar uchun viza va pasport rejimini liberallashtirish ishlari sekin olib borilayotganligi,
ular uchun elektron kirish vizalarini rasmiylashtirish imkoniyati mavjud emasligi, boy ichki va
ziyorat turizmlari salohiyatidan sust foydalanilganligi, investitsiyalar, Xususan, xorijiy
investitsiyalar sekin jalb etilayotganligi sababli turizm infratuzilmasining yetarlicha
rivojlanmaganligi, shuningdek, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari yetarlicha tatbiq
etilmayotganligi sohaning rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda.

Shu ma’noda Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining ‘“2018-2019-yillarda turizm
sohasini rivojlantirish bo‘yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi garori gabul
qilinishi davlatimiz tomonidan turizm sohasida amalga oshirilayotgan siyosatning mantiqiy
davomi bo‘lib, turizm sohasini jadal rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy, ma’muriy va huquqiy
muhitni yaratgan holda, eng samarali tartibni joriy etish, hududlarning iqtisodiy salohiyati va
daromadlari bazasini kengaytirish, yangi ish o‘rinlari yaratish, yurtimizga keladigan turistlar
oqimini ko‘paytirish, shuningdek, milliy turizm mahsulotlarini jahon bozorida faol va kompleks
ilgari surishga qaratilgan.

Xususan, qaror bilan sohada me’yoriy-huquqiy tartibga solishni takomillashtirish va
xalqaro hamkorlikni rivojlantirish, O‘zbekistonga sayohatlarni arzonlashtirish, yurtimizning
barcha hududlarida turizmni va soha bilan bog‘liq infratuzilmani rivojlantirish, turistik
mahsulotlarni diversifikatsiya qilish va yangi turizm obyektlari tashkil etish, shuningdek, milliy
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turizm mahsulotlarini ichki va tashqi bozorlarda faol va kompleks ilgari surishga garatilgan 2018-
2019-yillarda turizmni rivojlantirish bo‘yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar dasturi
tasdiqlandi.

Ayni paytda mamlakatimiz hududlarida zamonaviy turizm infratuzilmasini yaratish chora-
tadbirlariga alohida e’tibor garatilgan. Shu maqgsadda Dasturga muvofiq, Andijon viloyati
Xonobod shahrida dam olish hududlari, Jizzax viloyati Forish va Arnasoy tumanlarida Aydar-
Arnasoy ko‘llari sohilida beshta yangi zamonaviy dam olish hududlari tashkil etish, Qashgadaryo
viloyati Chahrisabz va Qarshi shaharlarida to‘rt yulduzli mehmonxonalar, Toshkent viloyati
Bo‘stonliq tumani Chimyon tog‘ massivida mehmonxona majmuasi barpo etish, shuningdek,
Navoiy viloyatida To‘dako‘lning janubiy sohilida ichki turizm va Aydarko‘l sohillarida xorijlik
turistlar uchun plyajlar tashkil etish ko‘zda tutilgan.

Shu bilan birga, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “2018-2019-yillarda turizm
sohasini rivojlantirish bo‘yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar to‘g‘risida”3 gi qarorda
O‘zbekiston Respublikasi Bosh vaziri rahbarligida 2018-2019-yillarda turizmni rivojlantirish
bo‘yicha birinchi navbatdagi chora-tadbirlar dasturiga kiritilgan tadbirlarning amalga oshirilishini
muntazam o‘rganish tizimini joriy qilish belgilangan. Shu maqgsadda:

— dastur ijrosi ustidan tizimli nazoratni amalga oshirish, vazirlik va idoralarning bu
boradagi faoliyatini muvofiqlashtirish, yurtimizda turizm sohasi rivojiga to‘sqinlik qilayotgan
masalalarni tezkor ko‘rib chiqish va hal qilish uchun Vazirlar Mahkamasi huzurida
Muvofiqlashtiruvchi kengash tashkil etildi;

— rejalashtirilgan chora-tadbirlarning o‘z vaqtida, sifatli va to‘liq ijro etilishini ta’minlash
magqsadida Qoraqalpog‘iston Respublikasi Vazirlar Kengashi Raisi, viloyatlar va Toshkent shahar
hokimlari rahbarligida faoliyat yuritadigan turizmni rivojlantirish bo‘yicha hududiy kengashlar
tashkil etildi.

Shu munosabat bilan, xorijlik turistlar uchun viza tartibotini soddalashtirish va ziyorat
turizmini tashkil etish bo‘yicha takliflarni muntazam kiritib borish ko‘zda tutilmoqda. Mazkur
vazifa ijrosini ta’minlash maqsadida xorijlik fugarolar uchun viza va ro‘yxatga olish tartibini
bosqichma-bosqich soddalashtirish bo‘yicha takliflarni ushbu davlatlar bilan ikki tomonlama
munosabatlarning rivojlanish darajasidan, jahon turizm bozorining kon’yunkturasi hamda xalqaro
va mintaqaviy vaziyatdan kelib chigqgan holda tayyorlash bilan shug‘ullanuvchi doimiy faoliyat
yuritadigan ishchi guruh tuzilmoqda.

Shu bilan birga, turizm sohasidagi xalqgaro hamkorlikni yanada rivojlantirish maqsadida
O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi va O‘zbekiston Respublikasi
Tashqi ishlar vazirligi tomonidan qator xorijiy mamlakatlar bilan o‘zaro manfaatli kelishuv va
shartnomalar tuzishni tashkil etish rejalashtirilmoqda. Qarorning muhim jihatlaridan biri, uning
turizm sohasida tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanish uchun qulay sharoitlar yaratishga
qaratilganidir. Shu magsadda:

— tadbirkorlik sub’ektlariga yangi mehmonxonalar va turizm infratuzilmasining boshqa
inshootlarini qurish, mavjudlarini modernizatsiya qilish uchun uzoq muddatli (15-yilgacha)
kreditlar ajratish amaliyoti joriy qilinmoqda, bunda kredit va foizlarni qoplash uchun
mehmonxonalarning moliyaviy tushumi va mavsumiy sharoitidan kelib chiqadigan talablar taqdim
qilinmoqda;

— tadbirkorlik sub’ektlariga chet el valyutasidagi mablag‘larni o‘tkazish bo‘yicha
ko‘rsatiladigan xizmatlar, terminallar ijarasi, erkin konvertatsiya qilinadigan valyutadagi naqd
pullarni inkassatsiya qilish va chet el valyutasida operatsiyalar amalga oshirish bilan bog‘liq
boshqa xizmatlar uchun yig‘imlarning (komissiya to‘lovlarining) maqgbul miqdorlari
belgilanmoqda;

% 0’zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to’plami, /http://www.lex.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanildi.
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— 2022-yil 1-yanvarga qadar mehmonxonalar boshqaruv xodimi sifatida jalb gilingan
malakali xorijlik mutaxassislarning mehnatiga haq to‘lash fondidan yagona ijtimoiy to‘lov
to‘lashdan, shuningdek, mehmonxonalarga boshgaruv xodimi sifatida jalb qgilinadigan malakali
xorijlik mutaxassislarning daromadlari jismoniy shaxslarning daromad solig‘idan ozod etilmoqda.

Shuningdek, 2018-yil 3-fevralida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston
Respublikasi turizm salohiyatini rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha
go‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi Farmoni gabul gilindi.

Mazkur Farmonda Isroil davlati, Indoneziya Respublikasi, Koreya Respublikasi,
Malayziya, Singapur Respublikasi, Turkiya Respublikasi va Yaponiya fugarolari, shuningdek,
O‘zbekiston  Respublikasiga muntazam aviaqatnovlarni  amalga  oshiruvchi  xorijiy
aviakompaniyalar havo kemalari ekipajining a’zolari uchun O‘zbekiston Respublikasi hududiga
kirgan kundan e’tiboran 30 kunlik muddatga vizasiz rejim belgilanishi ko‘zda tutilgan.

Shuningdek, Yevropa ittifoqi, Sharqiy Osiyoning bir gator davlatlari va Yaqin Sharq
mamlakatlarining, hamda Hindiston Respublikasi, Kanada, Yangi Zelandiya, Amerika Qo‘shma
Shtatlari kabi 39 ta mamlakat fugarolari uchun O‘zbekiston Respublikasi Tashqi ishlar vazirligiga
turistik vaucherni yoxud O°zbekiston Respublikasiga taklif qilayotgan yuridik yoki jismoniy
shaxsning murojaatnomasini taqdim etishga oid talab bekor qilinishini hamda hujjatlarni gabul
qilish kuni hisobga olinmagan holda ikki ish kuni mobaynida vizani rasmiylashtirishni ko‘zda
tutadigan turizm vizalarini rasmiylashtirishning 2018-yil 10-fevraldan e’tiboran soddalashtirilgan
tartibi kiritildi.

Mamlakatning turistik, madaniy, tabiiy va sport salohiyatini targ‘ib qilish bo‘yicha ishlarni
yanada faollashtirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi
huzuridagi “Milliy turizm mahsulotini targ‘ib qilish markazi” DUK O°‘zbekiston Respublikasi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi huzuridagi “Milliy PR-markazi” DUK sifatida qayta
tashkil etildi hamda unga respublikaning turizm salohiyatini targ‘ib qilishni tashkil etish bo‘yicha
vazifalar yuklatildi.

Shu bilan birga, 2018-yilning 1-iyulidan e’tiboran bir qator xorijiy mamlakatlar fuqarolari
uchun elektron kirish vizalarini berish tizimi joriy etiladi.

Farmon qabul qilinishi bilan respublikada “O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil!” nomi ostida
mamlakat bo‘ylab tanishtiruv sayohatlari va turlarini tashkillashtirishning keng miqyosli dasturi
ishga tushirilmoqda, uning doirasida bir millionga yaqin fuqarolarimiz, shu jumladan o‘quv
muassasalarining o‘quvchilari va talabalari, nogiron bolalar va kam ta’minlangan oilalar
farzandlari, ishchilar, nafaqaxo‘rlar, mahalla faollari, ayollar va aholining boshqa qatlamlari ham
mamlakat bo‘ylab sayohat qilish imkoniga ega bo‘ladilar.

Turizm  sohasidagi  tadbirkorlik  sub’ektlarini  qo‘llab-quvvatlash ~ maqsadida
mehmonxonalar, ular bo‘yidagi yo‘l, muhandislik va kommunikatsiya infratuzilmalarini qurish
bo‘yicha investitsiya loyihalarini birgalikda moliyalashtirish uchun turizm sohasi tadbirkorlik
sub’ektlariga kredit mablag‘larini ajratish maqgsadida O‘zbekiston Tiklanish va taraqqiyot
jamg‘armasining kredit liniyalarini ochish nazarda tutilgan.

Asosiy faoliyati tematik xiyobonlar xizmatlarini tashkillashtirishdan iborat bo‘lgan yuridik
shaxslar tematik istirohat bog‘larini foydalanishga topshirish sanasidan boshlab 3 yil muddatga
yuridik shaxslardan olinadigan foyda solig‘i, yer solig‘i va mol-mulk solig‘ini hamda yagona soliq
to‘lovini to‘lashdan ozod etiladi.

Shuningdek, tematik xiyobonlar, mehmonxonalar va boshqa joylashtirish vositalarini
qurish, rekonstruksiya qilish va jihozlash uchun tematik xiyobonlar, mehmonxonalar va boshqa
joylashtirish vositalari tomonidan 2022-yil 1-yanvargacha olib kirilayotgan jihozlar, texnika, xom
ashyo, butlovchi buyumlar va zaxira qismlari va qurilish materiallari va O‘zbekiston
Respublikasida ishlab chiqarilmaydigan boshqa materiallar bojxona to‘lovlaridan ozod etiladi.
Bundan tashqari, turizm sohasida faoliyat yuritadigan tadbirkorlik sub’ektlari respublika hududiga
olib kirilayotgan turistik toifadagi transport vositalari hamda kanat yo‘li, tog‘-chang‘i

63



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

ko‘targichlar, funikulyorlar va boshga shunga o‘xshash ob’ekt va inshootlarni qurish,
rekonstruksiya qilish va jihozlash uchun jihozlar, mexanizmlar va zaxira qismlari, shuningdek,
havo sharlari, aerostatlar, kvadrotsikllar va motorli qayiqlar uchun 2022-yil 1-yanvargacha
bojxona to‘lovlaridan ozod etiladi.

Farmon bilan Qoraqgalpog‘iston Respublikasida ro‘yxatga olingan litsenziyaga ega bo‘lgan
turizm operatorlariga istisno tariqasida ekstremal turlarni tashkil qilish uchun olib kirilayotgan
dvigateli hajmi 2,4 dan kam bo‘lmagan yuqori o‘tish qobiliyatiga ega bo‘lgan transport
vositalariga avtotransport vositalarini ro‘yxatga olish bo‘yicha alohida davlat ragqami seriyasini
tatbiq etgan holda va ulardan fagatgina Qoraqgalpog‘iston Respublikasi hududida foydalanish
sharti bilan 5 yil muddatga bo‘lib-bo‘lib to‘lash orqali amaldagi stavkaning 25 foizi miqdorida boj
to‘lovlarini to‘lashga ruxsat etiladi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini turizm sohasiga jadal tatbiq etish magsadida
Farmon bilan quyidagilar nazarda tutilgan:

— 2018-yilning 1-yanvaridan e’tiboran turizm mahsulotlarini sotish va turizm xizmatlarini
onlayn bronlash bo‘yicha xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarga elektron to‘lovlar,
bronlash, ekvayring va boshqa elektron xizmatlarni tatbiq qilish, shuningdek, turizm
xizmatlarining zamonaviy turlarini taklif qiluvchi ixtisoslashtirilgan internet-saytlar va portallarni
yo‘lga qo‘yishni rag‘batlantirishga yo‘naltirilgan soliq imtiyozlarini taqdim qilish;

— jamoat joylarida Internet tarmog‘iga simsiz bepul ulanish hududlari (WiFi) bilan
jihozlagan  operatorlar, provayderlar va boshqa xofjalik  yurituvchi  sub’ektlarga
foydalanuvchilarning shaxsini majburiy tartibda aniqlash bilan birgalikda tegishli sifatdagi
ulanishni ta’minlash bo‘yicha majburiyat qo‘yildi;

— 0‘z hududida Internet tarmog‘iga simsiz bepul ulanish hududlarini (WiFi) o‘rnatgan
xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarga tegishli sifatdagi simsiz ulanish hududini kengaytirish uchun
asbob-uskunalarni xarid qilish va internet-trafikni sotib olishga yo‘naltirilgan soliq imtiyozlarini
joriy qilish;

— Internet tarmog‘iga simsiz bepul ulanish hududlarini (WiFi) barpo etgan operatorlar,
provayderlar va boshga xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarga bunday hududlar tashkil etilgan joyda
beg‘araz asosda 18 kv.m.dan ortiq bo‘lmagan maydondagi reklama banneri yoki romlarini
o‘rnatish huquqini tagdim etish.

Tun-u kun namoyish etiladigan “Dunyo Bo‘ylab” telekanali O‘zbekiston Respublikasi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasining ichki turizm, dam olishning faol turlari va sport
turizmini rivojlantirish, madaniy meros ob’ektlari va tabily boyliklar, shu jumladan
go‘riglanadigan tabiat hududlarini saqlash va ulardan foydalanish bo‘yicha o‘tkaziladigan
tadbirlarni yoritish masalalari bo‘yicha axborot hamkori sifatida belgilandi.

Farmonda belgilangan tadbirlarning amalga oshirilishi ichki va ziyorat turizmlarini jadal
rivojlantirish va ularning boy salohiyatidan har tomonlama foydalanish uchun yanada qulay
sharoitlar yaratadi.

Ushbu qaror va farmonlar mamlakatimiz turizm sohasining yanada rivojlanishiga yangi
sur’at baxsh etib, unda belgilangan chora-tadbirlar ijrosiga xorijlik turistlar oqimi va turizm
xizmatlari eksportini kengaytirish, tarmoqda yangi ish o‘rinlari yaratish asosida aholining bandlik
darajasini oshirish, mehmonxonalar, sayyohlarni joylashtirishning boshqa vositalari va turizm
faoliyati sub’ektlari sonining ko‘payishiga xizmat qiladi.

3-§. Turizm xizmatlari menejmentini shakllantirishda xorij tajribasi.

Xorij tajribasiga asoslangan holda, turizm sohasidagi xizmatlarni tashkil etishni yanada
rivojlantirishning ustuvor yo’nalishlarini aniglashda, avvalo mavjud resurslar va qilingan ishlar
sarhisob qilinadi.
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Xalgaro va ichki sayyohlikni rivojlantirishda eng avvalo rivojlangan mamlakatlar
tajribasini o’rganish va malakali kadrlar yetkazib berish birinchi masala hisoblanadi. Tarmoqni
iqtisodiy rivojlanishida mutaxassislar yetakchi rol o’ynaydi. Shuning sababli ham sayyohlik sohasi
bo’yicha yosh iqtidorli mutaxassislarni tayyorlash, ularni bozor iqtisodiyoti tufayli yuzaga
keladigan muammolarni hal qilishga jalb etish va shu orqali O’zbekistonni xalgaro va ichki
sayyohlikni rivojlangan mamlakatga aylantirish hozirgi kunning muhim vazifasidir. Turist turistik
mahsulotlar (turistik xizmatlar, ish va tovarlar) iste’molchisidir. Bu hagigat — bu uch qoidadan
birini yoddan chiqargan yoki e’tiborga olmagan turistik markaz turizmdan ko‘zlangan foydani
ololmaydi. Aksincha, shu qoidalarga amal qilgan turistik markaz qiyinchiliksiz rivojlanadi, yaxshi
foyda ko’radi va o‘z sarmoyasini turizmni rivojlantirishga sarflaydi. Bunga misol Antaliya
turizmi. Bu joy 80-yillar oxirida ham qumli sohil edi, keyingi 10 yillikda Yevropa miqyosida eng
kuchli kurortlardan biriga aylandi. Bu kurortda bir mavsum davomida 1 min. rossiyaliklar dam
oladi, bu ko‘rsatkich umumiy turistlarning 10 % ni tashkil etadi. U yerda mashinasozlik zavodlari
yo‘q, hamma narsa turistga xizmat qilish uchun mo‘ljallangan. Kurortni rivojlantirish uchun
xorijdan katta sarmoyalar kiritilmoqda. Rossiyalik turistlar uchun viza bekor qilingan, bojxona
ishlari yengillashtirilgan. Faqat, tashrif buyuring, dam oling va sotib oling — shioriga amal
gilinadi. Antaliya sohillarida aholini ish bilan ta’minlash yuqori darajada, hatto xorijdan ham
ishchi kuchi talab etiladi. Bu tez rivojlanayotgan Turkiya uchun juda katta ko‘rsatkichdir.

Respublikamizda asosan sayyohlarni qabul qilishga moslashganligi sababli bizga yaqin
bo’lgan Yevropaning rivojlangan mamlakatlarini tanlash magsadga muvofiq bo’lib uning
erishilgan yutuqlarini tadbiq qilishda bizdagi imkoniyatlar quyidagicha:

— Yevropadagi davlatlar singari tarixiy obidalarning soni ko’pligi;

— milliy qadriyatlar va aloqalarning uzoq o’tmishga borib taqalishi;

— tabiiy iqlim sharoiti o’xshashi, bir geografik kenglikda joylashganligi;

— xushmanzara va madaniy xordiq, dam olish joylarining soni qo’shni davlatlarga
nisbatan ko’pligi;

— sayyohlik infratuzilmasini rivojlantirish imkoniyatlarining cheklanmaganligidir.

Yevropa davlatlarining eng katta afzalliklaridan biri dengiz orqali bevosita iqtisodiy
alogalarni olib borish imkoniyatining borligidir. Bizda bu imkoniyat mavjud emasligiga
garamasdan quruqlikda Yevropa va Osiyo davlatlari respublika orqali iqtisodiy aloga o’rnatganligi
qulay geografik mintaqa ekanidan dalolat beradi. Xalgaro munosabatlarni yo’lga qo’yishda
sayyohlikning nufuzi ortib bormoqda. Buni 0’z vaqtida payqagan Yevropaning rivojlangan
mamlakatlari ham so’nggi vaqtda sayyohlik sohasida jadal iqtisodiy islohotlarni amalga
oshirmoqda. Bunga misol qilib “Yevropada sayyohlikni rivojlantirish yagona rejasi’ni ishlab
chiqish tub islohotlar davrini boshlab berdi. Bu dasturga ko’ra yaqin 10 yil ichida Yevropa
mamlakatlari jahonning eng sayyohligi rivojlangan davlatlariga aylantirishdir. Yagona reja 0’z
ichiga o’nta eng asosiy dasturni olib, xalqaro sayyohlikni hamma sektorini isloh qiladi.

Bundan tashgari O’zbekiston sayyohlikda dunyoning sayyohligi rivojlangan mintaqasi
Yevropa davlatlari tajribasini qo’llash maqgsadga muvofiqdir. Bunga misol qilib Chexiya
Respublikasini olishimiz mumkin.

Chexiya Respublikasi iqtisodiyoti II Jahon Urushida nemislar tomonidan bosib olingan va
urushdan keyin ma’muriy-buyrugbozlik tizimiga o’tgandan so’ng butunlay izdan chiqqan edi.
Lekin 1989-1993-yillardagi siyosiy vogealar, shunigdek Slovakiya Republikasini undan ajralib
chiqishi mamlakatni iqtisodiy erkinlashtirish, modernizatsiyalash, investitsiyalar jalb etish
zaruriyatini yuzaga chiqardi. Mamlakat iqtisodiyoti, aynigsa, 2004-yil Yevropa Ittifoqiga
kirganidan so’ng ancha jadal rivojlandi. Bugungi kunda Chexiya Respublikasi iqtisodiyoti bir
qator rivojlangan Yevropa mamlakatlarni ham ortda qoldirmoqda.

Chexiya igtisodiyotida sanoatning mashinasozlik, elktrotexnika, kimyo, 0ziq-ovqat sanoati,
gora metallurgiya va bir qator xizmat ko’rsatish sohalari ustunlikka ega. Xizmat ko’rsatish
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sohasida, albatta, turizm yetakchi o’rinlarda turadi. Bu soha mamlakatda juda katta iqtisodiy-
ijtimoiy ahamiyatga ega.

Chexiya Respublikasi Yevropaning markaziy gismida joylashgan davlat. O’zining gadimiy
boy tarixiga, madaniyatiga, go’zal tabiatiga ega bo’lgan bu davlat jahon turistlari orasida eng
mashxur joylardan sanaladi. Uning poytaxti Praga shaxri Yevropada sayyohlar kelishi bo’yicha
London, Parij, Rim, Madrid va Berlindan keyin oltinchi o’rinda turadi.

Turizm Chexiyaning asosiy daromad manbalaridan biri hisoblanadi hisoblanadi. Bundan
tashqari, rasmiy ma’lumotlarga har to’rtinchi Pragalik turizm sohasida mehnat qiladi. Umuman
olganda esa mamlakatda 800 000 mingdan ortiq ishchi yoki iqtisodiy faol, mehnat
yoshidagilarning 10%i bu sohada mehnat qilishadi. 2012-yil Yevropada moliyaviy-igtisodiy
inqirozi hamon davom etayotgan bir vaqtda Chexiyaga 7 milliondan ortiq sayyoh tashrif
buyurgan. Aynan Chexiya Respublikasini misol qilib olinayotganligining sababi shuki, dunyoda
sayyohlik sohasida bu davlatdan ham ancha rivojlangan davlatlar juda ham ko’pligiga
qaramasdan, Chexiya Respublikasi o’zining iqtisodiy rivojlanish tarixi, sayyohlik sohasidagi
potensiali, yutuq va kamchiliklari bo’yicha yurtimizdagi sayyohlik sohasidagi mavjud potensialga
juda ham o’xshashdir. Quyida bu o’xshashliklarni ko’rib chigamiz:

Chexiya Respulikasi ham, yurtimiz ham, avvalo geografik jihatdan juda ham o’xshash. Bu
o’xshashliklarga quyidagilarni kiritishimiz mumkin:

- ikki davlatning ham o’zlari joylashgan qit’alarning markazida joylashganligi. Chexiya
ham Yevropaning eng markazida joylashgan. Yurtimiz ham Markaziy Osiyo mintaqasida, uning
markazida joy olgan.

— ikkala davlat ham geografik joylashuvi tufayli jahon dengiz va okeanlaridan bevosita
foydalana olmaydi. Sayyohlik sohasida bu juda katta ahamiyatga ega ekanligi hech kimga sir
emas. Buning sababi ko’pchilik sayyohlar aynan dengiz bo’yi mintaqalarini, chiroyli sohil bo’yi
tabiatini xush ko’rishadi. Lekin bu kamchilikka qaramay Chexiya sayyohlik rivojlanishi bo’yicha
dunyoning yetakchi mamlakatlaridan biridir.

- iqtisodiyotning rivojlanish tarixi bo’yicha ikkala davlat ham ma’lum vaqt davomida
ma’muriy-buyrugbozlik tizimini boshidan o’tkazgan. Shunga qaramay amalga oshirilgan keng
islohotlar, modernizatsiyalashuv jarayoni va albatta, Yevropa Ittifoqiga integratsiyalashuv
Chexiyani qisqa vaqt ichida iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlar qatoriga olib chiqdi. Hatto
Yevropada bugungi kunda hukm surayotgan iqtisodiy inqiroz sharoitida ham mamlakat hududdagi
iqtisodiyoti barqaror rivojlanayotgan sanoqli davlatlar qatorida turibdi.

- sayyohlik sohasida har ikkala davlat ham o’zlarining tarixiy obidalari, tarixiy joylari
bilan ustun. Bularga poytaxt Pragani, Kutna-Gora, Cheski-Krumlov, Karpshteyn, Shpindperuv-
Mlin kabi qadimiy viloyatlarni misol qilish mumkin. Chexiyaga tashrif buyuradigan ko’pchilik
sayyohlar ana shu tarixiy joylarni tomosha qilishga kelishadi. Mamlakatning shunchalik tarixiy
obidalar ko’pki, natijada mamlakat hududining 12% UNESCOning biosfera rezervatsiyasiga
kiritilgan.

- tarixiy nuqtai nazardan har ikkala davlat ham yetakchi diniy markazlardan biri. Chexiya
xristian dinining katolik mazxabi asosiy markazlaridan biri. Bu yerda katolitsizmga xos bo’lgan
cherkovlar, monastirlar va boshqa diniy ibodatxonalar mavjud. Bu ayniqsa, ushbu din vakillarini
o’ziga jalb gilmoqda. Yurtimiz esa tarixdan islom dinining markazlaridan biri bo’lgan. Sababi
Islom dinining yetuk namoyondalari-Imom al-Buxoriy, Bahovuddin Nagshbandiy, Hakim at-
Termiziy, al-Marg’iloniy, Imom Nasafiy, Pahlavon Mahmud, Zangi ota va boshqa ko’plab olim va
ulamolari yetishib chiqqan, faoliyat ko’rsatishgan. Ularning yurtimizda ziyoratgohlari mavjud.
Diniy sayyohlik yurtimizda mustaqillikka erishganimizdan so’ng keng rivojlanib bormoqda.
Ko’plab diniy-tarixiy yodgorliklarimiz, obidalarimizda rekonstruksiya ishlari olib borildi. Bu esa
yurtimizdagi va jahondagi ko’plab islom dini vakillarini 0’ziga jalb etmoqda.

Bunday o’xshashliklarga qaramay sayyohlik sohasida Chexiya o’zining ancha ustun
taraflariga ega. Bular quyidagicha:
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- geografik joylashuv jihatidan jahon dengiz va okeaniga chiga olmasa ham mamlakat
bilan chegaradosh davlatlar iqtisodiy jihatdan ancha kuchli rivojlanga. Uning chegaradoshlari
Germaniya, Avstriya, yuqori templarda rivojlanayotgan Slovakiya va Polsha davlatlaridir.

- Chexiyada tibbiy turizm juda yaxshi rivojlangan. O’zining mashxur buloqglariga ega
bo’lgan Chexiya necha asrlardan beri bir qator kasalliklarni davolash bo’yicha dunyoning asosiy
markazlaridan bo’lib kelmoqda.

Bunga Karlovi Vari, Marianske Lazne, Frantishkova Lazne kabi kurort shaharlardagi
sanatoriylarni misol qilib olish mumkin. Bu hududlarda olamga mashxur issiq buloglar mavjud
bo’lib, ulardan meditsinada juda ko’p kasalliklarni davolashda foydalaniladi. Bundan tashqari
0’zining boy tabiati, shifobaxsh havosi ham bu sohada mamlakatga katta ahamiyatga ega.

- Chexiya o’zining qadimiy va turli xil taomlari bilan ham olamga mashxur. Bundan
tashgari gadimdan bu mamlakatda milliy ichimlik bo’lgan pivo ham sayyohlarni o’ziga jalb qiladi.
Har yili aynan pivo festivallari o’tkazilishi va bunda millionlab odamlar tashrif buyurishi fikrimiz
dalili.

- mamlakat chiroyli landshaftlariga, tog’lariga ega. Deyarli barcha tog’ yonbag’rlarida
Kichik shaharchalar mavjud bo’lib, ular ham ana shu go’zal tabiatga mos qilib qurilgan. Bu
tog’larda tog’ chang’isi va boshqa qishki sport turlari bilan shug’ullanish uchun katta
qulayliklarga va eng muhimi, qo’shni davlatlar Avstriya, Shvetsariya, Germaniya kurortlaridan
ancha arzon narxlarda. Lekin xizmat ko’rsatish darajasi ulardan qolishmaydi.

Lekin shuni e’tiborga olish lozimki, turizm shu darajada rivojlangan Chexiya
Respublikasida turizmni boshqaruvchi maxsus davlat organi mavjud emas. Bu vazifa Chexiya
Hududiy Rivojlanish vazirligi zimmasiga yuklatilgan.

Shuni alohida ta’kidlash lozimki, Chexiyada qisqa fursatlarda turizmni rivojlanishining eng
asosiy omillaridan bo’lib quyidagilar hizmat qilmoqda:

- turistik mahsulotlar reklamasini samarali va yaxshi yo’lga qo’yilganligi;

- sayyohlik sohasi bo’yicha yetarli information bazani mavjudligi;

- transport infratuzilmasini rivojlantirilgani;

- sohada faoliyat ko’rsatayotgan xodimlar malakasining yugoriligi;

- yangi turistik mahsulotlarni ishlab chiqarilishini rag’batlantirilishi;

Bu kabi tajribalarni Respublikamiz sayyohlik tizimida qo’llash o’zining ijobiy natijasini
berishi mumkin. Bunda Respublikamizda sayyohlik sohasi bo’yicha shu kungacha to’plangan
bilim va malakalar, mavjud ishga solinmayotgan resurslardan va albatta Chexiya va boshqa bir
gator sayyohlik sohasidagi ilg’or davlatlar tajribasidan foydalangan holda sayyohlik sohasini isloh
gilish magsadga muvofig.

Bugungi kunda O’zbekiston sayyohlik bozorida Turizmni rivojlantirish qo’mitasi bilan bir
qatorda, sayyohlik marketingini chuqur o’rganuvchi, xalqaro sayyohlik dasturlari asosida faoliyat
yurituvchi, samarali reklama va hozirgi zamon texnika vositalari bilan ta’minlangan yirik xususiy
firmalar, shuningdek sayyohlik xizmatlarini aholiga sotuvchi kichik biznes subyektlari ham keng
faoliyat olib bormoqda. Aynigsa sayyohlikda kichik biznesni rivojlanishi yuqori sur’atlarda
amalga oshirilmoqda. Hozirgi kunga kelib, sayyohlik xizmatlari bozori bilan shug’ullanishiga
litsenziyasi bor korxonalar soni 800 dan ortiq. Har yili o’nlab yangi korxonalar tashkil topmoqda
va 0’z faoliyatini yuritmoqda.

Germaniya va Niderlandiyadagi kichik korxonalarni eksport xissasiga 40 foizni sanoat
mahsulotlari tashkil qiladi. AQSHda esa so’ngi o’n yil ichida kichik korxonalar evaziga yangi 20
mln ish joyi vujudga keltirildi. Shu tufayli ham bizning mamlakatimizda xorijiy mamlakatlar
tajribasiga suyangan holda kichik va o’rta biznesni rivojlantirishga davlat tomonidan katta e’tibor
qaratilmoqda. Bu sohani rivojlantirish maqsadidal995-yilning 21-dekabrida Oliy Majlis ,,Kichik
va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishni rag’batlantirish to’g’risida”gi O’zbekiston Respublikasi
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Qonuni gabul qilindi. Bunga muvofiq iqtisodiyotning barcha sohalarida, jumladan sayyohlikda
ham kichik biznesni rivojlantirish uchun shart-sharoitlar yaratildi.

4-§.0’zbekistonda turizm xizmatlari bozorining o’ziga xos xususiyatlari.

Yurtimizning betakror tabiati, boy ma’naviy-madaniy merosi, tarixiy obidalariyu
muqaddas qadamjolari gadimdan dunyo ahlini o°ziga jalb etib kelgan. O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy Osiyodagi eng iqtisodiy barqaror va xavfsiz hududlar sirasiga kirib, salohiyatli
investorlar uchun katta investitsiyaviy jozibadorlik kasb etadi. Respublikaning salmoqli tabiiy,
madaniy-tarixiy, moddiy-texnik, kadrlarga oid, innovatsion va infratuzilmaviy salohiyati bir qator
istigbolli sayyohlik yo‘nalishlarini rivojlantirish imkonini beradi.

Bundan tashqari, O‘zbekistondagi sayyohlik sohasiga sport turizmi, tog‘-chang‘i turizmi,
mamlakatning arxeologik va diniy tarixiga oid ma’rifiy sayohatlar kabi faol hordiq chiqarish
turlarini kiritish mumkin. Hattoki, sanoat sohasida etakchi hisoblangan davlatlar ham bugungi
kunda turli sayyohlik yo‘nalishlarini rivojlantirishga e’tibor qaratmoqda. Bunda asosiysi
sayohatchilarni jalb etishning asosiy mezoni sifatida mamlakatning o‘ziga xosligi alohida
ahamiyatga ega. Jumladan, turli davr va tamaddunlarga mansub bo‘lgan 7 mingdan ziyod moddiy
va ma’naviy ob’ektlar, Samarqand, Xiva, Buxoro, Shaxrisabz singari qadimiy shaharlar ham
shular jumlasidandir.

Darhaqiqat, respublikamizda xalqaro standartlarga javob bera oladigan to‘lagonli milliy
turizm sektori shakllangan. O‘zbekistonda turizm sohasi ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishning muhim
tarkibiy gismlaridan biriga aylanishi uchun barcha shart-sharoitlar mavjud, chunki mazkur sektor
yangi ish o‘rinlari yaratilishi, aholi farovonligini oshirish va albatta, valyuta hamda soliq
tushumlarining o‘sishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, respublikada sayyohlik xizmatlarining jadal rivojlanishi, mamlakat turizm
sohasining ham Markaziy Osiyo, ham butun jahonda mustahkamlanishiga to‘sqinlik gilayotgan
ayrim muammolar ham yo’q emas. Bugun turizm sohasi O‘zbekistonda jami xizmatlar sohasi
rivojlanishini  harakatga keltiruvchi kuchiga aylanishi, mamlakat iqtisodiyotiga valyuta
tushumlarining salmoqli darajada oshishiga xizmat qilishi, shuningdek, respublika yoshlari uchun
minglab ish o‘rinlarini yaratib beradigan yangi korxonalar tashkil etilishini ta’minlashi mumkin.

Davlatimiz rahbarining Respublikamizning turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash
magsadidagi shu kunga qadar tasdiglagan farmon va qarorlari farmonlari mamlakat
iqtisodiyotining strategik tarmog‘i sifatida turizmni jadal rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy va
tashkiliy-huquqiy sharoitlar yaratish, hududlarning ulkan turizm salohiyatidan yanada to‘liq va
samarali foydalanish, turizm tarmog‘ini boshqarishni tubdan takomillashtirish, milliy turizm
mahsulotlarini yaratish va ularni jahon bozorida keng targ‘ib etish, turizm sohasida
O‘zbekistonning ijobiy qiyofasini shakllantirish, sohaga investitsiyalarni faol jalb qilish,
innovatsion g‘oya va texnologiyalarni joriy etish, mamlakatning madaniy-tarixiy merosi va tabily
boyliklari targ‘ibotini yangi bosqichga ko‘tarish, yurtimizga kelayotgan turistlar oqimini
ko“paytirishda muhim dasturilamal bo‘lmoqda.

Ushbu hujjatlar turizm sohasidagi xizmatlar bozorini jadal rivojlantirishni ta’minlash,
turizmga iqtisodiyotning strategik sektori maqomini berish, uni mamlakat iqtisodiyotini barqaror
o‘stirishning, mintaqalarda turizm salohiyatidan samarali foydalanishning, aholi turmush darajasi
vasifatini oshirishda turizm rolini kuchaytirishning qudratli vositasiga aylantirishga garatilgandir.

Turizm industriyasi sub’ektlari faoliyati uchun qulay shart-sharoitlarni shakllantirish,
turizmni rivojlantirishdagi barcha to‘siq va g‘ovlarga barham berish, aynigsa viza va ro‘yxatdan
o‘tkazish tartib-taomillarini, pasport va bojxona nazoratini soddalashtirish uchun bir gancha
ahamiyatli ishlar amalga oshirildi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev 2019-
yil 5-yanvardagi PF-5611-son Farmonini tasdiqladi. Unga ko’ra 2019-yil 1-fevraldan boshlab 40
dan ortiq mamlakat fuqgarolari uchun 30 kun muddatga vizasiz rejim joriy qilindi (1-ilovaga
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garang). Bu o0’z navbatida, ro’yxatda keltirilgan mamlakat fuqarolarining yurtimizga
tashriflarining keskin oshishiga olib kelmoqda.

Shuningdek, ushbu Farmonda 2019-yil 1-fevraldan boshlab 70 dan ortiq mamlakat
fuqarolari elektron kirish vizasini olish imkoniyatiga ega bo‘ldi (O‘zbekiston Respublikasi Tashqi
ishlar vazirligi, zarur hollarda, ayrim davlat fugarolari uchun 30 kungacha bo‘lgan muddatda
elektron kirish vizalarini olish yuzasidan cheklovlar belgilash huquqiga ega, 2-ilovaga qarang).

Shu bilan bir qatorda Farmonda aytilishicha, O‘zbekiston Respublikasiga tashrif
buyuruvchi xorijiy fuqarolarning ayrim guruhlari uchun qo‘shimcha (elektron bo‘lmagan) kirish
vizalari toifalari ham joriy etilgan (Chet el fuqarosi yoki fuqaroligi bo‘lmagan shaxsga
O‘zbekiston Reapublikasiga belgilangan tartibda kirish yopiq bo‘lgan taqdirda viza berish rad
etilishi mumkin)®.

Bular quyidagilar:

1. “Vatandosh” — O‘zbekiston Respublikasida tug‘ilgan shaxslar va ularning oila a’zolari
uchun O‘zbekiston Respublikasi fuqarosi bo‘lgan va uning hududida doimiy yashovchi
qarindoshlarining taklifnomasi asosida beriladigan 2 yillik viza;

2. “Student visa” — O‘zbekiston Respublikasining ta’lim muassasalari, tasarrufida ta’lim
muassasalari bo‘lgan vazirliklar, idoralar va tashkilotlarning iltimosnomasiga ko‘ra O‘zbekiston
Respublikasi hududida joylashgan ta’lim muassasalariga qabul qilingan xorijiy talabalarga
beriladigan bir yillik viza;

3. “Academic visa” — O‘zbekiston Respublikasi Fanlar akademiyasi, O‘zbekiston
Respublikasidagi ilmiy-tadqiqot tashkilotlari, oliy ta’lim muassasalari, vazirlik yoki idoralar
iltimosnomasiga ko‘ra O‘zbekiston Respublikasida ilmiy-tadqiqot va pedagogik faoliyatni amalga
oshirishni istagan xorij mamlakatlari fuqarolari — professor va talabalar — uchun 3 oydan 2
yilgacha bo‘lgan muddatga beriladigan viza;

4. “Medical visa” — tibbiy muassasaning taklifiga binoan davolanish uchun O‘zbekiston
Respublikasiga kiruvchi xorijiy fugarolar uchun 3 oygacha bo‘lgan muddatga beriladigan viza;

5. “Piligrim visa” — O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Din ishlari
bo‘yicha qo‘mita va turistik faoliyat subyektlarining arizasiga ko‘ra O‘zbekistonning madaniy-
tarixiy va diniy merosi, an’analarini o‘rganish magsadida kiruvchi xorijiy fugarolar uchun 2
oygacha bo‘lgan muddatga beriladigan ziyorat vizasi.

Mazkur tartib-qoidalar O‘zbekistonning turizm sohasidagi ijobiy qiyofasini yuqori
darajaga ko‘tarish, mamlakatga turistlar oqimini talay darajada ko‘paytirish, shuningdek, mazkur
sohadagi ishbilarmonlik faoliyatini kuchaytirish imkonini beradi.

Turizm xizmatlarini tashkil etishda turistlar va ekskursantlarning hayoti va sog‘lig‘i
xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha ham kompleks chora-tadbirlar ishlab chiqildi va amalga oshildi.
Bunga ko’ra 2017-yilning 1l-yanvaridan boshlab turizm faoliyatiga litsenziya berish vazifasi
Vazirlar Mahkamasidan yangi tashkil qilingan davlat qo‘mitasiga o°tkaziladi, bunda
mehmonxonalar va odamlar yashaydigan boshqa joylarning litsenziya olishlari to‘g‘risidagi talab
bekor qilindi. O°‘z navbatida 2018-yildan boshlab xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatishga
ixtisoslashgan umumiy ovqatlanish korxonalari va avtotransport korxonalarini xorijiy turistlarning
hayoti va sog‘lig‘i xavfsizligini ta’minlash maqgsadida majburiy sertifikatlash joriy etildi.

Turizmning yangi salohiyatli turlari — ziyorat qilish, ekologik, ma’rifiy, etnografik,
gastronomik, sport, davolash-sog‘lomlashtirish, gishloq, sanoat, ishbilarmonlik, bolalar, yoshlar
va oilaviy turizmni jadal rivojlantirish asosiy magsadlardan biridir. Bu bo’yicha turistlarga xizmat
ko‘rsatuvchi tashkilotlar (davlat muzeylari, galereyalar, madaniy meros obyektlari va
go‘riglanadigan tabily hududlar ma’muriyatlari va boshqalar) o‘z faoliyatidan tushadigan
tushumlarning kamida 5 foizini o‘z faoliyati hamda taqdim etayotgan turizm xizmatlari bayon
etilgan reklama-tarqatish materiallarini o‘zbek, rus va ingliz tillarida tayyorlash va adadini

“°0°zbekiston Respublikasi gonun hujjatlari milliy bazasi, http://www.lex.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanildi.
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ko‘paytirish uchun majburiy tartibda yo‘naltiradi. Afsuski, turizmda mavsumiy davrni uzaytirish,
ko'rsatiladigan xizmat turlarini ko'paytirish va turizm infratuzilmasini yaxshilash borasida
ahamiyatli ishlari olib borilar ekan, mehmonxonalarning asosiy qismi Toshkent, Buxoro va
Samarqand shaharlarida ekani, turistlar oqimi oshgan davrda ularda ham joy yetishmasligini qayd
etib o’tish lozim.

Xususan, suvenirlar ishlab chiqarish va ularni maxsus kiosklarda sotish, aeroportlarda
faoliyat yuritadigan "Duty Free", "Tax Free" tizimidagi savdo shoxobchalarini turistik shaharlarda
ham ochish, tadbirkorlik subyektlarini jalb qgilgan holda avtomobil ijarasi markazlari va WiFi
zonalar tashkil etish ishlari amalga oshirilmogda. Qadimiy shaharlarda tunu kun ishlaydigan
sayyohlik hududlari, "Qadimiy Buxoro" va "Samarqand siti" turistik zonalari tashkil etish bo'yicha
loyihalar ishlab chiqildi.

Ziyorat turizmi bo'yicha mamlakatimizning salohiyati juda yuqori. Yurtimizda islom
dunyosida tan olingan allomalarning maqbaralari, tabarruk qadamjolar ko'p, dedi Shavkat
Mirziyoyev. Masalan, turli viloyatlarda Nagshbandiya tariqatini targ'ib qilgan 12 ulamoning qabri
bor. Biz hozir ularning 8 tasi, ya'ni Buxorodagi "Etti pir" va Samarqanddagi "Xo'ja Ahror Valiy"
ziyoratgohlarini obod qilyapmiz. Lekin Surxondaryodagi Muhammad Zohid Buxoriy, Alovuddin
Attor va Qashqadaryodagi Muhammad Darvesh, Muhammad Imganakiy maqbaralari ta'mirga
muhtoj.*" Bu yo'nalishda zarur qulayliklar yaratish maqgsadida Din ishlari bo'yicha qo'mita
tarkibida Ziyorat turizmini qo'llab-quvvatlash bo'limi tashkil etildi, Malayziya, Turkiya,
Indoneziya kabi davlatlar uchun vizasiz rejimi ham joriy qilindi.

Turizm sohasida xalqaro va milliy tashkilotlar, yirik xorijiy brendlar va kompaniyalar bilan
hamkorlikni kengaytirish, turizm xizmati ko‘rsatishning ilg‘or jahon sifat standartlarini joriy etish
borasida ham ko’pgina ishlar amalga oshirilmoqda. Jumladan, Aeroportlar, vokzallar hamda
davlat chegarasi orqali boshga o‘tish punktlarida xizmat ko‘rsatish sifati va saviyasini tubdan
oshirish xorijiy turistlarning mamlakatga kelishlarida qulay shart-sharoitlar yaratilishining muhim
omili hisoblanadi. Shu magsadda quyidagilarni amaliyotga joriy qilish rejalashtirilgan hamda bir
gismi amalga oshirildi ham:

— 2017-yilning l-apreligacha Toshkent, Samarqand, Buxoro va Urganch shaharlarining
xalqaro aeroportlarida xorijiy turistlar uchun «yashil yo‘lak» bojxona nazorati tizimini, pasport va
bojxona nazoratidan o‘tishning, bagajni olishning soddalashtirilgan tartib-taomilini joriy etish
hamda transport xizmati ko‘rsatishni yaxshilash yuzasidan zarur chora-tadbirlar ko‘rish;

— aeroportlar va vokzallarda rezidentlar va norezidentlarning pasport nazoratidan alohida-
alohida o‘tishlarini tashkil qilish;

- aeroportlar va temir yo‘l vokzallarida qulay turizm axborot makonini, shu jumladan
turizm-axborot punktlari faoliyatini tashkil etish va rivojlantirish.

Yuqorida ko‘rsatib o‘tilgan tadbirlarni amalga oshirish asosiy transport uzellarida
xizmatlar ko‘rsatish sifatining eng ilg‘or jahon standartlariga mos kelishini ta’minlashga,
mamlakat xalgaro aeroportlari va vokzallarining reytingini oshirishga qaratilgandir.

Shuningdek, turizm faoliyati sub’ektlari tomonidan sig‘imi 9 kishidan ortiq bo‘lgan yangi
avtotransport vositalari sotib olinganligi uchun Respublika yo‘l jamg‘armasiga yig‘im
avtotransport vositalari qiymatining maksimal darajadagi 20 foizi emas, balki 3 foizigacha
miqdorda undiriladi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-son
Farmoniga ko’ra 100 dan ortiq mamlakat fuqarolari ko‘chmas mulk sotib olish sharti bilan
O‘zbekiston Respublikasida yashash guvohnomasini olish huquqiga ega bo‘ldilar (3-ilovaga

qarang).

1 www.kun.uz (O'zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev raisligidagi 22-fevral kungi videoselektor
yig'ilishidan).
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Turizm sohasidagi tadbirkorlik faolligini yanada rag‘batlantirish, turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, turizm tashkilotlariga qo‘shimcha imtiyoz va preferensiyalar berish qilinishi kerak
ishlarning asosiylaridir.

5-§.Turistik xizmatlarni tashkil etishda klasterning ijtimoiy-iqtisodiy mohiyati.

Turistik tarmoq o‘zida nafaqat katta miqdordagi balki turistik xizmatlarni yetkazib berish
jarayonida qatnashadigan boshqga korxonalarni birlashtiradi. Hozirda Yevropa mamalakatlari ilmiy
va hukumat doiralarida tez-tez “klasterli biznes”, “klasterli yondashuv” degan atamalar jarang
sochmoqda.

Integratsiyalashuvning kichik darajasi mamlakatlar iqtisodiyotida yangi xo‘jalik yuritish
tizimini shakllantirish yo‘li hisoblanib, o‘zaro pirovard mahsulot ishlab chiqaradigan va geografik
yaqin bo‘lgan korxona va tashkilotlarni o‘z ichiga olgan «Klaster»lar yaratishdir. Shavkat
Mirziyoyev Romitan tumanidagi BCT Cluster xorijiy korxonasi faoliyati bilan tanishuv chog’ida
“Klaster elga manfaat keltiradi, odamlarni ish bilan, daromad bilan ta’minlaydi. Eng katta
magsadimiz mana shu”, — degan edi’’. Buning natijasi o’laroq, O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining “2018-2019-yillarda turizm sohasini rivojlantirish bo‘yicha birinchi navbatdagi
chora-tadbirlar to‘g‘risida”*gi qarorida turizmni rivojlantirish bo‘yicha quyidagi chora-tadbirlarni
bajarishga yo‘naltirilgan qator topshiriglar belgilangan:

— O‘zbekistondagi muqgaddas qadamjolarga ziyorat turizmi yo‘nalishi bo‘yicha
sayyohlarni jalb qilish, bunda logistika, jumladan, charter reyslarni tashkil etish masalalarini hal
qgilish;

— Buxoro va Samarqgand shaharlaridagi turizm hududlari tajribasi asosida Urganch,
Toshkent shaharlari va Farg‘ona viloyatida turizm hududlari, shuningdek, Toshkent viloyati
Bo‘stonliq tumanida tog*‘ klasterlarini bosqichma-bosqich tashkil etish;

— tashkil etilayotgan turizm hududlari va tog® (tog‘oldi) turizm klasterlariga chet el
sarmoyadorlarini jalb qilish, shuningdek, yangi mehmonxonalar qurish uchun yurtimizga yetakchi
mehmonxona brendlarini taklif qilish yoki mamlakatimizdagi mehmonxona xo°‘jaliklarini ular
boshqaruviga topshirish.

Klasterlarni shakllantirishdan maqgsad — shahar, tuman va viloyat ichida joylashgan bir xil
soha korxonalarini va ular bilan yagona texnologik zanjirda bo‘lgan ta’lim, ilmiy, injenering,
konsalting, standartlashtirish, sertifikatlashtirish va boshqa xizmatlarni uyg‘unlashtirish —
innovatsion ishlab chiqarishni tashkil etish asosida raqobatbardosh tovarlar yaratishga
yo‘naltirishdan iboratdir. Bunda aholini ish bilan ta’minlashdek muhim jihat ham o‘zini namoyon
etadi. “Klaster” atamasi fransuzcha so‘z bo‘lib, o‘zbekcha tarjimasi “bog‘lam”, “guruh”,
“to‘planish” ma’nolarini beradi. “Klaster” nazariyasining asosi bo‘lib, Al’fred Marshallning XIX
asr oxirida yozilgan “Igtisodiyot prinsiplari” nomli asarida (1890) ixtisoslashgan tarmoq-
sohalarning alohida hududlarda uyg‘unlashishi to‘g‘risidagi fikr-mulohazalari hisoblanadi.

Klaster nazariyasining asoschisi, raqobatbardoshlik strategiyasi tushunchasining eng
hurmatli mualliflaridan biri bo‘lmish Garvard maktabi professori Maykl Porter hisoblanadi.
O‘zining “Raqobat” kitobida u shuni ta‘kidlab o‘tadiki, klasterning muvaffaqiyatli rivojlanishi
uchun turg‘un rivojlanish stretegiyasi bo‘lishi muhim omillardan biri hisoblanadi. Maykl Porter
fikricha: “Klasterlar-postindustrial iqtisodiyotga o‘tish sharoitida raqobatbardoshlik avzalliklariga
erishishga qaratilgan manfaatdor tomonlarning urunishlari birikishining tashkiliy shakli
hisoblanadi”.* Turistik biznes uchun klaster-bu kelajakda o‘zida raqobatdoshlikni ta‘minlashni
real imkoniyati hisoblanadi. Ya‘ni korxonaning 5-10 va undan ko‘proq muddatga uzoq muddatli

*2 https://president.uz (O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining matbuot xizmati) ma’lumotlaridan foydalanildi.
* O’zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to’plami, /http://www.lex.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanildi.
* Schwab K., Porter M.E., Sachs J.D. The Global Competitiveness Report 2000 — 2002. N4. Oxford University Press
Word Economic Forum. 2001. P. 12.
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rivojlantirish strategiyasini yaratish demakdir. Klasterlar geografik mahalliylashtirilgan va
igtisodiyotning aniq tarmoqlariga maxsuslashtirilgan korxonalardan iborat hisoblanadi. Iqtisodiy
tizimda klasterli birlashish “Kuchli korxonalar 0’z izidan kuchsizlarini tortadi” vazifasini amalga
oshiradi. Klasterlar — bu bitta hududda joylashgan va o‘z ichiga katta, o‘rta va kichik korxonalarni
oladigan tashkilotlar guruhi (ittifoqi) hisoblanadi. Klasterlar mintaqalarning hududlarini samarali
iqtisodiy rivojlantiriishini ta‘minlovchi asos va shu orqali mamlakatning samarali rivojlanishiga
turtki beradigan vositadir.

Igtisodiyotni innovatsion taraqqiy ettirishda, aynigsa, iqtisodiy rivojlanishning an’anaviy
usullari yetarli darajada foyda bera olmayotgan hozirgi davrda, Klaster nazariyasini amaliyotga
tatbiq etish eng magbul yo‘l hisoblanadi.

Turizm klasteri - ma'lum bir geografik hududga jamlangan to'g'ridan-to'g'ri yoki bilvosita
turizmga jalb qilingan bir guruh resurslar va diqqatga sazovor joylar, biznes va muassasalardan
iboratdir. Turistik klasterdagi ko'plab tadqiqotlar Porter Diamond modelini qo'llagan va
kuchlarning to'rtta toifasidan (yetkazib berish shartlari, talabning shartlari, firmaviy strategiya va
raqobat, yuqori va quyi oqim tarmogqlari) foydalangan holda turizm raqobatbardoshlik salohiyatini
o'rgangan .

10-rasm. Klasterlar muvaffaqiyat kaliti tuzilmasi®.

Klasterlashtirishni ~ korxonalar  innovatsion  faoliyatini  tezlashtirish  asosida
raqobatbardoshligini oshirish va ularning global raqobatning kuchli ta’siriga qarshi turishdagi
milliy va mintaqaviy rivojlanish talablariga to‘la javob beradigan yangi iqtisodiy tizim deb ham
qarash mumkin. Klasterning shakllanishida davlatning roli muhim o‘rin tutadi. Agar dastlab
klasterlar fagat bozorning ko‘rinmas qo‘li (raqobat) tufayli, avvalo, transmilliy kompaniyalarni
zamonaviylashtirishda tashkil etilgan bo‘lsa, keyingi vaqtda ko‘pgina mamlakatlarning
hukumatlari bu jarayonga sezilarli darajada ta’sir etgani holda ularga yordam bermoqdalar. Klaster
strategiyasi jozibadorligi, yo‘nalishlarning turli-tumanligi bois ham, innavatsion klasterlarni
davlatning o‘zi shakllatirishini taqozo etmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda innovatsion iqtisodiyotni shakllantish va boshqarishda
klasterlardan foydalanish bo‘yicha ma’lum tajriba to‘plangan. Yevropa mamlakatlari va AQShda

% Daniela Doina Fundeanu, Innovative Regional Cluster, Model of Tourism Development, Procedia Economics and
Finance, pages 744-749, 2015, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567115005018
% Ta’lim portali, http://www.bilimdon.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanib muallif tomonidan tayyorlandi.
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bu strategiya keng qo‘llanilmoqda. Klaster Buyuk Britaniya, Gollandiya, Germaniya, AQSh,
Daniya, Fransiya, Italiya, Finlyandiya, Hindistonda yaxshi rivojlangan. Daniya, Finlyandiya,
Shvetsiya sanoatini klasterlar to‘la egallagan. Klaster tuzilmalari Shveytsariya, Avstriya, Italiya,
Daniya, Hindiston, Koreya, Pokiston, Xitoy va Turkiya davlatlari yengil sanoatida, Germaniyada
kimyo va mashinasozlik, Fransiyada ozig-ovqatlar va kosmetika sanoatlarida muvaffaqiyatli
ishlamoqda. Klasterlarni shakllantirish jarayoni Janubiy — sharqiy Osiyo, Xitoy, Singapur,
Yaponiya va boshqa mamlakatlarda faollashib bormoqda.

Klasterlarning yaratilishi va raqobatlantirilishi asosida mintaqaviy iqtisodiyotning
rivojlanishi biznesning tashabbuskorligini va faolligini, shu bilan birga biznesning Qonun
chiqaruvchi va Ijro etuvchi hokimiyatlari bilan qo‘shma harakatlari nazarda tutiladi. Biznes va
hukumatning tarmoqlararo yaratishida va rivojlantirilishidagi rollari har xil, lekin shu bilan birga
bir-birini to‘ldiruvchi hisoblanadi. Klasterlarni rivojlantirish yo‘llaridan biri mintagaviy boshgaruv
idorasining iqtisodiy va ijtimoiy dasturlari hisoblanadi. Klasterlarni shakllantirish uchun ularni
ishtirokchilarini ishonchi bir-birlariga juda yuqori bo‘lishi kerak. M. Porter barcha klasterlarning
rivojlanishini bir xilda qo‘llab-quvatlash lozim, chunki gay bir klaster jadalroq rivojlanadi, qay
biri sustroq kechishini oldindan bilish mumkin emas, deb ta‘kidlaydi. Mana shuning uchun ham
hozirda faqat yuqori rivojlanish sur‘atlariga ega klasterlarga yordam ko‘rsatish tarafdori bo‘lgan
hukumat siyosati to‘g‘ri emas. Klaster nazariyasi M. Porterning shogirdi M. Enrayt tomonidan
yanada rivojlantirildi. Raqobatbardoshlikning mamlakat ichidagi mintagaviy tafovutlari va raqobat
ustunligining geografik ko‘lamlari Enraytning tadqiqod ob‘ekti sifatida xizmat qildi. U raqobat
ustunligi xalqaro yoki milliy miqiyoslarda emas, balki mintaqaviy darajada yaratiladi, bunda
mintaqalarning rivojlanishi uchun tarixiy shart-sharoit, biznes yuritish madaniyatining xilma-
xilligi va ma‘lumotni egallash kabilar muhim ahamiyatga ega, deb taxmin qilgan. Natijada, M.
Enrayt “mintaqaviy klaster” nazariyasini yaratdi. “Mintaqaviy klaster-bu shunday klasterki, bunda
unga a‘zo firmalar geografik jihatdan bir-biriga yaqin joylashgan bo‘ladi”, yoki “mintaqaviy
klaster-bu xo‘jalikning bitta yoki bir nechta o‘zaro bog‘liq tarmoqlarida faoliyat yurituvchi
firmalar aglomeratsiyasidir™*’.

M. Enrayt mintaqaviy klasterning raqobat ustunhglmng uch pog’ 0nas1n1 ajratgan:

| XKalqgaro
Nalliy (global)
NMahalliy
(lokal)
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11-rasm. Mintaqaviy klasterning raqobat ustunligining uch pog’onasi™.

O‘zbekiston milliy turizmini tashkil etishning klaster shakli ko‘zlangan maqsadlarni
amalga oshirish va tarmoqlar o‘rtasidagi muhim o‘zaro bog‘liklarni aniglash imkonini beradi. Bu
turizm va xizmat ko‘rsatishni tarkiblash masalasiga nisbatan mutlaqo yangicha yondashuv bo‘lib,
(yangi g‘oyalarni tuzishga qodir bo‘lgan kadrlarni tayyorlash, turistlarni sifatli kutib olishdan yoki
sifatli xizmat ko‘rsatishdan tortib to kuzatib qo‘yishgacha) ragobatbardosh mahsulotni barpo etish
bo‘yicha tizimli boshqaruvni amalga oshirish imkonini beradi. Xo‘jalik ahvolini magbullashtirish
va diversifikatsiya qilish, xalqaro turizm tizimi hamda global strategiyalarni amalga oshiruvchi
yuqori texnologik xorijiy kompaniyalarning ishlab chiqarish zanjiriga faol integratsiyalashish,
eksportdan olinadigan daromadlarni ishlab chiqarishni texnik va texnologik yangilash va ishlab
chigarish jamg‘armalari uchun sarflash-bular O‘zbekiston raqobatbardoshlikning mazkur
determinantini rivojlantirishi mumkin bo‘lgan yo‘llardir.

*" Enright M.J. Why Clusters are the Way to Win the Game \\ World Link. N 5. July \ N 4, August, 1990. P. 24 — 25,
*8 Ta’lim portali, http://www.bilimdon.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanib muallif tomonidan tayyorlandi.
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Turistik biznesga klaster yondashuvining qo‘llanishi klaster korxonalarni xarajatlarni
ko‘proq qisqartirish imkonini yaratadi. Yevropa mamlakatlarida klasterning vujudga kelishi va
shakllanishi 70-yillarda vujudga kelgan bo‘lsa, O‘zbekistonga ancha kechikib, endi-endi Kirib
kelyapdi. Hududlarda bunday yondashuv ijtimoiy infrastrukturani, jumladan maktab, kasalxona,
yugqori texnikali o‘rta korxonalarni kompleks shakllantirishni talab giladi.

Turizm biznes tahlilida klaster ma‘lum bir hududlarni rivojlanishida ragobatbardoshlikni
oshirish uchun qulay sharoitlar yaratish masalasi ko‘rib chiqilishi kerak. Bu turizmda bir gancha
muhim belgilar jumladan, xo‘jalik yurituvchi subyektlarni geografik jihatdan yaginligiga asosiy
e‘tibor beriladi. Turistik biznesning o°‘ziga xos xususiyatlari hozirgi kunda Klaster yondashuvning
dolzarbligini oshiradi, chunki turizm keng deapozonli soha bo‘lib, turli tarmoqlardagi aloqalarni
asosan kichik va o‘rta biznesni gamrab oladi. Turizm sohasidagi mahsulot ko‘pincha nomoddiy
harakterga ega bo‘ladi. Turizm industriyasi bir qancha hususiyatlarga ega bo‘lib, u dam olish va
sayohat sohalarida klaster yondashuvni ahamiyatini oshiradi.

Turizmda klaster yondashuv-bu yondashuv bilan rekratsion va turistik biznes rivojlanadi.
Bu yo‘nalish korxonaning servis ob‘ekti, infretuzilmasi va korxonani raqobatbardoshligini
oshiradi. Rekratsion rivojlanish, turizm korxonalari va rekratsion hududlarni qanday bo‘lmasin
loyihalashtirish yordami bilan rivojlantirish, klaster shakliga yondashish manfaatdor ayrim bir
alogador ob‘ektlar yig‘indilarini rivojlantirishdir. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki bozor
sharoitida klaster-aynigsa samarali va elastik tuzilishdir. Uning negizida ikkita prinsip yotadi:

lg KOOPERATSIYA

RAQOBAT _

12-rasm. Klasterning samarali va elastik tuzilishidagi asos prinsiplar49.

Turistik biznes klasterida asosiy ustun turgan narsa infratuzilma ob‘ektlar huddi shunday
boshqa turistik ob‘ektlarga qiziqish, biroq har qanday turistik klasterda asosiy sharoitni
rivojlantirish-bu marshrut va turistik oqimning mavjudligi yoki paydo bo’lishidir.

Turistik klasterlarning yana bir turi “texnologik (innovatsion) klasterlardir. Texnonologik
klasterlarning o°‘ziga xos tomoni shundaki, ularning asosini tashkil etuvchi innovatsion
texnologiyalardan mamlakat raqobatbardoshligini oshirishga yordam ko‘rsatgan holda, bir-biriga
o‘xshamagan turli tarmoqlarda foydalanish mumkin. Bundan tashqari mazkur mazkur zamonaviy
texnologiyalar ustuvor tarmoqlarning raqobatbardoshligini kuchaytirish, rivojlantirish va qo‘llab-
quvvatlashga oz xissasini qo‘shishi aniq. Turizmda texnologik klasterlarning asosiy vazifalari
qatorida quyidagilarni sanab o‘tamiz:

— tavsiya etiladigan xizmatlar iste‘molchilarni kengaytirishdan manfaatdor bo‘lgan
firmalarni mulk shakliga va ko‘lamlarini e‘tiborga olmagan holda innovotsion texnologiyalar
egalari bo‘lgan firmalar klasteri doirasiga kooperatsiyalash;

— klasterda jahonning eng yaxshi innovatsion texnologiyalari asosida tayyor mahsulotlar
ishlab chiqaruvchi texnologik zanjirini yaratish, yagona texnologik platformani qaror toptirish;

— diversifikatsiyalangan tarmoqlar bo‘yicha Tur ishlab chiqaruvchilariga kompleks
texnologik xizmatlar ko‘rsatish;

* Ta’lim portali, http://www.bilimdon.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanib muallif tomonidan tayyorlandi.
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— klaster ichidagi korxonalar va klaster xizmatlari iste‘molchlari o‘rtasida samarali
hamkorlikni amalga oshirish;

— ham sifat, ham miqdor jihatdan mavjud texnologiyalarning muntazam rivojlanishi
uchun sharoitlar yaratish, shuningdek, klasterlarning texnologik imkoniyatlari turlarini
kengaytirish;

— klasterda ishtirokchi korxonalarning texnologik imkoniyatlarini strategik rivojlantirish
yo‘nalishlarini ishlab chiqish.

Oxirgi o‘n yillikda texnologik (innovatsion) klasterlarni yaratishga qiziqish ancha o‘sdi.
Shu bilan birga rivojlangan mamlakatlar tomonidan turizmni iqtisodiy rivojlantirishga
kompaniyalar, tarmoqlar yoki sektorlarning an‘anaviy guruxlarga birikishi orqali emas, balki
klasterlarni yaratish nuqtai nazaridan qaraladigan bo‘ldi. Turizmning klasterli tuzilmasi raqobat
xususiyati bilan va raqobat ustunligiga erishish manbaalari bilan yanada yaxshiroq uyg‘unlashadi,
ya‘ni klaster doirasidagi ishtirokchilar bir-birlari bilan bevosita raqobatlashmaydilar, sababi ular
turli tarmogqlarga xizmat ko’rsatadilar.

5-rasm. Baxmal-Zomin klaster loyihasining bosqichlariSo.

Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi raisining birinchi o‘rinbosari Ulug‘bek
Qosimxo‘jayev Jizzaxdagi Xalqaro investitsiya forumida Yellowstone’ga har yili taxminan 20
million kishi mehmon bo’lishi ham aholini, ham ekoturistik hudud holatini zarur darajada ushlab
turish uchun katta hajmdagi qo‘shimcha moddiy mablag‘lar ekanligini va shu sababli Jizzax
viloyati hokimligi mutasaddilari bilan hamkorlikda Baxmal va Zomin tumanlari turistik klasteri
loyihasini ishlab chiqilganligini ta’kidlagan edi®!, Qayd etilgan tumanlarda infratuzilmani
rivojlantirish maqgsadida, yangi inshootlar qurilishi uchun yer maydoni ajratiladi. Loyihada
ko’rsatilganidek, ushbu hududlarda eko-manzara boyitiladi hamda kvadrosiklda sayr qilish uchun
shart-sharoitlar tashkil qilinadi. Osma va arqon ko‘priklar, funikler qurilishi, tog® sporti
kompleksi, muzey va ma'lumotlar markazini barpo etish ham shular jumlasidandir. Agroturizmni
rivojlantirish magsadida 5 ming ga yer ajratilishi va u yerda dam olish hujralari, sport
komplekslari, hududning faunasi uchun qo‘rigxona tashkil etish rejalashtirilgan. Sayyohlar otda
sayr qilib, shifobaxsh asaldan totib ko‘rishi, tog‘ yonbag‘rida dam olishi mumkin. Ma'lum
qilinishicha, ayni paytda Zominda yozning issiq kunlari 50-100 mingga yaqin tashrif
buyuruvchilar bo‘ladi. Loyihani hayotga tadbiq qilish uchun Beijing Jiufang Grang Move
Transportation Equipment Co.Ltd kompaniyasi hamda DSKD birlashmasi bilan memorandum
imzolandi. Unga ko‘ra, birinchi navbatda, Toshkent, Samarqand viloyatlari va Toshkent shahrida
temir yo‘l infratuzilmasini takomillashtirilishi rejalashtirilgan.

6-§.0’zbekiston Respublikasining turizm salohiyatini oshirishning istigbollari
O‘zbekiston juda katta turizm va rekreatsiya salohiyatiga ega, unda jami 7,4 ming madaniy

meros obyektlari mavjud, ulardan 209 tasi to‘rtta muzey shaharlar — “Xiva shahridagi Ichan-
qal’a”, “Buxoro shahrining tarixiy markazi”, ‘“Shahrisabz shahrining tarixiy markazi”,

50 Ta’lim portali, http://www.bilimdon.uz sayti ma’lumotlaridan foydalanib muallif tomonidan tayyorlandi.
> www. Podrobno.uz. (Axborot agentligi portali) ma’lumotlaridan foydalanildi.
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“Samarqand shahri” hududida joylashgan bo‘lib, YUNESKO butunjahon merosi ro‘yxatiga
kiritilgan.

2010-2017-yillar davomida turizm xizmatlari eksporti hajmi ikki baravar oshdi va 2017-
yilda 546,9 million AQSh dollari, 2018-yilda esa — 1 041 million AQSh dollarini tashkil etdi.
2016-yilgacha xorijiy tashrif buyuruvchilar sonining o‘sish sur’ati o‘rtacha yillik 8 foizni, 2017-
yilda — 7 foizni tashkil qilib, 2,69 million nafardan oshdi. 2018-yil yakunlari bo‘yicha
respublikaga 5,3 million xorijiy turistlar tashrif buyurdi. Xususiy sektorni qo‘llab-quvvatlash va
muhofaza qilishga qaratilgan choralar ko‘rilgani natijasida, 2015-yilda 398 tani tashkil qilgan
turizm tashkilotlari soni 2018-yil yakuni bo‘yicha 950 taga, mehmonxona xo‘jaliklari soni — 661
tadan 900 taga yetdi.

So‘nggi yillarda turizm infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha yirik investitsiya loyihalari
amalga oshirildi, shu jumladan Toshkent shahrida “Hyatt Regency Tashkent” va “Lotte City Notel
Tashkent Palace” brendli mehmonxonalar ochilishi, Andijon, Urganch va Toshkent shahrida
madaniy-ko‘ngilochar bog‘larning tashkil etilishi, “Angren-Pop” temir yo‘li ochilishi, Buxoro,
Qarshi, Shahrisabz va Xiva shaharlariga tezyurar poyezdlar uchun elektrlashtirilgan temir yo‘llari
ochilishini aytib o‘tish joiz.

2018-yilda kirib kelayotgan xorijiy turistlar sonini ikki baravarga oshirishning muhim
omillari sifatida viza rejimi, O‘zbekistonda bo‘lish qoidalari hamda tadbirkorlik faoliyatini olib
borish tartibi soddalashtirilgani, turizm sohasida infratuzilmaning rivojlanishi va turizm
salohiyatini targ‘ib qilish choralari ko‘rilgani ko‘rsatish mumbkin, shu jumladan:

— qgo‘shimcha 9 ta (umumiy 18 ta) davlatga vizasiz rejim joriy etilgani, fuqarolariga kirish
vizalarini berishning soddalashtirilgan tartibi joriy etilgan davlatlar soni 12 tadan 50 taga
ko‘paygani;

— elektron kirish vizalarini rasmiylashtirish va taqdim etish tizimi ishga tushirilgani,
O‘zbekiston hududidan tranzit bilan o‘tayotgan 101 davlat fuqarolariga O‘zbekistonga vizasiz
kirish, vaqtincha bo‘lish va fuqarolarni o‘tkazish punktlari orqali chiqib ketish tartibi joriy
qilingani;

— xorijiy fuqarolarni respublika hududida vagqtinchalik ro‘yxatga olish tartibi
soddalashtirilgani, mazkur tartib “E-MENMON” tizimi orqali to‘liq elektron shaklga o‘tkazilgani;

— mehmon uylarini sertifikatsiya qilish tartibi bekor qilingani;

— respublika hududiga olib kirilayotgan 8 va undan ko‘proq yo‘lovchi tashishga
mo‘ljallangan turistik klassdagi avtotransport vositalarini sertifikatsiya qilishning yangi
mexanizmi joriy etilgani hamda buning natijasida 2018-yilda turistik klass avtotransport
vositalarining parki 128 donaga ko‘paytirilgani (47 avtobus va 81 mikroavtobus).

2019-2025-yillarda O‘zbekiston Respublikasi turizm sohasini rivojlantirishda turizmni
milliy iqgtisodiyotning strategik sohasiga aylantirish, turistik xizmatlarni diversifikatsiyalash va
sifatini oshirish hamda turistik infratuzilmani, shu jumladan xorijiy sarmoyalarni jalb qilish va
samarali reklama-marketing ishlarini olib borish evaziga takomillashtirish orqali maqsadli
ko‘rsatkichlarga erishishni 0’z oldiga birinchi galdagi vazifasi sifatida belgilab oldi.

Turizm sohasidagi xizmatlarni rivojlantirishning asosiy bosqichlari quyidagilardan iborat:

2019-2020-yillarda turizmni rivojlantirish uchun mustahkam qonunchilik bazani yaratishga
qaratilgan institutsional islohotlar, infratuzilmani modernizatsiyalash va mamlakat brendini targ‘ib
qilish;

2021-2025-yillarda mamlakat iqtisodiyotida turizm industriyasi ulushini ko‘paytirish.
Ushbu yo‘nalishda zarur infratuzilmani rivojlantirish va dunyo bozorida respublikaning turizm
salohiyatini targ‘ib qilish orqali mamlakatning yalpi ichki mahsulotida turizm ulushini 5 foizgacha
(2017-yil yakuni bo‘yicha — 2,3%) yetkazish, shuningdek, 2025-yil yakuniga qadar 9 milliondan
ortiq turistlarni, shu jumladan uzoq xorijdan — 2 million turistni jalb qilish belgilab qo’yilgan.
Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-
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son Farmonida belgilab berilgan yillar tagsimoti bo’yicha turizm sohasini rivojlantirishning
magsadli ko’rsatkichlarini amalga oshirishga doir ishlar allagachon boshlab yuborilgan.
5-jadval
O¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611
son Farmoniga 2-ilova™.

T/r | Ko‘rsatkichlar nomi | 2018-y. | 2019-y.| 2020-y.[2021-y. | 2022-y.| 2023-y.| 2024-y. | 2025-y.

O‘zbekistonga tashrif
buyuradigan xorijiy
turistlar soni
(ming kishi)

4800 |5889,9 (6302,2 [6743,3 (72828 (78654 |8494,7 |9089,3

Turizm Xizmatlari
eksporti (mIn AQSh 951 1166,9 |1271,9 |1399,1 |1553 1739,4 119655 |2232,8
dollari)

Ichki turistlar soni

: . 14000 (15640 (17230 (18806 |20317 |21867 |23404 (25010
(mingta tashrif)

Mehmonxonalar va shu
kabi joylashtirish 910 1098 |1609 2394 [2562 |2715 |2851 2994
vositalari soni (dona)

Joylashtirish
vositalaridagi xonalar
soni

(ming)

22,0 24 33,7 48,7 52,1 55,2 58,0 60,9

Joylashtirish
vositalaridagi o‘rinlar
soni

(ming)

47,8 52,5 73,6 1059 |113,3 (120,1 |126,1 132,4

Turoperatorlar soni

957 1053 [1158 1262 |1325 |1458 (1531 1676
(nafar)

Turizm sohasida qisqa muddatli istigbolga mo‘ljallangan maqsadli vazifa va ustuvorlardan
kelib chiqib, quyidagi asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha chora-tadbirlarni faol amalga oshirish ko‘zda
tutilgan:

1. Turistik faoliyat sohasiga oid normativ-huquqiy bazani takomillashtirish, turizm
sohasini rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratishga qaratilgan xalqaro me’yor va standartlarni
joriy etish, shu jumladan:

— turistik faoliyatni qo‘llab-quvvatlashga qaratilgan qonunchilikni takomillashtirish,
bunda qonunchilik asosini kuchaytirish va turizm sohasida tadbirkorlik subyektlarini qo‘llab-
quvvatlovchi normalarni yagona hujjatga birlashtirishni nazarda tutish;

— respublikaga asosiy turistik oqimini ta’minlovchi, iqtisodiy barqaror va xavfsiz
davlatlarning fuqarolari uchun viza rejimini yanada liberallashtirish bo‘yicha bosqichma-bosqich
chora-tadbirlarni amalga oshirish;

— xususiy sektorni jalb qilish va tadbirkorlar faolligini rag‘batlantirish bo‘yicha manzilli
chora-tadbirlarni amalga oshirish, sohani barqaror rivojlantirish uchun zarur shart-sharoitlar
yaratish;

— davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini joriy etish va keng qo‘llash.

Yugqorida sanab o‘tilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish mamlakat normativ-huqugiy
bazasini xalqaro standartlar va me’yorlar bilan uyg‘unlashtirish, turizm sohasini rivojlantirish

2www.lex.uz  (O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi PF-5611-son Farmoniga
3-ilova)

77



http://www.lex.uz/
javascript:scrollText()

Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

uchun qulay shart-sharoitlar yaratish, shu jumladan 2025-yilda turizm eksportini 951 min. AQSh
dollaridan 2,2 mlrd. AQSh dollarigacha oshirishni ta’minlaydi.

2. Turistlarning ehtiyojlari va talablarini inobatga olgan holda, mamlakatning barcha
hududlarida turizm infratuzilmasi va yondosh infratuzilmani rivojlantirish, xususan:

— talabni inobatga olgan holda, yangi joylashtirish vositalarini qurish va mavjudlarni
rekonstruksiya qilish bilan bir qatorda yondosh infratuzilmani (umumiy ovqatlanish obyektlari,
transport-logistika tuzilmalari, ko‘ngilochar maskanlar industriyasi, madaniy va sport
muassasalari, turistik namoyish obyektlari va boshqalarni) rivojlantirishga garatilgan turizm
industriyasini rivojlantirish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlarni ishlab chiqish;

— mehmonxonalar va boshqa turizm infratuzilmasi obyektlarini qurishga oid loyihalarni
amalga oshirish mexanizmini soddalashtirish, tadbirkorlarga o‘z xizmatlarining sifatini oshirish
uchun qo‘shimcha shart-sharoitlar yaratish, shuningdek, jahonga mashhur mehmonxona biznesi
brendlarini O‘zbekistonga jalb qilishni rag‘batlantirish;

— joylashtirish vositalarini bosqichma-bosqich rivojlantirish, yirik, o‘rta, kichik
mehmonxonalar va xostellarni qurishni rag‘batlantirish hamda mavjud mehmonxonalarni
rekonstruksiya va modernizatsiya qilishga alohida e’tibor qaratish;

— zamonaviy xalqaro standartlarni hisobga olgan holda ko‘cha infratuzilmasini (o‘tish
yo‘llari, trotuarlar, kichik arxitektura shakllari, sanitar-gigiyenik shoxobchalar, jismoniy
imkoniyati cheklangan insonlar uchun obodonlashtirish elementlari va boshqalarni), shu jumladan
turizm-rekreatsion markazlarda yaratish;

— turizm navigatsiyasining yagona unifikatsiyalashtirilgan tizimini joriy etish va
rivojlantirish, ko‘chalarda, hududlarda, turizm namoyishi obyekti hisoblangan bino va inshootlar
ichida, transport vositalari va tarmoqlarida hamda avtomobil yo‘llarida turizm navigatsiyaning
unifikatsiyalashtirilgan ko‘rsatkichlarini o‘rnatish.

Yuqorida sanab o‘tilgan chora-tadbirlarni amalga oshirish turoperatorlar soni 860 dan 1
676 tagacha hamda turizm sohasining boshqa subyektlari sonini oshirish evaziga xalqaro
standartlarga mos turizm infratuzilmasini rivojlantirish, shuningdek joylashtirish vositalari soni
850 dan 3 000 tagacha o‘sishini hamda turizm xizmatlari sifati, xilma-xilligi va eksport hajmining
o‘sishi, jahon bozorining yirik vakillari (brendlarini) jalb qilish va xorijiy investitsiyalar oqimini
ko“paytirishni ta’minlaydi.

Yugorida bayon gilingan fikrlarni xulosa qilib, quyidagi takliflarni beramiz:

— O’zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go’mitasi, sayyohlik firmalari,
mehmonxonalar faoliyatini yanada rivojlantirishda malakali kadrlarga bo’lgan talabning
yugoriligini hisobga olgan holda, hukumat va ushbu tashkilotlar hamkorligida kadrlarni gayta
tayyorlash, ularni chet ellarda malakasini oshirish magsadida maxsus fond tuzish. Ushbu fond
mablag’laridan yiliga ma’lum miqdordagi kadrlarni Yevropa mamlkatlari, Janubiy Osiyo, Yaqin
Sharq, AQSH kabi sayyohlik sohasi yetuk rivojlangan mamlaktlarda malak oshirishlarini
ta’minlash;

— yurtimizda turistik imkoniyatlarni, milliy urf-odatlarimiz, an’analarimiz, tarixiy, boy
tabiatimizni o’zida ifoda etgan maxsus reklama roliklarini tayyorlash uchun Davlar grantlarini
joriy qilish. Keyin esa tanlab olingan reklama roliklarini Euronews, BBC, National Geografik,
CNN kabi yirik telekompaniyalar va ijtimoiy tarmoqlarga joylash;

— turizm sohasida faoliyat yuritmoqchi bo‘lgan tadbirkorlarga imtiyozli kreditlarni berish
hamda yer oldi-berdi ishlari yengillashtirilib, jahon andozalariga javob beradigan mehmonxonalar
sonini ko‘paytirish, shu orgali ragobatni kuchaytirish, mehmonxona narxlarini arzonlashtirish;

— sohani rivojlantirish uchun sayyohlik firmalari, mehmonxona faoliyatini olib boruvchi
xo’jalik yurituvchi subyektlarga foyda solig’i, yagona solig, go’shilgan giymat solig’i va boshga
soliglardan gisman yoki butunlay ozod qiluvchi eng kamida besh yillik Davlat Dasturini ishlab
chigish. Bunda albatta soliglardan ozod bo’Igan moliyaviy mablag’larni soha uchun zarur yangi
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texnologiyalar, kadrlarni tayyorlash va mehmonxonalarda kapital ta’mirlash kabi ishlarga safarbar
gilinishini nazorat qilish;

— “Ofzbekiston temir yo‘llari”’da ham biletlarni onlayn sotib olish tizimini yana ham
mukammallashtirish, shuningdek “Afrosiyob” tezyurar poyezdiga yirik sayyohlik guruhlariga
biletlarni sotib olishni osonlashtirish;

— bugungi kunda dunyodagi eng ko’p sayohatga chigayotgan Xitoy, AQSH, Yevropa
mamlakatlarida bo’ladigan sayyohlik yarmarkalarida uzluksiz ishtirok etish;

— yurtimiz, urf-odat va an‘analarimiz, milliy gadriyat va boy tarixiy merosimiz hagida
hujjatli va badiiy filmlar konkursi €e'lon gilinsa va eng saralarini rag‘batlantirib, ular yaratgan
filmlarni ingliz, nemis va boshqa tillarga dublyaj qgildirib, xalgaro konkurslarda ishtirok etishni
rag’batlantirish;

— vyilning eng go‘zal va tartibli xonadoni, ko‘chasi, mahallasi, gishlog‘i, tumani, shahri,
viloyati ko‘rik tanlovlari €'lon gilinsa va har yili ularni rag‘batlantirish;

— yurtimizda madaniy urf-odatlar va an’analarni o’zida ifoda etuvchi ”Asrlar Sadosi”,
“Bazar Art” va boshqga shu kabi madaniyat festivallarini tashkil etishda unumli Fond Forum,
Turizmni rivojlantirish davlat go’mitasi va sayyohlik firmalarining o’zaro hamkorlikdagi
faoliyatini kuchaytirish;

— jahon moliyaviy-iqtisodiy ingirozi ogibatlari davom etayotgan bir vaqgtda xalgaro
turizmda turistlar talabini o’rganib chigish;

— mamlakatimizdagi Chimyon, Bo’stonliq, Zomin, Nurota, Shoximardon va boshga shu
kabi tog’li hududlarda zamon talablariga javob beruvchi sanatoriy-kurortlarni tashkil etish,
mavjudlarini gayta ta’mirlashda chet el investitsiyalarini jalb qgilish ;

— viloyatlarda turizm infratuzilmasini rivojlantirishda avtomobil yo’llarini Qgayta
ta’mirlash, mobil aloga, televideniya, internet sifatini yaxshilash;

— milliy urf-odatlar va tarixiy arxitektura yodgorliklarini asl ko’rinishda saqglab golishga
erishish, bugungi kunda ko’rinishi yomon ahvolga kelib golgan tarixiy binolarni gayta ta’mirlash,
restavratsiya gilish uchun mahalliy va xorijiy investitsiyalarni jalb qgilish;

— mamlakatimizning barcha turistik resurslarini o’rganib chiggan holda hozirgi jahon
talablariga mos keluvchi innovatsion turistik loyihalar ishlab chigish hamda ularni amaliyotga
zudlik bilan joriy etish.

Yuqorida berilgan har bir taklif va xulosalardan ko’zlanayotgan asosiy maqsad
O’zbekiston ham turizmi rivojlangan davlatlar qatorida ko’rish, xalqaro maydonda
O’zbekistonning obro’sini ko’tarish, diplomatik munosabatlarni rivojlantirishdan iboratdir.

Mavzu bo’yicha xulosa

Xulosa qilib shuni ta’kidlash joizki, O’zbekistonning ko’xna tarixi, gadimiy madaniy-
me’moriy yodgorliklari jahon sayyohlarini xamisha o’ziga tortib kelgan.

Mamlakatimiz mustaqillikka erishganidan so’ng sayyohlik faoliyatini yaxshilash
magsadida O’zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni bilan 2016-yil 2-dekabrdagi sayohat
sohasida respublikada yagona siyosatini amalga oshiruvchi davlat organi - O‘zbekiston
Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat go‘mitasi tashkil etildi. Qo’mita O’zbkistonda
sayyohlikning huqugiy, iqtisodiy asoslrini shakllantirib, jahon andozalariga muvofiq keladigan
sayyohlik tizimini tarkib topishiga o’z xissasini qo’shib kelmoqda. Xorijiy investitsiyalar jalb
etilib zamonaviy sayyohlik majmualari ko’paymoqda. Tarixiy-me’morchilik obidalarini
ta’mirlanishiga, ularni targ’ib-tashviqot gilish ishiga ahamiyat berilmoqda.

Umuman olganda hozirgi kungacha davlatimiz tomonidan sayyohlikni rivojlantirish uchun
bir qancha qonun, qarorlar va dasturlar qabul qilinmoqda. Bunda, albatta, tadbirkorlarimiz bunday
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yaratib berilayotgan imkoniyatlardan to’g’ri foydalangan holda mamlakatimizda sayyohlik
tizimini bundanda yaxshilash va iqtisodiyotimizni o’sishiga 0’z xissasini qo’shishlariga hech
shubha yo’q. Mamlakatda turizmni milliy iqtisodiyotni diversifikatsiya qilish, hududlarni jadal
rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholining daromadlari va turmush darajasini oshirish,
mamlakatning investitsiyaviy jozibadorligini oshirishni ta’minlovchi strategik tarmoqlardan biri
sifatida rivojlantirish bo“yicha kompleks chora-tadbirlar bosqichma-bosqich amalga oshirilmoqda.

Viza rejimining liberallashtirilishi, chet el fuqarolarini ro‘yxatga olish tartibining
soddalashtirilishi, turizm tarmog‘ini rivojlantirish uchun imtiyoz va preferensiyalar berilishi milliy
turizm salohiyatini ichki va tashqi bozorlarda samarali targ‘ib qilish imkonini berdi.

Shu bilan birga, o‘tkazilgan tahlillar turizm tarmog‘ini tartibga soluvchi normativ-huquqiy
asosning nomukammalligi, alohida turizm xizmatlarini ko‘rsatish qoidalarining, shuningdek chet
el fuqarolarining toifalari, bo‘lish muddatlari va maqsadlari bo‘yicha dunyo amaliyotida keng
go‘llaniladigan alohida viza rejimlarining mavjud emasligini ko‘rsatmoqda.

Shuningdek, joylashtirish vositalari va infratuzilma obyektlarining, ayniqsa turizm
mavsumida yetishmasligi, turli transportlarda yo‘lovchilarni tashish tizimining yetarli darajada
muvofiqlashtirilmaganligi, shuningdek, turistlarni mavjud turizm salohiyati to‘g‘risidagi
ma’lumotlar bilan ta’minlashni tashkillashtirish darajasining pastligi, ichki turizmni, mamlakat
hududlaridagi madaniy meros obyektlarining va ziyoratning o‘ziga xosliklarini targ‘ib qilish
bo‘yicha marketing kampaniyalarining samarasizligi turizmni jadal rivojlantirishga salbiy ta’sir
qilmoqda.

Sayyohlikning jahon iqgtisodiyotidagi muhim tarmoqg ekanligini hisobga olgan holda
O’zbekistonda ham tarixiy, madaniy, rekreatsion rivojlantirish yo’nalishlarini hududiy
rivojlantirish, uni o’rganish sayyohlik imkoniyatlariday samarali foydalanish va milliy sayyohlik
modelini shakllantirish zaruriy ishlardan biridir. Milliy sayyohlik modelini shakllantirishda
jahondagi sayyohlik rivojlangan mamlakatlar tajribalaridan foydalanish magsadga muvofiq deb
o’ylayman.

Jahonda sayyohlik rivojlangan davlatlarda tarixiy va madaniy ayyohlikni rivojlantirish,
sayyohlik yo’nalishlarni rejalashtirishini, turmahsulotlar reklamasini o’rganish ularning
tajribasidan foydalanish muammolari Respublikamizda eng kam o’rganilgan yo’nalishdir. Bu
sohaning rivojlanish asoslari mamlakat iqtisodiyotidagi o’rni, iqtisodiy rivojlanishga ta’siri,
kelajakda rivojlantirish imkoniyatlarini bilishni taqozo etadi.

Shularni hisobga olgan holda jahon turizm boshgaruvini o’rganish va O’zbekistonda
sayyohlikni go’llash juda muhimdir. Asosiy magsad turmahsulotlar reklamasini va sotuvini
rivojlantirish orgali O’zbekistonning jahon turizmida o’z o’rniga ega bo’lishini ta’minlash,
mamlakat igtisodiyotiga zarur bo’Igan valyuta ogimini ta’minlash, igtisodiyotda sayyohlikning o’z
o’rniga ega bo’lishiga va xizmat ko’rsatish sifatini yaxshilash, eksport imkoniyatlarini
kengaytirishga erishishdir. Xozirgi vaqgtda sayyohlik dunyo iqtisodiyotida borgan sari salmoqli
o’rinni egallab bormoqda. Sayyohlik daromad xo’jaliklaridan davlat byudjetiga tushumlar
dunyoning ko’pgina mamlakatlarida milliy daromadning eng salmoqli moddalaridan biriga
aylangan. Sayyohlik alogalar dunyo mamlakatlari o’rtasidagi hamkorlikni mustahkamlashda
alohida rol o’ynamoqda. Sayyohlik xalgaro munosabatlarni normallashtirish, dunyo xalglari
o’rtasidagi tinchlik, o’zaro tushunish, do’stlik va hamkorlikni mustahkamlashning muhim vositasi
hisoblanadi. O’zbekistonda ham xalqgaro sayyohlikni rivojlantirish strategiyasi davlat tomonidan
gabul gilingan garorlar tomonidan va ilmiy nazariyalarga asoslangan holda amalga oshiriladi.
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4-BOB. MEHMONXONA VA RESTORAN SERVISINI BOSHQARISH

1-§.Turizmda mehmonxona biznesining paydo bolishi va ahamiyati.

2-§. Mehmonxona biznesi rivojlanishini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash.
3-§.«Yulduzli» otellar: mehmonxonalarning «yulduzy»lari.

4-§ .Restoran biznesining paydo bo’lishi rivojlanishi va uni boshqarish uslublari.

Tayanch so‘z va iboralar: mehmonxona, mehmonxona industriyasi, gadimgi davr, o’rta
davr, yangi davr, xozirga davr, mehmonxonalar xalgaro uyushmasi, kichik mustaqil
mehmonxonalar, “Mehmonxona” (“Otel”) dasturi, joylashtirish xizmati, ovqatlantirish xizmati,
qo’shimcha  xizmatlar, mehmonxona  industriyasining  asoschilari, mehmonxona
texnologiyasi, mehmonxona mahsuli, dunyoning g ‘aroyib mehmonxonalari.

1-§.Turizmda mehmonxona biznesining paydo bolishi va ahamiyati.

Bugungi kunda mehmonxona Xizmatlarini ko'rsatish faoliyati ko'plab iste'molchilarga
xizmat ko'rsatadigan rivojlangan sanoatdir. Bu tor doiradagi odamlar uchun mo'ljallangan
tadbirkorlik emas, balki zamonaviy jamiyatga turli xil so'rovlar bilan dam olish uchun sharoit
yaratib, eng muhim ehtiyojlarni gondira oladigan sanoat. Biroq, mehmonxona Xxizmatlarini
ko'rsatish faoliyatini huquqiy tartibga solish darajasi mamlakatimizda mehmonxona xo'jaligini
muvaffagiyatli rivojlantirish uchun yetarli emas. Shuni ham ta'kidlash kerakki, zamonaviy
huqugiy adabiyotlarda mehmonxona faoliyati juda kam o'rganilgan. Mehmonxona biznesining
zamonaviy iqtisodiyotda nisbatan yangilik ekanligi tufayli mehmonxona faoliyatini boshqarish
muammolari kamdan-kam hollarda gonun nuqgtai nazaridan tahlil gilinadi. Mehmonxona
xizmatining aniq va to'liq ta'rifini berish uchun, birinchi navbatda, ushbu sohadagi kalit so'zning
mazmunini ya’ni, “mehmonxona” terminini ochish kerak®?,

Mehmonxona — turar joylarda mehmon uchun mo‘ljallab alohida qurilgan katta xona.
O‘rta Osiyo xalglarida mehmonxona qadimdan mavjud bo‘lib, odatda, tashqi hovlida eng qulay
joyda 2 xona (dahliz hamda ichkixona) qilib qurilgan. mehmonxona hovli va uy mujassamotining
asosiy va muhim o‘rnini egallagan, boshqa xonalarga nisbatan keng , baland, hashamatli qilib
qurilgan, bo‘yama va o‘yma na-gshlar bilan serhasham bezatilgan. Har bir viloyatning
mehmonxonalari o‘ziga xos tuzilishga ega bo‘lib, taxmon va tokchalar ishlangan.

Palak, gulko‘rpa, choyshab, zardevor, gilam va boshga mehmon kutish uchun kerakli
bo‘lgan bu-yumlar bilan jihozlangan;

Mehmonxona ikkinchi magsadda boshga joydan mehmon bo‘lib kelgan kishilar uchun
vaqtincha yashab turishga mo‘ljallab qurilgan maxsus bino. Dastlabki mehmonxona ko‘rinishidagi
binolar Ossuriyada (miloddan avvalgi 10-asr) bo‘lgan. Bu turdagi binolar turli xalglarning
yashash  sharoitlari ~ bilan  bog‘lig ravishda turlicha atalgan. Masalan, O°‘rta
Osiyoda karvonsaroy, rabot, “zoviya", arablarda "xon", Rossiyada "Gostiniy dvor”, "korchma",
Fransiya va Ispaniyada "taverna"”, "harchevna", inglizlarda "inna", yaponlarda "ryokan" kabi. 18-
asrdan boshlab Fransiyada "otel” nomi bilan yuritila boshladi va h. k. Keyinchalik bu nom boshqga
mamlakatlarga ham targaldi. Otel tipidagi mehmonxonalar ilk bor Rossiya (Moskva)da 1879 vyil
qurilgan (masalan, "Grand-Otel" mehmonxonasi, u 1959 yil "Moskva"” mehmonxonasi bilan
birlashtirilgan). O‘rta Osiyoda dastlabki mehmonxona Toshkentda 1905 vyil qurilgan ("Natsional”,
keyinchalik "Sharq" deb nomlangan). Aholining madaniy va maishiy sharoiti o‘sishi,
savdosotigning rivojlanishi, sayyoh va ishbilarmonlarning o‘zaro uchrashuvlari turli turdagi
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mehmonxonalar qurilishini tezlashtirdi, shuningdek, poytaxt shaharlarida, dam olish maskanlarida,
tarixiy yodgorliklar yaqinida ham ko‘plab mehmonxonalar qad ko‘tardi.

Mehmondo‘stlik sanoati korxonalarining evolyutsiyasi to‘g‘risida so‘z yuritganda, tarixiy
jihatdan Kishilik jamiyatining rivojlanish bosgichlariga mos keluvchi davrlarni ajratish mumkin:
v Qadimgi davr;
v' O‘rta asrlar;
v Yangi davr;
v Hozirgi davr.

Qadimgi davr (miloddan avvalgi 1V ming yillik — milodiy 476 yil).

Aksariyat tarixchilar jamiyat taragqgiyotining bu davriga hozirgi mehmonxonalar va
restoranlarning «ajdodi» - dastlabki mehmonxona korxonalari paydo bo‘lgan davrni kiritadilar.
Bunday korxonalar — tavernalar gadimgi manuskriptlarda tilga olinadi. Taxminan miloddan
avvalgi 1700 yilda yozilgan Bobil podshosi Hammurapi kodeksi mana shunday manuskriptlardan
biridir. Qadimgi Yunonistonda miloddan avvalgi | mingyillikda tavernalar ijtimoiy va diniy
hayotning muhim unsuri hisoblangan. Tavernalarda sayohatchilarni joylashtirish uchun xonalar
mavjudligiga qaramay, ular asosan ovqatlanish xizmatlari ko‘rsatishga mo‘ljallangan. Vaholanki,
savdo-sotigning rivojlanishi va shu bilan bog‘liq uzoq muddatli safarlar nafaqat ovqatlanish, balki
tunash joylarini tashkil gilishni gam taqqgazo etar edi. Shu holat mehmonxona korxonalarining
boshqa turi — karvonsaroylar paydo bo‘lishini belgilab berdi. Karvonsaroylarning eng rivojlangan
tarmog‘i Rim imperiyasi hududida tashkil etilgan edi. Qadimgi Rim karvonsaroylari asosiy yo‘llar
yoqgasidagi shaharlar va gishloglarda, bir-biridan taxminan 25mil (40,22 km) oraligda joylashgan
edi. Quyi tabaqa vakillariga xizmat ko‘rsatish uchun mo‘ljallangan tavernalar va karvonsaroylar
tunash va dam olish uchun minimal shart-sharoitlar taklif gilar edi. Masalan, sayohatchilar
ko‘pincha poxol ustida, yilning sovuq mavsumida esa muzlab qolmaslik uchun otlarining issiq
biginiga tigilib uxlardilar. Biron-bir qo‘shimcha qulaylik hagida gap bo‘lishi ham mumkin emas
edi. Yagin Sharg, Osiyo va Kavkazortida savdo alogalarining rivojlanishi mehmondo‘stlik
korxonalarining paydo bo‘lishida katta rol o‘ynadi. Ushbu mintaqalar hududidan yirik savdo
yo‘llari o‘tar, ular bo‘ylab yuk ortilgan uzun karvonlar harakatlanar edi. Karvonlardagi
yo‘lovchilar tunashi uchun savdo yo‘llari yoqasida karvonsaroylar tashkil etilardi. Bunday
karvonsaroylar, qoida tarigasida, odamlar dam olishi uchun hujralar hamda tuya va otlar uchun
mo‘ljallangan qo‘tonlardan tashkil topar edi. Bularning barchasi tabiiy ofat (shamol, yomg‘ir,
bo‘ron)lardan, shuningdek talonchilar va qaroqchilardan saqlovchi qal’a devori bilan o‘ralgan edi.

O‘rta asrlar (milodiy V — XV asrlar) O‘rta asrlarda diniy an’analar mehmondo‘stlik
korxonalarining rivojlanishiga katta ta’sir ko‘rsatdi. Bu davrda mugaddas joylarga ziyorat giluvchi
odamlar soni keskin ko‘paydi. Cherkov monastirlarga ziyoratchilarni qabul qilish, ular uchun
tunash joylari tashkil etish va ularni ovqatlantirish majburiyatini yukladi. Bu davrda mazkur
vazifani bajaruvchi boshqa muassasalar ham paydo bo‘ldi. Masalan, franklar giroli, keyinchalik
esa imperator Karl Buyuk (742-814) cherkovlarga homiylik gilib, VIII asrda ziyoratchilar dam
olishi uchun maxsus uylar tashkil etdi. XII-XIII asrlarda ilk mehmonxonalarning ajdodi —
karvonsaroylar Rusda ham paydo bo‘ldi. O‘sha davrda ular «yama» — o‘ra deb atalar, bir-biridan
ot charchamasdan bosib o‘ta oladigan masofada joylashgan edi. XV asrda karvonsaroylar
Yamskoy prikaz2 ixtiyoridagi pochta bekatlari qoshida tashkil etila boshlandi. Katta rus
shaharlarida mehmon kutiladigan hovli (gostiniy dvor)lar qurildi. Ularning karvonsaroylardan
farqi shunda ediki, bu yerda tunash va ovgatlanishdan tashqari, savdo-sotiq gilish imkoniyati ham
mavjud edi. Boshgacha qilib aytganda, mehmon kutiladigan hovlilar jihozlangan xonalar, savdo
rastalari, do‘konlar va omborlarni o‘zida birlashtirgan edi. qoida tariqasida, hovli baland devorlar
va minoralar bilan o‘ralgan, unga katta darvozadan kirilardi. XIII asrda bunday hovlilar Vitebsk,
Grodno, Brest, Slonim hamda boshqa belorus shaharlarida paydo bo‘ldi. Belorus savdogarlari
uchun maxsus hovlilar XVXVI asrlarda Bryansk, Vyazma va Moskvada qurildi. O‘rta asrlarda ilk
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kasaba uyushmalarining tashkil topishi mehmondo‘stlik korxonalari faoliyatining ilg‘or
yo‘nalishini tashkil etdi. 1282 yilda Italiyaning Florensiya shahri traktirchilari o‘z gildiyasini
tashkil etdi.

Yangi davr (XVI asr — XX asr boshi) XVI asrda dastlabki qahvaxonalar ochildi. Ular o‘sha
davr madaniy va adabiy hayotining markazlariga aylandi. g‘arbiy Yevropada qahva va choy kabi
ekzotik ichimliklarning tarqalishi qahvaxonalarning paydo bo‘lishiga imkoniyat yaratdi.
Yevropada dastlabki gahvaxonalar 1652 yili Londonda va 1683 vyili Venada ochildi. Xususan,
Venada birinchi marta asal va sut qo‘shilgan gahva taklif gilindi. XVI1I asr oxiriga kelib Yevropa
qit’asida gahvaxonalar ancha keng tarqalgan hodisaga aylandi. Yirik shaharlarda ularning soni bir
necha o‘ntaga yetar edi. 1553 yilda Parijda birinchi restoran — «Tur d’Arjan» restorani ochildi. Bu
restoran keyingi ikki asr mobaynida o‘ziga xos muassasa bo‘lib qoldi, chunki uning yagona
funksiyasi faqat ovqatlantirishdan iborat edi. «Restoran» atamasining o‘zi keyinroq, X VIII asrning
ikkinchi yarmida muomalaga kirdi. Janob Bulanjening Parijdagi uzzukun ishlaydigan tavernasida
asosiy taom hisoblangan sho‘rva «restorantes» (fransuz tilida «quvvatbaxsh, tiklovchi» degan
ma’noni anglatadi) deb atalar edi.

1789-1799 yillardagi Buyuk fransuz ingilobi davrida fransiyalik mashhur oshpazlar boshga
davlatlarga chiqib ketishga majbur bo‘ldilar. Yangijoyda ular restoran biznesi bilan
shug‘ullandilar. Natijada restoran g‘oyasi butun dunyoga tarqaldi. XIX asr o‘rtalaridan «a la
carte» (a lya kart) menyusidan foydalanila boshlandi. Mijoz taklif gilingan ro‘yxatdan o‘ziga
ma’qul taomni tanlash imkoniyatiga ega bo‘ldi. 1898 yilda Londonda «Savoy» mehmonxonasi
ochildi. Uning boshgaruvchisi Sezar Rits (hozirda Rits-Karlton mehmonxonalari uning nomi bilan
ataladi), bosh oshpazi esa — Jorj Agyust Eskofe edi. Bu ikki odam mehmonxonalar qoshida
restoranlar tashkil etishda chinakam inqilob sodir etdi. Eskofe o‘z davrining buyuk kulinarlaridan
biri edi. U kulinariya bo‘yicha nashr etgan ma’lumotnoma hamda oshxonada joriy etgan brigada
pudrati bilan dong taratdi. Mehmondo‘stlik korxonalarining rivojlanishida AQSH alohida o‘rin
tutadi. Tarixchilarning fikricha, birinchi karvonsaroy bu yerda Yevropadan ancha keyin, 1607
yilda paydo bo‘lgan. Dastlabki tavernalardan biri 1634 yili Bostonda ochildi. 1642 yilda Nyu-
Yorkda (o‘sha davrda u Yangi Amsterdam deb atalar edi) taverna gollandlar tomonidan ochildi.
Shu davrdan boshlab tavernalar jamiyat hayotining markaziga, askarlar va tijoratchilar
uchrashadigan joyga aylandi. Ular nafagat shaharlarda, balki katta yo‘llar yoqasida, aynigsa,
chorrahalarda ravnaq topdi. Nyu-Yorkning Brodvey ko‘chasidagi 70 xonali «Siti-otel» qo‘shma
Shtatlarda ochilgan birinchi mehmonxona bo‘ldi. Bu muhim hodisa 1794 yilda sodir bo‘ldi. 1829
yilda Bostonda «Tremont» mehmonxonasi — AQShdagi birinchi Kklassli, koridor xizmatchilari,
registratura (resepsiya)ga ega, nomerlarning eshiklari qulflanadigan va hatto mehmonlarga bepul
sovun beriladigan ilk mehmonxona ochildi. Bu AQShda mehmonxona bumi boshlanishiga turtki
berdi. Sharqiy qirg‘oq shaharlarida, so‘ngra g‘arb va Janubda ko‘plab mehmonxonalar ochildi.
XIX asr oxiriga kelib bu yerda mehmonxonalarning ikki turi — katta, hashamatli, shinam
mehmonxonalar hamda kichkina, eskirgan, arzon narxda xizmatlar taklif giluvchi mehmonxonalar
targalgan edi. 1831 yilda Nyu-Yorkda ochilgan mashhur «Delmoniko» restorani AQShdagi
birinchi restoran hisoblanadi. O‘sha davrda AQShda restoran ishining rivojlanishiga fransuz
an’analari katta ta’sir ko‘rsatdi. 1852 yilga kelib AQShning birinchi klassli har bir mehmonxonasi
o‘z fransuz bosh oshpaziga ega edi. Menyu ham an’anaga ko‘ra fransuz tilida yozilardiki, bu
inglizzabon mijozlar uchun muayyan qiyinchiliklar tug‘dirardi. «Delmoniko» restoranining
sohiblaridan biri Jon Delmonikoning sa’y-harakati bilan birinchi marta ikki tilli menyu joriy etildi.
Unda taomlarning fransuz va ingliz tilidagi nomlari garama-qarshi joylashtirilgan edi. Bu an’ana
saglanib qoldi va yillar o‘tib butun jahonda keng tarqaldi. XIX-XX asrlar chegarasida
mehmondo‘stlik sanoati muhim tarmoqqa aylandi. Mehmonxona birlashmalari, sindikatlar,
aksiyadorlik jamiyatlari, korporatsiyalar mehmonxonalar qurish, kadrlar tayyorlash, narxlarni
belgilash masalalari bilan shug‘ullana boshladi. XX asr boshida faoliyat ko‘rsatgan bunday
uyushmalar orasida London mehmonxonalar sohiblari sindikati, Fransiya «Mehmonxona sohiblari
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uyushmasi»ni gayd etish mumkin. 1906 yilda jahonning turli mamlakatlarida joylashgan 1700
mehmonxonani birlashtirgan Mehmonxonalar sohiblari xalgaro uyushmasi tashkil topdi.

Mehmonxona industriyasida uning o‘sishi va rivojlanishiga katta ahamiyat kasb etadigan
qo‘yilmalar kiritgan ko‘p shaxslar bo‘lgan. Ular orasida eng ko‘p mashhurlardan XIX asr oxirida
va XX asr boshlarining industriya asoschilari bo‘lgan Ellsuort Stetler, Konrad Xilton, Ernest
Xenderson, Xouard Djonson va Dj. Uillard (Bill) Marriottlar bordir. Shular gatoridan Sezar Rits
ismi ham o‘rin egallagan. Sezar Rits o0‘z zamonasining afsonaviy shaxsidir. Mehmonxona
industriyasining boshqa asoschilarni ko‘pchiligi kabi u ham eng pastki pog‘onadan boshlagan va
jonkuyarlik bilan mehnat qilishi evaziga, mehmonxona biznesini sirlarini juda tez o‘rganib
kasbning eng yuqori cho‘qqilariga chiqdi. O‘z ish tajribasini u 15 yoshidan mehmonxona
boshqaruvchisining shogirdi sifatida boshlagan. 19 yoshidayoq uning o‘zi Parij restoranchalaridan
birini boshqarardi, lekin negadir bu ishni birdaniga tashlab ketdi va mashhur Voisin restoraniga
ofitsiant yordamchisi bo‘lib joylashdi. Bu yerda u boy va mashhurlarning didlariga ma’qul bo‘lish
sa’natini o‘rgandi. Juda qisqa vaqt ichida u doimiy mijozlar to‘g‘risida hamma narsani eslab qoldi
(ular nimani yaxshi ko‘radi va nimani yoqtirmaydi), va ular har doim ularga u xizmat qilishini
talab qilardilar. 22 yoshida Rits Lyurensdagi (Shveysariya), o‘zi tufayli shaharni eng orbo‘li
mehmonxonasi bo‘lgan Grand National Hotel ning boshqaruvchisi bo‘ladi. Ritsning o‘ziga
tortuvchiligi va kashfiyotchiligi eng tanlangan mijozlarni tez jalb gilishga unga imkoniyat berdi.
11yillik muvaffaqiyatli ish faoliyatidan keyin u o‘ziga tortuvchi taklifni-yagindagina Londonda
ochilgan, lekin ishlari hali uncha yaxshi ketmayotgan Savoy Hotel tomonidan tushgan, gabul
gilishga tavakkal gildi. Shunday qilib 38 yoshli Sezar Rits dunyodagi eng mashhur feshenebl
otellardan birining boshgaruvchisi bo‘ldi. Va yana bir bor uning o‘ziga tortuvchanligi va
gobiliyatlari ommada munosib taassurot qoldirdi. Eng avvalo u o‘z otelini yuqori jamoaning
madaniyat markazi gildi. Uning bosh-oshpazi —Agyust Eskofe bilan birga u eng ajoyib yevropa
taomlarini tayyorlay oladigan, shuningdek restoranda shu taomlarga mos keluvchi muhit yarata
oladigan jamoani tuzdi. U shunday bir a’nana kiritdi, unga ko‘ra mijozlar faqat kechki liboslarda
kelishardi, restoranga eng yaxshi cholg‘u asbobli orkestrlarni taklif qilardi va umuman har xil
maxsus jihozlar uchun mablag® ayamasdi. Bir kuni u suzib yuruvchi restoran atrofida haqiqiy
Venesiyani — neapolitanlarning qo‘shiqlarini kuylovchi gondollari va gondolerlari bilan tashkil
gildi. Rits omma bilan aloga gila bilish boshgaruvchining eng kerakli sifatlaridan deb hisoblardi.
Uning odamlarga va ularni hohishlariga bo‘lgan e’tiborliligi menejer sa’natini yangi pog‘onaga
olib chiqdi. Va shu paytgacha Rits nomi mehmonxona biznesida bashanglik va nozik didlik
sinonimi hisoblanadi. U ishga butunlay, kuchini ayamasdan berilardi va 52 yoshida kuchli asab
taranglashuvini boshidan kechirdi, undan keyin u o‘zini tiklay olmadi.

Yaponiyada joylashgan Nishiyama Onsen Keiunkan mehmonxonasi dunyodagi eng
ko‘hna mehmonxona sifatida qayd etildi. Manbalarda keltirilishicha, bu gadimiy mehmonxona
705 yilda Fudjivara Maxito ism-sharifli yer egasi tomonidan qurilgan va keyin uning avlodlariga
tegishli bo‘lgan. Ayni vaqtda unga Fudjivaralar sulolasining 52 yoshli vakili egalik qilmoqda.

Yamanasi prefekturasida joylashgan bu otelda gadimgi davrlarda samuraylar uchun
go‘noq vazifasini o‘tagan, shuningdek, uning atrofidagi issiq buloqlar kishilarni jalb qilgan. Bu
yerga mehmon bo‘lgan mashhurlar orasida feodal, segun Tokugava leyasu hamda Yaponiyaning
46-imperatori Kouken nomlari ham bor.

Bu mehmonxonadagi nomerlar an'anaviyligini saglab golgan. Xonada bitta mebel hamda
polda bir tatami bo‘ladi. Ba'zilarida esa katta bo‘lmagan basseyn ham bor. Qayd etilishicha,
bugungi kunda mehmonxonada bir kunga xona olish o‘rtacha 460 dollarga tushadi.

Dunyodagi eng gadimiy mehmonxonalarning ikkinchisi ham Yaponiyada joylashgan.
Xonsyu orolidagi Komatsu shahrida 718 yili qurilgan Hoshi Ryokan mehmonxonasi shunday
nomga sazovor.

O‘tgan asrlar davomida bu mehmonxona Xoshilar oilasiga tegishli bo‘lgan. Ryokan
uslubidagi bu mehmonxonada tomlarning burchaklari gayrilma bo‘ladi. Xonalarning barchasiga
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somon to‘shamalar solingan, mijozlash shunday to‘shamalarda uxlashadi. Har bir xonada
an‘anaviy choy damlash marosimini amalga oshirish uchun choynak-piyola va stolcha bor. Bunday
mehmonxonalarda hojatxonalar umumiy bo‘ladi. Eng arzon nomer narxi bir kecha uchun 86
dollar.

Dunyodagi eng gadimiy mehmonxonalarning uchinchisi Avstriyadagi Steffner-Wallner
oteli. Bu mehmonxona 1027 yilda, Mauterndorf shahri markazida barpo etilgan. Uni Gans va
Germi Shteffner-Vallner boshgaradi. Mehmonxonadagi barcha xonalar soni 19ta. Oxirgi marta bu
yerda ta'mirlash ishlari 2015 yilning kuzida amalga oshirilgan. Har bir xonada dush, televizor va
Wi-Fi bor. Bu mehmonxonada bir kecha tunash uchun narxlar 88 dollardan boshlanadi.

Shuningdek, Belmond Hotel Caruso (lItaliya, 1050 yil), Otterburn Castle Country House
(Buyuk Britaniya, 1086 yil), Doktorschloss] (Avstriya, 1116 yilda), Zum roten Béren (Germaniya,
1120 vyilda) kabi mehmonxonalar dunyoning eng gadimiy mehmonxonalari gatorida sanab
o‘tilgan.

Yuqori darajadagi qulaylik: Mehmonxonalarning vujudga kelishi. Tarixiy
mehmonxonalar kundalik hayotning shovqginlari va bir xilligidan charchagan zamonaviy
sayohatchilar uchun ideal manzilgoh sanaladi. Boshga oliy darajadagi mehmonxonalarga
garaganda, butunlay o’zgacha shinamlikni taklif etuvchi bunday turar joylar o’ziga xO0S
maftunkorligi bilan nafagat sayyohlar, balki mahalliy aholining ham diqgqgatini jalb etadi. Ammo
ko’pchilik tomonidan qiziqarli deb topiluvchi binolarning yoshi va an’anaviy dizaynini hisobga
oladigan bo’lsak, odatda eng so’nggi urfdagi sharoitlarga o’rganib qolgan sayyohlar uchun ayrim
noqulayliklarni yuzaga keltirishini inkor etib bo’lmaydi, albatta. Bu esa turgan gapki,
mehmonxonalar oldiga ganday qilib tarixiy ildizlarga sodiq golgan holda yangiliklar Kiritish
borasidagi savolni ko’ndalang qilib qo’yadi.

Tarixiy mehmonxonalar eng yuqori mehmondo’stlik namunasi ko’rsatishga intilishsada,
bir qancha qiyinchiliklarga duch kelishadi. Axir, ular o’zining maxsus jihatlarini saqlagan holda
rivojlanishlari lozim. Alal oqibat, mehmonxonaning an’anaviy dizayni baribir mehmonlarni jalb
etuvchi birlamchi omilligicha qolaveradi. O’z navbatida, qo’shimcha qulaylik yaratish maqsadida
ishlatiluvchi havoning aylanishini ta’minlaydigan zamonaviy tizimlar tarixiy binolarning
saglanishiga putur yetkazishi mumkinligini ta’kidlash zarar qilmaydi.

Ayrim zamonaviy vositalarni boshga shu turdagi mahsulotlarga nisbatan joylashtirish
juda oson. Mehmonxonaning yo’nalishidan qat’iy nazar, televizor, telefon va xolodilnik kabi
texnikalarni o’rnatishda an’anaviy dekordan chekinishga to’g’ri keladi. Yuqori tezlikdagi Wi-Fi
tarmog’i hozirda aksariyat tarixiy mehmonxonalar uchun yangilik emas. Ushbu zamonaviy
qulayliklarning keng yoyilishiga asosiy sabab sifatida ularning mavjud dekorga deyarli katta ta’sir
ko’rsatmasligi bilan izohlasa bo’ladi. Ammo o’rnatilishi juda sodda bo’lgan yuqoridagi
moslamalar bizga o’tmishning faqatgina bir qisminigina so’zlaydi, xolos. Kundalik hayotimizda
o’ta kerakli, deb hisoblanadigan ayrim zamonaviy texnologiyalar esa tarixiy mehmonxonalar
“iqlimi”ga zarar yetkazmasdan moslashtirilishi uchun anchayin ijodiylikni talab etadi.

O’rnatilish jarayoni eng murakkab sanalgan zamonaviy qulayliklardan biri — bu iglim
nazorati tizimidir. Bu esa mehmonlariga qulaylik yaratishni maqgsad gilgan har ganday
mehmonxona uchun nihoyatda zarur gism, deyish mumkin. Ammo zaruriyatga garamasdan, iglim
nazorati tizimini tarixiy binolarga joylashtirish jarayoni juda katta mehnatga ehtiyoj tug’diradi.
Vaholanki, binolarning ko’pchiligi iqlim nazorati tizimi vujudga kelishidan ham avval bunyod
etilgan bo’lib, ularda mavjud eski iglim nazorati tizimi zamonaviy yechimlarga sharoit yaratish
uchun yetarlicha imkoniyatga ega bo’lmaydi.

Turli hududlardagi eski mehmonxonalar uchun iglim nazoratining zamonaviy yechimlari
muammolarni keltirib chigaradi. Birinchidan, isitish, shamollatish va havoni aylantirish yechimlari
bir vaqtning o‘zida ham yuqori samarali bo‘lishi va binoning maxsus dizaynida iloji boricha kam
joy egallashiga yo‘nalgan bo‘lishi uchun bino puxta rejaga asoslangan bo‘lishi kerak. Keyingi
jiddiy muammo kondensator bloklarining joylashtirilishi hisoblanadi.
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Eski qo’llanmalar uylar tomidagi og‘ir bloklarni ko‘tara olmaydigan holatda bo‘lishi
mumkin, shuning uchun o‘rnatmalarning yengil bo‘lishi favqulodda muhim.

Vanihoyat, yangi yechim mehmonxonadagilar oromini buzmaslik uchun iloji boricha
shovqinsiz bo‘lishi zarur. Energiya samaradorligi va boshqa omillar iqlim nazorati yechimlarini
to‘g‘ri tanlashda muayyan ahamiyat kasb etadi, ammo har qanday mehmonxona egasining
birlamchi vazifasi binoning bizni o‘tgan davrga qaytaruvchi serhasham muhitini saqlab qolishdir.

Avvalo, 1928-yilda ochilgan “Chicago Motor Club” 1978-yilda Tarixiy joylar milliy
reyestriga kitilgan. “Hilton Hampton Inn” tarmog‘i mehmonxonasiga aylanishi uchun 2015- yilda
kapital ta’mirdan chigarilishidan avval ushbu bino yarogsiz holga kelib qolgan va bir necha yillar
bo‘shab yotgan edi. Mehmonxona egalari intererni yangilash va qulayliklar yaratish ishlari
davomida Art-deko bino dizaynini saglab golishning muhimligini hisobga olgan. Mazkur tarixiy
binoning hashamati va qulayliklariga mos ravishda ilg‘or texnologiyalarni tatbiq etish uchun
“Hampton Inn Chicago Downtown” sohibi va pudratchisi “LG Air Conditioning Systems”
kompaniyasi hamda “Midwest Applied”’ning mahalliy vakolatxonasi bilan hamkorlik imzolaydi.

Bu hamkorlik ularga isitish, shamollatish va havoni aylantirishning eng maqgbul
yechimlarini topishga yordam berardi. Binoni ko‘zdan kechirgandan so‘ng loyiha guruhi
mehmonxonada iglim nazorati yechimi sifatida Multi V IV VRF ko‘p hududli konditsion tizimini
tanladi. “Chicago Motor Club”da iqlim nazorati zamonaviy yechimining muvaffaqiyatli
o‘rnatilishi shuni ko‘rsatadiki, tarixiy mehmonxonalar bir paytlar eng tashvishli muammolardan
biri bo‘lgan masalani hal eta oladi. Ushbu tajriba kelajakda boshga tarixiy mehmonxonalarda,
“besh yulduz” standartlariga moslashtirgan holda qo‘llanishi mumkin.

Zamonaviy komfort va qulaylikni boy madaniy an’analar bilan muvaffaqiyat bilan
uyg‘unlashtirish boshqa tarixiy mehmonxonalar uchun ham hashamatni afzal ko‘ruvchilar
e’tiborini jalb etish jihatdan manfaatli bo‘lardi. Shunday koshonalar ko‘p yillar xizmat qilishini
ta’minlash butun yer kurrasi bo‘ylab madaniy sayyohlik uchun imkoniyatlar eshigini ochib, turizm
sohasida salohiyat va aglbovar gilmas darajadagi yangi sarhadlarni kashf etadi.

2-§. Mehmonxona biznesi rivojlanishini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash.

O‘zbekistonning xalqaro «yumshoq» imidjini belgilashda gator omillar inobatga olinishi
lozim. Milliy urf-odat va madaniyat, turizm obektlari va hududlari, transport tizimi, xususan,
aeroport va albatta, talab darajasidagi vaqgtinchalik turar joylar mamlakat giyofasini zohiran
yaratsa, ular orasida mehmonxona industriyasi alohida e'tibor beradigan yo‘nalish hisoblanadi.

Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi 2019 yilning iyun holatiga ko‘ra, jami 1001ta
joylashish vositalari (mehmonxona xizmatlari (joylashtirish bo‘yicha xizmatlar) ko‘rsatiladigan
obektlar, jumladan, mehmonxonalar, turistik bazalar va majmualari, dam olish uylari va zonalari,
pansionat, kemping, motel, xostellar va boshgalar) mavjudligini ma'lum gilgan. Ulardan 800ga
yagini mehmonxonalar hisoblanadi.

«Respublikada umumiy hisobda 1001ta joylashish vositalari mavjud. 800 taga yaqini
mehmonxona bo‘lib, ulardan 42 tasi davlat, qolganlari xususiy hisoblanadi. Markazimiz ulardagi
xizmat sifatini nazorat giladi. Bu jarayon 2 xil standart asosida amalga oshiriladi. Birinchisi, O‘z
DSt 3220:2017 standarti. Unda joylashish vositalariga minimal talab (jumladan, shovqin darajasi,
xona yorug‘ligi, kengligi, xavfsizlik qoidalari, jihozlanishi va boshqalar)lar qo‘yiladi. O‘z DSt
3296:2018 standartida esa mehmonxona va shunga o°‘xshash joylashtirish vositalarining
klassifikatsiya tizimi, ganday talablarga asosan yulduzlar berilishi batafsil ko‘rsatilgan. Bu
sertifikatlar har 3 yilda beriladi. Mijozlarga yuqoridagi talablar bo‘yicha xizmat ko‘rsatilmasa,
mehmonxona egasiga vaziyatni o‘zgartirishi uchun bir oy muhlat beriladi. Shu muddat ichida
talab gqondirilmasa, sertifikat bekor qilinadi» .

87



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

Ayni vaqtda Mehmonxona va restoranlar egalari uyushmasi o‘z faoliyatini olib boryapti.
Shu bilan bir qatorda, joriy yilning 2 aprelida tashkil gilingan mehmonxonalar uyushmasi yig‘ilib
golgan masalalarni muhokama qilish, bu sohada o‘zaro hamkorlikni oshirish, mehmonxonalarning
yagona tizimini yaratishni o‘z oldiga maqsad qilib qo‘ygan.

Mehmonxonalarda ganday muammolar yig‘ilib qolgan?

Mehmon kutib olishda eng oddiy, ko‘z ilg‘amas jihatga ham katta e'tibor berish kerak.
Mijoz aynan shu tarafiga diqqatini qaratadi. Agar u salbiy fikr bilan ketadigan bo‘lsa, bu
mehmonxona obro‘siga putur yetkazadi. Toshkent shahrida mehmonxonalarda xizmat sifati
nisbatan yaxshiroq, ammo viloyatlarda (turistlar oqimi past bo‘lgan hududlar) ahvol
aksincha. Ayrim  mehmonxonalar  sifati past mahsulotlardan  foydalanishadi. Natijada,
mehmonning «hafsalasi pir bo‘ladi». Aybni to‘lig‘icha xizmat ko‘rsatuvchining o‘ziga yuklash
noto‘g‘ri bo‘ladi. Ularda yetarlicha malaka yo‘q. Mehmonxona boshqaruvini chuqur tushunadigan
mutaxassislar juda kam. Borlari ham yoki xorijga chigib ketgan, yoki poytaxtda faoliyat olib
boradi.

Kadrlar qo‘nimsizligi. Poytaxt mehmonxonalaridan farqli o‘laroq, viloyatlarda bu,
mavsumiy ish bo‘lgani uchun xodimlar tez-tez almashib turadi. O‘z navbatida, boshgaruvchi ham
ularga katta e'tibor bermaydi, malakasini oshirishga esa umuman digqgatini garatmaydi. Shunday
qilish kerakki, mavsumiy bo‘lmagan paytdayam xodimlarni qo‘shimcha ish bilan ta'minlay olish
lozim. Bu borada xorijiy tajribani o‘rganish magsadga muvofiqdir;

Mehmonxona standarti. Anjumanda ishtirokchilar mehmonxona uchun toifa olish
majburiy emasligidan kelib chiggan holda yulduzlarsiz ham faoliyat olib borish tarafdori
ekanliklarini bayon etishdi. Lekin bu biryoglama yondashuv. Agar yulduzlar bekor bo‘lsa,
rivojlanib borayotgan turizm bozorida mehmonxona o0‘z o‘rnini yo‘qotishi va bu borada
ragobatchilaridan ortda qgolib ketishi mumkin. Bu yerda bizning vazifamiz ikki tomon uchun ham
manfaatli yechimni topish;

Soliq imtiyozlarini berish. Mavsumiy ishlaydigan mehmonxonalarga soliq imtiyozlarini
berish masalasi. Toshkentda gishin-yozin mehmonlar gabul gilinadi. Viloyat mehmonxonalari esa
fagat mavsum payti (ziyorat payti, ya'ni bahor-yoz oylarida) faoliyat yuritadi. Shundan kelib
chigib, ularni ayrim soliglardan ozod qilish;

Hukumat bilan muloqot o‘rnatish. Mehmonxona industriyasini birlashtiruvchi to‘laqonli
uyushmaning yo‘qligi har kim o‘z muammosini o‘zicha hal qilishiga, yakkalanib qolishiga olib
keldi. Agar birlashsak, aniq muammolarni ko‘ndalang qo‘ysak, ularning yechimi yuzasidan
hukumat ham yordam beradi.

Bir jihat e'tiborga olinishi lozim: yuqoridagi muammolar bir nechta hududga tegishli,
xolos. Boshqa viloyatlarda vaziyat boshqacha bo‘lishi mumkin. Shuning uchun assotsiatsiya
golgan hududlarni ham borib o‘rganadi.

Mehmonxona ochishda ganaga imtiyozlar bor?

Xorijdan kadr jalb gilish. 2022 yil 1 yanvargacha mehmonxonalar boshgaruvchi xodim
sifatida jalb etilgan chet el mutaxassisining ish haqidan yagona ijtimoiy to‘lovdan ozod qilinadi.
2022 yil 1 yanvargacha boshqgaruvchi xodim sifatida taklif gilingan mutaxassislarning daromadi
jismoniy shaxslardan olinadigan daromad solig‘idan ozod qilinadi.

Solig va bojxona to‘lovlaridan ozod qilish. 2022 vyil 1 vyanvargacha turistik
infrastrukturalarni jihozlash uchun xorijdan keltiriladigan asbob-uskunalar, kerakli jihozlarni
respublika hududiga olib girishda bojxona to‘lovlaridan ozod qilinadi.

Subsidiya ajratish. Joriy yilning 3-iyunida «Investorlarga yangi mehmonxona qurish va
uni jihozlash uchun subsidiya ajratish hamda tashkilotlarni franchayzing to‘g‘risidagi shartnoma
asosida qisman moliyalashtirish uchun Davlat budjetidan mablag® ajratish tartibi haqida» gi nizom
tasdiglandi. Unga ko‘ra, investorlarning mehmonxonalari 3 yulduzli toifaga kirsa va xonalari 50
tadan kam bo‘lmasa yoki 4 yulduzli va 100 ta xonadan kam bo‘lmasa davlat budjetidan subsidiya
beriladi.
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Subsidiya bir marta 3 yulduzli mehmonxona har bir xonasi uchun 40 min.so‘mdan, 4
yulduzli uchun esa har bir xonasiga 65 mln.so‘m beriladi. Franchayzing asosida nufuzli brenddan
foydalanish uchun tuzilgan shartnoma kuchga kirgan vaqtdan 3 yil davomida har vyili bir marta
davlat budjetidan moliyalashtiriladi. Tashkilotlarni moliyalashtirish quyidagicha bo‘ladi:

3 yulduzli dastlabki 50 ta mehmonxonaning bitta xonasi uchun 200 AQSh dollari, 4
yulduzli dastlabki 300 ta mehmonxonaning bitta xonasi uchun 400 AQSh dollari. Tadbirkorlar
subsidiya ajratish va moliyalashtirish uchun Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasiga murojaat
qgilishlari mumkin.

Mehmonxona assotsiatsiyasi ochilgani sohada yangi qadam bo‘ldi, deb aytish mumkin.
Tashkilot 0‘z oldiga qo‘ygan maqsadlarini amalga oshirolsa, necha yillik muammolar hal gilingan
bo‘lardi. Mehmonxonalardagi xizmat sifatining pastligi, gimmat narxga bir-biriga bog‘liq omillar
sababchi hisoblanadi. Bu yerda asosiy masala davlat va xususiy sektor birlashuvi hisoblanadi. Ular
haligacha «ikki qutb» bo‘lib faoliyat olib borishadi. Yagona zanjir mavjud emas.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2019 yil 5 yanvardagi “Turizm tarmog‘ini jadal
rivojlantirishga oid chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PQ-4095-son Qaroriga muvofig, dunyoning
tanigli va nufuzli mehmonxona brendlaridan (mehmonxona brendlarining top-50 reytingiga ko‘ra)
foydalanish bo‘yicha O°‘zbekiston Respublikasi rezidentlari bo‘lgan tashkilotlar uchun royalti
franchayzing to‘g‘risidagi shartnoma kuchga kirgan vaqtdan boshlab uch yil mobaynida Davlat
byudjeti mablag‘lari hisobidan quyidagi hajmda gisman moliyalashtirilishi belgilangan: dastlabki
50 ta 3 yulduzli toifaga ega mehmonxona — har bir mehmonxonaning bitta xonasi uchun yillik 200
AQSH dollari ekvivalentida; dastlabki 30 ta 4 yulduzli toifaga ega mehmonxona — har bir
mehmonxonaning bitta xonasi uchun yillik 400 AQSH dollari ekvivalentida. Bunda tashkilotlar
uchun royaltini moliyalashtirishning umumiy hajmi ko‘pi bilan 10 million AQSH dollari

ekvivalentiga teng bo‘ladi
6-jadval
Mehmonxona brendlarining
TOP-50 RO‘YXATI

1. Hilton 26. The Ritz Carlton
2. Marriott 27. Melia

3. HYATT 28. TRYP

4. Sheraton 29. Homewood Suites
5. Holiday Inn 30. Quiality

6. Courtyard 31. Aloft

7. Hampton Inn 32. InterContinental
8. Mercure 33. Howard Johnson
9. Ramada 34. Millennium Hotels
10. SHANGRI-LA ASIA 35. X1V

11. Hotel ibis 36. Taj

12. Westin 37. Extended Stay America
13. DoubleTree 38. Mandarin Oriental
14. Premier Inn 39. Baymont

15. Four Points 40. Sol

16. Embassy Suites Hotels 41. Copthorne Hotels
17. Fairfield Inn & Suites 42. Jinjiang

18. Crowne Plaza 43. Luxury Collection
19. Renaissance Hotels 44, Comfort Suites
20. Novotel 45. Homeinns

21. Comfort Inn 46. Pullman

> https://uzbektourism.uz/uz/newnews/view?id=50
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22. NH 47. Le Meridien

23. Residence Inn 48. La Quinta

24. SpringHill Suites 49. Radisson Blu
25. Autograph Collection Hotels 50. Waldorf Astoria

O‘zbekiston Respublikasi  Prezidentining 2019-yil 5-yanvardagi “O°‘zbekiston
Respublikasida turizmni jadal rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi PF-
5611-son qarorida belgilangan vazifalar ijrosini ta’minlash maqsadida Turizmni rivojlantirish
davlat qo‘mitasining joriy yilning 26-martdagi qarori bilan tasdiglangan “O‘zbekiston
Respublikasi hududida mehmonxona xizmati ko‘rsatish tartibi to‘g‘risidagi namunaviy Nizom”
2019-yil 20-may kuni Adliya vazirligida davlat ro‘yxatidan o‘tkazildi. Namunaviy nizom
tadbirkorlik faoliyati subyektlari va keng jamoatchilik o‘rtasida muhokamadan o‘tkazildi hamda
bildirilgan fikr-mulohazalar va xorijiy mamlakatlarda ijobiy sinovdan o‘tgan tartib-tamoyillar
nazarda tutildi. Jumladan, Nizomda:

- mehmonxona xizmati ko‘rsatish tartibi bajaruvchi, ya’ni mehmonxona xizmatlarini
ko‘rsatuvchi tadbirkorlik subyekti tomonidan tashrif buyuruvchiga eng ma’qul shaklda ma’lum
qgilinishi;

- bajaruvchi, har bir nomerda joylashtirish vositasining ichki qoidalari (davlat tilida,
go‘shimcha ravishda ingliz va rus tillarida hamda bajaruvchining ixtiyoriga ko‘ra boshqa tillarda)
bo‘lishini ta’minlashi;

- bajaruvchi joylashtirish vositasida tashrif buyuruvchilarga kecha-kunduz xizmat
ko‘rsatilishini ta’minlashi;

- tashrif buyuruvchining joylashtirish vositasiga kelishi va undan ketishi (check-in/check-
out) mahalliy vaqt bo‘yicha shu kundagi sutkaning 12:00 soatiga belgilanadigan hisob-kitob
soatini olgan holda amalga oshirilishi;

- mehmonxona xizmatlari yashash joyi (propiska), fugarolik, jismoniy shaxslarning
garindoshlik va nikoh munosabatlari, shuningdek, shaxsiy hayot huquqini cheklovchi boshga
omillardan qat’i nazar ko ‘rsatilishi;

- bajaruvchi tomonidan nomer (joy) narxiga kiradigan xizmatlar ro‘yxati, ko‘shimcha
to‘lov evaziga ko‘rsatiladigan mehmonxona xizmatlari ro‘yxatini shakllantirish belgilangan.
Shuningdek, bajaruvchi joylashtirish vositasida mehmonxona xizmatlarini ko‘rsatish va ulardan
foydalanishning ichki qoidalarini mustaqil belgilashi ko‘rsatib o‘tilgan. Shunga ko‘ra, har bir
bajaruvchi tegishli ichki goidalarga muvofig tuzilgan shartnoma (ommaviy oferta) asosida
mehmonxona xizmatini ko‘rsatishi, bunda shartnoma (ommaviy oferta)ga muvofiq bajaruvchi
mehmonxona Xizmatidan foydalanish istagini bildirgan tashrif buyuruvchi bilan Nizomda
ko‘rsatilgan shartlar asosida shartnoma tuzadi. Shu bilan birga, Nizomda bajaruvchi va tashrif
buyuruvchining javobgarligini nazarda tutuvchi goidalar belgilangan™.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 27-maydagi “Mehmonxona
xo‘jaligi faoliyatini yanada rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari
to‘g risida” 433-son qarori bilan Investorlarga yangi mehmonxona qurish va uni jihozlash uchun
subsidiya ajratish hamda tashkilotlarni franchayzing to‘g‘risidagi shartnoma asosida qisman
moliyalashtirish uchun Davlat byudjetidan mablag’ ajratish tartibi haqidagi Nizom tasdiqglandi.

Nizomga ko‘ra investorlar va tashkilotlar uchun mehmonxona qurish va uni jihozlashga
sarflagan xarajatlarining bir gismini qoplash magsadida Davlat byudjeti hisobidan quyidagi
hajmlarda mablag’ ajratilishi belgilangan:

-3 yulduzli toifaga ega mehmonxonalarda har bir xona uchun 40 million so‘m;

-4 yulduzli toifaga ega mehmonxonalarda har bir xona uchun 65 million so‘m. Subsidiya
2019-yil 5-yanvaridan 2022-yilning 1-yanvariga gadar foydalanishga topshirilgan mehmonxonalar

> https://uzbektourism.uz/uz/newnews/view?id=429
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uchun ajaratiladi. Subsidiya olish uchun investor Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasiga ariza
va quyidagi hujjatlar bilan murojaat qgiladi:

- ariza beruvchining — yuridik shaxs bo‘lgan investorning nomi, joylashgan joyi (pochta
manzili), STIR va tijorat bankidagi hisobragami rekvizitlari;

- ko‘chmas mulk ob’ektlariga bo‘lgan huquqlarning davlat reestridan ko‘chirma;

- Qo‘mita huzuridagi “Turizm xizmatlarini sertifikatlash markazi” DUK tomonidan
taqdim etilgan 3 yoki 4 yulduzli mehmonxona toifasi ko‘rsatilgan muvofiqlik sertifikatining
nusxasi. Bunda investor tomonidan muvofiglik sertifikatini olinishida ushbu jarayonga xizmatlar
sohasidagi xorijiy “Katta to‘rtlik” kompaniyalarini jalb etish sertifikatlashtirishning majburiy

sharti hisoblanadi®®.

2) Nizom bilan shuningdek Davlat byudjeti hisobidan tashkilotlarning royalti uchun
sarflagan mablag‘i quyidagi hajmlarda qisman moliyalashtirish ham nazarda tutilgan:

-3 yulduzli toifaga ega bo‘lgan dastlabki 50 ta mehmonxona

- har bir mehmonxonaning bitta xonasi uchun yillik 200 AQSh dollari;

-4 yulduzli toifaga ega bo‘lgan dastlabki 30 ta mehmonxona

- har bir mehmonxonaning bitta xonasi uchun yillik 400 AQSh dollari. Moliyalashtirish
dunyoning tanigli va nufuzli mehmonxona brendlaridan (“Brand Finance” reytngidagi TOP-50 ga
kiruvchi mehmonxona brendlari yoki Turizmni rivojlantirish bo‘yicha muvofiglashtiruvchi
kengash tomonidan shakllantiriladigan ro‘yxat asosida) foydalanish bo‘yicha royalti franchayzing
shartnomasi kuchga kirgan vaqgtdan boshlab uch yil mobaynida amalga oshiriladi. Royalti
moliyalashtirilishining umumiy hajmi 10 million AQSh dollariga teng.

Subsidiya olish uchun investor Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasiga ariza va
quyidagi hujjatlar bilan murojaat giladi:

-ariza beruvchining — yuridik shaxs bo‘lgan O‘zbekiston Respublikasi rezidentining
nomi, joylashgan joyi (pochta manzili) va STIR ragami va tijorat bankidagi hisobragami
rekvizitlari; franchayzing to‘g‘risida tuzilgan shartnoma nusxasi;

-Qo‘mita huzuridagi “Turizm xizmatlarini sertifikatlash markazi” DUK tomonidan
taqgdim etilgan 3 yoki 4 yulduzli mehmonxona toifasi ko‘rsatilgan muvofiglik sertifikatining
nusxasl.

Subsidiya olish va gisman moliyalashtirish uchun talabgorlar quyidagi talablarga mos
kelishi shart:

-O‘zbekiston Respublikasi Soliq kodeksida nazarda tutilgan soliq va boshqa majburiy
to‘lovlar bo‘yicha qarzi bo‘lmagan;

-bankrotlik va tugatish jarayonida bo‘lmagan; Davlat byudjetidan O°zbekiston
Respublikasi Prezidenti va Vazirlar Mahkamasining hujjatlari asosida moliyaviy ta’minot va
xarajatlarni qoplash (ushbu Nizom asosida ajratilgan Davlat byudjeti mablag‘lari hisobga
olinmaydi) maqgsadlariga mablag’ jalb qilmagan. Ariza kelib tushgandan mablag’ ajratilgungacha
vaqt 20 ish kunini (qo‘shimcha o‘rganish talab etilganda 30 ish kunini) tashkil etadi.

% https://uzbektourism.uz/uz/newnews/view?id=483
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3-§.«Yulduzli» otellar: mehmonxonalarning «yulduz»lari.

Sayyohlik bo‘yicha tahlilchilarning birortasi ham sayyoramizda nechta mehmonxona
borligini aniq aytib berolmaydi. Chunki ularning soni haddan ziyod ko‘p va ayni damda ham
ko‘payishda davom etmoqda. Lekin hozir bu haqda yozmaymiz. Bugungi mavzu
mehmonxonalarning «yulduz»lari haqida.

Dunyo bo‘yicha mehmonxonalar bir necha sinflarga bo‘linadi. Ularning orasida eng
mashhurlari — «shvedcha kalit», «britancha toj», «hindcha ball» va nihoyat «yulduzy»lar. Ularning
ichida eng mashhuri, so‘zsiz, «yulduzli» otellardir. Ayniqgsa, Yevropada bu jihatga yaxshigina
e’tibor qaratishadi. Xo‘sh, mehmonxonalarning «yulduzlari» nimaga qarab beriladi? Besh yulduzli
otel uchun ganday talablar mavjud?

Mehmonxonalar darajasini baholaydigan maxsus sertifikatga ega organlar bir necha
talablarga qarab «yulduz»lar taqdim etishadi. Eng avvalo, taklif gilinayotgan qulaylik va
xizmatlarning xilma-xilligiga e’tibor beriladi. Keyin esa xonalar hajmi va xizmat imkoniyatlari:
restoran va barlar, sauna va cho‘milish havzalari, qo‘riqlanadigan avtoturargohlar va taksi
chaqirish, xalqaro telefon va kuzatuv kameralari inobatga olinadi.

Shuningdek, mehmonxonalarning joylashuvi ham ularning «yulduzi»ga katta ta’sir
ko‘rsatadi. Otellar shahar markazida yoki metro bekatiga yaqin yerda joylashishi maqsadga
muvofig. Yevropada esa, shaharning diggatga sazovor joylariga yagin joylashish mehmonxona
«yulduzy»iga ijobiy ta’sir qiluvchi asosiy omillardandir. Kurort otellari uchun talablar sal
boshqacharoq: mehmonxona sohil bo‘yida joylashishi, 0‘z sohiliga ega bo‘lishi, bepul krovat va
soyabonlarning borligi ularning darajasini yaxshilaydi.

Xodimlarni baholash ham «yulduz» berishda alohida ahamiyatga ega. Masalan, bir yoki
ikki yulduzli mehmonxona resepshenidagi xodim kamida bitta xorijiy tilni bilishi kerak. 4 yo 5
yulduzli otellarda esa 4 ta tilda bemalol gaplasha olish lozim.

Keling, har bir «yulduz» uchun talablar bilan tanishib chigsak.

* 1* — eng oddiy qulaylik. Joylashuvi unchalik ahamiyat kasb etmaydi. Qoidaga ko‘ra,
bunday mehmonxonalardagi nomerlar soni 10 tadan oshmaydi. Ovqatlari hisobga olinmaydi, lekin
pulini to‘lasangiz, kamtarona nonushta olib kelishlari mumkin. Kechasi soat 1:00 dan keyin otelga
kirish tagiglanadi.

** 2*(sayyohlik klassi) — sayyohlar uchun uncha gimmat bo‘lmagan ekskursiya taklif
qgilinadi. Yevropa va amerikacha me’yorlarga ko‘ra, xonada hojatxona, hammom va televizor
bo‘ladi, ammo TV pulti uchun alohida pul to‘lash lozim. Otelga kirish uchun cheklovlar yo‘q.
Nonushtaga odatda kefir/yogurt, bulochka va gahva, sariyog‘, pishloq, murabbo, ba’zida sosiska
va tuxum beriladi. Ayrimlarida restoran biror gavatning xollida joylashadi.

*** 3* — Kkeng targalgan mehmonxona turlaridan biri. Hammomda sovun va shampun
doimo topiladi, ba’zan fen ham. Telefon va televizor bor, ayrimlarida mini-bar va konditsioner.
Amerikacha 3 yulduzli otel Yevropaning 4 yulduzlisiga deyarli teng hisoblanadi. Turkiya va
Misrda esa xonada konditsioner bo‘lishi shart.

**** A* — eng yugori sifatga ega mehmonxona turlaridan sanaladi. Ushbu turdagi otellar
shahar markazida yoki sohil bo‘yida joylashgan bo‘ladi. Shuningdek, qo‘riglanadigan
avtoturargoh, bepul trenajyor zallari, kort va hovuzlar, shou va diskotekalar ham uning darajasini
aniglab beradi. Xonada esa hojatxona-hammom (feni bilan), konditsioner, masofadan turib
boshqgariladigan rangli televizor, muzlatgich, mini-bar, mini-seyf hamda xalqaro qo‘ng‘iroqlar
uchun telefon mavjudligi muhim hisoblanadi. Aslida bu turdagi mehmonxonalar 5 yulduzli
otellardan deyarli farq qilmaydi, ammo xo‘jayinlar ortiqcha soliglardan qochish uchun «yulduz»
ketidan quvmaydilar.

**x** 5* — parcha qulayliklari bor kichik shaharchaga o‘xshatish mumkin: yevropacha
va milliy taomlarga ega bir nechta bar hamda restoranlar, tungi klublar, do‘konlar, sartaroshlik va
kosmetika xonalari, maishiy texnika vositalari, fitnes-zal va biznes markazlar, cho‘milish
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havzalari xizmatingizda bo‘ladi. Xonalar bir yoki bir necha kishilar uchun mo‘ljallangan.
Tadbirkorlar uchun «executive-suites» — ko‘ptarmogqli telefon aloqasi, kompyuter, faks
xizmatlari va muzokaralar uchun alohida xona ham topiladi. Nomerda barcha sharoit muhayyo,
bundan tashqari, hammomda jakuzi va dushxonalar ham mavjud. Mijozlarga ko‘p miqdorda
kosmetika mahsulotlari va hammom xalati, xona uchun shippaklar taklif etiladi.

7-jadval
Mehmonxonalar uchun umumiy talablar®’
Ne Nomer uchun talablar 5* 4* 3* 2* 1*
Xona hajmi, m? (bir
1. kishilik, hammom va 14-18 12-16 10 8 8
balkondan tashqari)
Xona hajmi, m? (ikki
2. kishilik, hammom va 16-25 14-20 14 12 12
balkondan tashqari)
Qavatda 2 Qavatda 2
3. Hammom Xonada Xonada Xonada tadan ko‘p | tadan ko‘p
emas emas
4, Hojatxona Xonada Xonada Xonada Umumiy Umumiy
5. Televizor Xonada Xonada Xonada Qavatda Qavatda
6. Muzlatgich Xonada Xonada Xonada Qavatda Qavatda
7. Konditsioner Bor Bor Bor Yo‘q Yo‘q
8. Telefon Bor Bor Bor Bor Yo‘q
9. Kunlik tozalash Bor Bor Bor Bor Bor
10 «Tonggi qong'irog Bor Bor Bor Bor Bor
' Xizmati
11 Yotoq joyini Har kuni Har kuni Haftada 2 5 kunda 1 5 kunda 1
almashtirish marta marta marta
12, Ko‘zgu Bor, 2 tadan | Bor, 2 tadan | g Bor Bor
ortiq ortiq
13. Fen Bor Bor Yo‘q Yo‘q Yo‘q
14, Shampun, sovun, Bor Bor  |Fagatsovwun|  Yo'q Yo'q

hammom uchun ko‘pik

> https://www.xabar.uz/uz/jamiyat/yulduzli-otellar-mehmonxonalarning-yulduzlari.
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15. Sochiq (har bir Kamida 5 ta | Kamida 5 ta |Kamida 3 ta| Kamida 2ta | Kamida 2 ta
mehmonga)
16. Sochigni almashtirish Har kuni Har kuni Har kuni Haftada 2 Haftada 2
marta marta
17. Radio Bor Bor Bor Bor Bor

Hozirda Toshkentda va O‘zbekistonning bir necha shaharlarida mehmonxona biznesi
ancha rivojlanib bormoqgda. Hatto ularning orasida ma’lum «yulduz»ga egalari ham topiladi. Endi
0°zingiz tagqoslab olavering, gaysi biri dunyo standartiga javob beradi, gay biri yo‘q.

Chet el davlatlaridagi klassifikatsiya.

Hozirgi kunda 30 xildan ortiq klassifikatsiya tizimi mavjud. Bulardan keng targalgani
quyidagilar:

- Yulduz tizimi (1dan 5gacha) asosidagi frantsuz klassifikatsiyasi;

- Xarf tizimi (A-V-S-D) (asosan Gretsiyada qo’llaniladi);

- Ball tizimdagi (Hindiston);

- Razryad tizimdagi (AQSH);

- Toj tizimdagi (Buyuk Britaniya).

Yulduz tizimi.

Yevropa tipi. Fransuz tizimi asosida klassifikatsiyalanadi. U mehmonxonalar uchun 5
daraja va motellar uchun 3 darajali belgilanadi. Asosan Frantsiya, Avstriya, Vengriya, Belgiya,
Gollandiya, Misr Arab Respublikasi va Rossiya davlatlarida qo’llaniladi. Mehmonxonalarda
ularni kerakli jihozlar bilan ta’minlanishi sifati, qulaylilik jihatiga bog’liq holda 1dan 5ga qadar
ko’payib boradi. Motellarga esa 1dan 3ga qadar belgilanadi.

Xind tipi. Mehmonxona 1 dan 5 gacha bo’lgan darajada belgilanadi. Maxsus komissiya
asosida ball beriladi. qanday darajaga ega bo’lishidan gat’iy nazar minimal ball yig’indisini olishi
zarur, chunki har bir punkt uchun 50 foizdan kam ball olmasligi kerak.
Toj tizimi.

Listed-turar joy bilan ta’minlanadi, ammo xizmat ko’rsatish chegaralangan.

Bir tojli — qo’l yuvish jihozi va telefon har bir xonada bo’ladi.

Ikki tojli — ertalab choy beriladi, rangli televizorlar mavjud bo’ladi.

Xonaning 1G’5 qismida alohida xojatxona, hammom yoki dush bilan ta’minlangan
bo’lib, kechqurun issiq ovgat olishi mumkin bo’ladi.

3-4 tojli — 90 foiz xonalar alohida xojatxona, hammom yoki dush, rangli televizor, radio,
telefon, kir yuvish xizmatlari, istalgan vaqgtda xonaga buyurtma berish mumkin.

5-tojli — har bir nomerda hamma qulayliklar bor, xona yig’ishtirish qo’shimcha pul to’lab
kir yuvdirish ham mumkin. Mehmonlarni kecha-yu kunduz gabul gilinadi. Nonushta, tushlik va
kechki ovqat uchun turli xil taom va ichimliklarni mehmonxona restoranida iste’mol qilish
mumkin.

Boshqa belgilar tizimi.

«Kalit» belgili — fagat yashash uchun nomer bilan ta’minlanadi. Ovqgatlanishni o’zingiz
tashkil qilasiz. Kalitlar qanchalik ko’p bo’lsa xizmatlar darajasi shunchalik ko’p bo’ladi.

«V» belgili — kravat va nonushta bilan ta’minlanadi. Odatda bu xususiy uy hisoblanadi,
xona bronlash shart emas.

«Oy» belgili — tunash uchun joy. Avto yo’ldagi boshpana hisoblanadi. qanchalik oy ko’p
bo’lsa shunchalik qulayligi yuqori bo’ladi.

Mehmonxona turlari:

Motel — avtoturistlar uchun mehmonxona. qulay nomerlardan tashqari turistlarga
avtomashinalarini turar joylari bilan ham ta’minlanadi. Odatda motellarda restoran, bar, kino-

94



http://www.kompy.info/siyosatshunoslik.html

Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

videofilmlar ko’rish, konferentsiya zallari, sport bilan shug’ullanish va o’yin maydonlari, basseyn,
tennis kortlari ham xizmat ko’rsatadi.

Kemping — odatda shahar chekkasida moteldan uzoq bo’lmagan yerda joylashgan bo’ladi.
Avtoturistlar, mototuristlar va veloturistlar uchun qulaylik yaratilgan bo’ladi. Turistlarga yotish
uchun xona beriladi, ko’pincha palatka yoki yozgi uychalar va ba’zi qulayliklari bilan jihozlangan
oshxonalarda maxsus taomlarni tayyorlash mumkin.

«Rotel» — harakatlanuvchi mehmonxona, vagon ko’rinishidagi 1 yoki 2 o’rinli nomerga
ega bo’lgan, kiyinish xonasi, umumiy ovqatlanish, umumiy xojatxonaga ega bo’lgan
mehmonxona.

Flotel — suzib yuruvchi mehmonxona kemasi. Suvdagi ulkan otel, maxsus jihozlangan
bo’ladi. qulay nomerlardan tashqari, yaxshi dam olish uchun qulaylik yaratilgan, vagtinchalik
ofisdan foydalanish, operativ vosita alogalari: telefon, kseroks, faks va boshga Xxizmatlar
ko’rsatiladi.

Botel — unchalik katta bo’lmagan suvdagi mehmonxona. Jihozlangan qulayliklarga ega
bo’lgan kema.

Turistik baza— bu turistik majmua bo’lib uning tarkibiga turistlarni qabul qilish va
joylashtirish binosi hamda faol dam olishni ta’minlovchi xizmatlar kiradi. Turistik bazalar asosan
faol turizm bilan shug’ullanuvchi turistlarni gabul qiladi. Ularga alpinistlar, suv, chang’i sporti
bilan shug’ullanuvchilar va boshqalar kiradi.

Turistik uy — faol harakatdagi turistlarni qisqa muddat dam olishi uchun mo’ljallangan
bosh panadir. Bular asosan tog” yon bag’rida joylashgan bo’lib shart-sharoitlari minimal darajada
bo’ladi.

Hozirgi zamon mehmonxonalari o’zining katta-kichikligi, baland-pastligi, konstruktsiya
tipi, shinamlilik darajasi, ishlash tartibi (doimiy, mavsumiy), joylashgan joyi (shahar, kurort,
gishloq), funktsional magsadi, ovqatlantirish bilan ta’minlanganligi, yashashning davomiyligi,
baholarning darajasi bilan farglanadi.

Mehmonxonalar joylashgan maydonlarga qarab quyidagilarga bo’linadi:

- shahar maydonida joylashgan;

- gishloq joyda joylashgan.

Mehmonxonalarning Katta-kichikligi ularda mavjud bo’lgan yotoq joylari bilan
aniqlanadi. Har bir davlatda bu ko’rsatkich har xil qabul qilingan. Masalan, SHveytsariya va
Avstriyada mehmonxonalar 100 o’rindan kam bo’lsa bunday mehmonxonalar kichik, 100-200
o’rinlik — o’rta, 200 o’rindan ortiq bo’lsa katta hisoblanadi.

Chexiyada 120 o’rindan kam bo’lsa kichik, 500 gacha — o’rta 500 dan ortig’i — Katta,
AQSHda 100 gacha — kichik, 500 gacha — o’rta va 500 dan ortig’i katta. SHaharda xonalar fondini
aksariyati o’rta va kichik mehmonxonalarda joylashgan.

4-§.Restoran biznesining paydo bo’lishi va rivojlanishi.

Amerika shirkati McDonalds korporatsiyasi dunyodagi eng yirik fast-fud restoranlardan
biri. Har kuni uning xizmatlaridan taxminan 68 million mehmon foydalanadi. Mcdonalds savdo
do'konlari soni 35 mingdan oshdi, ular dunyoning 119 mamlakatida faoliyat ko'rsatmoqda.
Ularning umumiy yillik daromadi gariyb 45 milliard dollarni tashkil etadi®.

“Restoran g’oyasi”, “restoran kontseptsiyasi”, “restoran mavzulari” kabi iboralarni juda
ko’p eshitamiz. Ammo amaliyot ko’rsatishicha, ular nimani anglatishi to’g’risida ko’pchilik aniq
tasavvurga ega emas. Yuqorida gayd etilgan tushunchalar orasida restoran kontseptsiyasi alohida
o’rin tutadi. U restoranning asosiy negizini tashkil qiladi. Ko’p hollarda kontseptsiya ostida

restoranning g’oyasi tushuniladi. Masalan, milliy restoran yaratish xohishi — bu, g’oyadir. Yoki
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mussasani  “Oddiy Yevropa restorani” deb atamoqchimiz. Bu ham g’oya. Ammo kontseptsiya
emas. Kontseptsiya restoran g’oyasini ochib beradi, restoran faoliyatining barcha tashkil
giluvchilarini ta’riflaydi. Haqiqatda esa u texnologik zanjirchalar, dizaynerlik echimlari, savdo
belgisi, jarayon strategiyasi, taomnoma, mijozlarni jalb etish va ushlab qolish bo’yicha reklama
dasturlari hamda faoliyatining barcha tashkil giluvchilarini ishlab chigish uchun batafsil yoritilgan
texnik vazifadan iborat. Restoranning kontseptsiyasi yozma ko’rinishda shakllangan bo’lishi
kerak. Bu marketing tadqiqotlari ma’lumotlariga asoslangan etarlicha hajmga ega, ko’p varaqli
xujjatdir. Marketing tadqiqotlari mustaqil ob’ektiv manba sifatida restoranning aniq joy, vaqt va
anig narx-navo segmentidagi mavjud g’oyasi dolzarbligini tasdiglaydi yoki inkor etadi, mavjud
g’oya doirasida restoranga jalb etish mumkin bo’lgan haridorlarning kontingenti (segmentlari) ni
belgilab beradi, g’oya mualliflari va bo’lajak tashrif buyuruvchilar tasavvurlarining mos kelishini
tahlil qgiladi. Demak, restoran kontseptsiyasini batafsil ishlab chigishdan oldin marketing
tadqiqotlarini o’tkazish zarur™.

Ko’pgina restoran egalari jiddiy marketing tadqiqotlarini o’tkazishni istamaydilar. Bu bir
kunlik ish emas va kerakli mablag’ sarflanishni taqozo etadi. Marketing tadgiqotlarisiz ishni
boshlash mumkinmi? Umuman olganda, albatta, mumkin. Buning ikki varianti mavjud. Birinchisi,
hech qanday tadqiqotlar o’tkazmay o’z farosatiga va restoran xizmatlarining kundalik bozorni
bilishiga ishonishga asoslanadi. Bu holda loyiha muallifi restoran loyihasiga sarmoyalar kiritishga
tayyor bo’lgan tashqi sarmoyadorlar oldida uning kelajakdagi muvaffaqiyati yoki mag’lubiyati
uchun butun mas’uliyatni va to’liq javobgarlikni bo’yniga oladi.

Ikkinchi yo’l — katta ko’lamdagi marketing tadqiqotlarini o’tkazmasdan, restoran biznesi
maslahatchilarining ekspert baholari bilangina chegaralanish. Ular to’plagan tajribalariga
suyangan holda siz hoxlagan va qo’llamoqchi bo’lgan restoran g’oyasining barcha musbat va
manfiy tomonlarini ko’rsatib beradilar. Bunday baholash marketing usullariga kiritilsa ham, bu
jarayon davomida vujudga keladigan barcha savollarga javob topish imkonini bermasligini
tushunish zarur. Bunday usulni restoran g’oyasining natijalari bo’yicha ekspert xulosasini
beruvchi ekspress tashhis deb atash mumkin. Shubhasiz, maslahatchi restoran g’oyasining bundan
keyingi faoliyat ko’rsatish muddati uchun javobgarlikni o’ziga olmaydi va qanday qo’shimcha
tadqiqotlarni o’tkazish magsadga muvofiqligini, qanday axborotlarni olish zarurligini ko’rsatgan
holda, sizni, albatta, ogohlantiradi. Shunga garamay, ekspress tashhis bir gator jiddiy afzaliklarga
ega. Aytaylik, g’oyani professional qarash bilan baholash. Bu, marketing tadqiqotlarining
an’anaviy majmuasiga qaraganda tezroq va o’lchab bo’lmaydigan darajada arzonroq o’tkazishga
imkon beradi. Dastlabki marketing tadqiqotlari ma’lumotlari olinganidan keyin, restoran
kontseptsiyasini ishlab chiqish bosqichi boshlanadi. Yuqorida ta’kidlab o’tganimizdek,
kontseptsiya — bu, restoranning biznes sifatida yaratilishi va barcha tashkil giluvchilarini batafsil
ishlab chigishga oid texnik xujjati, yoki gadamma-qadam yo’rignomasidir. Restoranning batafsil
kontseptsiyasini ishlab chigish — bu, restoran g’oyasi asoslanganligini va to’g’ri tanlanganligini
yana bir marta tekshirish, barcha restoran xizmatlari faoliyati hagida yaxlit tasavvurni
shakllantirishdir. Rasmiylashtirilgan kontseptsiya tayyor restoran xizmati ko’rinishidagi
mahsulotni olishga, restoranni tashkil gilish jarayoni loyihachilaridan tortib to dizaynerlar va
uskunalarni etkazib beruvchilarigacha bo’lgan barcha ishtirokchilar ishlarini muvofiglashtirishga
imkon beradi. Restoranlar tarmog’ini tashkil etishda, batafsil bayon qilingan restoran
kontseptsiyasi nihoyatda muhim ahamiyat kasb etadi. Yuqoridagilardan kelib chiqib,
kontseptsiyada quyidagi jihatlar aks ettiriladi: Restoranning savdo belgisini ishlab chigishga
talablar:

- dizayn, interer usuli;

- mebel, jixozlar;

- hodimlarga talablar;
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- hodimlarning liboslari;

- taomnoma;

- xom ashyo etkazib beruvchilar bilan aloqalar;

- reklama-marketing tadbirlarini tashkil gilish.

Kontseptsiya yaratilishi restoranni uning sotilishini amalga oshiruvchi yagona marketing
tizimi nuqtai nazaridan ko’rib chiqishga imkon beradi. Unda restoranning butun tizimlari
kontseptsiya tomonidan belgilangan yagona strategiyaga tayangan holda faoliyat yuritadi.
Restoran kontseptsiyasi mustaqil ravishda yoki konsalting kompaniyasi mutaxassislari ko’magida
yaratilishi mumkin.

Bu holda kontseptsiya narxi 500 $ dan boshlanib, restoranning dastlabki g’oyasi, unga
tegishli hujjatning aniqlilik darajasi, kashfiyotning aniq shartlariga garab, ortib boradi va
belgilanadi®’.

Restoran biznesidagi asosiy muammo sifat ko’rsatkichlarini yaxshilashdan iborat. Sifatni
boshqgarish — bu, mahsulot yoki xizmatni samarali va tejamli ishlab chiqarishni ta’minlash
magqsadida sifat ko’rsatkichlarini yaxshilash uchun zarur bo’lgan faoliyatlarni rejalashtirish,
taraqqiy ettirish va joriy gilish iborat. Bu orgali tizimni tejamli boshqgarish yo’lga qo’yiladi.
Amerikalik olim Edvard Deming mahsulot yoki xizmat sifati, unumdorligi va ragobatbardoshlik
darajasini ishlab chiqqan. Uning ta’kidlashicha, boshqaruvchilar bu sohada 14ta asosiy omilga
e’tiborini qaratmog’i lozim. Xizmatlarni ishlab chigarishda aynigsa, quyidagi omillarni, albatta,
inobatga olish zarur:

- mahsulot yoki xizmatlarni takomillashtirishga intilish. Asosiy  maqgsad:
raqobatbardoshlik, biznesda ushlanib qolish va ish joyi bilan ta’minlashdan iborat;

- korxona bo’limlari orasidagi to’siqlarni bartaraf etish; - ijjobiy o’zgarishlarga erishish
uchun boshgaruvchi ma’suliyatni to’liq o’ziga olishi va boshgaruvda sardorlik funktsiyasini
amalga oshirishi;

- samaradorlik va sifatni oshirish uchun doimiy ravishda ishlab chigarish hamda xizmat
ko’rsatish tizimini takomillashtirish va shu orqali xarajatlarni kamaytirish;

- ish joylarida kadrlarni tayyorlash tizimini yaratish; - nazorat asl magsadidan kelib
chiqib, insonlar, asbob va uskunalar faoliyatini yaxshilashga yo’naltirilgan yordam, deb gabul
qgilinishi;

- son ko’rsatkichlariga yo’naltirilgan boshqaruvdan voz kechish;

- korxonaga samarali ishlash imkoniyatini berish uchun qo’rquvni bartaraf etish;

E.Deming tomonidan taklif etilgan g’oyani umumlashtirish asosida xizmatlar sifatini
yaxshilash mumkin

Tashkilotlar xizmatlarining sifatini yaxshilash falsafasi to’rtta omilga bog’liq deb
garaladi: - rejalashtirish. Natijalarni yaxshilash magsadida biznes jarayon-larining elementlarini
loyihalashtirish va zarur bo’lsa, qayta loyihalashtirish; - faoliyatni amalga oshirish. Rejani hayotga
joriy etish va faoliyat natijalarini o’lchash; - tekshirish (o’Ichash). Natijalarni o’lchash va ularni
garor gabul giluvchilarga etkazish; - takomillashtirishni amalga oshirish. Jarayonlarni yaxshilash
va takomillashtirish uchun zarur bo’lgan o’zgartirishlarni amalga oshirish. Sifatni boshqarish
jarayonini 1-rasmdagi tarzda tasvirlashimiz mumkin: Xalgaro standartlashtirish tashkiloti (XST)
1987 yilda sifat menejmenti tizimini (SMT) joriy etgan. SMT korxona yohud tashkilotning sifat
belgisini ifodalaydi va u mahsulot yoki xizmat sifatiga dahldor emas. 1SO 9000 standartlar
mahsulot yoki xizmatning sifatiga kafolat bermaydi. Amaliyotda “tizimni boshqarish sifati” (TBS)
tushunchasi gabul gilingan. Korxonada TBS deb biznes jarayonlaridagi tayanch faoliyatlarni
ishlab chigarish, rivojlantirish va hokazolarni rejalashtirish hamda joriy etishdagi siyosat, chora—
tadbirlarga aytiladi.
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TBS tashkilotlarda har xil tayanch biznes jarayonlarini aniqlash, o’lchash, nazorat qilish
va takomillashtirish orgali ularning umumiy faoliyatini yaxshilashga xizmat giladi. Xalgaro
standartlashtirish tashkiloti ISO 9000:2000 TBS ning talablariga muvofigligini tasdiglaydi.
Shuningdek, “umumiy sifat menejmenti” (USM) degan tushuncha qabul gilingan. USM deb
tashkilotda yoki korxonada barcha jarayonlarning sifatini yaxshilashga yo’naltirilgan menejment
strategiyasiga aytiladi. “USM” tushunchasi ishlab chigarish, ta’lim xizmatlari va boshqa xizmatlar
sifatini yaxshilashda keng qo’llaniladi. “USM” uchta tushuncha yig’indisidir. U birinchidan,
umumiy tarzda korxonadagi barcha faoliyatlarni, mahsulotning yashash davri, haridorlarga uni
etkazish zanjiri kabilarni, ikkinchidan, sifat nuqgtai nazaridan mahsulot yoki xizmatning haridor-
bobligini, uchinchidan, menejment nuqgtai nazaridan korxonani boshgarishdagi rejalashtirish,
tashkil etish, nazorat qilish, sardorlik qilish, kadrlarni tanlash va tayyorlash funktsiyalarini
ifodalaydi. Restoran biznesidagi asosiy muammo triada burchagining tayanch nugtasini topishdir.
Bu biznesda sifat — samaradorlik — qulaylik masalasi to’g’ri hal etilishini ta’minlaydi. Chunki,
samaradorlikni oshirish- taomnoma narxlarining o’sishini, tannarxni pasaytirishni talab etadi.
Restoranga haridorlarning tashrifini ko’paytirish, narxlarni iste’molchilarga qulay belgilash uni
pasaytirishni taqozo etadi. Ovqatlar va restoran xizmatlari sifatini oshirish xodimlar
rag’batlantirilishini hamda ularning ish haqi va sarf-xarajatlarni oshirilishini talab etishi mumkin.

Restoran biznesida xizmatlar sifatini oshirishdan manfaatlari 0’z xizmatlar bozorining
yangi segmentlari tomon harakatlantirish, bozordagi ulushni ko’paytirish, tashkiliy texnologik
jarayonlardagi kamchiliklarni bartaraf gilish hisobiga mehnat unumdorligini oshirish, tashrif
buyuruvchilar e’tirozlari darajasini kamaytirish va buning natijasida kattaroq foyda olishdan iborat
bo’ladi.

orasidagi bog’liglikni aniqlash va bozor munosabatlari bilan chambarchas bog’liq.
Restoran yuridik shaxs yoki biznes birligi sifatida amal gilar ekan, uning nazariy asosi firmalar
nazariyasiga asoslanadi. Ma’lumki, firmalar nazariyasida (R.Kouz, Kobb, R.Duglas va boshqgalar)
ishlab chiqarish natijalariga asosan to’rtta omil: kapital (K), mehnat (M), tabiiy resurslar miqdori
(T) va tadbirkorlik (V) ta’sir etadi. Ishlab chiqarish natijasi, ya’ni yalpi mahsulot yoki daromad
keyinchalik ana shu omillarning egalariga tagsimlanishi orqgali kapital egasi foiz, tabiiy resurslar
egasi renta, ishchi kuchi egasi ish hagi va tadbirkor foyda oladi. Restoran biznesining 0’ziga
xosligi shundan iboratki, u tez o’zgaruvchan modaga bo’ysunadi. Uning modellari yashaydigan
davr esa qisqa. Umuman olganda, restoranlarni mavgqei jihatidan uch toifaga, ya’ni, yuqori
pog’onada xizmat ko’rsatadigan nufuzli, o’rta toifadagi va o’rta darajadan past restoranlarga
ajratiladi. Modali restoran — bu, zamonaviy muassasa, uning xizmatlaridan foydalanish obro’li va
nufuzli. Bunday mavgeiga erishish uchun mijoz restoranga takroriy kelishini bargaror undovchi,
moyillikning marketing dasturini yaratish zarur. Modali restoran nafagat mijozlarni kutgan
darajasida ganoatlantirish, balki ularga kutganidan ham ortiq taklif yaratib berishga qodir bo’lishi
zarur. “Mijozni doimo ajablantiring va u hamma vagqt siznikidir”. Bu, yangi marketingning shiori.
U muvaffagiyatli loyihalarning asosiy maqsadi bo’lib gelmoqda®.

Modali restoran buyurtmachilar kutganlaridan ziyoda bo’lgan va raqobatchilar orasida
o’xshashi yo’q xizmat turlarini qidirib topadi, yaratadi va taqdim etadi. U nafaqat mijozlarning
ehtiyoj va talablarini aniglaydi, balki ijtimoiy hayotning zamonaviy tamoyillari va modali
yo’nalishlari tomonidan belgilab beriladigan, katta ahamiyatga ega qiymatlar majmuasini ham
shakllantiradi. Bunday xizmat esa iste’molchi tomonidan eng yuqori sifat tarzida baholanadi.
Fagat shunday holda mijozlar boshqa takliflarga e’tibor garatmaydilar, modali muassasa mavqeini
qo’llab-quvatlab restoranga kelishni davom ettiradilar. Bu, 0’z navbatida, jamoada muassasaga
nisbatan ijobiy fikrni ham shakllantiradi. Restoran xizmatlari yaratilgan muhit, xonalar intereri,
dasturxonning bezatilishi, taomlar sifati bilan cheklanmaydi. Ularning mahsuloti — yaratilgan
jjobiy muhitning 0’zi, mijozning orzu-umidlarini payqab oluvchi mehmondo’stlik, hushyorlik va
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xushmuomilalik — xizmat ko’rsatishning ruhidir. Bu kabi yangi alomatlar yig’indisi har gqanday
tijorat faoliyati va xususan, umumiy ovgatlanish korxonasi muvaffagiyatining asosiy omili —
xizmatlar sifati hamda darajasi haqidagi tasavvurni shakllantiradi. Obro’li va nufuzli restoran
faoliyatidagi asosiy ko’rsatkich — bu, xizmat ko’rsatishning yuqori darajadagi saviyasi. Xizmat
ko’rsatish saviyasiga ¢’tiborsiz restoran muvaffagiyatga erisha olmaydi. Amaliyotda restoranga
mijozlar turli yo’llar bilan jalb gilinadi. Buning uchun ko’pincha bosh oshpaz sanati hagida
afsonalar to’qish kifoya. Boshgalar noyob did yoki lazzatli va mazali taomlar bilan jalb qilishadiﬁz.

Ilmiy kuzatishlar ko’rsatishicha, obro’li va nufuzli restoranlarda chegirmalar
ko’rinishidagi moddiy rag’batlantirish ko’p uchraydi, ammo uni hamma vaqt qo’llash tavsiya
qilinmaydi. Yuqori pog’onadagi restoranlarda chegirmalarni ma’lum bir vaqt oralig’idagini joriy
qilish magsadga muvofiqdir. Masalan, kunduzgi vaqtlarga, ya’ni, soat 1100 dan to 1600 gacha
restoranda to’liglik koeffitsienti past bo’ladi. Aynan shu vaqtda o’n foizdan o’ttiz foizgacha
chegirma belgilansa, aholining nisbatan kam daromad topuvchi gatlamlari, ya’ni oddiy
xizmatchilar, uy bekalari va talabalar restoran mijozlari tarkibini to’ldirishi mumkin. Tabiiyki,
mamlakatimizda restoran biznesi amaliyotida hali chegirma takliflari uncha ko’p qo’llanilmaydi.
Sifat iste’molchining talabi, ehtiyoji va umidlari tizimiga kiradi, ammo har bir mijozning o’z sifat
standartlari mavjud. U sub’ektiv ravishda shakllanadi va har bir inson dunyogarashining shaxsiy
ko’rinishiga mos keladi. Ammo biz “bekalik uy” muassasaning umumlashtirilgan tasvirini chizib
berishimiz mumkin. Unda xizmatlar sifati barcha mijozlarimiz tomonidan bir xilda va bir ma’noda
gabul gilinadi.

Zamonaviy rasm-rusmli, modali restoran fenomeni — sifatning eng muhim belgilaridan
biri, moda esa, servis sifatining doimiy alomatidir. Muvaffagiyatli faoliyat yuritayotgan
korxonalarning ko’plari “an’anaviylik’ka doimiy qiziqishni saqlagan holda, klassik mavzudan
mohirona foydalanadilar. Klassik format servisning yuqori standartini va bargaror sifatini belgilab
beradi. Bunday kafe va restoranlar mijozlar sodigligining yugori koeffitsientiga ega. Moda bizni
millionlab insonlar turmushiga sifatli rasmrusmlar va o’ziga xos xususiyatlar ko’rinishida kiruvchi
ijtimoiy hodisa sifatida gizigtiradi. Masalan, modali Yapon oshxonasi mijozlari bilan ierogliflar
yordamida emas, balki modali timsollar: dizayndagi minimallik, taomlarning soddaligi va
yangiligi, urf-odatlarning sipoligi, 0’ziga xos ishlab chigilgan tizimi tufayli “muloqot qiladi”.

Moda magsadli guruh sifati va mezonlariga mos keluvchi namuna bo’la oladigan rasm-
rusm va hulg-atvor qiymatlarini (ne’matlarini) shakllantiradi. “Zamonaviy”, “modali” degan
iboralar 0’z-o’zidan paydo bo’lmaydi. Bozorni diqqat bilan tahlil etishda, kundalik hayotda
vujudga keladigan, mijozlarning orzu-umidlari, havaslari, gizigishlarida namoyon bo’ladigan
tamoyillarni bashorat qilish mumkin. Masalan, kam kaloriyali taom modaga nafagat sog’lom
turmush tarzini targ’ib qilish tufayli, balki boshqa mustaqil qiymat — sportning ayrim turlari
(fitnes, tog’ chang’isi) ga qiziqish natijasida ham kiradi. Qayd etilgan qiymat, dam olish tarkibiga
kirgan holda, modali yo’nalish tarafdorlarini klub muhiti yaratilishiga rag’batlantiradi.

Bu bosqichda ob’ektlarga nisbatan jamoa fikri va ustuvorliklari hamda yangi yo’nalish
giymatlari shakllanadi. ljodiy PR (Pablik Relations) modali muassasa obrazini shakllantirishga
asos bo’ladi. Restoran takrorlanmas mubhitini belgilab beruvchi klubdagi kayfiyat, ishonch ruhi,
sodig mijozlar va restoran egasining manfaatlari kesishgan erda vujudga keladi. Masalan, sport-
barlariga tashrif buyuruvchilarning hammasi ham sportchi emas, ammo ularning deyarli barchasi
sport ishgibozlari va “ekspertlari”dir. Ular ochiq aloqa qilishga tayyorlar va o’zlari ham fikrlari
bilan muloqotni yo’lga qo’yadilar. Sodiq mijozlar ijobiy jamoa fikrini targ’ib etadilar va boshqa
tashrif buyuruvchilarning muassasaga qiziqishini rag’batlantiradilar. Shunday qilib, sifatning
mezonlari shakllanadi. Ammo lazzatli taom, malakali xizmat ko’rsatish, ko’rkam va shinam
sharoit — sifatning bu asosiy mezonlarini idrok etish bilan mijozlar keskin farglanadilar.

%2 Jalolov J.J., Alimov R.X., Xotamov I.S. Marketingni boshqarish. Darslik. — T.: Adolat, 2000. —376 b.
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Hozirgi vaqgtda pivo ichimligini tagdim etadigan restoranlarni gisman modali
muassasalar toifasiga kiritish mumkin. Bunday restoranlardan ko’pchiligi shaharning turli
gismlaridan kelishga tayyor bo’lgan doimiy mijozlariga ega. Lekin shunga qaramay, restoranning
qulay erga joylashishi asosiy omillardan biri bo’lib qolaveradi. Ularda chegirmalar kartochkasi
yaxshi ishlaydi. Pivo restorani xizmat ko’rsatish saviyasi yuqori darajada bo’lishi bilan
pivoxonadan farglanadi. Ularni matbuotda reklama qilish va turli kataloglarga joylashtirish ijobiy
natija beradi®.

Shu bilan birga, katta yoki tarmoqli restoran uchun shaxsiy internetresursga ega bo’lish
ham juda foydalidir. Mamlakatimizning restoran bozori shakllanishi davom etmogda va unda
yangi hodisalar, tamoyillar uzluksiz sodir bo’lmoqda. Bir tomondan, restoranlarning tashqi
ko’rinishi va taomlari sifati hamda ularda ko’rsatilayotgan xizmatlar zamon talabidan orqada
qolganligi haqida gapirish mumkin bo’lsa, boshqa tomondan esa, taraqqiyotda zamondan “ancha
oldin” ketayotgan muassasalarning muvaffaqiyatli faoliyatiga juda ko’p misollar keltirish
mumkin. Shunday qilib, restoranlar, albatta, zamon o’zgarishlariga moslashishlari kerak.
Shubhasiz, restoran tashkil etish masalalariga savodli yondoshilsa, bu biznesning uzoq vyillar
muvaffaqiyatli faoliyat ko’rsatishini ta’minlash mumkin. Restoranlar o’z obro’sini, nufuzini va
raqobatbardoshligini uzoq muddat davomida saqlab tura olishiga, albatta sifat ko’rsatkichi ta’sir
etadi. Sifat iste’molchining orzu-umidlari va unga taklif gilinadigan xizmatni gabul qilishi
o’rtasidagi farqlar darajasi bilan belgilanadi.

Mijoz taklif qilinayotgan xizmatni “eng yuksak orzusi” haqidagi tasavvuri bilan
solishtiradi. Uning bundan keyingi harakati ma’lum: u xizmatdan foydalanadi yoki uni
almashtirish uchun boshga variant gidiradi. Restoranga birinchi marotaba tashrif buyurilganda
mehmonni marketing g’oyasining to’g’riligi, afsonasi, etakchi mavzuni izohlab berilishi bilan
ajablantirish mumkin. Shunda muassasa katta muvaffagiyatga erishadi. Ammo, har ganday
korxona egasi ham zamonaviy iste’molchiga 0’z qarorlari tahlilini o’tkazish, tanlovini oqlash
magsadida xuddi shunday takliflarni doimo solishtirish xosligini tushunmaydi. Restoran mijozga
yoqdi, ammo u bozordagi teng ma’nodagi takliflarga binoan boshqa muassasalarga ham boradi.
Bunday vaziyatda uning munosabati beqaror bo’ladi, moyillik darajasi esa yangi, yaxshiroq taklif
paydo bo’lishi bilan pasayib boradi. Takroriy tashrifda mijoz sifat standartga mos kelishi
tasdiglanishini kutadi. Ammo, unda yangilikning yorqin taassurotlari tez so’na boshlaydi. Bunday
sharoitda restoran mijozga yangi taklif bera olmasa, u vaqt o’tishi bilan moyillikni yo’qota
boshlaydi. Restoran biznesida taomnoma, xizmat ko’rsatish, shinamlik va dizayn eng muhim
atributlardan desak mubolag’a bo’lmaydi. Taomnoma — birinchi navbatda restoran umumiy
kontseptual echimining elementidir. Shunga ko’ra, u tashkil giluvchi barcha boshqa omillar bilan
uyg’unlashishi kerak. Restoran servisini tashkil etish bo’yicha ko’pgina kitoblarda an’anaviy
tuzilmalar bayon qilingan. Bir ma’noda restoranda taomnoma qanday bo’lishini ta’kidlashning
amalda imkoni yo’q. Bu ko’rsatkich restoran kontseptsiyasiga bog’liq. Umuman, taomnomani
yaratishda ikki xil yondashish bor.

Birinchi usul: mahsulotlarga sarflangan xarajatlarni uchga ko’paytirib, shartli ravishda
taomlarning sotilish narxini belgilash. [95,96] Ikkinchi usul: taomning narxi dastlabki muhsulotlar
tannarxi, aniq taomni tayyorlashga sarflangan mehnat, restoranga keluvchi mijozlarning
tabagalaridan kelib chigqgan holda belgilanadi. Mavjud barcha omillarni savodli ravishda
muvofiqlashtirish o’ta murakkab. Bu haqida aniq bir restorandan ajralgan holda so’z yuritish ham
mumkin emas. Ta’kidlash joizki, taomnomani rejalashtirishga bunday yondashish narx siyosatini
muvofiglashtirish, mijoz istagan taomlar haridini ko’paytirish, yangi taomlarni muvaffaqiyatli
ravishda kiritish, firma ovqatlarini ko’proq sotishga imkon beradi. Eng oddiy holda tannarx plyus
tannarxga malum foizlardagi marjinni qo’shish.

Xizmatlarning to’rtta asosiy tavsifi mavjud:

% Qosimova M.S., Ergashxo’jacva Sh.J. Strategik marketing. T.: O’gituvchi, 2004. — 230 b.
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1) restoran xizmatlarini sezib va paygab ololmaslik;

2) xizmatlarning doimo bir xilda bo’Imasligi;

3) xizmatlarni amalga oshiruvchidan ajrata olmaslik;

4) xizmatlar zahirasini yarata olmaslik.

Bu xossalarning har birini navbat bilan ko’rib chiqamiz.

1.Restoran xizmatlarini sezib va paygab ololmaslik.

Ularni harid qilishdan oldin ushlab, sezib va ko’rib bo’lmaydi. Haridor biror mahsulotni
oldin ko’rib, ushlab, hidlab, so’ngra sotib oladi. Xizmatlarni sotib olganda bunday qilib
bo’lmaydi.

2. Xizmatlarning doimo bir xilda bo’lmasligi. Xizmatlar ishlab chiqarishdagi marketing
muammolaridan biri ularning sifati bir xilda bo’lmasligidir. Chunki ularning sifati xizmat
ko’rsatuvchilarga bog’liq. Xizmatchilarning imkoniyati va kunlik mehnat qilish qobiliyati doimo
o’zgarib turadi. Shuning uchun fizik tovarlarga nisbatan xizmatlar sohasida ishlab chigarish
murakkab. Avtomatlashgan texnologiya bilan bir xil sifatdagi mahsulotlarni ishlab chigarish
mumkin, ammo xizmatlar doirasida buni amalga oshirish mushkul.

3. Xizmatlarni amalga oshiruvchidan ajrata olmaslik holati. Xizmatlarning mahsulotlardan
uchinchi farqi ularni ajrata olmaslikdir. Ko’p hollarda hairdo xizmatlarni iste’mol gilganda xizmat
ko’rsatuvchidan ajrata olmaydi. Masalan, restoran xizmatlaridan foydalanganda iste’molchi va
xizmat ko’rsatuvchi birgalikda qaralmog’i lozim. Xizmatlar sifati ikkala tomon faoliyatiga, yani
taklif gilinayotgan mahsulot va xizmat ko’rsatuvchi muomalasiga bog’liq.

4. Xizmatlar zahirasini yarata olmaslik. Xizmatlar zahirasi mahsulotlar zahirasidan farq
qiladi. Mahsulotlar tez ayniydi. Shu tufayli ularni saqlash ko’p xarajat talab etadi. Xizmatlarda
zahira xarajatlari sub’ektiv ma’noga ega va ular ishlab chigarishning ideal holatiga bog’liq.
Masalan, xizmat ko’rsatishga tayyor bo’lgan holatlarning hammasida ham xizmatga talab
bo’lmasligi, xizmat ko’rsatish zahiralari xarajatlari turli darajada bo’lishi mumkin. Xaridor
muayyan Xxizmatlarni sotib olganda kutilayotgan goniqgishi bilan haridorning haqiqiy tajribasi
giyosiy tagqoslanadi. Haqiqiy va kutilgan natijalar fargini tahlil gilish xizmatlar sifatini aniglashga
imkon beradi. Restoran biznesi iste’molchilari va mijozlari bozorning uchinchi elementi
hisoblanadi. Shuning uchun ham restoran xizmatlari marketingi marketingning undovchi omillari
va iste’molchilarning bunga javoblari o’rtasidagi bog’ligliklarni tadqiqot qilishi restoran biznesi
rivojlanishida eng muhim omillardan sanaladi.

Respublikamizda amalga oshirilayotgan xususiylashtirish va kichik biznesni qo’llab-
quvvatlash siyosati natijasida mulkchilikning turli shakllari va bozorning xilma-xil tashkiliy
tuzilmalari namoyon bo’lmoqda. Shuni ta’kidlash joizki, mustaqillik yillarida xususiy
tadbirkorlikka katta etibor qaratilganligi va mulkchilikning bu shakli dahldorligi tamoyili
natijasida restoran xizmatlari bozori tashkiliy tuzilmasi tubdan o’zgardi. Dastlabki davrda restoran
biznesi hali uncha taraqgiy etmagan, asosan monopol shakldagi korxonalar majmuidan iborat bir
toifadagi xizmat va mahsulotlarni ishlab chigaruvchilardan tashkil topgan bozor edi. O’sha davrda
(1992 — 1993 yillar), jumladan, Toshkent shahrida mavjud bo’lgan yigirmaga yaqin
restoranlarning aksariyat gismi yirik mehmonxonalar huzurida faoliyat yuritgan. Ularning asosiy
iste’molchilarini xorijiy mamlakatlardan kelgan sayyohlar va viloyatlardan kelgan shahrimiz
mehmonlari tashkil gilgan. Restoranlar taklif etgan taomlar turi cheklangan, xizmatlar turi ko’p
bo’lmagan va narxlari bir-biridan keskin farq gilmagan taomlar va xizmatlardan iborat bo’lgan.
Restoran xizmatlari taklifi unga bo’lgan talabdan juda kam bo’lgan. Raqobat muhitining yo’qligi
xizmat turlari va taomlar sifati yuqori bo’lishi uchun rag’batlantiruvchi omillar yaratmagan.
Xususiylashtirish jarayoni kichik korxonalar, jumladan, savdo korxonalari, xizmat ko’rsatish
shahobchalaridan boshlanganligi  Toshkent shahrida xususiy ovqatlanish shahobchalari,
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restoranlar, kafe, barlar, choyxonalar ochilishiga imkon yaratdi va natijada restoran Xxizmatlari
bozorida yangi muhit vujudga keldi®.

Toshkent shahrida 1996 vyilga kelib, ovqatlanish korxonalarining soni 690 taga etdi.
Ularning 34 tasi restoranlar edi. Boshgacha qilib aytganda, Toshkent shahrida restoranlarning
monopol hukmdorligiga barham berildi. Yirik restoranlar bilan bir gatorda ragobat gila oladigan
o’rta toifadagi ovqatlanish shahobchalari ham bozorga kirib keldi. Ragobat muhitining vujudga
kelishi restoranlarda mahsulot va xizmatlar turini tabagalashtirish (differentsiatsiyalash),
xarajatlarni nazorat qilish va pasaytirish kabi muammolarini dolzarb qilib qo’ymoqda. Bundan
tashqari, bugungi bozorning belgilaridan biri restoranlar asosan narxdan tashqgari boshga gator
omillar bo’yicha raqobat qilayotganligi, mahsulotlari turli-tumanligiga etibor berayotganligi,
bozor Kkontsentratsiyasi koeffitsienti qiymati nisbatan pastligidir. Igtisodiy islohotlarni
chuqurlashtirish sharoitida muhim ustuvor yo’nalishlardan biri respublikamiz aholisining moddiy
farovonligini oshirish hisoblanadi. Aholi moddiy farovonligi murakkab va serqirra ko’rsatkich
bo’lib, u bir necha shart-sharoitlar va omillarga, jumladan, aholi pul daromadlari oshishiga va
xizmat ko’rsatish tarmoqlarining xizmat turlari va sifatiga ham bog’liq. Ta’kidlash zarurki,
respublikamizda amalga oshirilgan davlat mulkini xususiylashtirish jarayoni natijasida
tadbirkorlikning har xil turlari vujudga kelmoqda va ularning aksariyat qismi xizmatlar ko’rsatish
sohasida faoliyat ko’rsatmoqda. Shu munosabat bilan bugungi kunda murakkab va dinamik
rivojlanishda bo’lgan xizmatlar sektorini, ayniqsa, keng tarmoqli restoran xizmatlari sohasida
kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish omillari hamda marketing jihatlarini tadqgiq
etish muhim ahamiyatga ega. Restoran biznesi ilk bor bozor igtisodiyoti sharoitida shakllanib va
tez taraqqiy etib boruvchi yuqori daromadli soha. Bugungi kunda restoran biznesi tez va barqgaror
taraqqiy etayotgan, demak, investitsiyalar uchun jozibador va tadbirkorlar uchun qulay xizmatlar
bozorining segmentidir. Restoran biznesi shakllanishini baholashda bir necha omillarga e’tibor
garatish lozim. Bu omillar ularning foydasi miqdoriga ta’sir etadi. Tadqiqot natijalari shundan
dalolat beradiki, restoran faoliyati natijasi uning qulay hududda, mavzeda joylashishiga ham
bog’liq. Odatda, shahar markazidagi restoranlar ilgarida gavjum bo’lgan. Ammo bozor iqtisodi
sharoitida boshga hududlarda ham biznesning taraqqiy etishi aholi restoran xizmatlaridan keng
foydalanishiga olib keldi.

Quyidagi omillar restoranlarning rivojlanishi va iste’molchilarni jalb qilishga ta’sir
ko’rsatadi:

1. Asosiy piyoda yo’nalishiga yaqin joylashganligi.

2. Metro yo’nalishlari yaqinligi.

3. Avtomobil to’xtov joylari mavjudligi.

4. Taomlarning sifatlilik darajasi yuqoriligi.

5. Taomlar turlarining ko’pligi.

6. Taomlar narxi.

7. Xizmat ko’rsatish sifati.

8. Tashrif buyuruvchilar tarkibi (kontingenti).

9. Restoran intereri.

10. Restoran maydonining katta-kichikligi.

11. Xona haroratini ta’minlovchi jihozlar mavjudligi.

12. Shovqinlik darajasi, zalning akustika darajasi.

13. Restoran nufuzi va obro’liligi.

Yuqoridagi omillarning iste’molchilar tashrifiga ta’sirini o’rganishda ularning restoranga
gaysi maqgsadda kelishiga bog’liq ekanligi va shunga qarab o’zgarishi aniglnishi mumkin.
Jumladan, restoranga iste’molchilar oilaviy dam olish va ovqatlanish, biznes uchrashuvini

* Myxurmunos .M. Mapkerunr. — T.: TTDY. Yue6nnk, 2008. — 275 c.
102



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

0’tkazish, do’stlar davrasidan bahramand bo’lish, romantik hordiq chiqarish, banket ziyofatlarini
va to’y marosimlarini o’tkazish uchun tashrif buyurishlari mumkin.

Toshkent shahridagi restoran biznesidagi muammolar quyidagilar:

1. Sifat ko’rsatkichi darajasining pastligi:

a) menejerlar o’z faoliyatlari ko’lamini aniq anglab etmasligi;

b) personalga xizmat ko’rsatish texnologiyasi o’rgatilmaganligi;

V) personal mijozlar uchun kerakli muhit yarata olish bo’yicha tayyorgarlik ko’rmaganligi;
g) mijozlarga buyurtmalari uzoq vaqt davomida tayyorlab etkazib berilishi yoki tezkorlik
etishmasligi.

Ularni bartaraf qilish yo’llari:

- menejer restorandagi texnologik jarayonlar o’zaro uzviy bog’liq bo’lishini ta’minlashi
kerak. Bu degani xom ashyo sotib olinish jarayonidan toki haridorlarning fikr-mulohazalarini
o’rganish jarayonigacha bo’lgan davr gamrab olinishi lozim, demakdir;

- ofitsiantlik bu talabalar uchun vagtincha daromad topish joyi emas, balki alohida olingan
jiddiy tayyorgarlikni talab etadigan ¢’tiborli kasb ekanligi anglanishi kerak. Restoran menejerlari
katta mablag’larni qurilish, interer dizayni, texnik ta’mirlanishga va boshqa kerakli jihozlarga sarf
qilishar ekan, albatta, restoranda xizmat ko’rsatuvchi personal ham yuqori darajada tayyorlangan,
bilimli, bir necha tilni mukammal egallagan, kasbiy tayyorlangan bo’lishi magsadga muvofiqdir;

- menejerlar doimiy ravishda haridorlar orasida anketa so’rovlari o’tkazib turishlari va shu
orqali kamchiliklardan xabardor bo’lishlari kerak;

- restoran menejerlari ko’proq o’zlari mijozlar bilan muloqotga kirishishlari maqsadga
muvofiqdir, chunki har bir iste’molchi o’ziga nisbatan hurmat va xush muomila ko’rsatilishini
xohlaydi. Bunday munosabat shaxsan menejer tomonidan ko’rsatilishi, 0’z navbatida, mijozlar
orasida restoran reytingi o’sishiga olib keladi.

Agar restoran xizmatlari bozoridagi talab va taklif muvozanati xususida so’z yuritilsa,
o’tgan asrning to’qsoninchi yillari o’rtalarida taklif va talab o’rtasidagi farq ancha kamaydi,
restoranlar taomnomasidagi narxlar fargi gisgardi hamda haridorni jalb gilish uchun raqobat
ko’rashi boshlandi. Bu fenomen restoranlar uchun marketing va menejment saboqlarini o’rganish
muhim ekanligini ko’rsatdi va ularning yutuqlarini amaliyotda qo’llashga zarurat uyg’otdi.
O’zbekiston Respublikasi xukumati tomonidan tadbirkorlik va xususiy biznesni qo’llab-
quvvatlash bo’yicha qo’shimcha chora-tadbirlar gabul gilinganligi, iqtisodiyotdagi bargarorlik
inflyatsiya darajasi pasayishi, aholi turmush darajasini oshishiga va harid qobiliyati
yaxshilanishiga olib keldi. Natijada Toshkent shahrida yangi turdagi, serqirra xizmat ko’rsatadigan
zamonaviy restoranlar qurilishi uchun imkoniyat vyaratildi. Restoran biznesidagi muhim
muammolardan yana biri uning kapitalga talabgorligi va qiymatidir. Chunki bozor igtisodi
sharoitida tadbirkor biznes yuritishning transaktsion xarajatlari va mugobil xarajatlari darajasini,
albatta, inobatga olmog’i lozim. Keling, ana shu masalani qisqacha ko’rib chigamiz. Restoranning
bozor giymatini o’lchash ikki xil usulda olib boriladi. Birinchisi, sotilgan restoranlar bahosini
giyosiy tagqoslash natijasida. Ikkinchisi, restoran xizmatlaridan tushadigan daromadni giyosiy
tagqoslash va uni davr bo’yicha kapitalizatsiya qilish natijasida: Ta’kidlanib o’tilgan uslublardan
har biri 0’ziga xos ustunlik va nozik jihatlarga ega.

Masalan, birinchi uslubda restoranning bozor gqiymatini ifodalash uchun sotilgan
restoranlar va ularning sotilgan baholari haqida axborot bo’lishini taqozo etiladi. Birinchidan,
bunday restoranlar soni ko’p bo’lmog’i, ikkinchidan, ularning sotilgan narxlarini bilish zarur. Bu
axborot, odatda sir saqlanadi. Shu tufayli birinchi usulni amaliyotda qo’llash murakkab. Ikkinchi
usulda restoranning bozor bahosi kutilayotgan daromadlar miqdori va uni kapitalizatsiya qilish
orgali topiladi.

Buning uchun restoranning foyda miqdori aniglanadi va so’ngra kapital gaytimi muddati
belgilanadi. Ikkinchi usul ovgatlanish korxonalarining bozor giymatini ifodalashda keng
qo’llaniladi. Bizning sharoitda bu ko’rsatkich 2— 2,5 yilni tashkil etadi. Ammo, ragobat mubhiti
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shakllanishi natijasida bu ko’rsatkich kelgusida oshishi mumkin. Restoran biznesi va restoran
xizmatlari bozorini tadgiqg etganda uning foydalilik darajasi va undagi mugqobil xarajatlar
darajasini aniglash magsadga muvofigdir. Restoran biznesining foyda keltirish imkoniyati
ko’pgina omillarga bog’liq. Jumladan, potentsial foyda olish darajasi restoranning
loyihalashtirilishi va joylashtiriladigan o’rniga bog’liq. Muayyan bir restoran misolida menejerlar
mehnati quyidagi bir qator masalalarni echishga qaratilgan bo’ladi:

- ishlab chigarish maydoni va jixozlardan unumli foydalanish, ishlab chigarishni
takomillashtirish bilan bog’lik bo’lgan texnik maqgsadlar;

- loyihalash, nazorat gilish va texnologik jarayonlarni takomil-lashtirish bilan bog’liq
bo’lgan texnologik masalalar;

- restoran ichki va tashqi igtisodiy faoliyatini mukammallashtirsh va muntazam olib borish
bilan bog’lik iqtisodiy masalalar;

- tashkilot boshqgaruv tizimini takomillashtirish, ishlab chigarish va mehnatning tashkil
etilishi bilan bog’liq bo’lgan tashkiliy masalalar;

- ijtimoly munosabatlarni muntazam yo’lga qo’yish va takomillash-tirish bilan bog’liq
bo’lgan ijtimoiy masalalar. Boshqaruvni tashkil etish bo’yicha katta dasturlarni amalga oshirish
moddiy ta’minotga, tuzilmalarni o’zgartirish, xodimlarni qayta tayyorlash va ba’zan o’zgartirishni
ham talab etadi. Qarorni bajarishning yana bir an’anasi shundan iboratki, unga asosan nazoratning
mavjud usullarini joriy etish orqgali samarali nazoratni tashkil etishga erishishdir. Bunday nazorat
mahsulot turlarini va magsadlarni aniq belgilab olish, bajarish jarayonlarini, kompyuter yordamida
nazorat gilish mexanizmlari yaratilishini talab giladi.

Mavzu bo’yicha xulosa

Restoran biznesi serdaromad biznes bo’lgani tufayli mustaqillik yillarida keng quloch
yoydi, ammo soha korxonalarining joylashishi Toshkent shahrida stixiyali vujudga kelgan. Shu
tufayli raqobat sharoitida muayyan qiyinchiliklar va to’siglar paydo bo’lishi mumkin. Buning
oldini olish uchun har bir korxona 0’z bozor segmentini, strategik biznes elementlarini, ulardan
kelib chiqqan holda biznes strategiyasi va istigbolini aniqlamog’i kerak. Menejment sohasi
professori E. Deming ijod etgan sifatni yaxshilash tamoyillariga tayangan holda Toshkent
restoranlarida quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirishni tavsiya etamiz:

- biznesda qolish, qo’shimcha joylar yaratish, raqobatbardoshlikni ta’minlash maqsadida
xizmat sifatini doimo yaxshilashga harakat gilish, korxona va uning xodimlarini aniq va ravshan
magqsadga erishishga rag’batlantirish;

- restoranlar yangi biznes falsafasini qabul qilmog’i, haridorga yo’naltirilgan menejment
usulini joriy etish orqali tobora yaxshilanib boruvchi sifat ko’rsatkichlariga, haridorning
sodigligiga erishish;

- restoranlarda inspektsiya nazoratidan voz kechish. Chunki, inspektsiya mahsulot va
xizmatlarda sifat ko’rsatkichlari past hollarda zarur. Sifat ko’rsatkichi boshqarish menejmentining
bo’lagiga aylanganda esa uning ustidan ommaviy nazoratga zarurat qolmaydi;

- biznes yuritishda xom ashyo va materiallarning bahosi (narxi)ga garab garor gabul
qilishdan voz kechish. Xom ashyo va materiallarni past bahoda taklif etuvchi ta’minotchidan sotib
olmaslik maslahat beriladi. Xarid qilishga mo’ljallanayotgan mahsulotni avvalo sifatiga e’tibor
qaratish zarur. Xom ashyo sotuvchisi bilan 0’zoq muddatli alogani ishonch va sodiqlik asosida
o’rnatish maqsadga muvofiq;

- doimo va butun kelajakda ishlab chigarish va xizmat tizimi faoliyatini yaxshilab borish,
sifat va mehnat unumdorligini ko’tarish hamda yaxshilash, doimiy xarajatlarni kamaytirishga
harakat qilish;

- korxonada xodimlarning gayta tayyorlash kursini tashkil etish. Odatda, ishchi va
xizmatchilar malakali xodimlar ustozligida gayta tayyorlanadi. Ammo ustozlar rasmiy o’quv yurti
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ta’limini olmagan bo’lishlari, natijada, xodimlar malakasining pastligi tufayli sifat ko’rsatkichlari
standartdan yanada ko’proq farqlanishi mumkin. Bu, xodimlarning hatosi emas, chunki hech kim
ularni 0’z xizmat vazifalarini to’g’ri, sifatli bajarishga o’rgatmagan va o’qitmagan bo’lishi
mumkin;

- restoranlarda kreativ-ijodiy fikrlay oladigan ilg’orlar safini kengaytirish tavsiya etiladi.
Vazifasiga ijodiy yondashadigan mutaxassislar, 0’z ishining ustalari, ustozlar ishchi va
xizmatchilarning yuqori unum va sifat bilan faoliyat ko’rsatishiga ko’mak beradilar;

- restoranlarda ijodiy mehnat mubhitini yaratish orqali har ganday qo’rquv va xavfsirashga
barham berib, kompaniyaning samarali faoliyat yuritishi uchun har bir xodim harakat gilishi
lozim.

Tadqiqot natijalari shuni ko’rsatdiki, ayrim ishchi va xizmatchilar boshqaruvchilarga savol
berishga va muammosini aytishga tortinadilar, hatto qo’rqadilar ham. Bunday sharoitda muassasa
tomonidan yuqori sifatli mahsulot yoki xizmatlar turkumini ishlab chiqgish va iste’molchiga
etkazish imkoni bo’lmaydi. Takidlash joizki, insonlar tinch va xavfsiz bo’lgan holatda yuqori
samara bilan mehnat giladilar;

- korxona bo’limlari, restoran zallari va filiallari orasidagi “to’siglarni” olib tashlash zarur.
Har bir xodim tashkilotda yagona komandaning ajralmas bo’lagi ekanligini anglagan holda
ishlamog’i darkor. Bo’limlar bir-biriga zid bo’lmagan va bir-birini to’ldiruvchi bo’limlar tarzida
faoliyat yuritmog’i zarur;

- turli chagiriglar, gandaydir ragamlarga yo’naltirilgan maqsad va vazifalardan voz
kechgan holda, ishchi va xizmatchilarni yangi ishlab chigarish darajasi va sifatiga erishishni
ta’minlash. Ishchilarga sifatni oshirish haqida gapirish etarli emas. Ularga sifatni qanday
oshirishni ko’rsatmoq darkor. Boshqaruvchilar shuni tushunishlari zarurki, ular sifat darajasini
yaxshilashga mas’ul shaxslardir va shu maqsadda boshqaruv tizimini yaxshilash zarur, xodimlar
esa aniq tashkil etilgan ishlab chigarish muhiti va jarayonida ijodiy mehnat giladilar hamda yuqori
samara bera oladilar.

- restoran biznesini tashkil etishda ragamli kvotalar va me’yorlardan voz kechish darkor.
Chunki, ular sonli o’lchamda baholanadi va sifatni inobatga olmaydi. Xodimlar kvotalar va
me’yorlar belgilanganda uni bajarish maqgsadida xarajatlarga e’tibor bermaydi va tashkilotga
moddiy zarar etkazishi mumkin;

- shaxsiyatga teguvchi to’siglarni olib tashlash. Insonlarga tovarlar sifatida emas, balki
aqliy, dono shaxs deb qaralmog’i lozim. Ishlab chiqarishni tashkil etishda sifatsiz boshqgaruv,
sifatsiz mahsulot, sifatsiz xom ashyo va mashinalar bo’lmasligi zarur;

- korxonalarda kuchli ta’lim va o’z-o’zidan yaxshilanish tizimini joriy etish. Doimiy
yaxshilanish doimiy ta’lim, izlanishni, muttasil innovatsiya bo’lishini taqozo etadi. Har bir shaxs
zamonaviy sifatni yaxshilash wusullarini bilishi uchun o’z malakasini oshirmog’i lozim.
Menejerdan tortib oddiy xodimlarga qadar taalugli bo’lgan bu talab birinchi navbatda boshqaruv
apparati mutaxassislariga tegishlidir;

- restoranlarda mahsulot va xizmatlar differentsiatsiyasi va diversifikatsiyasiga etibor qilib,
biznesni rivojlantirish lozim. Yuqgorida gayd etilgan tamoyillarni biladigan, unga amal giladigan
mutaxassislarni ishga yollash kerak. Muassasaning muvaffagiyati ganchalik kuchli mutaxassislar
jomoasi tuzilishiga bog’liq. Korxonananing samaradorligi va rentabelligi biznes reja hamda
tashkiliy tuzilmani doimo qayta ko’rib, rivojlantirib borishni talab etadi.
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5-BOB. IJTIMOIY-MADANIY VA MAISHIY XIZMATLARNI BOSHQARISH

1-§.Turizmda mehmonxona biznesining paydo bolishi va ahamiyati.

2-§. Mehmonxona biznesi rivojlanishini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash.
3-§.«Yulduzli» otellar: mehmonxonalarning «yulduzylari.

4-§ .Restoran biznesining paydo bo’lishi rivojlanishi va uni boshqarish uslublari.

Tayanch so‘z va iboralar: mehmonxona, mehmonxona industriyasi, qadimgi davr, o’rta
davr, yangi davr, xozirga davr, mehmonxonalar xalgaro uyushmasi, kichik mustaqil
mehmonxonalar, “Mehmonxona” (“Otel”) dasturi, joylashtirish xizmati, ovqatlantirish xizmati,
qo’shimcha  xizmatlar, mehmonxona industriyasining  asoschilari, mehmonxona
texnologiyasi, mehmonxona mahsuli, dunyoning g ‘aroyib mehmonxonalari.

Maishiy xizmat, aholiga maishiy xizmat ko‘rsatish - aholiga noishlab chiqgarish va ishlab
chigarish xizmati ko‘rsatish sohasining bir qismi. Maishiy xizmat kishilarning kasbiy va
ijtimoiysiyosiy faoliyatiga bogliq bulmaga n xolla moddiy hamda ma’naviy ehti-yojlarni bevosita
qondirish bo‘yicha amalga oshiriladigan ijtimoiy-Taujkiliy usullar va shakllar bilan tavsiflanadi.
Hozirgi sharoitlarda Maishiy xizmat xalq xo‘jaligining maxsus industrial moddiytexnika bazasi -
sanoat korxonalari va Kk-tlariga zga bo‘lgan alogida tarmogi hisoblanadi. Maishiy xizmat
korxonalari tomonidan yakka tartibda shaxsiy iste’mol buyumlarini tayyorlash, iste’mol qiymatini
yo‘qotgan, ro‘zg‘orda ishlatiladitan va shaxsiy foydalamishdagi buyurtmalarni tiklash, shaxsiy
xizmatlar ko‘rsatish va boshqga ishlar bajariladi. Maishiy xizmatga uy-joyni ta’mirlash, yakka
buyurtmalar bo‘yicha mebellar tayyorlash va ularni ta’mirlash, kir yuvish, buyumlar va kiyim-
kechaklarni kimyoviy tozalash va bo‘yash. yakka tartibda poyabzal, kiyimkechak, mo‘ynali va
trikotaj buyumlari tikish va ta’mirlash, avtomobillarga texnika xizmati ko‘rsatish va ularni
ta’mirlash, ro‘zgor texnikasi mashinalari va asboblari, radio va teleapparaturalarni, shuningdek,
musiqa asboblarini ta’mirlash, gqimmatbaho narsalarni lombardlarda saqlab berish bo‘yicha
xizmatlar, fotoxizmatlar, sartaroshlik, madaniymaishiy va sport buyumlarini ijaraga berish
xizmatlari. xonadonlarni yigishtirish bilan bogliq xizmatlar, turli topshirigdarni bajarish va boshga
bilan shug‘ullanaligan korxonalar va tashkilotlar faoliyati kiradi. Ijtimoiy taraqqgiyot, texnika
vositalarining rivoji, shuningdek, xalg moddiy farovonligining ortishi bilan aholining moddiy va
ma’naviy ehtiyojlari ham o‘sib-ko‘payib boradi. Bu holat Maishiy xizmatning ijtimoiytashkiliy
usullari va shakllarining kengayishini taqozo etadi. Maishiy xizmat korxonalari xizmat ko‘rsatish
sohalarining boshga tarmogqlari (mas, savdo, umumiy ovgatlanish, bolalar muassasalari, turar joy,
kommunal xo‘jaliklari va h. k) bilan birgalikda xonadon xo°‘jaligida bajariladigan ayrim ishlar va
xizmatlarni asta-sekin ijtimoiy ishlab chigarish va umumiy xizmat ko‘rsatish shakllari bilan
almashtirib boradi.

XX-asr boshlariga qadar O‘zbekistonda aholiga maishiy xizmat ko‘rsatishning uz an’analari
va tarixiga ega bo‘lgan tizimi shakllangan edi. Qishloushrda va shahar mahallalarida sartaroshlar.
chegachilar, chevarlar. shuningdek, kosib va hunarmandlar Maishiy xizmat ko‘rsatish vazifasini
bajarganlar. Ustaxonalar va sartaroshxonalar shahar va qishlog bozorlari x.ududida, mahalla
guzarlarida joylashgan eli. XX-asrning 20-yildan boshlab davlat tomonidan Maishiy xizmat
soxasini rivojlaitirishga garatilgan garorlar gabul gilindi. Maishiy xizmat artellari tuzildi, yangi
atelye, ustaxona, maishiy xizmat uylari, korxonalar ochildi, Maishiy xizmat industriyasi yaratildi.
1965 yilda respublikada Maishiy xizmat ko‘rsatish vazirligi tashkil etildi. 1965—80 yillarda
Maishiy xizmat ko‘rsatish korxonalari soni 8382 tadan 18031 ga yetdi (shu jumladan,
gishlogjoylarida 4403 tadan 11293 taga yetdi). Maishiy xizmat uylari va ixtisoslashtirilgan
korxonalar ishga tushirildi, fagat 1971 - 75 vyillarda 20 ming yangi texnologik asbob-uskunalar
o‘rnatildi. 1990 yilga kelib respublikada atelye va ustaxonalarni ham qo‘shib hisoblaganda 26,9
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ming Maishiy xizmat ko‘rsatish korxonalari ishladi, aholi jon boshiga Maishiy xizmat ko‘rsatish
xajmi 1965 yilga nisbatan deyarli 10 marta ko‘paydi. 90-yildar boshilan tizimni bozor
munosabatlariga o‘tkazish uchun Maishiy xizmat korxonalarini davlat tasarrufidan chiqarish
boshlanli. 1992 i. aprelda respublika Maishiy xizmat ko‘rsatish vazirligi tugatildi va uning
negizida ahrliga Maishiy xizmat ko‘rsatish korxonalari va tashkilotlari uyushmasi -
"O‘zmaishiyxizmatuyushma" tuzildi. 1992-95 yillarda Maishiy xizmat tarmoqdariga garashli
12587 korxona xususiylashtirildi va aksiyadorlik jamiyatlari, jamoa korxonalari, Xususiy
korxonalarga aylantirildi. 1994-95 yillarda shahar va gishloklarning guzarlarida 474 savdomaishiy
majmualar tashkil etildi. Barcha viloyat markazlarida, tumanlar va shaqgarlarda Maishiy xizmat
sohasidagi kichik, xususiy va o‘rta biznesni muvofiklashtirish va qo‘llab-quvvatlash uyushmalari
tuzildi. Respublika Vazirlar Mahkamasining 1997 yil 17sent.dagi garori bilan Maishiy Xxizmat
ko‘rsatish soxasini boshkarishni davlat tasarrufidan chikarishni davom ettirish, Maishiy xizmat
korxonalari va mahalliy boshqaruv organlarning xo‘jalik mustaqilligini oshirish magsadida
"O‘zmaishiyxizmatu-yushma" tugatildi. Aholiga Maishiy xizmat ko‘rsatish ishlarini hududiy
(viloyat) uyushmalari, Maishiy xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlarning tuman (shahar) uyushmalari
boshqaradi. Ular aholiga 800 dan ortiq xizmat turini ko‘rsatadi.
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Ozig-ovqatlarni - yetkazib berish
Qayta tiklash, ta'mirlash

Qir yuvish

Servis markazlari

Seyflar, qulf - ochish, ta'mirlash
Spa markazlari

Tatuirovkalarni o'chirish

Tayyor ovqat - yetkazib berish
Texnik xizmatlar

Tezkor kimyoviy tozalash

To‘y buyumlari - ijaraga berish, sotish

Trust phones
Utillashtirish, gayta ishlash

Uy hayvonlari uchun go'zallik salonlari

Uyali telefon apparatlar - ta'mirlash

Xonalarni tartibga keltirish

Yodgorliklar - tayyorlash, muhofaza qilish, tiklash

Zardo‘zlik

Zargarlik buyumlari - ta'mirlash, tayyorlash
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5-BOB. YO‘LOVCHILARNI TASHISH TRANSPORT XIZMATLARI
BOSHQARUVI

1-§.Transport xizmatlari va ularning turlari.

2-§.Yo‘lovchi tashish temir yo‘l transport tizimining hozirgi holati va bozordagi raqobatning
o‘sishini hisobga olgan holda uning rivojlanishini baholash

3-§.Transport logistika tizimi.

Tayanch so‘z va iboralar: yer usti transporti (temir yo‘l, avtomobil, quvur yo ‘llari), suv
transporti (dengiz va daryo), havo transporti (aviatsiya), ogim elemetlari, moddiy oqgim, axborat
ogimi,moliyaviy ogim, servis ogimi, ichki ogim,tashgi ogim, muntazamlik darajasi, barqgarorlik
darajasi, o ’zgaruvchanlik darajasi, davriylik darajasi, sifat sestemasi.

1-§.Transport xizmatlari va ularning turlari.

Transport (lot. transporto — tashiyman) — ijtimoiy moddiy ishlab chigarish. tarmog‘i,
yuklarni va yo‘lovchilarni bir joydan ikkinchi joyga eltishni, mamlakat viloyat va tumanlari,
korxonalari, xalq xo‘jalik tarmoqlari o‘rtasida, shuningdek, mamlakat ichida ayirboshlash va
aloqgani ta’minlaydi.

Quyidagi transportlar mavjud: yer usti transporti (temir yo‘l, avtomobil, quvur yo‘llari),
suv transporti (dengiz va daryo), havo transporti (aviatsiya). Vazifasiga ko‘ra ichki ishlab
chigarish. (sanoat) transportiga vaumumiy foydalaniladigan transportga bo‘linadi. Bu transport
turlari bilan bir qatorda shaxsiy foydalaniladigan avtotransportlarxam mavjud. Vazifasi
xususiyatiga ko‘ra, temir yo‘lovchilar va yuk tashuvchi transportga bo‘linadi. Ichki ishlab
chigarish. transporti bevosita moddiy ne’matlar ishlab chiqarish. jarayoniga xizmat qiladi va
korxona ishlab chiqgarish. vositalarining tarkibiy gismi hisoblanadi. Umumiy foydalaniladigan
transport (yer usti, suv va havo) ijtimoiy ishlab chigarish.da muhim sohani tashkil etadi. Umumiy
foydalaniladigan transportning moddiy ishlab chiqarish. tarmog‘i sifatida paydo bo‘lishi sanoat
to‘ntarishi bilan bog‘liqg.

Mamlakatlar o‘rtasida tashqi savdoning o‘sishi dengiz kemachiligining rivojlanishiga turtki
berdi. Avtotransport 19-asrning oxirida paydo bo‘ldi, XX-asrning 20-yillarida gisga masofaga yuk
va yo‘lovchilar tashishni amalga oshirib, temir yo‘l va daryo Transport bilan ragobat gila boshladi.
Fugaro havo transporti XX-asrning 1-choragida vujudga keldi.

XX-asrda jahon transporti tizimi juda kjsaldi. Rivojlangan mamlakatlarda transport
tizimlarining barcha transport turlari (AQSH, Kanada) yoki ayrim transport turlari (G‘arbiy
Yevropa mamlakatlari, Yaponiya)ning yuksak darajada rivojlanganligi bilan tavsiflanadi.

XX-asr boshlariga qadar O‘zbekistonda yuk va yo‘lovchilar, asosan, temir yo‘l, otulov
transportlarida, tuya, xachir va boshga yuk tashuvchi hayvonlarda tashilgan. XX-asrning 20-
yillaridan avtomobil va xavo transporti, yirik sanoat korxonalari qurilishi bilan sanoat transporti
vujudga keldi. 80-yillar oxiriga kelib respublika transportining moddiytexnika bazasi birmuncha
yaxshilandi. Sanoat va gishloq xo‘jaligi.da ishlab chiqarish.ning o‘sishi, keng miqyosdagi kapital
qurilishi va transport moddiytexnika bazasining yuksalishi bilan yuk va yo‘lovchilar tashish
hajmlari ham orta bordi.

Respublika mustakillikka erishganidan keyin transportning xalq xo‘jaligiga va ahrliga
xizmat ko‘rsatishini tubdan yaxshilash va transportni boshqarish tizimini takomillashtirish
magqgsadlarida "O‘zbekiston havo yo‘llari" milliy aviakompaniyasi (1992 y. 28 yanvar),
"O‘zbekiston avtomobil transporti" davlataksiyadorlik korporatsiyasi (1993 y. 8 vyanvar),
"O‘zbekiston temir yo‘llari" davlataksiyadorlik kompaniyasi (1994 y. 7 noyab.) va boshqa idoralar
tashkil etildi. Mamlakatda transport korxonalari davlat ishtirokidagi aksiyadorlik, ochiq turdagi
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aksiyadorlik, mas’uliyati cheklangan jamiyatlarga, jamoa korxonalariga aylantirildi. Respublikada
avtotransport vositalarining bir qismi (avtobuslar, yuk va yengil mashinalar) jamoa xo‘jaliklari,
fugarolarning mulkiga aylandi.

O‘zbekiston Respublikasida umumiy foydalaniladigan yuk va yo‘lovchilar tashuvchi
transportning barcha turi —temir yo‘l, avtomobil, aviatsiya, shahar elektr transporti (tramvay,,
trolleybus, metropoliten), daryo transporti, quvur yo‘llari transporti, shuningdek, umumiy
foydalanilmaydigan (sanoat) transporti turlari — temir yo‘l, avtomobil, tasmali. transport, osma
argon transporti rivoj topgan (yana . Avtomobil transporti, Daryo transporti, Dengiz
transporti, Havo transporti, Temir yo‘l transporti, Shahar transporti).

Respublikaning transport tizimi temir yo‘l, avtomobil yo‘llari, zamonaviy uskunalar bilan
jihozlangan temir yo‘l vokzallari, styalari, bekatlari, yuk omborlari, pristanlar, g‘avo flotining
yirik aerovokzallari va boshqa infratuzilma bo‘linmalarini gamraydigan xalq xo°jaligi kompleksini
tashkil etadi.

Avtomobil transporti -yuk va yo‘lovchilarni relssiz yo‘llarda tashishga mo‘ljallangan
transport turi. Xalq xo‘jaligining barcha tarmoqlarida keng foydalaniladi. Bajaradigan ishiga qarab
umumiy foydalanilmaydigan (ayrim korxonalar, tashkilotlar uchun xizmat giladigan) Avtomobil
transporti hamda gaysi tashkilotga mansubligidan qat’i nazar yo‘lovchi va yuk tashuvchi umumiy
foyda-lanishdagi Avtomobil transporti ga bo‘linadi. Shuningdek shaxsiy foydalanishdagi yengil va
yuk avtomobillari, avtobuslar ham mavjud (garang Avtomobil). Avtomobillarning har ganday
yo‘llarda yura olishi, yo‘Ini tez o‘zgartira olishi, yuk ortish va tushi-rish joylariga bevosita bora
olishi, yuk hamda yo‘lovchilarni bir transport turidan ikkinchisiga o‘tkazmay tashishga imkon
beradi. Natijada yo‘lovchi va yuk tashish tezlashadi. Avtomobil transporti sanoat va qishloq
xo‘jaligi, markazlashgan tartibda xalgaro, shaharlararo va mahalliy yo‘llarda ta-shishda
go‘llaniladi. Avtomobil transporti aviatsiya, dengiz va daryo transporti, shuningdek temir yo‘l
transporti bilan uzviy bog‘langan. Avtomobil transporti uncha uzoq bo‘lmagan masofalar uchun
foydalanishda eng qulay transport turi hisoblanadi. Shu bilan birga boshga transport turlarida
tashish noqulay bo‘lgan yuklar, xususan, tez buziladigan mahsulotlarni uzoq, masofalarga tez va
qulay yetkazib berishda ham ko‘p foydala-niladi.Avtomobil transporti 19-asr oxirida paydo bo‘ldi,
20-asrning 20-yillaridan qisqa masofalarga yuk va yo‘lovchi tashishda temir yo‘l va daryo trans-
porti bilan ragobat gila boshladi. Avto-mobil sanoatining rivojiga qarab, tez sur’atlarda taraqqiy
etdi. Mamlakatlar avtomobil parkining asosiy gismi yi-rik ixtisoslashtirilgan yuk va yo‘lovchi
tashish korxonalari va birlashmalari tarkibiga kiradi. Bu esa mehnat unum-dorligini yuqori
sur’atlarda  o‘stirish va  Avtomobil transporti vositalaridan samarali foydala-nishni
ta’minlaydi.Bozor iqtisodiyoti rivojlangan mam-lakatlarda tashilgan yuklarning umumiy hajmida
Avtomobil transporti hissasi katta salmogga ega. Buyuk Britaniya, Fransiya, GFR, Yaponiya,
Kanada, Rossiyada Avtomobil transporti taragiy etgan. AQShda yuk avtomobil parki turli sa-noat
va savdo kompaniyalari, korxonalar va ayrim shaxlarga tegishli bo‘lib, jami avtotransport
vositalarining 10% umu-miy foydalanishdagi yuk tashish kompa-niyalariga to‘g‘ri
keladi.O‘zbekistonda avtomobil transporti 20-asr boshlarida paydo bo‘ldi, unga qadar ot-ulov
asosly transport vositasi bo‘lgan. Dastlabki avtobus katnovi 1906 yilda Farg‘ona — Marg‘ilon
marshrutida yo‘lga qo‘yilgan. Toshkentda birinchi avtobus 1909 yildekabrda qatnay boshladi,
1910 yil chet ellarda ishlab chigarilgan 8 ta kichik va 1 ta 40 o‘rinli avtobus ishladi.1921 yilda
Avtomobil transporti ixtiyorida 40 yengil va 15 yuk avtomobili hamda Toshkent avto-mobil
ta’mirlash ustaxonasi bo‘lgan. 30-yillarda Avtomobil transporti rivojlanishi bilan gattiq goplamali
yo‘llar qurilishi boshlandi, ta’mirlash va texnik xizmat ko‘rsatish korxonalari, kadrlar
tayyorlaydigan o‘quv yurtlari ochildi. 1939 yil 25 iyulda O‘zbekiston Avtomobil transporti xalq
komissarligi tashkil etildi. 50-yillarda avtotransportda yuk va yo‘lovchilar tashish o‘sdi. 60—80-
yillarda respubli-kada avtotransport vositalarining tur tarkibi ko‘paydi. 1991 yilga qadar
O‘zbekiston xalq xo‘jaligida asosan Rossiya ("ZIL", "Moskvich" — Moskva shahri; "GAZ" yuk va
"Volga" yengil avtomo-billari — Nijniy Novgorod shahri; "Ka-mAZ" — Naberejniye Chelni shahri;
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"Jigu-li" — Tolyatti shahri; "UAZ" — Ulyanovsk shahri; "Ural" — Chelyabinsk vil. Miass shahri;
"PAZ" — Pavlovo shahri), Ukraina ("LAZ" — Lvov shahri; "KrAZ" — Kremenchuk shahri; "ZAZ" —
Zaporoje shahri), Belorussiya ("MAZ" — Minsk shahri; "BelAZ" — Jodi-no shahri), Gruziya
("KAZ" — Kutaisi shahri) re-spublikalarida ishlab chigarilgan yuk va 138engil avtomobillari,
avtobuslari ishla-tildi. O‘zbekiston Respublikasining yuk mashinalari saroylarida vazifasiga ko‘ra
ixtisoslashtirilgan (o‘t o‘chirish, un, paxta, don, qurilish materiallarini tashish, sanitariya va
boshqalar) avtomobillar bor. Respublikada xalq xo‘jaligining sanoat, gishloq xo‘jaligi, qurilish,
suv xo‘jaligi, aloga, savdo, sog‘ligni sagqlash, kommunal xo°jaligi, madaniyat, mudofaa va boshqa
tarmogqlarida ixtisoslash-tirilgan yirik avtotransport korxonalari mavjud. Ular vazifasiga ko‘ra
umu-miy foydalanilmaydigan ichki ishlab chiqarish Avtomobil transporti ga kiradi. O‘zbekiston
Respublikasida yo‘lovchilar tashishga mo‘ljallangan 14,7 ming avtobus, 5 mingdan ko‘proq
yengil taksi mashinalari ish-ladi. Respublika bo‘yicha 2892 avtobus marshrutlarida (jumladan 593
shahar, 1768 shahar atrofi, 532 shaharlararo, 142 xalgaro) avtobuslar gatnadi. Avtobuslar bilan har
kuni 5 mln.ga yaqin yo‘lovchi ta-shiladi, 27avtovokzal, 120 avtostansiya xizmat ko‘rsatadi. Faqat
shaharlardagi avtobus marshrutlarida turli markadagi 3 mingga yaqin avtobus gatnaydi (1999).
1996 yilda O‘zbekiston Respublikasida jami transport turlari yuk oborotining 28,9% Avtomobil
transporti hissasiga to‘g‘ri keldi, yuk oboroti 8135,3 mln.tkm, tashilgan yuk 733,2 min.t, 1t yuk
tashishning o‘rtacha masofasi 10,1 km bo‘ldi; avtobuslarda 22779 miln. yo‘lovchi, yengil
taksilarda 62,7 mln. yo‘lovchi tashildi.O‘zbekiston xalq xo‘jaligi tasarru-fida turli magsadlardagi
va markadagi 199,7 ming yuk avtomobillari (uning 55 mingdan ortiqrog‘i o°‘zi ag‘daruvchi), 35,4
ming avtobuslar, 45,9 ming yengil avto-mashinalar xizmat ko‘rsatadi (1995).90-yillar boshidan
aholiga yengil avtomobillardan tashqari yuk avtomobillari hamda avtobuslarni sotib olishga ruxsat
berilishi natijasida shaxsiy avtotransport soni va tur tarkibida ham jiddiy o‘sish kuzatildi.
Respubli-kada fugarolarning mulki bo‘lgan va mamlakatda hamda chet ellarda ishlab chigarilgan
788,2 ming yengil, 16,9 ming yuk avtomobillari, 2,6 ming avtobuslar, 419,1 ming mototransport
(mototsikl, motoroller va boshqalar) vositalari bor (1995). 1996 yilda O‘zbekistonning har 1000
aholisiga 43 ta yengil avtomobil to‘g‘ri keldi (ulardan 39 tasi shaxsiy foydala-nishda).Umumiy
foydalaniladigan yuk va yo‘lovchilar tashuvchi Avtomobil transportining yirik kor-xonalari
"O‘zavtotrano davlat-aksiyadorlik korloratsiyasi (1993) tarkibiga kiradi (respublika yuk
avtoparkining 14%, avtobus parkining 46,8%; 1999).

Daryo transporti — transportning asosiy turlaridan biri; tabiiy (daryo, ko‘l) va sun’iy
(kanal, suv ombori va boshqalar) suv havzalari orqali yuk va yo‘lovchi tashiydi. Vazifasiga ko‘ra,
bir qancha davlatlar o‘rtasida tashqi savdo aloqalarida yuk tashishga xizmat qiluvchi magistral
daryo yo‘llarida (mas, Dunay, Oder, Reyn, Amur, Paragvay va boshqgalar), mamlakat ichida yirik
mintaqalararo (mas, Yanszi, Volga, Missisipi), ichki hududiy aloqalarga xizmat ko‘rsatadigan
mahalliy (hudud ichida) Daryo transporti turlari mavjud. Daryo transporti kemalari foydalanish
magqsadlariga ko‘ra transport, texnik va yordamchi kemalariga bo‘linadi. Transport kemalari
tarkibiga yo‘lovchi, palubasida quruq yuk tashuvchi, tryumiga suyuq yuk tuldiriladigan yoki
palubasida maxsus baklar o‘rnatilgan suyuq yuk (neft, neft mahsulotlari) tashuvchi, suruvchi va
shatakchi kemalar kiradi. Texnik flot da daryolar tubini chuqurlashtiruvchi snaryadlar, suv
yo‘llarini sozlashga xizmat ko‘rsatadigan yordamchi kemalardan foydalaniladi. Yordamchi
kemalar ga ta’mirlash ustaxonalari, suzuvchi magazinlar, kemalar, paromlar, kum va shag‘al qazib
oladigan jihozlar va boshqalar kiradi. Daryo transportida bug‘, yonilg‘i, elektr energiyasi, gaz
dvigatellari yordamida harakat giladigan kemalar (paroxod, teploxod, elektroxod) hamda barja va
sollardan foydalaniladi. Daryo transportida yuk va yo‘lovchilarni tashish quruqlikda harakat
giluvchi transportga nisbatan ancha arzon (avtomobil transportiga nisbatan 3—5 marta).

Yuk va yo‘lovchilarni manzilga yetkazishda Daryo transportidan foydalanish gadimdan
ma’lum. Miloddan ming yillar ilgari Mesopotamiya (Dajla va Furot daryolari) va Misr (Nil
daryosi)da eshkakli va hatto, yelkanli kemalar ishlatilgan.
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Dunyoda daryo yo‘llarining umumiy uz. 550 ming km ga yaqin. Yevropada Daryo transporti
bir-muncha yaxshi rivojlangan. Mas, Polshada Odra, Visla daryolari, Germaniyada Quyi Oder,
O‘rta Elba va boshgalar, Vengriyada Dunay, Tisa, Kyoryosh, Fransiyada Reyn, Rossiyada Volga
daryolarida yuk va yo‘lovchi tashuvchi kemalardan keng foydalaniladi. Shuningdek, AQSH,
Braziliya, Kanada va boshqalar davlatlarda ham yuk tashishda Daryo transporti muhim
ahamiyatga ega.

O‘rta Osiyoda gadimdan Amudaryo va Sirdaryoda qayiqlardan transport turi sifatida
foydalanilgan. 18-asrda Rossiyaning boshqa mamlakatlar bilan savdo munosabatlari O‘rta
Osiyoda daryo transportining rivojlanishiga katta ta’sir ko‘rsatdi. Jahon bozorida rus xom ashyosi
(yog‘och, don, kanop, momiq) va Rossiya orqali o‘tadigan sharq tovarlari (choy, ipak, paxta va
boshqalar) ga talab ortdi. 1847 yilga kelib Orol dengizining shim. qirg‘og‘i va quyi Sirdaryoni
egallagan Rossiya ruslarning tayanch punktlarini qo‘riqlash va yangi hududlarni o‘rganishga
mo‘ljallangan Orol harbiy flotiliyasini tuzdi.

Amudaryoda bug® bilan yuradigan kemalarning uzluksiz qatnovi 1873 yildan yo‘lga qo‘yildi
(shu yilning aprelda Orol dengizidan Nukus shahrigacha birinchi kema yurdi). 1877 vyilda
daryoning Chor-jo‘ygacha bo‘lgan qismi ham o‘rganildi, suv yo‘li uzaytirildi. 1887 yilga
kelibRossiyaning O‘rta Osiyodagi siyosiy va iqtisodiy mavqgeini mustahkamlash maqsadida
Amudaryo harbiy flotshshyasi tashkil etildi (Amudaryo harbiy flotiliyasini tashkil etish
to‘g‘risidagi qaror 1893 yilda tasdiklangan). 1913 yilda flotiliyada 8 paroxod, 14 barja bo‘lib, ular
garnizonlarga xizmat ko‘rsatish, To‘rtko‘ldan Termizgacha bo‘lgan masofaga doimiy pochta,
yo‘lovchi va yuk tashishni yo‘lga qo‘yishga mo‘ljallangan edi. 1923 yilda Amudaryo harbiy
flotiliyasi natsionalizatsiya qilindi va "O‘rta Osiyo paroxodchiligi" aksiyadorlik jamiyatiga
aylantirildi.

Kema va qayiqlar qatnaydigan suv yo‘llarining umumiy uz. 887 km edi. O‘sha davrda O‘rta
Osiyo suv yo‘llarida umumiy yuk ortish quvvati 7 ming t bo‘lgan 20 kema va 50 barja, umumiy
yuk ortish quvvati 24 ming t bo‘Igan 1500 gayigbor edi. 1923 yilda boshgaruv idorasi Toshkentda
joylashgan O‘rta Osiyo paroxodchilik boshqgarmasi tuzildi (1934 yilda boshqarma Chorjo‘yga
ko‘chirildi, 1956 yildan O‘rta Osiyo paroxodchiligi sobiq Ittifoq Dengiz floti vazirligi ixtiyoriga
o‘tkazildi).

1930 yilda Toshkentda dengiz texnikumi ochildi (1939 yilda Chorjo‘yga ko‘chirilgan).
Xorazm vohasi, Qoraqalpog‘iston, Tojikiston, Turkmaniston daryo transporti 50-yillarning 2-
yarmigacha bu xududlarning igtisodiy rivo-jida muhim o‘rin tutdi. 1950 yil Termizda daryo porti
ochildi, 1952 yilda Xo‘jaylida kema ta’mirlash zdi qurildi. Amudaryo sohillarida yangi Sharlavug,
To‘rtko‘l, Beruniy, Qoratov, Xo‘jayli bandargoh (pristan)lari foydalanishga topshirildi. 1980 yilga
kelib O‘zbekistonda suv yo‘llarining umumiy uz. 2800 km ga yetdi. Amudaryoda Panj
(Tojikiston) bandargo-qidan Mo‘ynoqqa qadar paroxodlar gat-novi amalga oshirildi.

Daryo suvining kamayishi va Orol dengizining qurib borishi natijasida suv yo‘llari keskin
gisqgardi, ammo shunga garamay 1980 yil Daryo transportida 1420 ming t yuk tashildi.

1991 yilda O‘rta Osiyo respublikalari mustaqillikka erishganlaridan keyin O‘rta Osiyo
paroxodchiligi boshqarmasi mulki Turkmaniston, O‘zbekiston, Tojikiston o‘rtasida tagsimlandi.
1994 yil 11 mayda O‘zbekistan Respublikasida joylashgan daryo floti bo‘linmalarini boshqarish
tartibi gayta tashkil etildi. O‘rta Osiyo paroxodchiligining O‘zbekistondagi mulki va bo‘linmalari
negizida "Termiz daryo porti", "Xorazm daryo floti", "Qoraqalpog‘iston daryo floti" ishlab
chiqarish birlashmalari tashkil etildi (1995). 2001 yil iyun oyidan O‘zbekistan avtomobil va daryo
transporti agentligi (1998)ning Kemachilik registri va kemachilik inspeksiyasi bo‘limi flotning
texnik holati va suv yo‘llarining holatini nazorat qilish ishlarini olib boradi.

Respublikada Termiz daryo porti, Sharlavuq, To‘rtko‘l, Beruniy, bratov, Xo‘jayli
bandargoxlari, Amudaryo orqali To‘rtko‘l — Xonga, Chalish — Beruniy suzma ko‘priklari,
Xo‘jayli kema ta’mirlash zdi bor (2001). Termiz daryo porti yiliga 2 mln. t dan ortiq yukni qabul
gilish — jo‘natish quvvatiga ega, Afg‘onistonning Hayraton bandargohi orqgali eksport-import

113



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

yuklarini yetkazib berish xalgaro ahamiyatga molik. Respublika daryo flotida 200 dan ortiq
teploxod, shuningdek, barjalar, zemlesoslar, su-zuvchi ekskavatorlar, port kranlari va boshgalar
yordamchi kemalar texnika vositalari bor. Respublikada suv yo‘llarining umumiy uz. 1000 km ga
yaqin. Xalq xo‘jaligi yuklari asosan Termiz — Hayraton, Sharlavug — To‘rtko‘l, Xo‘jayli —
To‘rtko‘l, Xo‘jayli — Beruniy, Qoratov — Taxiatosh yo‘nalishlarida tashiladi. O‘zbekistonning
port va bandargoxlari temir yo‘llar bilan bog‘langan.

Dengiz transporti - okean, dengiz, dengiz kanallari orkali kemalarda yuk va yo‘lovchi
tashuvchi suv transport turi. Xizmat ko‘rsatish doirasiga ko‘ra, uning ichki Dengiz transporti (bir
mamlakat o‘rtasidagi portlararo gatnaydigan) va xalgaro D. t. (mamlakatlararo gatnaydigan)
turlari mavjud. D. t. vazifasiga ko‘ra, yo‘lovchilar, quruq va suyuq yuklarni tashuvchi hamda
yordamchi xizmat ko‘rsatuvchi kemalardan iborat bo‘ladi. Dengiz transporti tarixi taxminan mil.
av. 6—4-asrlarda inson dengizni o‘rganib, o‘zlashtira boshlagach, paydo bo‘ldi. Dastlab eshkakli
kemalar, mil. av. 3-asrlarda esa yelkanli kemalar kashf etildi. Bu kemalar bir necha asrlar
mobaynida suv yo‘llari orqali aloga bog‘lashda, savdo munosabatlari yuritishda keng qo‘llanildi.
Sanoatning o‘sishi va xalqaro savdoning kengayishi bilan Dengiz transporti ham takomillashib
bordi. Bug‘ mashinasi ixtiro qilinganidan keyin birinchi bug‘ bilan harakatlanadigan mexanik
dvigateli paroxodlar yaratildi. So‘ng o‘z navbatida, ichki yonuv dvigatelli teploxodlar, atom
reaktorli — atom muzyorar kemalari ixtiro qgilindi. Hoz. zamonaviy D. t. murakkab muhandislik
qurilmasi bo‘lib, ular kompyuterlashtirilgan avtomat boshqaruv va na-zorat qurilmalari, murakkab
elektron radionavigatsiya vositalari bilan ta’minlangan. Ulardan ayrimlarining yuk tashish quvvati
500 ming t gacha, asosiy elektr energiyasi quvvati 73,6 MVt (100 ming ot kuchi)gacha yetadi.

Hozirgi vaqtda kemalarda yo‘lovchi tashish o‘rnini havo transporti egallagan bo‘lib, ular
fagat dengizda sayohat magsadidagina amalga oshiriladi. Yuk tashish borasida Dengiz transporti
ning salmog‘i katta bo‘lib, geografik xususiyatlarga ko‘ra bu ko‘rsatkich mamlakatlarda
turlichadir. Dengiz transporti asosan AQSH, Buyuk Britaniya, Fransiya, Yaponiya, Germaniya,
Rossiya, Polsha, Yugoslaviya va b. davlatlarda keng rivojlangan (mas, Yaponiyada 1062 port,
Fransiyada 300 port bor, shundan 6 tasi eng yirik va h.k.).

20-asrda Markaziy Osiyo mamlakatlari, xususan O‘zbekistan uchun ham Dengiz transporti
muhim ahamiyatga ega bo‘ldi. Buyuk Ipak yo‘lini tiklash loyihasi doirasida barpo etilgan
Yevropa—Kavkaz—Osiyo transport yo‘lagi orkali Kaspiy dengizida Turkmanboshi, Boku, Kora
dengizda Poti, Batumi portlaridan Yevropa mamlakatlari yo‘nalishlarida yuklar zamonaviy D. t.da
tashiladi.

Havo transporti, aviatsiya transporti — yo‘lovchilar, pochta va yuklarni havo yo‘llari
orqali tashishni amalga oshiradigan transport turi. Uning afzalligi shundaki, yuqori uchish tezligi
hisobiga tashish vagqtini juda tejaydi, yer va suv yo‘llari bo‘lmagan manzillar bilan bevosita
transport aloqasini yo‘lga qo‘yish imkoniyatlarini yaratadi.

Dastlabki Havo transporti Birinchi jahon urushidan keyin Yevropa va Amerika davlatlarida
vujudga keldi. Germaniya va Fransiyada transport turi sifatida 1920—21 yillarda rivojlandi.
O‘zbekistonda birinchi havo yo‘li 1929 yil 12 mayda ochildi. Uz. 800 km bo‘lgan Toshkent—
Avliyoota (Taroz) Pish-pek (Bishkek) — Olmaota marshrutida Rossiya ko‘ngilli havo floti
jamiyati ("Dobrolyot)ning Urta Osiyo bo‘limi (Kogon shahri)ga qarashli Germaniyadan sotib
olingan "Yunkers—13" samolyotlarida dastlabki yo‘lovchilar tashish reysi amalga oshirildi. Shu
yili uz. 450 km bo‘lgan Kogon—Oq-to‘qay—Darg‘onota—Xiva hamda Buxo-ro—Termiz—
Dushanba havo yo‘llari ochildi. 1924 yilda Havo transportida jami 1000 yo‘lovchi, 200 kg pochta
jo‘natmalari, 5 t yuk tashildi. 1930-yillar boshidan O‘zbekiston havo transportida yuk va
yo‘lovchilar tashish ommaviy tus oldi, 1930 yildan Toshkent—Mos-kva yo‘lida samolyotlar
muntazam qat-nay boshladi. Toshkent (1932), nukus va Urganch (1939), Termiz (1940),
Namangan (1941) shaharlarida aeroportlar qurilib ishga tushirildi.

Ikkinchi jahon urushidan keyingi yillarda 11—12, YL—14. 1i2 va turli difikatsiyadagi AN—
2 samolyotlari t. parklariga berildi. 1957—58 gsarda havo yo‘llarida TU—104, P—18, AN-24,
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YAK-40 samolyotlari, mil, mi2, ka26 vertotlari o‘zlashtirildi, mahalliy havo kelarida AN—24,
YAK—40 samolyotlari qatnay boshladi. Ayni vaqtda dalalarga mineral o‘g‘itlar va zararkunanda
hasharotlarga garshi preparatlar sepishda, g‘o‘zani defoliatsiya qilish ishlarida avianiyadan keng
foydalanildi. Qo‘qon (1947), Samarqand (1948), Qarshi (1955), Buxoro (1963) va Toshkent
yaginidagi Sergeli (1961) da yangi aeroportlar qurildi. 1974 yildan I1L-62, 1977 yildan TU—154
samolyotlari, 1982 yil dekabrdan IL—86 aerobuslari respublika havo yo‘llarida ucha boshladi.

1980 yilga kelib O‘zbekiston havo transporti havo yo‘llarining uz. 155 ming km dan ortiq
bo‘ldi (shu jumladan, mahalliy havo yo‘llari uz. 60,1 ming km ni tashkil etdi).

O‘zbekiston Respublikasi mustaqillikka erishganidan keyin O°‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti farmoniga muvofig, 1992 yil 28 yanvarda sobiq Ittifoq Fugaro aviatsiyasi vazirligi
tasarrufida bo‘lgan O°‘zbekiston Fuqaro aviatsiyasi boshgarmasi negizida "O‘zbekiston havo
yullari” milliy aviakompaniyasi tashkil etildi.

Havo transporti O‘zbekiston iqt iyeodiyotida yetakchi tarmogqlardan biri hisoblanadi,
mamlakatning tashqi dunyo bilan xalgaro, iqtisodiy, diplomatik, madaniy alogalarini
rivojlantirishga xizmat gilmoqgda. Toshkent, Nukus, Samargand, Buxoro, Urganch, Termiz,
Qarshi, Namangan, Andijon, Farg‘ona, Navoiy shaharlarida zamonaviy jihozlangan aerovokzal
(aeroport)lar ishlaydi. Toshkent aeroporti Markaziy Osiyo mintagasidagi eng yirik xalgaro
aeroport hisoblanadi. Buxoro, Samargand, Urganch aeroportlari ham xalgaro aeroport magomiga
ega. "O‘zbekiston havo yo‘llari" milliy aviakompaniyasi muntazam holda 20 ta xalqaro reyslarni
amalga oshiradi. Yevropa, Amerika, Janubi-Shargiy Osiyo, MDH davlatlari shaharlarida uning 44
ta vakolatxonalari ochilgan. Mustaqillik yillarida O°zbekiston Respublikasi hukumati yordamida
aviatsiya tarmog‘iga 1 mlrd. 200 mln. AQSH dollari miqdorida investitsiya kiritildi va rivojlangan
zamonaviy infratuzilma barpo etildi.

Barcha xalgaro reyslar "Boing" 767/757, A-310, Yu-85 rusumli samolyotlarda bajariladi.
"O‘zbekiston havo yo‘llari" milliy aviakompani-yasi Yevropadagi yirik "Erbas Indast-ri",
AQShning "Boing" kompaniyalari, Rossiyaning "llyushin" konstruk-torlik byurosi, Germaniya,
Fransiya firmalari bilan turli sohalarda hamkorlik giladi. Shunday hamkorlik natijasida 1993
yildan milliy avia-kompaniya sotib olgan "Erbas" A—310— 300 aerobuslari, "Boing" laynerlari
xalqaro reyslarda yo‘lovchilarga xizmat qo‘rsata boshladi. 2004 yilda "O‘zbekiston havo yo‘llari"
milliy avia-kompaniyasi 3 ta "Boing 757" va "Bo-ing 767" samolyotlarini sotib oldi va G‘arb
mamlakatlarida ishlab chigarilgan samolyotlari soni 16 taga yetdi.

Respublika Havo transporti uchun uchuvchilar, texnika xizmati tarkibi, yerdagi xizmat
xodimlari "O‘zbekiston havo yo‘llari" milliy aviakompaniyasining uchish o‘quvtexnika markazi
(1943 vyil 15 mayda tashkil etilgan), Toshkent aviatsiya institutit tayyorlanadi. 2003 yilda
O‘zbekiston Havo transportida 0,8 mln. yo‘lovchi, 5,9 ming t yuk tashildi, yo‘lovchi aylanmasi
3956,5 ming yo‘lovchi km ni, yuk aylanmasi 95,3 ming t km ni tashkil etdi.

Chet mamlakatlarda Havo transporti AQSH, Germaniya, Buyuk Britaniya, Fransiya, Italiya
va boshga davlatlarda rivojlangan. Bu mamlakatlardagi aviakompaniyalarda 300 va undan ortiq
yo‘lov-chiga mo‘ljallangan fugaro samolyotlari, og‘ir yuk transport samolyotlari keng qo‘llanadi.

Temir yo‘l transporti - yuk va yo‘lovchilarni lokomotiv va motorvagonlar vositasida temir
yo‘l bo‘ylab tashiydigan transport turi. Uning paydo bo‘lishi yirik sanoat taraqqiyoti, aynigsa,
tog'kon va metallurgiya sanoati taragkiyoti bilan bog‘liq. 18-asr oxiri va 19-asr boshlarida
kapitalizmning rivojlanishi yuk aylanmasi tuzilmasini tubdan o‘zgartirdi, temir rudasi, ko‘mir,
qurilish materiallari va shu kabini ommaviy tashishga ehtiyoj o‘sdi.

1825 yil jahonda birinchi umumiy foydalanishdagi Stokton —Darlington temir yo‘l (21 km,
Angliya) J.Stefenson tomonidan qurilgan. 30y.larda Avstriya, Germaniya, Belgiya, Fransiya,
Rossiyada xam temir yo‘l kurildi. 1850—70 yillarda Osiyo, Afrika, Jan. Amerika va Avstraliyada
xam kurila boshladi. 20-asr boshlarida jahonda temir yo‘l tarmog‘i 1 min. km dan oshdi. 19-asr
oxiri — 20-asr boshlarida temir yo‘l tarmoklarini tez rivojlantirgan sabablardan biri, uning katta
harbiystrategik ahamiyatga egaligi bo‘lib, Transport yo‘lit. xo‘jalik, iktisodiy va strategik
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vazifalarga xizmat qilish bilan bir gatorda mamlakatlararo, hududlararo madaniy alogalarni
rivojlantirish, ijtimoiy masalalar, xalkaro turizm sohasida xam ishtirok etadi, mamlakatning
ilmiytexnik taraqqiyotiga xam salmokli hissa ko‘shadi. Temir yo‘l transportining afzalliklaridan
biri — boshqga transportga nisbatan yuk tashish kiymatining arzonligi, yilning har ganday faslida
va bir yo‘la katta hajmdagi yuklarni tashish imkoniyatiga egaligidir.

O‘zbekistonda dastlabki temir yo‘l 1886—88 yillarda Zakaspiy temir yo‘lining Forob
styasidan Samargandgacha yotgizilgan (podsho Rossiyasi tomonidan imperiyaning jan.
chegaralarini mustahkamlashga garatilgan va harbiystrategik maqgsadlardagi Zakaspiy harbiy temir
yo‘l nomi bilan 1880 yil noyabrdan 1886 yil dek.gacha kurib bitkazilgan Krasnovodsk —
Chorjo‘y temir yo‘lning davomi). 1888 yil may oyida Amudaryo orkali 2,7 km uzunlikdagi
yog‘och ko‘prik kurib bitkazilishi bilan temir yo‘lda Samarqandgacha poyezdlar qatnovi
boshlandi. Keyinchalik bu yo‘l 1895—97 yillarda Ursatyevskaya (Xovos) styasidan Qo‘qongacha
davom ettirildi. 1899 yil temir yo‘l Toshkentga yetkazildi (qarang Samarkand — Andijon temir
puli). 1890 vyil kuzida 1874 yilda Rossiya imperiyasining maxsus temir yo‘l komissiyasi kurish
zarur deb topgan Toshkent— Orenburg temir yo‘l qurilishi boshlandi. 1906 yil yanvarda Toshkent
— Orenburg temir yo‘l (Toshkent temir yo‘li) ishga tushirildi. 1907 yil Kogon—Buxoro, 1913—
16 yillarda Farg‘ona halga temir yo‘lning Qo‘gon—Namangan—Andijon gismi, 1913—15
yillarda Kogon—Amudaryo styasi va Qarshi—Kitob shoxobchalari kurildi. 1917 yilga gadar
hozirgi O‘zbekiston hududida jami temir yo‘l uzunligi 1,1 ming km edi.

20-asrning 20y.laridan boshlab fugarolar urushi yillarida vayron bo‘lgan temir yo‘l harakat
tarkibi va yo‘l xo‘jaligini tiklash uchun zarur choralar kurildi. Shahar va portlarni birlashtiruvchi
yangi temir yo‘l liniyalari kurilishiga ham e’tibor berildi. Farg‘ona (Iskobil) — Kuvasoy (1922),
Karshi— Kitob (1924), Amudaryo (Samsonovo) — Termiz (1925), Asaka —Shahrixon (1931) va
boshqga temir yo‘l liniyalari kurilib foydalanishga topshirildi. 1929—31 vyillarda kurilgan uz.
1452 km bo‘lgan Turkiston—Sibir temir yo‘li (Turksib) O°zbekiston temir yo‘l bilan ulandi.

30y.larda O‘zbekiston temir yo‘lda EU seriyadagi yangi parovozlar ishlay boshladi, yirik
styalarda vagonlar saralashda qulay bo‘lgan maxsus moslamalar, nim do‘nglik (gorka)lar,
konteyner maydonlari kurildi, katta, masofalarda temir yo‘l liniyalari rekonstruksiya gilindi,
poyezdlarning harakat tezligi oshirildi, yuk va yo‘lovchilar tashish ko‘paydi.

1941—45 yillardagi urush davrida Temir yo‘l t.da front uchun zarur yuklar tashildi.
Urushdan keyingi yillarda transportning bu soxasida tub o‘zgarishlar qilindi. Lokomotivlar
kuvvati oshirildi, poyezdlar tig‘iz qatnaydigan joylarda ikkinchi yo‘llar qurildi. Parovozlar o‘rniga
elektrovoz va teplovozlar ko‘llanildi. Styalarning texnika bilan jihozlanishi yaxshilandi. Bu davrda
magistral yo‘llardan sanoat shaharlariga (Toshkent—Angren, Toshkent— Chirchiq) shoxobcha
yo‘llar kurildi. 1963 yili Krasnovodsk—Boku parom yo‘lining ishga tushirilishi bilan Toshkent—
Krasnovodsk liniyasi Ozarbayjon temir yo‘l bilan muntazam boglandi. 1964 yil O‘zbekiston,
Turkmaniston, Tojikiston temir yo‘llari boshqaruvi Toshkentda bo‘lgan yagona O‘rta Osiyo temir
yo‘lga birlashtirildi. 1971 yilda Qozog‘iston orqali Rossiyaga chiqadigan Qo‘ng‘irot—Beynov
temir yo‘l kurildi. 1982 yil Termiz shahri yaqginida Amudaryo orqali Afg‘onistonga o‘tadigan
temir yo‘l va avtomobil yo‘li ko‘prigi foydalanishga topshirildi. Aksariyat viloyat markazlarida
yangi temir yo‘l vokzallari kurildi.

1994 yil noyabrda O‘rta Osiyo temir yo‘lning O‘zbekiston Respublikasida joylashgan temir
yo‘l korxonalari va bo‘limlari, loyihakonstruktorlik va boshga tashkilotlari, muassasalari negizida
"O‘zbekiston temir yo‘llari" davlataksiyadorlik temir yo‘l kompaniyasi tashkil etildi. Respublika
temir yo‘l transportini rivojlantirish istigbollari Iktisodiy hamkorlik tashkiloti mamlakatlarining
Kvetta rejasida belgilangan vazifalar qatoridan o‘rin olgan.

21-asr boshida O‘zbekiston Transport yo‘lit. tarkibida ijtimoiy sohalar va ishlab chigarish.ga
yo‘naltirilgan korxona muassasa va tashkilotlardan iborat bo‘lgan yagona texnologikishlab
chiqarish. majmuiga aylandi. Kompaniyaning temir yo‘ldan foydalanishga mas’ul bo‘lgan
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Toshkent, Farg‘ona, Qo‘qon, Buxoro, Qo‘ng‘irot, Qarshi— Termiz mintaqaviy temir yo‘l uzellari
fao, liyat ko‘rsatadi (2004).

Yuk tashishda teplovozlar (respublika temir yo‘lda parovoz 1974 yilgacha ishlatildi),
yo‘lovchilar tashishda teplovoz va elektrovozlar xizmat ko‘rsatadi. Transport yo‘lini
elektrlashtirish dastlab 1970 yil Toshkent—Yangiyo‘l uchastkasida boshlangan. Keyinchalik
Xo‘jakent—Sirdaryo liniyasi (148 km)da elektr poyezdlari katnovi yo‘lga qo‘yiddi. 1985 yildan
temir yo‘Ini o‘zgaruvchan tokda elektrlashtirishga o‘tildi. 1993 yilda Transport yo‘lining Xovos—
Bekobod va Xovos—lJizzax liniyalari elektrlashtirildi. 2003 yildan Toshkent—Samarkand
yo‘nalishida "Registon" elektropoyezdi gatnovi yo‘lga qo‘yildi.

Mustaqillik yillarida O‘zbekistonning yagona temir yo‘l tarmog‘ini vujudga keltirish
bo‘yicha uz. 700 km ga yaqin Navoiy — Uchquduk — Nukus temir yo‘li kurib bitkazildi, 223 km
li Toshguzar — Boysun — Qumgqo‘rg‘on temir yo‘li kurilishi boshlab yuborildi. Bu yo‘llar
xududlarni ijtimoiyiqgtisodiy rivojlantirishda katta ahamiyatga ega.

"O‘zbekiston temir yo‘llari" kompaniyasi tasarrufida asosiy temir yo‘lning foydalanish uz.
3992 km. Bundan tashgari, 1992,7 km stya yo‘llari va 362,4 km respublika korxonalari shoxobcha
yo‘llaridan foydalaniladi. Elektrlashtirilgan temir yo‘l liniyalari uz. 620 km (2004 yil 1 yanvar).

2003 yilda umumiy foydalaniladigan Transport yo‘lit.da asosiy qismi toshko‘mir, neft
yuklari, kurilish yuklari, sement, kimyoviy va mineral o‘g‘itlar, don mahsulotlari va boshqalardan
iborat bo‘lgan 45,1 mlin. t yuk tashildi, yuk aylanmasi 19,1 mlird.t. km ni tashkil etdi (2000 yilda
tegishlicha 42,4; 15,4). Mamlakat ichida tashilgan jami yuklarning 9,7%, uzoq Xxorij
mamlakatlariga jo‘natilgan yuklarning 40,7% Transport yo‘lit. hissasiga to‘g‘ri keldi. Temir yo‘l
transportida jo‘natilgan yo‘lovchilar esa 15,3 min. kishidan, yo‘lovchi aylanmasi — 2,065 mlrd.
yo‘lovchi. km dan iborat bo‘ldi (2000 yilda tegishlicha 14,5; 2,2).

"O‘zbekiston temir yo‘llari" kompaniyasining lokomativ parki yangi tipdagi teplovozlar,
elektrovozlar, elektropoyezd (seksiyalar)laridan tashkil topgan. "O‘ztemiryo‘lmashta’mirlash"
unitar korxonasi — Toshkent teplovoz ta’mirlash zdida yirik magistral teplovozlar ta’mirlanadi,
harakatlanuvchi tarkib uchun ehtiyot qismlar ishlab chiqariladi. "O‘zvagonta’mir" aksiyadorlik
jamiyatida barcha turdagi yuk tashish vagonlari ta’mirlanadi. 2001 yilda yo‘lovchi tashish
vagonlarini ta’mirlaydigan "Toshkent yo‘lovchi vagonlarini ta’mirlash zdi" aksiyadorlik jamiyati
tashkil qilindi. 1998 yildan kompaniya tarkibida asosiy faoliyati shahar atrofi, shaharlararo —
mahalliy va xalgaro yo‘nalishlarda yo‘lovchi, pochta, qo‘l yuki tashishga ixtisoslashgan va bir
kunda 10 mingdan ortiq fugarolarga xizmat ko‘rsatadigan "O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi" aksiyadorlik
jamiyati faoliyat ko‘rsatadi.

Respublika Transport yo‘lit. qurilishini loyihalash ishlarini  Toshkent transport
loyihalashqidiruv instituti (Tashgiprotrans, 1952) va Toshkent temir yo‘l loyiqalash — gidiruv
instituti ("Toshtemiryo‘lloyiha", 1969) olib boradi. Temir yo‘l transporti uchun muhandis va
texnik xodimlar "O‘zbekiston temir yo‘llari" kompaniyasining Akmal Ikromov nomidagi
Toshkent temir yo‘l muhandislari instituti (1931), Toshkent (1932), Samarkand (1932), Xovos
(1979) temir yo°‘l transporti kollejlarida tayyorlanadi.

Jahonning barcha rivojlangan davlatlarida Transport yo‘lit. yetakchi o‘rinlardan birini
egallaydi. Bu transport turini rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlaridan biri yuqori tezlikda
harakatlanuvchi yer usti transport turini joriy gilish hisoblanadi. Bu tizimda harakatlanish tezligi
200 km/soatdan yuqori bo‘lib, bunday temir yo‘llar 2avlod temir yo‘l toifasiga kiritiladi.

2-§.Yo‘lovchi tashish temir yo‘l transport tizimining hozirgi holati va bozordagi raqobatning
o‘sishini hisobga olgan holda uning rivojlanishini baholash

Jahon iqtisodiyotining muhim infratuzilmaviy tarmogqlaridan biri transport tizimi bo‘lib, uni
rivojlantirish har bir milliy iqtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi.
Igtisodiy alogalarning globallashuvi va xalgaro savdoning rivojlanishi sharoitida ichki va tashqi
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bozorlardagi yugori ragobatbardoshlik, transport tizimining sifat jihatdan rivojlanish darajasi bilan
belgilanadi. Jahon banki ma'lumotlariga ko‘ra, yo‘lovchi tashish umumiy temir yo‘l transportining
20,0 % ini, shu jumladan, tezyurar poezdlar hozirgi kunda fagat 1,0% ni tashkil etadi — (Hindiston
va Yaponiyada yo‘lovchi tashish miqdori bo‘yicha yuk tashish hajmidan oshadi).Jahon temir
yo‘llarining 2 trln. yo‘lovchi-km yo‘lovchi aylanmasi mamlakatlar bo‘yicha quyidagicha
tagsimlanadi: Yaponiya va yevropa — 370-380 mlrd. yo‘lovchi-km; Hindiston va Xitoy - deyarli
300 mlrd. yo‘lovchi-km; boshga mamlakatlar — 200 mlrd. yo‘lovchi-km®.

Jahonda temir yo‘l transporti xizmatlari bozorida marketing faoliyatini samarali tashkil etish
yuzasidan keng qamrovli ilmiy izlanishlar olib borilmoqda. Xususan, temir yo‘l transporti infratu-
zilmasi sifatini yanada oshirish va xizmat ko‘rsatish faoliyatini tizimli tashkil qilish, mijoz va
transport korxonalari munosabatini uyg‘unligiga yo‘naltirilgan samarali marketing faoliyatini
tashkil etish kabi yo‘nalishlardagi tadqiqotlarni amalga oshirishga alohida e'tibor garatilmoqda.
Xalgaro transport xizmatlari bozorida murosasiz raqobat kechayotgan bir sharoitda iste'molchilar
talabini qondirish, yangi bozor segmentlariga kirib borish va faoliyat natijaviyligini ta'minlash
temir yo‘l transporti xizmatlari bozorini rivojlantirishning samarali marketing strategiyasini ishlab
chigarish mug‘im ahamiyat kasb etadi.

So‘nggi o‘n yillikda mamlakatimizda transport xizmatlari bozorini rivojlantirishga va uning
infratuzilmasini takomillashtirishga alohida e'tibor garatildi. O‘zbekiston Respublikasida amalga
oshirilayotgan islohotlarda temir yo‘l transporti tizimining alohida o‘rni bor. Ushbu transport turi
zimmasiga 2016 yilda xalqaro yo‘nalishdagi yo‘lovchilarning 27,6 foizdan ko‘prog‘i, shuningdek,
shahar atrofi yo‘nalishlari bo‘yicha
20,8 foizi to‘g‘ri keldi®.

Ammo temir yo‘l transporti iqtisodiyotda bo‘layotgan o‘zgarishlar va turizm sohasini jadal
rivojlantirish bo‘yicha qo‘yilgan talablarni miqdor va sifat jihatdan qondira olmayapti. Shu
boisdan, 2017-2021 yillarda O°‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor
yo‘nalishi bo‘yicha Harakat strategiyasida «...xizmat ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish,
shuningdek, aholiga transport xizmati ko‘rsatishni tubdan yaxshilash, yuk va yo‘lovchi tashish
faoliyatini yaxshilash, ularning xavfsizligini oshirish vazifalari belgilab berilgan».t” Mazkur
vazifalarning samarali ijrosini ta'minlash respublikamiz temir yo‘l transporti xizmatlari bozorini
rivojlantirishning marketing strategiyasini ishlab chigishni tagozo etadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi PF-4947-son «O‘zbekiston
Respublikasini yanada rivojlantirish bo‘yicha Harakatlar strategiyasi to‘g‘risida»gi va 2015 yil
6 martdagi PF-2313-son«2015-2019 yillarda muxandislik-kommunikatsiya va yo‘l transport
infratuzilmasini rivojlantirish va modernizatsiya qilish dasturi to‘g‘risida»gi farmonlari, 2017 yil 2
dekabrdagi PQ-3422-son «2018-2022 vyillarda transport infratuzilmasini takomillashtirish va yuk
tashishning tashqi savdo yo‘nalishlarini diversifikatsiyalash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi qarori,
O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2016yil 26 fevraldagi 55-son «2016-2020
yillarda xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturi to‘g‘risida»gi qarori hamda mazkur yo‘nalishdagi
boshga me'yoriy-huquqiy hujjatlarda belgilangan vazifalarni amalga oshirish joizdir.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, nafaqat xizmat ko‘rsatish faoliyatidan daromadlar darajasi
oshishi, balki xizmatlarni ishlab chiqarish sohasida mehnat faoliyati bilan band bo‘lgan aholining
soni ortishi — jahon iqtisodiyoti rivojlanishining ijobiy tendensiyasi hisoblanadi. Bunda nafagat
YalM tuzilishining ofzgarishi, balki ko‘p davlatlarda kuzatilayotgan xizmatlarni ishlab
chiqarishda bandlik sanoat ishlab chiqarishidagi bandlikdan ustun bo‘lishiga moyillik ham

®www.worldbank.org.

%°0“zbekiston Respublikasi davlat statistika qumitasi materiallari.

%7«2017-202lyillarda Ozbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha Harakat
strategiyasi» O‘zbekiston Prezidentining 2017 yil 7 fevraldagi PF-4947-sonli Farmoni. O‘zbekiston Respublikasi
Qonunchilik xujjatlari to‘plami. 2017 yil 6-son, 70-modda.
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xizmatlar sohasining rivojlanishi bilan bog‘liq®®. AQSh (band aholining 78 foizi), Lyuksemburg
(77 foizi), Niderlandiya (77 foizi), Avstraliya (75 foizi), Buyuk Britaniya (75 foizi), Kanada (75
foizi), Norvegiya (74 foizi), Belgiya (73 foizi), Daniya (73 foizi) va boshga davlatlar xizmat
ko*rsatish sohasida band bo‘lgan aholi ulushining yuqori qiymatiga ega®.

Xizmatlar sohasida band bo‘lganlarning soni sanoatda va agrosanoat majmuasida band
bo‘lgan kishilarning sonidan ortiq bo‘lgan vaziyat ko‘p davlatlarga xos hisoblanadi. Bundan
tashgari, ularda xizmat ko‘rsatish iqtisodiyotining alohida eksportga yo‘naltirilgan tarmogqlari
rivojlanishi gayd etiladigan davlatlar ham mavjud (2-jadval).

Muallifning fikricha, marketing tizimida iste'molchilarni xulg-atvori bilan bog‘liq turli xil
sharoitlarning butun majmuini aniqlash uchun o‘tkaziladi. Dissertatsiyada iste'molchilarning xulg-
atvori modelini shakllantirishda umumiy metodologik yondashuvlar quyidagi ilmiy yo‘nalishlar
doirasida tadqiq etilgan:

"~ chekli naflilik nazariyasi- iste'molchilarning muayyan ehtiyojlarini
davomida qondirish usuli sifatida garaladi (U.S Djevons);’

tovar yoki xizmatlar giymatliligi nazariyasi — ularning iste'molchilar istagini gondirish
qobiliyz;t'ltini belgilab beruvchi psixologik omillar mavjudligini tan olishdan kelib chigadi (Dj.
Viner);

nafaqat foydalilikni miqdoriy o‘lchash va taqqoslash, balki iste'molchilarning afzal
ko‘rgan jihatlarini sifat nuqtai-nazaridan tahlil qgilish va tasniflash zarurligi (A. Samuelson, V.D
Nordxaus);"?

ijtimoiy muhitda real tarkib topayotgan sharoitlarni hisobga olgan holda bozorda
kishining bazaviy ehtiyojlari va xulg-atvori motivlarini tasniflashni aniglash (A.G. Maslou);"

iste'molchilarni xulg-atvori ta'sirida xarid qgilish yuzasidan garor gabul gilinuvchi ichki
va tashqi xususiyatdagi ma'lum rag‘batlarning to‘plamidan iborat (F.Kotler).”

ma'lum vaqt

2-jadval
Jahonda xizmatlar savdosi, xizmatlar toifalari va davlatlar guruhlari bo‘yicha (2016 y.)75
Eksport Import
Qiymati O‘sish Qiymati O‘sish
. e (mlrd.AQSh tezligi, (miIrd.AQSh tezligi,
Xizmatlar toifasi doll.) % doll.) %
)2/011 2016y. |2016y. )2/011 2016y. | 2016 y.
Rivojlanayotgan daviatlar | 1005|9436 |11 1525 | 1818 |-06
igtisodiyoti, jami xizmatlar:
-transport 289 298 -5,3 529 480 -5,6
- sayyohlik 404 477 0,3 335 |[573 2,1
- boshga xizmatlar 501 613 -0,3 630 | 733 0,9
Afrlkanlr_\g_ N nvm_lanayotgan 98 96 56 171 144 101
davlatlari, jami xizmatlar:

%8_avlok K.Marketing xizmatlar: xodimlar, texnologiyalar, strategiyalar.—M.,SPb, Kiev: Vilyams ,2005.997b.

%The World Factbook. Central Intelligence Agency. Availableat: https://www.cia.gov/library/publications/the-world-

factbook/fields/2012.html,accessed12.04.2016.

70Y.CI[>K6B0HC.Teome moTpeOUTEeNHCKOTro oBeaeHus u crpoca.CI16.:Oxonomudeckas mkomna, 1993. ¢ 70-71.
! Tk Busep. KOHIEMIHS MONE3HOCTH B TEOPHHIEHHOCTH i eekputikn. CI16.DxoHoMmueckas mkoma 1993.¢.78.
2A.Camyaiscon, B.JI. Hopaxayc. Dxonomuka.M.:burom,1997.c.118.
AT .Macnoy . Motuauust u masrocts. CI16.:Espazus, 1999.¢.77-96.
"Kotnep®. Mapkerunr menemkment /D.Kotnep, K.JI.Kemnep.-12-en3n.—Caukr-IlerepGypr: Iurep,2012.-814c.
TheUNCTAD Handbook of Statistics 2017 is availablea saprinted copy orin PDF format from the UNCTAD
website, athttp://unctad.org/en/Pages/Publications/Handbook-of-Statistics.aspx.
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-transport 26 26 -8,6 61 55 -9,7
-sayyohlik 42 35 -1,7 28 21 -17,7
-boshqga xizmatlar 28 32 -1,2 83 68 -8,1
Amerikaning rivojlanayotgan | 5, 471 |7 210 [203  |-40
davlatlari, jami xizmatlar:

-transport 30 27 -3,8 66 56 -5,9
-sayyohlik 60 79 5,5 49 51 -1,6
-boshqga xizmatlar 60 60 -3,0 93 95 -4.2
Osiyoning ~ ~ rivojlanayotgan | gaq | 1969 | .10 1144 1471 |10
davlatlari, jami xizmatlar:

-transport 232 244 -5,1 402 370 -4,9
-sayyohlik 302 362 0,1 258 | 500 3,5
-boshqga xizmatlar 413 520 0,1 454 | 571 3,1
Tranzitigtisodiyotli davlatlar, jami 116 107 0.9 143 126 110
xizmatlar: ' ’
-transport 40 37 -1,9 30 23 -2,2
-sayyohlik 27 24 1,6 47 40 -21,1
-boshga xizmatlar 40 39 -3,5 65 61 -7,0
Rivojlangan  davlatlar, — jami | 50)a | 3337 |19 2613 | 2853 |23
xizmatlar:

-transport 575 518 -3,9 555 521 -1,9
-sayyohlik 636 704 2,8 573 | 586 4.7
-boshga xizmatlar 1741 2003 1,7 1430 | 1671 3,0

Tadqiqot ishida ko‘rsatilishicha, iste'molchilarning bozordagi harakatlari iste'molchilarning
so‘rovlari, ehtiyojlari, xarid qilish magsadlari, guruhli manfatlari, daromadi, talabning xususiyati,
xulg- atvori motivatsiyasi va hokazolarga ko‘ra jiddiy farqlanadi, holbuki iste'molchilarning xulg-
atvorini o‘rganuvchi fanlar (igtisodiyot, sotsiologiya, psixologiya), yetarlicha yutuqglarga ega
bo‘lishiga qaramay, u xaridorlar harakatining barcha ehtimoliy turlarini tushuntirish va oldindan
aytib berish imkonini beruvchi to‘liq javoblarni bera olmaydi. Shuning uchun, bu yerda faqat
tegishli harakat modellarini ishlab chigish yordamida iste'molchilar xulg-atvorining rasmiy ta'rifini
yaratish hagida gap borishi mumkin.

Shunday qilib, iste'molchilarning xulg-atvorini modellashtirish korxonani rivojlantirish
bo‘yicha marketing strategiyasini shakllantirishda ta'sirchan vosita hisoblanadi va uning joriy va
istigboldagi natijalariga ijobiy ta'sir etadi, shuningdek xizmatlarning ham ichki, ham tashqi
bozorlarida uning raqobatbardoshligi o‘sishiga ko‘maklashadi.

Dissertatsiyaning «Temir yo‘l transport xizmatlari sohasida marketing strategiyasini
shakllantirishga uslubiy yondashuvlar» nomli ikkinchi bobida bozorning marketing tadgigotiga
va transport xizmatlari sohasida marketing strategiyasini shakllantirishga uslubiy yondashuvlar
ishlab chiqilgan, hamda raqobatchilik bozorlari sharoitida «O°‘zbekiston temir yo‘llari» AJning
marketing strategiyasini monitoring gilish va samaradorligini baholash tizimi taklif gilingan.

Marketing tadgiqgotlarining metodologik asosini quyidagilar tashkil etadi: ilmiy (tizimli tahlil
gilish, majmuiy yondashuv, funksional-giymat yondashuvi, dasturli-magsadli rejalashtirish va
boshqalar), tahliliy usullar (aloga nazariyasi, ishbilarmonlik o‘yinlari usullari, ekspertlik baholash
usullari, tarmogli rejalashtirish va boshqgalar), iqgtisodiy-matematik usullar (chizigli
dasturlashtirish, ehtimollik nazariyasi, matematik statistika usullari va boshgalar) hamda
marketing tahlil gilishning o°‘ziga xos usullari (SWOT- va PEST-tahlil qilish, segmentatsiya,
pozitsiyalarni belgilash, klasterli tahlil qilish, raqobatbardoshlikni baholash va hokazo) va so‘rov
usullari (anketa so‘rovlari, so‘rovlar, fokus-guruhlar va hokazolar).

Dissertatsiyada ko‘rsatilishicha, marketing tadqiqotlari quyidagi jihatlarni o‘z ichiga oladi:
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- marketing tadgiqotlari tizimli, deb ta'riflanadi, bu esa marketing tadgiqotlari jarayonining
barcha bosgichlarida harakatlarni mantigiy, aniq ketma-ket izchilli rejalashtirish zarurligini
anglatadi;

-har bir bosqgich bilan amalga oshiriluvchi amallar, metodologik asoslangan, hujjatlar
shaklida rasmiylashtirilgan va rejalashtirilgan bo‘lishi kerak;

- marketing tadqiqotlarida taxmin qilingan g‘oya yoki farazlarni tekshirish uchun
ma'lumotlarni yig‘ish va tahlil qilishni ko‘zda tutadi’®.

Shunday qilib, dissertatsiyada marketing tadgiqotlari bozor va uning tuzilishi, iste'molchilar,
raqobatchilar, mahsulot va xizmatlar, narxlar, reklama va sotishni o‘rganishga qaratilganligi
ta'kidlanadi. Bu o‘rinda tadqiqot natijalarini «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ tomonidan marketing
strategiyasini ishlab chiqish va joriy etish uchun qo‘llash mumkin. «O‘zbekiston temir yo‘llari»
AJda yo‘lovchi tashish tizimini rivojlantirishningmarketing strategiyasini shakllantirish tadgiqoti
davomida quyidagi asosiy omillarning to‘rtta guruhi ajratilgan (3-jadval).

3-jadval
«O*zbekiston temir yo‘llari» AJda yo‘lovchi tashish tizimining marketing strategiyasini
omilli tahlil gilish

Nomi Mazmuni

z

Transport xizmatlari  bozorida talabning tavsifi,
yo‘lovchilarning ehtiyojlari, xizmatlarni taqdim etish
tizimi, institutsional tartibga solish, V2V, V2S sohasida
moyilliklar va hokazo, xizmatlarning hududiy joylashuv
shartlari

1 | Tashqi marketing mubhitini
rivojlantirish

Transport xizmatlarining muqobil | Transportxizmatlari ~ muqobil  turlarining  asosiy
turlari  o‘rtasida  raqobatchilik | ragobatchilari va ularning rivojlanishi  strategik
xususiyatlari yo‘nalishlari

Moliyaviy-igtisodiy, kadrlar, innovatsion, axborot,
3 | Kompaniyaning ishlab chiqgarish- | infratuzilmaviy, tashqiigtisodiy, hamda transport
resurs salohiyati xizmatlari bozorida o‘z raqobatchilik ustunliklarini
aniglash

Kompaniyaning
rivojlanishstrategiyasi va uning
ragobatbardoshligini oshishi

Kompaniyaning missiyasi, bozor magsadlari va asosiy
strategik xo‘jalik yuritish zonalaridagi faoliyat vazifalari

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, marketing strategiyasini tanlashga kompaniyaning ichki
imkoniyatlari ham (uning ichki muhiti, jumladan mavjud resurslari va vakolatlari), tashqi
mubhitining holati ham (talab, ragobatchilik xususiyatlari, institutsional omillar va hokazo) ta'sir
ko‘rsatadi.

Temir yo‘l transporti faoliyati strategik marketingga yo‘naltirilganligi, tadgiqot muallifining
fikricha, uni shakllantirishning quyidagi bosqgichlarini ajratishni talab giladi:

- transport xizmatlari bozorida ragobat muhitini tahlil gilish va kompaniyaning ragobat
ustunliklaridan (raqobatbardosh tarif siyosati, qulaylik, yo‘lovchilarga ko‘rsatiladigan xizmatlar
sifati va boshqalar) prognozlashtirish davrida eng samarali foydalanishga ko‘maklashuvchi
rivojlanish strategiyasini tanlash;

- ularga erishish prognozlanadigan davr sharoitida kompaniya raqobatbardoshligi o‘sishini
ta'minlashga imkon beradigan kompaniyaning strategik magsadlarini tahlil gilish (xarajatlarni
kamaytirish, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy gilish, autsorsing va hokazo);

"®BarrydeVille,«IntelligentToolsforMarketingResearch: Case-BasedReasoning»,Marketing Research: AMagazine of
Management&Application:). Summer1997,p.38—40.
miy adabiyotlarni umumlashtirish asosida muallif tomonidan tuzilgan.
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- kompaniyaning ishlab chiqgarish-resurs salohiyatini mustahkamlash (ishlab chigarish
quvvatlaridan foydalanish, xodimlarni ogilona boshqgarish, infratuzilmani rivojlantirish va hokazo)
va milliy iqgtisodiyot rivojlanishining ustuvorliklari bilan shakllantiriluvchi magbul shart-
sharoitlardan foydalanish (tashqi va ichkisayyohlikni rivojlantirish, aholining moyillik darajasi
oshishi va hokazo) hisobiga strategik magsadlarga erishishning eng igtisodiy samarali vositalarini
tanlash;

- kompaniyaning prognozlanadigan davri uchun rivojlanishining innovatsionstrategiyasini
shakllantirish va amalga oshirish (transport xizmatlarining yangi turlarini bozorda taklif etish,
tadgigot sektori bilan kooperatsiyani kengaytirish, infratuzilmani va harakatlanuvchitarkibni
modernizatsiyalash, texnologik jihoz-uskunalarni yangilash va boshgalar).

Dissertatsiya ishida amalga oshirilgan «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJda yo‘lovchilarni
tashishningmarketing tadqgiqotlari natijasi sifatida raqobatbardosh tarif siyosati va aholiga talab
etilgan sifat darajasidagi transport xizmatlarinitagdim etish hisobiga maksimal yo‘lovchilar
ogimini jalb gilishni ta'minlash imkonini beruvchi samarali boshgaruv garorlarining gabul gilinishi
hisoblanadi.

Yo‘lovchilar yo‘l haqi narxi talabga ta'sir etishi ushbu ishda narx elastikligi vositasida
baholanishi mumkin, u chipta narxi o‘zgarganda transport xizmatlari hajmining foizdagi
o‘zgarishini ko‘rsatadi. Yo‘lovchilarni tashishga talabning narx bo‘yicha elastikligini kattaligi
quyidagi formula bo‘yicha aniglash mumkin:

_AAL/AL
“ Aplp

bu yerda: AAL- tarif o‘zgarganda yo‘lovchilar aylanishining o‘zgarishi;
AL —yo‘lovchilar aylanishining o‘rtacha qiymati;
Ar —tarifning o°zgarishi;
I —tarifning o‘rtacha qiymati.

Tadqiqot natijalariga ko‘ra, yo‘lovchilarni tashish bozorida transportning muqobil turlari
bilan raqobatchilik o‘sishi sharoitida monitoringmexanizmidanfoydalanish asosida «O°‘zbekiston
temir yo‘llari» AlJning raqobatbardoshligini boshqgarish yuzasidan tizimli yondashuvni ishlab
chigish muhimahamiyat kasb etadi. Bu ishlab chigarish jarayonlarini yaxshilash, va marketing
strategiyalarini amalga oshirish doirasidaaks alogaga ega bo‘lish uchun yig‘ilgan ma'lumotdan
foydalanish magqgsadida o‘zgarishlar yo‘nalishini aniqlash uchun kompaniyaning faoliyati
to‘g‘risida ma'lumotni muntazam, tizimli yoki uzluksiz yig‘ish jarayonidir.

Muallifning fikricha, monitoring natijalarini amaliy tarzda ro‘yobga chigarish «O‘zbekiston
temir yo‘llari» AJning rivojlanishi marketing strategiyasini shakllantirish uchun va transport
xizmatlari bozorida uning ragobatchilik ustunliklarini amalga oshirish uchun ma'lumot-tahliliy
axborot bazasini yaratish imkonini beradi.

Muallifning fikricha, monitoring jarayonida marketing strategiyalari samaradorligi, ularning
korporativ tuzilmalar raqobatbardoshligi oshishiga ta'sir etishini baholash muhim ahamiyat kasb
etadi. Turli tadgiqotlarning natijalariga ko‘ra, marketing vositalaridan faol foydalanuvchi
tashkilotlar, marketing strategiyalarini ishlab chigmaydigan va marketing vositalaridan kompleks
tarzda foydalanmaydigan kompaniyalarga nisbatan yuqoriroq samaradorlik ko‘rsatkichlariga ega
bo‘ladi va ularning foyda olish darajasi yuqoriroqbo‘ladi78.

"®Braverman, A.O‘rta biznesning foydaliligi uchun marketing/A.Braverman.-M.:Igtisodiyot,2006.-188b., Doyl, P.

Narxga yo‘naltirilgan marketing/P.Doyl;Yu.N.Kapturevskiy tahriri ostida; ingl.dantarj.—SPb.: Piter,2001.-

480b.,Kaplan,R.S. Ko rsatkichlarning muvozanatlangan tizimi. Strategiyadan harakatgacha.-2-nashr/ R.S.Kaplan, D.P.

Norton [ingl.dantarj.M.Pavlova].-M.:ZAO «Olimp-Biznes»,2008.-320b. Djefri, M.Ma'lumotga asoslangan marketing.

Har bir kishi bilishi lozim bo‘lgan 15 ta asosiy ko ‘rsatkich /M.Djefri.—M.lzd: Mann, lvanovva Ferber, 2013.—15-20b.
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Marketing ko‘rsatkichlarini hisoblashning o‘ziga xosligi, muallifning fikricha, transport
xizmatlari bozorlarida raqobat darajasiga bog‘liq holda ko‘rsatkichlarning tizimini shakllantirishga
ma'lum talablarni joriy etish zarurligini aks ettiradi. Marketing ko‘rsatkichlarini hisoblashning
ustuvorliklari va o‘ziga xos xususiyatlarini ajratish kompaniyalarning marketing va moliyaviy-
iqtisodiy ko‘rsatkichlari o‘zaro bog‘lanishini tahlil gilish imkonini beradi.

48 ta g‘arb kompaniyasini tadqiq etish asosida marketing rentabelligi (ROMI) va investitsiya
gilingan kapital rentabelligi (Return on Invested Capital - ROIC) kabi ko‘rsatkichlar o‘rtasida
bog‘liglik  ko‘rsatilgan. Marketingrentabelligi  darajasi past bo‘lganda kompaniyada
ROICko‘rsatkichi manfiy bo‘ladi. Agar sotishning marketing rentabelligi (Marketing Return on
Sales - MROS) va marketing investitsiyalarining rentabelligi (Returnon Marketing Investments -
ROMI) mos holda 35 % va 25 % dan yuqoriroq darajada bo‘lsa, investitsiyalarning umumiy
rentabelligi 25-28 % darajasiga mos bo‘ladi’°.

Shu sababli dissertatsiya ishida «O‘zbekiston temir yo‘llari» AlJning raqobatdagi
ustunliklarini amalga oshirish hagidagi takliflar tadgigot muallifi tomonidan asoslab berilgan,
ishlab chigilgan marketing strategiyasi doirasida muvaffagiyatga erishishning asosiy omillarini
identifikatsiyalash talab etiladi (Critical Success Factor - CSF)®. Tizimli yondashuvdan
foydalangan holda CSF ni identifikatsiyalash murakkab va muhim tahliliy vazifa bo‘lib, u
kompaniya tarmog‘i rivojlanishining prognozlanuvchi shart-sharoitlari va raqobatchilarning o‘zini
tutishini hisobga olgan holda hal etilishi lozim. CSF yuzasidan to‘g‘ri xulosalarni olish uchun
ushbu ishda «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ ning marketing strategiyasida qo‘yilgan maqgsadlarga
erishishga o‘ta jiddiy ta'sir etish ehtimoliga ega omillarni aniglash magsadida fokus-guruhlar
tadqiq etilgan.

Muvaffaqiyatga erishishning asosiy omillariga o‘Ichovli ifodalanuvchi faoliyatning asosiy
ko‘rsatkichlari muvofiq bo‘ladi. Faoliyat samaradorligining tayanch ko‘rsatkichlari (KPI - Key
Performance Indicators) - asosiy indikatorlarning cheklangan to‘plami bo‘lib, ularning qiymatlari
«O*zbekiston temir yo‘llari» AJ ning rahbariyati tomonidan kompaniya faoliyatini monitoring va
diagnostika qilish hamda ular asosida keyingi boshgaruv garorlarini gabul gilish uchun
go‘llanuvchi biznesni boshqgarish uchun eng muhim axborotni aks ettiradi. Asosiy samaradorlik
ko‘rsatkichlari marketing strategiyasi amalga oshirilishini nazorat gilish, tashgi va ichki muhitdagi
o‘zgarishlarga muvofiq unga tezkor tuzatishlar kiritish, ya'ni «O‘zbekiston temir yo‘llari» Al
faoliyatining samaradorligini o‘lchash imkonini beradi.

«O‘zbekiston temir yo‘llari» AJning Xizmatlar bozorida faoliyat yuritish samaradorligiga
ta'sir etuvchi omillar va yo‘lovchi tashishtemir yo‘l transporti tizimida marketing strategiyasini
shakllantirish xususiyatlari aniglangan.

Tadqiqotdagi tahlillarga ko‘ra, «2010-2016 yillar uchun O°‘zbekiston Respublikasida
xizmatlar sohasini rivojlantirish dasturini» amalga oshirish xizmatlar sohasining turli sektorlari
rivojlanishining yuqori sur‘atlariga erishish imkonini berdi (1-rasm).

Xizmat ko‘rsatish sifati va darajasi oshishiga barqaror moyillik nafagat o‘sish sur'atlari,
balki respublikada xizmatlar sohasining ayrim sektorlari ustuvor rivojlanishida namoyon bo‘ladi.
Tadqiqot ishida tahlil natijalariga ko‘ra, aholiga transportning har xil turlarida yo‘lovchilar,
yuklarni tashish sharoitlari bilan, transport-ekspeditsiyaviy ishlarning tashkil etilishi bilan bog‘liq
bo‘lgan keng xizmatlar ko‘lami tagdim etiladi.

Temir yo‘l transport tarmog‘ini modernizatsiyalash va tranzit salohiyatini oshirishga
garatilgan islohotlar izchillik bilan amalga oshirilishi mamlakatimizning xalgaro transport
kommunikatsiyalariga integratsiyalashuviga xizmat gilmogda. 2016 yilda 2012 yilga nisbatan
tashilgan yo‘lovchilar soni 6705,1 mln.kishidan 7910,9 mln.kishigacha oshgan yoki o‘sish
sur'atlari 117,8 % tashkil etgan.

"*BestR. Iste'molchining marketingi /R.Best; ingl.dan tarj.-M.:Mann, Ivanov va Ferber,2008.-760b.
%Makurina,A.O.Marketing strategiyasi ko‘rsatkichlarini tahlil gilishning axborot bazasi/ A.O.Makurina// Tambov
universitetining xabarnomasi. Gumanitar fanlar seriyasi. -2014. -Ne12(140).-114-119b.
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1-rasm. O‘zbekiston Respublikasi xizmatlar sohasining asosiy tarmoglarini
o‘sish sur'atlari (2010-2016 yil)®".

Temir yo‘l transport xizmatlari bozoridagi ragobat muhiti holatini, tadgigot ishida
segmentlar bo‘yicha tahlil qilish quyidagilarga imkoniyat yaratadi:

samarali marketing siyosatini yuritish;

transport xizmatlari bozorini erkinlashtirish va yuk tashish sohasida ragobatni rivojlantirish
bo‘yicha tadbirlarni samarali joriy etish;

bozorga yo‘naltirilgan marketing strategiyasiga asoslanish.

«O‘zbekistontemiryo‘llari» AJning marketing strategiyasi magsadlari quyidagilardan iborat:

temir yo‘l transportiga jalb qilish maqgsadida, yangi, noan'anaviy xizmat ko‘rsatish yo‘llarini
izlash;

ishlash sifatini va mijozlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha chora-tadbirlar, shu jumladan,
texnik va texnologik chora-tadbirlarni tahlil gilish, tanlash va amalga oshirishni nazorat qilish;

transport xizmatlariga talabni rag‘batlantirish bo‘yicha takliflarni ishlab chiqish;

temir yo‘l xizmatini ko‘rsatuvchi mintagada uning ko‘proq samarali faoliyat yuritishi
magsadida, temir yo‘l transporti infratuzilmasini rivojlantirish imkoniyatlarini izlash;

brendni shakllantirish yoki zarur bo‘lganda tashkilotda rebrending jarayonini o‘tkazish;

qo‘shimcha faoliyat turlari, shu jumladan, temir yo‘lning boshqga foydalanuvchilariga ham
xizmat ko‘rsatish bo‘yicha faoliyatni tahlil qilish va rivojlantirish .

810¢zbekiston ragamlarda. O*zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi.—T.:2017 y. 37 b.
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Transport bozorida marketing tadgiqotini amalga oshirish, muallifning fikricha,
iste'molchilarning afzal ko‘rgan jihatlari, istemolchilar talabining xususiyatlarini tahlil
qilishniko‘zda tutadi, bu esa temir yo‘l transportining resurs ehtiyojlarida ustuvorliklarni aniqlash
imkonini beradi. O‘zbekistonhududlari bo‘yicha umumfoydalaniluvchi temir yo‘l transportida
tashilgan  yo‘lovchilarbo‘yicha ma'lum bir differensiatsiya bor. Misol uchun, 2016 vyilda
umumfoydalaniluvchi temir yo‘l transportida tashilgan yo‘lovchilarbo‘yicha Toshkent
viloyatining ulushi 49,8 foizni, Sirdaryo viloyati 30,5 foizni va Surxandaryo viloyati 4,1 foizni
tashkil qgildi. Shu jumladan, eng katta o‘sish sur'atlari Andijon viloyatida kuzatildi 2016 yilda 2012
yilga nisbatan 165,2 foizni, Toshkent viloyatida 132,4 foizni, Buxoro viloyatida 123,3 foizni va
Qashqadaryo viloyatida 120,5 foizni tashkil qildi®.

Shunday qilib, «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJda marketing strategiyasining dasturi uning
amalda barcha tarkibiy birliklarining marketingning taktik chora-tadbirlari darajasida faoliyatini
gamrab oladi, mijozlarga tezkor, sifatli xizmat ko‘rsatish hisobiga foydani o°‘sishi, tashishlar
rentabelligi va daromadligini oshirishga erishish uchun ularning faoliyatini umumlashtiradi.

Temir yo°l transportida marketing strategiyasi«O‘zbekiston temir yo‘llari» AlJning
magsadlari, raqobatli ustunliklarini amalga oshirishda uning real imkoniyatlari o‘rtasida strategik
muvofiglikni yaratish va qo‘llab-quvvatlash jarayonidan iborat.

Ushbu ishda temir yo‘l transporti tizimida marketing strategiyasining quyidagi tamoyillari
asoslab berilgan, ular quyidagilardan iborat:

bozor kon'yunkturasi o‘zgarishini hisobga olgan holda uzoq muddatli (besh yil va undan
ortiq) va o‘rtacha muddatli (uch yilgacha) istigboliga qaratilishi;

kompaniyaning bozorda o‘z pozitsiyasiga ega bo‘lishi ularga erishishga bog‘liq asosiy
muvaffaqiyat omillaridan foydalanishga yo‘naltirish (harakat tezligi va jadvali, qulaylik,
mijozlarning sadoqati, narxlarni belgilash va hokazo);

kompaniya rivojlanishidagi strategik maqgsadlar uning resurs imkoniyatlari bilan o‘zaro
bog‘lanishi (investitsiyalar, kadrlar salohiyati, infratuzilma, marketing innovatsiyalari, biznes-
jarayonlar reinjiniringi, CRM, ERP, BlI, HRMzamonaviy dasturiy tizimlarini joriy etish va
hokazo);

innovatsion marketing tizimi doirasida sayyohlik xizmatlarini takomillashtirish magsadida
axborot-ma'lumot portali taklif etilgan (Samargand, Buxoro va Qarshi yo‘nalishlarida);

kompaniyaning bozorda faoliyatiga ham ijobiy, ham salbiy ta'sir ko‘rsatuvchi tashqi muhit
omillarini baholash (tashqi iqgtisodiy alogalarni erkinlashtirish, valyutani tartibga solish, soliq
tizimida o‘zgarishlar, tavakkalchiliklar va hokazo);

tizimning moslashuvchanligi, ya'ni kompaniyaning funksional imkoniyatlari va uning
raqobatchilik bozorlarida o‘zgarishlarni hisobga olgan holda barqaror rivojlanish qobiliyati
(menejment tizimi, marketing xizmatlari moslashuvchanligi, yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish
sifatini oshirish -1SO 9001:2008, International Railway Industry Standard, IRIS va boshqalarni
joriy qilish).

Qayd etish lozimki, tahlil qilingan davr mobaynida yo‘lovchilar aylanishi hajmi 5,0 foizga,
yoki 2015 vyilda 3759,5 min. yo‘l-km dan 2017 yilda 3757,7 min. yo‘l-km gacha o‘sgan.
Mahsulotni sotishdan tushum 2015 yilda 3077,7 mlrd. so‘mdan 2017 yilga kelib 3497,6 mlrd.
so‘mgacha o‘sgan, ya'ni o‘sish 111,1 foizni tashkil etdi. Lekin shu bilan birga sof foydaning hajmi
2015 yilda 5210,4 mlrd. so‘mdan 2017 yilga kelib, 5047,6 mlrd. so‘mgacha pasaygan.83

Shu bilan birga, tahlil natijalariga ko‘ra, yo‘lovchi xizmatlari bozorida yuzaga kelgan
vaziyat ishlab chiqarish resurslari va temir yo‘llarning yo‘lovchi xo‘jaligining imkoniyatlaridan
yetarlicha foydalanmaslikdan dalolat beradi. Masalan, temir yo‘lda sayyohlarni tashish

820“zbekiston ragamlarda. O‘zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi.—T.:2017 y. 46-51 b.
80<zbekiston Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma'lumoti asosida.

125



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

rivojlanishini  baholashning sotsiologik tadqgiqotlari jarayonida quyidagi asosiy to‘siqlar
aniglangan:
< ichki me'yoriy bazani va narxlarni belgilash tizimining moslashuvchanligini

takomillashtirish talab etiladi (mijozlarning sodiqligini qo‘llab-quvvatlash magsadida narxni
tushirish tizimidan foydalanish, V2V o‘zaro munosabatlar tizimini takomillashtirish va hokazo);

% ixtisoslashgan harakatlanuvchi tarkibning va sayyohlik poezdlari bekatlaridagi xizmat
sifati yetarli emasligi (ichki va tashqi sayyohlikni rivojlantirish bo‘yicha bir qator qarorlar gabul
gilinishi munosabati bilan ma'lum qulaylik darajasiga ega harakatlanuvchi tarkibga talab ancha
oshdi);

% bevosita sayyohlik poezdlaridan foydalanish va ovgatlanish bilan bir necha kunlik
safarni amalga oshirish uchun mavjud (odatdagi) harakatlanuvchi tarkibning yetarlicha qulay
emasligi;

“* mijozni kuzatish darajasi yetarli emasligi, ya'ni mijozning sayyohlik safaridagi barcha
bosqichlardan mustaqil o‘tishi;

% xodimlarning yetarli rag‘batlantirilmasligi, natijada sayyohlik biznes sohasining
vakillari va temir yo‘l orasidagi tizimli o‘zaro munosabatlarning mavjud emasligi.

Tadqiqot ishida bajarilgan kompleks tahlil «O°zbekiston temir yo‘llari» AJda marketing
tadgiqotlarni ishlab chiqish jarayoni unifikatsiyalangan bo‘lishi, va biznes-jarayonlarni
boshgarishning zamonaviy konsepsiyalariga javob berishi lozimligini tasdiglaydi. Bu marketing
strategiyasi qarorlarini gabul qilish uslublarini ishlab chigish imkonini beradi, u marketing

vositalarining «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJning boshqarish samaradorligini oshirishga ta'sir

etishini baholash imkonini beradi.

4-jadval

«O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ faoliyati natijalarining
SWOT —tahlili»**

SWOT-tahlil

Kuchli jihatlari

Zaif jihatlari

transport xizmatlarini kengaytirish uchun
ma'lum zaxira quvvatlariningmavjudligi;
uzoqga gatnaydigan poezdlarda
yo‘lovchilarni tashishda nisbatan past tarif
belgilanishi;

yo‘lovchilarni tashishning jadvalga muvofiq
muntazamligi;

yirik viloyat markazlari vashaharlar, tarixiy-

madaniy markazlar o‘rtasida  bevosita
alogalar;
yugori  qulaylikdagi  yuqori tezlikdagi

yo‘nalishlarni rivojlantirish

shahar atrofidagi yo‘nalishlarda tashishda narx
yuzasidan nisbatan past ragobatbardoshligi va
tezligi;

tariflarning yetarlicha moslashuvchan bo‘lmasligi
(davlat tomonidan tartibga solinadi);

yo‘lovchilarni tashishda xizmatning nisbatan past
sifati;

harakatlanuvchitarkibni ~ yangilash  va  shu
magsadlarda investitsiyalarni jalb qgilish zarurligi;
axborot texnologiyalarining yetarli
rivojlanmaganligi;

infratuzilmani  rivojlantirish va vokzallarning
o‘tkazuvchanligi qobiliyatini oshirish zarurligi
(aynigsa bayram kunlarida, sayyohlik mavsumida
va hokazo);

marketing strategiyakomponentlarini joriy etish;
kadrlarni innovatsion iqgtisodiyotning talablariga
muvofiq tayyorlash

Imkoniyatlari

Tahdidlar

xalgaro va ichki sayyohlikni rivojlantirish
sharti bilan yo‘lovchilar ogimining dinamik

avtomobil vaxavo-yo‘l tashuvlari

tomonidanragobatchilikning o‘sishi;

#Muallif tomonidan tuzilgan.
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o‘sishi; avtomobil yo‘llarini va harakatlanuvchi tarkib
yo‘lovchilarni tashishning xalgaro | parkini rekonstruksiya gilish dasturi avtobusda
bozorlariga kirib borish; tashishlar rivojlanishiga olib keladi;

qulaylikni oshirish magsadida harakatdagi | temir yo‘ltransportini monopoliyaga qarshi tartibga
tarkibini optimallashtirish; solishda ehtimoliy o‘zgarishlar.

vokzallarda xizmatlar ko‘lamini va sifatini

kengaytirish;

IT-texnologiyalardan foydalanishni

kengaytirish.

Tadgigotda bajarilgan «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJning kuchli va zaif jihatlari hamda
ragobatbardoshligini  rivojlantirish  imkoniyatlarini  strategik tahlil  qgilish, ragobatchilik
ustunliklarini shakllantirish va amalga oshirishga to‘sqinlik qgiluvchi muammo va omillarni
aniglagan holda, ularni hal etishga garatilgan bir gator asosiy muammolarni anigladi.

PEST-tahlil qilish uslubiyoti bo‘yicha o‘tkazilgan tahlil qilish xalgaro temir yo‘l tashishlari
rivojlanishida moyilliklarni aniglash va milliy iqtisodiyotdagi tavakkalchiliklarni belgilab
beruvchi, va «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJ faoliyatining natijalariga ta'sir etuvchi institutsional
o‘zgarishlarni baholash imkonini beradi. PEST tahlil qilish uzoq muddatli strategik rejalashtirish
vositasi bo‘lib, o‘rtacha muddatli va uzoq muddatli istigbolga tuziladi, tashqgi va ichki muhit
o‘zgarishlariga bog‘liq holda ma'lumotlariga har yili o‘zgartirish kiritiladi . «O‘zbekiston temir
yo‘llari» AJ faoliyatining kuchli va zaif jihatlari, uning salohiyatini tahlil qilish, va raqobatchilari
bilan taggoslash tadgiqgot ishida
4-jadvalda keltirilgan quyidagi komponentlar bo‘yicha o‘tkazilgan.

2006-2017 yillar davomida 1100 nafar yo‘lovchi va xizmatchilar o‘rtasida tuzib olingan
so‘rovnoma asosida natijalar ishonchli hamda taqqoslash imkoniyatiga ega bo‘lish maqsadida
oddiy va tezyurar yo‘lovchi tashish poezdlari bo‘yicha kuzatishlar olib borildi va natijalar
ekspertlarga havola etildi.

Tadqiqot ishida qo‘yilgan magsadga erishish uchun albatta, yo‘lovchilar sonining
o‘zgarishiga keltirilgan omillar ta'sirini o‘rganish va wular o‘rtasidagi bog‘lanish orqali
samaradorlik ko‘rsatkichlarini aniqlash lozim. Buning uchun tadqiqot natijalari va hozirgi kunda
ekonometrikada keng qo‘llanilayotgan «Eviews 9»dasturidan foydalanildi. Unga ko‘ra, jarayonni
o‘zida ifodalovchi model quyidagi ko‘rinishda ifodalanadi:

Vosgs = —114380,1+ 1,67+ X, + 295X, —0,14+X; +4,31+X, 1)
Bu yerda: Y- oddiy poezddan foydalangan yo‘lovchilar soni;
X1 transport vositalari holati;
X -Xizmatlar sifati;
%€ -narxlar va imtiyozlar ragobatbardoshligi;
Xy . infratuzilma holati.
Vies sopap = —131397,1 + 3,75*X, +46+X,—095+«X,+0,8=* X4(2)

Bu yerda: Y- tez yurar poezddan foydalangan yo‘lovchilar soni;

X1 transport vositalari holati;

X, -xizmatlar sifati;
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%€

X infratuzilma holati.

Dissertatsiya ishida taklif etilgan ekonometrik modellar asosida tanlangan ko‘rsatkichlarga
nisbatan (ko‘p omilli) prognoz natijalarini aniqlash imkoniga ega bo‘lindi (5-jadval). Ta'kidlash
joizki, ushbu natijalarga dissertatsiya tadgigotlarida keltirilgan taklif va tavsiyalarni amalga
oshirish orgali erishish nazarda tutilgan(yo‘lovchilarga ko‘rsatilayotgan xizmat sifatini baholashda
SERVQUAL modelidan foydalanilgan).

-narxlar va imtiyozlar ragobatbardoshligi;

5-jadval
Oddiy va tezyurar poezdlarda yo‘lovchilar sonini ko‘p omilli prognoz natij alari®
Yillar Oddiy poezd Tez yurar poezd
2018 8900 13377,2
2019 9804 13854,1
2020 10708 14331,0
2021 11612 14807,9
2022 12516 15284,8

Muallifning fikricha, yo‘lovchilarni tashishning marketing tadqiqotlari«O°zbekiston temir
yo‘llari» AJning yo‘lovchilar majmuasini boshqarishning taktikva strategik vazifalarini hal etish
uchun aholi uchun transport xizmatlari va tashqi muhitni tizimli tahlil gilishni (shu jumladan,
so‘rov usullari yordamida) ko‘zda tutadi (3-rasm).

So‘rov «Afrosiyob» (Toshkent va Samargand) va «Sharg» (Toshkent, Samargand va
Buxoro) yo‘nalishlaridagi tez yurar poezdlarida o‘tkazilgan. «Sharg» poezdi 160 km/soat
maksimal tezlikka erishadi, yakuniy manzillar (Tashkent - Buxoro, 616 km) o‘rtasida masofani 6
soat 40 dagiga mobaynida tez va qulaylik bilan bosib o‘tadi.

Tez yurar poezdlarning so‘rovida ishtirok etgan yo‘lovchilarning ko‘pchiligi (78 foiz)
xizmat ko‘rsatish darajasini «ijobiy» va «ko‘proq ijobiy» darajada baholagan. Salbiy baholashga
javoblarning 14 foizi qismi to‘g‘ri keladi. Javob beruvchilarning 8 foizi javob berishga qiynalgan
yoki rad etgan. Oddiy poezdlarning so‘rovida ishtirok etgan yo‘lovchilarning 62 foiz qismi
«ijobiy» va «ko‘proq ijobiy» darajada, deb javob bergan, «salbiy» va «ko‘proq salbiy» javoblariga
30 % qismi to‘g‘ri keladi.

Shunday qilib, «O*zbekiston temir yo‘llari» AJda yo‘lovchilarni tashish marketingi transport
xizmatlari bozori ehtiyojlarini to‘liq va samarali qondirishga qaratilgan boshqarish tizimidan
iborat, ular quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

uzoq masofaga qatnovchi va shahar atrofidagi yo‘nalishlarda yo‘lovchi poezdlarida yo‘l
haqi hujjatlarini rasmiylashtirish texnologiyasini takomillashtirish yo‘li bilan yo‘lovchilar
aylanmasini oshirish;

®Myanmpuuanvacn.
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3-rasm. Siz tez yurar va oddiy poezdlarda xizmat ko‘rsatish darajasini qanday baholaysiz?86

yo‘lovchilarga qatnov yo‘li davomida va vokzallarda ko‘rsatiluvchi xizmatlarni yaxshilash
va kengaytirish (vokzallardaservisxizmat sifatini oshirish: Qarshi, Termiz, Jizzax, Urganch,
Guliston shaharlaridagi va hokazo);

poezdlardayo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatish sifati va madaniyatini oshirish, shu
jumladan,qulayliklarni ta'minlash (yo‘lovchilarni tashishning raqobatbardoshligini oshirish
magqsadida 2017 yilda 15 ta yangi yo‘lovchi vagonlari va 2 ta «Afrosiyob»elektropoezdi sotib
olingan);

«Ekspress-3»ABT tizimi orqali xalgaro darajada, shu jumladan, uzoqg xorij davlatlari bilan,
tashishlar bo‘yicha yo‘l haqi hujjatlarini sotish tizimini joriy etish;

marketing tadqiqotlari natijalariga muvofiq sayyohlik tashishlarni rivojlantirish (temir
yo‘llarda yuqori tezlikdagi va o‘ta yuqori tezlikdagi harakatni tashkil etish, sayyohlarga qulayroq
va sifatli xizmatlarni tagdim etish, shuningdek, maxsus charter sayyohlik poezdlari va sayyohlik-
ekskursiya poezdlarini shakllantirish yo‘li bilan);

temir yo‘lda sayyohlarni tashishlarni tartibga solishning institutsional bazasini
takomillashtirish.

Marketingstrategiyasini ishlab chiqish jarayonida«O‘zbekiston temir yo‘llari»AJning qisqa
muddatli istigbolda rivojlanishining asosiy omillari aniglangan, bular:

respublikaning yo‘lovchilarni tashish bozorida xalgaro va mahalliy yo‘nalishlarda korxona
ulushining jiddiy kengaytirilishi va sayyohlik tashishlarni rivojlantirish;

foyda bermaydigan xarajatlarni bartaraf etish yo‘li bilan ishlab chigarish xarajatlarini
kamaytirish, ishlab chigarish-igtisodiy resurslardan oqilona foydalanish yo‘li bilan xarajatlarini
gisqartirish strategiyasi;

temir yo‘lda yo‘lovchilarni tashish bo‘yicha tariflar hamda temir yo‘lning yordamchi
xo‘jaliklari xizmatlari va ishlari yuzasidan narxlarni takomillashtirish;

yo‘lovchilarga gatnov yo‘li davomida va vokzallarda ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini
yaxshilash hisobiga korxonaning raqobatbardoshligini oshirish, xizmatlarko‘lamini kengaytirish
va hokazo.

86Myann1/1q) TOMOHM/IAH TY3WITaH.
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3-§.Transport logistika tizimi.

Qadimgi Yunonistonda logistics —«hisob-kitob san‘ati» yoki «fikrlash, hisoblash san‘ati»
deb yuritilgan. Rim imperiyasida logistika deganda ozig-ovgat mahsulotlarini tagsimlash nazarda
tutilgan. Vizantiya imperatori Leon VI (866-912yy.) davrida logistika armiya ta‘minoti va uning
harakatini boshqarish san‘ati sifatida qaralgan. Nemis tadqiqotchisi G.Pavellakning ta‘kidlashicha,
Vizantiya imperiyasida logistikaning vazifasi «armiyaga maosh to’lash, uni kerakli tartibda
qurollantirish va tagsimlash, uning ehtiyojlari hagida o’z vaqtida g’amxo’rlik qilish, ya‘ni shaxsiy
qurolli kuchlar harakatlanishi va taqsimlanishiga rahbarlik qilishdan iborat» bo’lgan.
Logistikaning fan sifatida rivojlanishi bu atamaning ikki xil ta‘riflanishi bilan tavsiflanadi.
Birinchi ta‘rif logistikaning harbiy sohada qo’llanishidan kelib chiggan. Harbiy logistikaning
rivojlanishiga fransuz nazariyotchisi Antuan Anri Jomini (1779-1869 yy.) katta hissa go’shgan.
Uning fikricha logistika — go’shinlarni boshqarishning amaliy san‘ati bo’lib, go’shinlarni
joylashtirish, rejalashtirish, boshgarish va ta‘minlash, armiyaga transport xizmati ko’rsatishni
nazarda tutadi. Logistikaning dastlab harbiy sohada rivojlanishiga sabab shundaki, aynan qat‘iy
intizomga va aniq tarkibiy tuzilmaga ega harbiy gismda individual va guruh manfaatlari butun
harbiy tizim manfaatlariga bo’ysinadi Tizim manfaati uning elementlari manfaatlaridan ustunligi
logistika konsepsiyasini belgilab beradi. Ikkinchi ta‘rif nemis matematigi Gotfrid Vilgelm
Leybnits (1646-1716 yy.) tomonidan berilgan bo’lib, u bu atamadan «xulosalarni hisoblash» yoki
«matematik mantiq» ma‘nosida foydalangan. Transport — transport logistikasi obekti bo’lib, asosiy
vazifasi — yuk va yo’lovchi tashish. Uni ikkita katta guruhga ajratish mumkin: - ommaviy
foydlanish transporti — igtisodiyotning barcha tarmoglari va aholining yuk va yo’lovchilarni
tashishga bo’lgan talabini gondiradi. Ommaviy foydalanish transporti aholi va muomala sohasiga
xizmat ko’rsatadi. Uni ko’pincha magistral (magistral — asosiy, bu holatda esa aloga yo’llari
tizimidagi bosh yo’nalish,)transporti ham deyiladi. - noommaviy foydalanish transporti — ishlab
chigarish tizimining gaysidir tarkibiy gismi hisoblanib, notransport korxonalariga tegishli barcha
turdagi transport vositalari — ishlab chigarish ichida harakatlanuvchi transport. Logistika fani
o’zining rivojlanish davrida bir necha bosgichlardan o’tgan. Hozirda logistikaning quyidagi turlari
mavjud: - xarid logistikasi; - ishlab chiqgarish logistikasi; - tagsimot logistikasi; - transport
logistikasi; - axborot logistikasi; - zahiralar logistikasi; - servis logistikasi.

Logistikani boshqgarish va logistikani fan sifatida tadqiq qilishning obe‘kti moddiy,
axborot, moliya, servis va boshga omillar hisoblanadi. Ogim o°zida bir gancha vaqt (interval)
oralig'ida va aniq davr uchun absolyut birlik bo’lib, o’lchanuvchi jarayon sifatida bir butun deb
gabul qilinuvchi obektlar jamligini aks ettiradi. Ogim ko'rsatkichlari bu yuz berayotgan
jarayonlarni tavsiflovchi ko'rsatkichlardir. Ogimni tavsiflovchi asosiy ko rsatkichlar uning
boshlang’ich va oxirgi punktlari, harakat trayektoriyasi, yo'l uzunligi, harakat vaqti va tezligi,
oralig punktlar, jadallik hisoblanadi. Ogimlar quyidagi ko'rsatkichlar boyicha tavsiflanadi:
Ko rilayotgan tizimga alogasi bo'yicha;

- ichki ogimlar — tizim ichida aylanuvchi;

- tashqi ogimlar — tizim tashqgarisida aylanuvchi.

Uzluksizlik darajasiga ko'ra:

- uzluksiz ogimlar — vaqtning har onida ogim trayektoriyasi bo'yicha obektlarning
ma'lum soni joylashadi;

- diskret ogimlar — har xil vaqt oralig ida joylashuvchi obektlardan tashkil topadi.

Muntazamlilik darajasi boyicha:

- determinallashgan ogimlar — vagtning har bir dagigasida ko'rsatkichlarning anigligi
bilan tavsiflanadi;

- stoxastik ogimlar — vaqtning har bir dagigasida ma'lum ehtimollik darajasi bilan
aniglangan ko rsatkichlarning tasodifiy tavsiflari.

Barqarorlik darajasi bo’yicha:
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- bargaror ogimlar — ma'lum vaqt oralig’idagi ahamiyatli ko rsatkichlarning doimiyligi
bilan xarakterlanadi;

- bargaror bo’Imagan ogimlar — ogimlar ko rsatkichlarining o zgarishi bilan tavsiflanadi.

O zgaruvchanlik darajasi boyicha:

- statsionar ogimlar — o'rnatilgan jarayon uchun xarakterli bo’lib, ularning jadalligi
doimiy hisoblanadi;

- nostatsionar ogimlar — o"rnatilmagan jarayon uchun xarakterli, ularning jadalligi ma'lum
davr oralig'ida o"zgarib turadi.

Ogim elementlarining joylashish xarakteri bo’yicha:

- teng o’lchamli ogimlar — obektlarning joylashish tezligining doimiyligi bilan
xarakterlanadi shunindek, obektlarning boshlang ich va oxirgi harakat intervallari ham teng;

- notekis o’lchamli ogimlar — joylashish tezligi o°zgarishi bilan xarakterlanadi, bunda
tezlashish, sekinlashish, yo'lda turib qolish, jo'natish va yetib kelish oralig'ida o'zgarishlar
bo’ladi.

Davriylik darajasi bo yicha:

- davriy ogimlar — ko rsatkichlarning doimiyligi yoki ma'lum davrdan keyin xarakterlar
doimiyligining o zgarishi bilan xarakterlanadi.

Tashish darajasining chastotasiga nisbatan:

- ritmli; - ritmsiz. Murakkablik darajasi boyicha:

- oddiy ogimlar — boshgaruv tizimi tomonidan boshqaruv ta'siriga adekvat javob beradi;

- boshgarib bo’Imaydigan ogimlar — boshgaruv ta'siriga javob bermaydigan material
ogimi tushunchasi logistikada birlamchi hisoblanadi.

Moddiy ogimlar transportirovkalash, omborlashtirish, va boshga xomashyo, yarim tayyor
va tayyor mahsulotlar bilan birinchi manbaadan iste'molchigacha bo’ladigan operatsiyalar orgali
yuzaga keladi. Moddiy ogimlari har xil korxonalar orasidan yoki korxona ichidan ham o tishi
mumkin. Moddiy ogimlar harakatida korxona nazoratini tashkil etish jarayoni bir butun o’lchov
sifatida garaladi, aynigsa, moddiy ogimlarning korxona ichidagi harakati, ularni rejalashtirish va
zahiralarning boshgaruvi haqgida fikr yuritish mumkin. Shuni gayd etmoq kerakki, aksariyat
tadgiqotlarda korxona yoki ombor mustaqil o’lchov sifatida garaladi va moddiy ogimning kirimi
va chigimi bilan bog’lig bo’lgan operatsiyalarga asosiy e‘tibor qaratiladi Biroq masalaga bunday
yondoshilganda ixtiyoriy operatsiyani (yuklash,. yo’ldagi vaqt) asosiy ogimlar uchun zarur vaqt va
opersiyalarni boshlash uchun xagigatda kerakli vaqt yetakchi boshgaruv omillaridan hisoblanadi.
Iste‘molchi mahsulotni mintaqaviy ombor orqali yoki bevosita ishlab chiqaruvchining o’zidan
olishi mumkin. Anigki, buyurtmalarni bajarish muddati turlichadir. Ombordan mavjud
mahsulotlarni saglash uchungina emas, balki mahsulotlarni 0’z vaqtida yetkazib berish uchun ham
foydalaniladi. Buyurtmalarning o’z vagtida bajarilishi transport vositalari, buyurtmalarni
tayyorlash texnikalariga ham bog’lig.

1-jadval
Turli xil transportlarda yuklarni yetkazib berish muddatini hisoblashning
metodik ko ‘rsatmasi.
: Yetkazib  berish  muddatini  hisoblash
Transport turi " lasi
ormulasi
1. Temir yo‘l T, tut LV o™
2. Dengiz yo‘li Tk LViom Viomk L Vaut2 LPTIM+t m/+don
3. Daryo Tpy To +LFVnP+ t* don
4. Avtomobil Ta TnK+ LFVgx
Bu yerda:
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tnk-operatsiyaning boshlanish-tugash vaqti

L- tashib keltirish uchun o’tilgan masofa, km, mil.

Vn jVnP- 1 sutkada vagon yoki kemaning normadagi yo’lda yurishi;

t p tgon m t -daryo, dengiz va temir yo’l transportida qo’shimcha operatsiyalar uchun vaqt;
VEK- foydalanish tezligi, km/soat;

Vkom- Tijorat tezligi, Mil/sutka;

Vsut-mazkur liniyada ishlovchi kemadan foydalanish tezligi mil/sutka;
a -yuk ko’tarish mashinasidan foydalanish koeffitsiyenti;

Rt-kemaning yuk ko’tarish quvvati, t;

M-portda bir sutkada o’rtacha yuk tashish ishlari, t/sutka;

To -yuklarni to’plash, rasmiylashtirish va jo’natish vaqtlari, sutka.

Resurs — keyinchalik foydalaniladigan imkoniyatni saglash vositasi. Obektni yig’indi
resurslari o’zida malum bir aniglikdagi sharoitlarni amalga oshirish uchun imkoniyatni taqdim
etadi. Masalan, tayyor mahsulotning zahirasi, tushayotgan buyurtmani bajarish uchun imkoniyat
hisoblanadi. Resurslarni bajarish sharoitlari shu resursni xizmatlarini muddatini aniglaydi.

Harajatlar — istemol qilish hajmini pul ko’rinishida baholash.

Logistik harajatlar — logistik muomalalarni bajarish bilan bog’lig bo’lgan harajatlar:
materiallar uchun buyurtmalarni joylashtirish; tayyor mahsulotni omborlarga joylash; yuklash,
xuddi shuningdek harajatlarning boshqga turlari: xodimlarga, jixozlarga, binolarga, ombordagi
xazinalar va buyurtmalar hagida malumotlarni uzatish va saglash.

Mahsulotni (xizmatni) tannarxi — chigimlarni mablag’ ko’rinishida ifodalash, asosiy fondlar,
xom-ashyo, materiallar, yoqilg’i, energiyalarni ishlab chiqgarish jarayonida foydalanish bilan
bog’lig.

Rentabellik — tashkilotda ishlab chigarishni iqgtisodiy samaradorligini ko’rsatkichi bo’lib,
foydani sarflangan kapitalga munosabatini xarakterlaydi.

Unumdorlik — vaqt birligida bajarilgan tayyor mahsulotning hajmi.

Logistik sistemalar samaradorligi — umumiy logistik harajatlarni berilgan darajasida logistik
sistemalarni funksiyalash sifatini darajasini xarakterlaydigan ko’rsatkich. Istemolchi nugtai
nazaridan logistik sistemalar samaradorligi buyurtmaga xizmat ko’rsatish sifatini darajasini
aniglaydi.

Buyurtma logistik operatsiyalarni axborot birligi hisoblanadi.

Buyurtma o’ziga alohida savdo bitimi bilan bog’liq hujjatlarni birlashtiradi.

Buyurtmani bajarishda texnologik jarayonlar - bu barcha logistik operatsiyalarni bajarish
ketma-ketligidir. Texnologik xizmat ko’rsatish sikllari:

- logistik jarayonlarni mo’ljallangan, rejalashtirilgan natijalarini tugallanishi;

- logistik sistemalarni rivojlantirishda aniglangan jarayonlarni takrorlanishi;

- logistik jarayonlarni bosgichi yoki tarkibiy gismlarini tartibga solish;

- takrorlanadigan mukammal tutash jarayonlar;

Logistik xizmat ko,,rsatishni muddati (vaqti) — mahsulotni yetkazishga tushgan buyurtmani
rasmiylashtirish va kelib tushish hamda istemolchi tomonidan buyurtma gilingan mahsulotni
olinishi orasidagi vaqt intervali.

Vaqt elementlari:

- buyurtmani o’rnatilgan tartibda rasmiylashtirish va ifodalash vaqti;

- yetkazib beruvchiga buyurtmani yetkazib berish yoki olib borish vaqti;

- yetkazib beruvchi tomonidan buyurtmani bajarish vaqti;

- buyurtmachiga tayyor mahsulotni olib borish vaqti.

Sifat —o’rnatilgan va mo’ljallangan ehtiyojni gondirish qobiliyatiga bog’liq bo’lgan
obektlarni jami xarakteristikasi kabi aniglanadi. Istemolchi buyurtmasiga logistik xizmat
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ko,,rsatish sifati kompleks ko’rsatkich hisoblanadi.Uning asosiy parametrlari quyidagilar
hisoblanadi:

- istemolchi so’rovini gondirishni taminlashda logistik sistemalarni qobiliyati yoki kerakli
mahsulotni shartli vagtda talab etiladigan joyga olib borish;

- buyurtmani bajarish darajasini taminlashda logistik sistemalar gobiliyati.

Logistik xizmat ko,,rsatishni sifat sistemasi — logistik xizmat ko’rsatish sifatini boshqarish
uchun zarur bo’ladigan barcha tashkiliy strukturalar, logistik tartib,jarayonlar va resurslar.

Standart — bu rasmiy ketma-ketlikda harakatni bajarishni asosiy yo’llari.

Standartlash — rejalarni bir xillashtirish, logistik jarayonlar va rejalashtirish texnikasi,
rejalashtirishni yordamchi vositalari va hokazolar.

Logistik (shu jumladan transportli) xizmatlar quyidagi gonun va goidalarga asoslanadi:

- har bir ko’rsatiladigan xizmat oluvchi uchun asosiy hisoblanadi;

- ko’rsatilgan xizmatni oxirida axborotni o’zlashtirishdan boshga hech narsa golmaydi;

- xizmat elon gilinmaydi;

- Xizmatdan zahira uchun foydalanilmaydi;

- ko’rsatilgan xizmatni tamirlash mumkin emas;

- ko’rsatilan xizmat gaytadan bajarilmaydi;

- yaxshi xizmat xotiradan o’chib ketadi, yomon xizmat esa uzoq saqglanadi.

Transport xizmatlarini tashkillashtirishda ikkita yo’nalish ko’rib chigiladi:

1) mijozlarni maxsus talablari asosida taklif etiladigan Xxizmatlarni assortimentini
ko’paytirish;

2) mavjud foyda magsadida transport xizmatlari uchun so’rovni aktivlashtirish.

Istemolchilarni turli guruhlari aniq ehtiyojlarga asosan xizmat gilishi kerak. Istemolchilar
xizmatlarini, uning miqdorini va xarakterini o’zlari taminlaydilar. Logistik sistemalar doirasida
xomashyo taminoti kanallarini, tayyor mahsulotlar va yarim fabrikatlarni amalga oshirish
transport muammolarini yechimini talab etadi. Tashkilotda, firmada, konsernda tayyor
mahsulotlarni tagsimlash kanalini amalga oshirishda yetkazish bilan bog’liq bo’lgan savollarni hal
qgilish kerak, tashishni tashkillashtirish usullarini, transport vositalar turini tanlash, umuman
olganda, transportli xizmat ko’rsatish savollarini yechish kerak.

Transportli xizmat ko,,rsatishni passajirlarni va yuklarni joylashtirish jarayonlari bilan
bog’lig faoliyat kabi aniglash mumkin. Yuklarni tashishda mijozlarni transportli xizmat ko’rsatishi
quyidagilarni o0’z ichiga oladi:

- tovarni (yukni) xususiyatlariga mos saralashni tanlash;

- saralashga belgi, shtrix-kod va maxsus belgini Kiritish;

- transport taralaridan maxsus foydalanish, yuk birliklarini shakllantirish;

- transport vositalari va tashishni optimal turlarini tanlash;

- transport vositalarini yuk ko’tarish turidan to’lig foydalanish;

- yuk tashish-gayta tashish ishlari texnologiyasiga etibor qilish;

- zamonaviy texnologiya va yondoshuvdan foydalanish, omborda va terminalda zahira va
tovarlarni hisoblash;

- zamonaviy axborot texnologiyalari va kompyuterdan foydalanishni go’llash.

Passajirlarni tashishni tashkillashtirish sistemasi oldida muxim vazifalar turadi.Xorijdagi
malumotlar bo’yicha ishlab chigarish jarayonida maxsulotni amalga oshirishda transport
harajatlarini qiymati uchdan bir narxlarda belgilanadi. Shuning uchun ratsionallashtirish,
transportni, tashish — gayta tashishni, ekspeditsiya va ombor operatsiyalarini optimallashtirish
igtisod resursida muhim o’rin egallaydi. Transport xizmatlari so’rovini o’rganish shuni
ko’rsatadiki, mijozlarni asosiy talablaridan biri transportni ishida yuklarni o’z vaqgtida yetkazish va
jo’natish hisoblanadi. Transportli xizmat ko’rsatish va uning xarakteri ko’pincha tashishga bo’lgan
so’rovni aniglaydi. So’rovni xarakterlaydigan parametrlarga quyidagilarni kiritish mumkin: yuk
turi va tashishni hajmi, xizmat ko’rsatadigan territoriyani o’lchami, yuk oqgimini tezligi,
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yetkazishni vaqti va tezligi, tarifni darajasi, tovarlarni saglash zaruriyati, oluvchini va gabul
giluvchini huquqiy holati. So’rov lokal xarakterga ega uning miqdor va sifat xarakteristikalariga
sotish qobiliyati tasir etadi. Xorij tajribasi transportli xizmat ko’rsatish muammolariga bo’lgan
etiborni dolzarbligini ko’rsatib o’tadi. Bozor igtisodi rivojlangan mamlakatlarda transportli xizmat
ko’rsatishni rivojlantirish quyidagilarga asoslanadi:

yuk tashish hajmini kengaytirish;

yetkazishni o’rtacha masofasini ko’paytirish va xalgaro tashishni hissasini o’sishi; sifat
javobgarligini oshirish; tashkilotlar o’rtasida tashish hajmini o’sishi;

ommaviy Yyuklar hajmini kamaytirish va konteynerlarda donali yuklarni hajmini
ko’paytirish;

yuk ko’tarish koeffitsiyentini oshirish; maxsus tarkibdagi yuklarni tashish hajmini oshirish;

transport jarayonlarini boshqgarish va tashishni tashkillashtirishda logistik yondoshuvlarga
ega bo’lish.

Hozirgi vaqtda mijozlarga transportli xizmat ko’rsatishni darajasini oshirish savollari katta
ahamiyatga ega bo’lmoqda. Sifat orgali xizmatlarni xarakteristikalarini va barcha xususiyatlarini,
yani mijozlarni ehtiyojlarini qondirish qobiliyatlarini yetkazishni tushunish mumkin. Qabul
gilingan xizmatni bajarilmagan sharoiti o’zida material va mehnat resurslarini qo’shimcha
harajatlarini jamlaydi.

Mavzu yuzasidan xulosa
Quyidagi xulosa va takliflar ishlab chigildi:

1. Marketing strategiyasi tashkilotning ragobatdosh afzalliklarini amalga oshirish uchun
iste'molchilarning extiyojlarini aniqlash va ularning o‘zgarishiga tezda javob berishga qaratilgan
marketing siyosati ekanligi asoslangan.

2. Xizmat ko‘rsatish marketing strategiyasining metodologiyasi shuni ko ‘rsatadiki:

o‘ziga xo0s xususiyatlarga ega bo‘lgan muayyan tovar va iktisodiy faoliyat ob'ekti
xisoblangan xizmatning o°zi;

bozorda xizmatlar ishlab chigarish, sotish va iste'mol gilish jarayonida yuzaga keladigan
igtisodiy, boshgaruv, tashkiliy, moliyaviy va ijtimoiy munosabatlar majmui;

mijozlarga xizmat ko‘rsatish sohasidagi iktisodiy munosabatlar jarayoniga jalb qilingan
jismoniy va yuridik shaxslardir.

3. Milliy iqtisodiyotda transport xizmatlar soxasi dinamikasining asosiy tendensiyalarini
xisobga olgan holda ularni ragobat strategiyasini shakllantirish va amalga oshirishning muxim
sharti sifatida makroiqgtisodiy va xududiy ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishning ko‘rsatkichlarini
e'tiborga olish zarurligi ta'kidlangan.

4. Xizmatlar bozorini tasnifiga muvofik taxlil gilish magsadli segmentning xususiyatlarini
aniglashga va iste'molchilar joylashgan joylarni aniglashga va garor gabul gilishga imkon beradi.
Iste'molchilarning xulg-atvorlarini  modellashtirish kompaniyaning marketing strategiyasini
shakllantirishning samarali vositasi bo‘lib, uning joriy va istigbolli natijalariga ijobiy ta'sir etadi
xamda ichki va tashki bozorlarda ragobatbardoshligini oshirishga yordam beradi.

5. Marketing tadkikotlari kompaniyaning transport xizmati bozoridagi ustuvor faoliyatini
aniglashda, mavjud kuchli va zaif jihatlarini, ularning ragobatbardosh ustunliklarini amalga
oshirish imkoniyatlarini aniglashga yordam beradi. Zamonaviy sharoitda marketing strategiyasi
maxalliy kompaniyalarni boshqarishda aniq o‘rin tutmaydi. Biroq, bozorlardagi raqobatning
o‘sishi kompaniyalarga marketing strategiyasidan foydalanish asosida biznes istigbollarini
rivojlantirishga aniq talablar ko‘yadi.

6. Strategik taxlil metodologiyasi transport xizmatlari bozorida strategik mugobil
variantlarini topish va tanlashda o°‘z aksini topgan. Strategik taxlil natijasida xar bir jarayonida
transport kompaniyaning igtisodiy faoliyati taxlili asosida, ushbu ko‘rsatkichlarni o‘rta va uzok

134



Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

muddatli prognozlash davridagiko‘rsatkichlar aniglangan. Tahlilning eng muhim vazifalari
strategik dasturlarning asoslanishi, ularning kutilayotgan natijalarini baholash va samarali
boshqgaruv garorlarini gabul gilish uchun axborot berishdan iborat.

7. Transport xizmatlari bozorini tadkikotlarini monitoring qilishning asosiy yo‘nalishlari
quyidagilardir: mahsulotlarga (yo‘lovchi tashishlar, servis xizmatlari va boshqa xizmatlar)
mumkin bo‘lgan maksimal talablarga erishish; transport xizmatlari (yo‘lovchilar) uchun
mijozlarning talablarini maksimal darajada gondirish; xizmatlar assortimentini tanlash taklifi;
xizmatlar sifatini oshirish va ko‘rsatilayotgan xizmatlar bo‘yicha samarali tarif siyosatini
shakllantirish.

8. Transport xizmatlarini ko‘rsatishning ichki amaliyotini taxlil qilish iqtisodiy
rivojlanishning xozirgi boskichida xizmat ko‘rsatish soxasini rivojlantirishning asosiy
yo‘nalishlarini shakllantirish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi, jumladan: innovatsion
texnologiyalardan foydalangan xolda tizimli xizmat ko‘rsatish texnologiyalarini shakllantirish;
ishlab chikarish va xizmat ko‘rsatish soxalarining jadal integratsiyalashuvini ta'minlash;
professional xodimlarga yukori malakaviy talablarni qo‘yish; ragamli texnologiyalar va boshkalar
tomonidan shakllantiriladigan xizmat infratuzilmasini yanada rivojlantirish.

9. Yo‘lovchilarni xizmat ko‘rsatish soxasida temir yo‘l transportining marketing
strategiyasini shakllantirish marketing faoliyati darajasida deyarli barcha tarkibiy bo‘linmalar
faoliyatini kamrab oladi va «O‘zbekiston temir yo‘llari» AJda mijozlarga sifatli xizmat ko‘rsatish
(shu jumladan, turizm soxasida V2V-tizimida) orqali yo‘lovchi tashish bozorida raqobat
ustunliklarini kuchaytirish imkonini beradi.

10.Ishlab chigilgan ekonometrik modellar asosida shuni ko‘rish mumkinki, 2022 yilda
respublika temir yo‘llari soxasida 2018 yilga nisbatan oddiy va tezyurar poezdda yo‘lovchilarni
tashish hajmi ularga mos ravishda 40,6 foiz va 14,2 foizga oshadi. Bizning fikrimizcha, mazkur
natijalarga marketing strategiyasini amalga oshirish orkali erishish mumkin. Ushbu marketing
strategiyasining samaradorligi marketing xarajatlari rentabelligi (Marketing Return on Sales -
MROS) va marketing investitsiyalarining rentabelligi (Returnon Marketing Investments - ROMI)
ko‘rsatkichlari orqali baholanadi.

11.Rivojlanayotgan rakobatbardosh bozor sharoitida «O‘zbekiston temir yo‘llari» AlJda
marketing strategiyasini ishlab chikishni tashkiliy va iktisodiy mexanizmlarini takomillashtirish
kuyidagilarni nazarda tutadi: sifat menejmenti tizimini (ISO, IRIS-International Railway Industry
Standard) joriy etish; marketing innovatsion yangiliklari vositalarini ko‘llash; CRM (Customer
Relationship Management),ERP (Enterprise Resource Planning), HRM (Human Resources
Management) va xokazo.

12.«O¢zbekiston temir yo‘llari» AlJda marketing strategiyasining asosiy omillari
kuyidagilardan iborat: respublikaning yo‘lovchilar tashish bozorida xalkaro, maxalliy aloka va
turistik transport xizmatlarini rivojlantirish  (shu jumladan, charter reyslari) bo‘yicha
kompaniyaning bozordagi ulushini kengaytirish; yo‘lovchilar uchun raqobatli xizmatlar ko‘rsatish
magqsadida «narx-sifaty tizimini takomillashtirish; temir yo‘lda yo‘lovchi tashish uchun tariflar
siyosatini takomillashtirish; yo‘lovchilarga ko‘rsatilayotgan xizmatlar ko‘lamini kengaytirish;
yo‘lovchi xizmatlari bozorida korxona rakobatbardoshligini oshirish; rakamli texnologiyalarni
joriy etish orkali innovatsion faoliyatning jadallashtirish.
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6-BOB. ALOQA VA AXBOROT XIZMATLARINI BOSHQARISH

1-§.Zamonaviy aloga va axborot xizmatlari hagida tushuncha.
2-§.Mulogot makonlari.
3-§. Aloga (kontakt)ning mazmuni.

Tayanch so‘z va iboralar: axborot, axborot tizimi, kommunikatsiya, kommunikatsion
jarayon,mehnat, mehnat jaryoni, xodimlarni rejalashtirish, ish jarayoni, kadrlar bilan ishlash
jarayonlari, mehnat jamoalarini boshgarish, funsional boshgarish, tashkiliy boshgarish, mehnat
intizomi, guruhga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar.

1-§.Zamonaviy aloga va axborot xizmatlari hagida tushuncha.

2018-yilda aloga va axborotlashtirish sohasi korxonalari 9744,1 mird. so‘mlik xizmatlar
ko‘rsatdi

Aloga va axborotlashtirish sohasida ko‘rsatilgan xizmatlarning hajmi 9744,1 mlrd. so‘mga
($ 1,16 mird.ga yaqin) teng bo‘ldi. Telekommunikatsiya xizmatlarining ulushi esa 84,5 % ni
tashkil etdi.

Eng yuqori o‘sish sur’atlari me’morchilik, muhandislik izlanishlari, texnik sinovlar va tahlil
sohasidagi xizmatlar (128,9 %), moliyaviy xizmatlar (125,8 %), aloga va axborotlashtirish
xizmatlari (115,6 %).

Axborot faoliyati bilan shug‘ullanuvchi va aloqa xizmatlarini ko‘rsatuvchi faoliyat
ko‘rsatayotgan korxona va tashkilotlarning ulushi 3,3 % ga teng bo‘ldi. Ko‘rsatilgan bozor
xizmatlari tarkibida transport xizmatlari (29,5 %), savdo xizmatlari (26,9 %), moliyaviy xizmatlar
(14,4 %) hamda aloga va axborotlashtirish xizmatlarining ulushi (6,6 %) ustunlikka ega.
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OcHOBHbIE NOKa3aTenu Npou3BoACTBa yCnyr No BMaam
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Ycnyrv cefaau v uHdopmaTusaumm 9744 1 115,6
DuHaAHCOBLIE yCNyrn 21 1926 1258
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Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish fugarolik jamiyatida va bozor
iqtisodiyotida yuz beradigan jarayonlarga ijobiy ta’sir ko‘rsatish uchun zarurdir. Hayotning
ko‘pgina sohalarida AKT joriy etilishi va rivojlanishi jamiyat, hokimiyat va tadbirkorlik bilan
bog‘liq ko‘plab tashqi va ichki jarayonlarni soddalashtiradigan hamda tezlashtiradigan muhim
element hisoblanadi. 2018 vyil yanvar-dekabr oylarida aloga va axborotlashtirish xizmatlarining
hajmi 9744,1 mlrd. so‘mga teng bo‘ldi. Ularning o‘sishi 15,6 % ni tashkil etdi. Yuqori o‘sish
sur’atlari Toshkent (128,5 %), Samarqand (113,5 %), Buxoro (113,5 %), Surxondaryo (113,3 %),
Qashqgadaryo (112,9 %) viloyatlari va Toshkent shahrida (118,6 %) qayd etildi. O‘tgan yilning
mos davriga nisbatan aloga va axborotlashtirish xizmatlarining uncha yuqori bo‘lmagan o‘sish
sur’ati Qoraqgalpog‘iston Respublikasi (107,7 %) va Sirdaryo (107,9 %) viloyatida qayd etildi.
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Aloga va axborotlashtirish xizmatlari hajmida telekommunikatsiya xizmatlari (simli va
mobil aloqa xizmatlari, Internet tarmog‘i, yo‘ldoshli aloqa xizmatlari va boshqalar) katta gismni
egallab, uning ulushi 84,5 % ni tashkil etadi.

CTpyKTypa ycnyr CBA3u U MH(OpMaTU3aUMK

3a aHBapb-aexabpb 2018 rona, %

Hududlar orasida telekommunikatsiya xizmatlarining yuqori o‘sishi Toshkent viloyati (30,5
%) va Toshkent shahrida (20,0 %) gayd etildi. Telekommunikatsiya xizmatlarining uncha yuqori
bo‘lmagan o‘sish sur’atlari Qoraqalpog‘iston Respublikasi (107,6 %) va Sirdaryo (107,8 %)
viloyatida gayd etildi.

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari  sohasiga investitsiyalar jalb  qilinishini
ko‘paytirish butun dunyoda ragamli o‘zgarishni rag‘batlantiradi va ko‘plab odamlarga AKT
xizmatlari, xususan, mobil aloqa xizmatlari va Internet tarmog‘idan foydalanish imkoniyatini
yaratadi. Bugungi kunda, mobil aloga xizmatlaridan asosan aholi (jismoniy shaxslar)
foydalanishadi. Ularning ulushi 97,5 % ni tashkil giladi. Mobil aloga xizmatlaridan foydalanishda
yuridik shaxslarning ulushi 2,5 % ni tashkil etadi.

CrpykTypa aboHeHTOB MOBUNbHOM CBA3N, %

97,5%

25%

4 Hacenenue ¥ Opuguyeckue nuua
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«Analogdan» 5Gga qadar va undan keyingi rivojlanish: mobil alogasining gisqacha
tarixi

Axborot-kommunikatsiya
texnologiyalari  sohasiga  oid
tarixiy voqgealar va qizigarli
ma’lumotlarni  hikoya qilishda
davom  etamiz.  Navbatdagi
sahifamiz jahonda mobil

aloganing rivojlanish tarixiga
bag‘ishlanadi. Analog vice Digital voice r-.«.ub-l«;sbr-cjduand ;ig;g: 5 G
1983-yilda Kevin Mitnik

33,5 kbit/s. tezlikda ishlaydigan
Pentagon tarmog‘ini modem
yordamida buzib kirgan. 2017-
yilda Facebook lentasini ko‘rib
chigishda megabitdan kam tezlik
juda noqulay bo‘ladi. Bugungi kunda smartfonda internet uydagidan ko‘ra tezroq ishlashi hech
kimni hayratga solmaydi. Keling, mobil qurilmasida ma’lumotlarni uzatish jarayoni qanday
rivojlanganligi hamda kelajakda bizni ganday tezlik kutayotganligi haqida qisqacha to‘xtalib
o‘tamiz.

1G birinchi avlod

Oldidan raqam qo‘yiladigan «G» harfi inglizcha «generation» — Simsiz aloga «avlodi»
tushunchasining qisqartirilgan shakli bo‘lib hisoblanadi,
masalan, hozirgi davrda keng targalgan 4G formati
barchaga ma’lum. 1970-yildan boshlab to‘rtta asosiy
avlod varatilgan edi, yaqin kelajakda esa beshinchi
avlodning guvohi bo‘lamiz. Simsiz ma’lumotlar
uzatishning birinchi avlodini ishlab chiqish o‘tgan
asrning 70-yillarida amalga oshirila boshlangandi, 80-
yillarga keliboq uch standart: Nordic Mobile Telephone
(NMT), American Mobile Phone System (AMPS) va
Total Access Communication System (TACS) dan
foydalanganlar. Birinchi avlod 1G formatida modem
yordamida analogli ma’lumotlar uzatishda o‘sha davr
simsiz aloga muammosi bo‘lgan shovqinni kamaytirish
hamda to‘siqlarni bartaraf etish imkonini bergan. Mazkur
kanal orqali qo‘ng‘iroqdan tashqari, boshqa hech bir axborot uzatilmagan, biroq ma’lumotlar
uzatish umumiy tezligi taxminan 1,9 kbit/s.gacha
yetgan. Telefonlar narxi ancha arzonlashgan, birog
baribir, oddiy xaridor uchun gimmatlik gilardi.

1980s 1990s 2000s 2010s

1G davri mobil telefonlari

1990-yillarda tarmoq foydalanuvchilarining
soni butun dunyo bo‘yicha 20 millionga yetgandi.
U davrlarda, aynigsa, tarmoq yetishmovchiligi
muammosi mavjud edi: ma’lumotlar uzatish tezligi
juda  past, turli  mamlakatlarda  turlicha
standartlardan foydalanilardi, qo‘ng‘iroglar va qurilmalar narxi gimmat edi.

2G: «analog» yoki «ragam»?
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O‘tgan asrning 90-yillarida mobil aloganing ikkinchi avlodi — 2G paydo bo‘ldi. Asosiy
yangiligi nazariy va texnologik bazalari o‘tgan asrning 80-yillaridayoq tayyorlana boshlangan
ragamli texnologiyalardan foydalanishga o‘tish bo‘ldi. Tarmoq rivojlanishi ikki standart:
Amerikada D-AMPS va Yevropada GSM paydo bo‘ldi. Ikkinchi avlodga hali ham gibrid analogli
va ragamli aloga golgandi. Aloganing ancha yaxshilangani, salohiyatli foydalanuvchilar soni
oshgani va boshga optsiyalardan foydalanishda gisga xabarlar almashish uchun servislar (SMS)
paydo bo‘lganiga qaramay, «qo‘ng‘irog» qilib, so‘ng, masalan, statsionar modem bo‘yicha
servisga ulanish zarur edi. Ma’lumotlar uzatish tezligi 14,4 kbit/s.ga o‘sdi.

1997-yilda 2,5G yoki GPRS (General Packet Radio Service) standarti joriy etilgan. GPRS
ning asosiy xususiyati paketli ma’lumotlarni uzluksiz va grafik axborotlarni uzatishdan iborat
bo‘ldi. Endilikda hech qayerga qo‘ng‘iroq qilish shart bo‘lmay goldi: qurilma doim internetga
ulangan holda bo‘la oladi, bu esa operatorlarga qo‘ng‘iroglarni emas, balki bevosita ma’lumotlar
uzatilishini narxlash imkonini berdi. Tezlik 115 kbit/s.gacha oshirildi. Ayrim klassifikatsiyalarda
2,75G deb ataladigan EDGE (Enhanced Data-rates for GSM Evolution) texnologiyasi nisbatan
istigbolsiz rivojlanish bo‘lib qoldi. U jiddiy va sifatli o‘zgarishlarni olib kelmadi, biroq ortigcha
uskunalardan foydalanmay, tezlik 384 kbit/s.gacha oshirildi.

3G: ko‘plab imkoniyatlar va SIM-karta

Navbatdagi avlod 3G 2002-yilda paydo bo‘lishi mutloq yangi texnologiyaga o‘tish bilan
bog‘liq bo‘ldi. Birinchi navbatda, bu kanallarni (Time Division Multiple Access — TDMA)
vaqtincha tagsimlanishi va ko‘plab kanallarni (Code Division Multiple Access — CDMA) kodli
tagsimlashdan foydalanish metodiga o‘tishdan iborat bo‘ldi. Bu esa qo‘ng‘iroq vaqtida internetga
ulanishning uzilmasligiga imkon berdi.

2G va 3G alogadan foydalanuvchi qurilmalar taraqqgiyoti

Texnologiyalar almashinuvi audio va video, jumladan, ogimli (Stream) axborotlarni
uzatishga imkon berdi. Birlashtirish tezligi harakatda 145 kbit/s.gacha tushishiga garamay,
maksimal tezlik 3,6 Mbit/s.ga yetdi. Keyingi 3,5G deb atalgan yangilik 2006-2007 vyillarda
targaldi. HSPA va boshqa turlar standarti tezlikni 42 Mbit/s.gacha rivojlantirdi, ularni ham 4G
avlodi deb atash mumkin edi, biroq jarayonga tijorat aralashdi.

* Basic voice service * Designed for voice * Designed for voice * Designed primarily
* Analog-based * Improved coverage with some IdC“C’ for data
protocols and capacity consideration * IPbased protacols
o First digital (multimedia, text, (LTE)
standards (GSM, internet) » True mobile
CDMA) * First mobile broadband
broadband .

o A R

24u- Ghee 2000 100,000
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4G: 500 marta oshirilgan tezlik

4G avlodi mazmun-mohiyatiga ko‘ra juda erta ma’lum qilindi. Avlodning taqdim etilishi
davrida — 2008-yil — statsionar modem tezligi 1 Gbit/s., mobil qurilmalarda esa — 100 Mbit/s.
darajasida bo‘lishi kerak deb kutilgandi. Aslida, bir operator bunday tezlikka erisha olmas edi.
Bundan tashgqari, to‘rtinchi avlod texnologiyasiga HSPA+ standarti kiritilgandi, bu esa rasman
uchinchi avlod ma’lumotlar uzatish texnologiyasiga tegishli edi. Fagat besh yildan keyingina
texnologiyalar belgilangan ko‘rsatkichga yaqinlasha boshladi. Bunga LTE (Long Term Evolution)
va WiMAX standartlari evaziga erishish mumkin bo‘ldi. Mazkur standartlar zamonaviy tezligi
100 Mbit/s.dan 1 Gbit/s.gacha yetishi mumkin, birog bu mamlakatlar, shaharlar va tarmoq
operatorlari rivojiga juda ham bog‘lig. 4G tarmog‘ida bir necha texnologik o‘zgarishlar amalga
oshirildi: tarmoq sig‘imi oshirildi, qurilma trafikka, IPga, turli mamlakatlar standartizatsiyasiga
muvofiglashtirildi. Shu bilan birga, avlod almashtirilishi hagida ma’lum qilish yangi qurilma va
xizmatlarning sotuviga yo‘naltirilgan juda yaxshi marketing sifatida amalga oshiriladi.
Foydalanuvchilar ko‘pincha LTE dan 4 yoki 3G+ ga o‘tishni sezmay qoladilar, sababi deyarli
tezlik o‘zgarmaydi, biroq taraqqiyotdan ortda qolishni ham istamaydilar.

5G — yaqin kelajak texnologiyasi

Oldinda turgan — 5G beshinchi avlod uchun marketing faoliyati yanada qiziqarli bo‘ladi.
Agar to‘rtinchi avlod texnologiyasi sifatini oshirishga chiroyli yondashuv mavjud bo‘lgan bo‘lsa,
5G uchun asoslar hali mavjud emas. Beshinchi avlodga o‘tish uchun tezlikni 200-500 marta
oshirish va 10-50 Gbit/s.gacha tezlikka erishish zarur. Tezlikning bunday ko‘rsatkichlari uchun
apparatlar takomillashuvi ham shart bo‘ladi. Bu beshinchi avlod ma’lumotlarini uzatish uchun
juda zarur.

«Aqlli» antennalar. Zamonaviy tarmoglar allagachon qurilma signalini kuchaytirish uchun
bir necha antennadan foydalana oladilar, biroq istalgan o‘tkazish qobiliyati uchun ma’lum bir
vazifa va diapazonlarga moslasha olish, shuningdek, yuklamalarga ko‘ra, o‘zaro aloqadorlikda
ishlay oladigan ko‘plab antennalarni muvofiqlashtirishga to‘g‘ri keladi.

Yangi to‘lqinlar. Hozirgi vaqtda 3,5 GGts diapazonidagi to‘lginlardan foydalanilmoqda,
yangi tarmoqni ishga tushirish uchun esa yangi diapazonidagi to‘lqinlardan foydalanishga to‘g‘ri
keladi. Vaziyatdan chigishning variantlaridan biri — o‘nlab gigagerts to‘lginlardan chigishdan
iborat. Buning uchun signalni uzatishda yangi baza stansiyalari talab etiladi. Operatorlar bunday
kuchli baza stansiyalarini sog‘liqqa zarar yetkazmaydigan qilib, ganday quradilar, bu hozircha
ma’lum emas, biroq usbu jarayon uzoq vagqt talab etishi va qimmatga tushishi aniq.

Energiya iste’moli. Agar masala «aqlli» antennalarni moslashtirish va joriy etish bo‘yicha
bo‘lsa, uni hal etish mumkin, biroq uning o‘lchami hamda energiya iste’moli haqidagi masalani
hal etishga to‘g‘ri keladi. Demak, 5G-tarmog‘i energiya iste’moliga yondashuvni butkul
o‘zgartirishi zarur bo‘ladi.

Device-to-device. Beshinchi avlod texnologiyasida ko‘zda tutilgan xususiyatlaridan biri —
bu o‘nlab metr masofada bo‘lgan ikki qurilmaning biridan ikkinchisiga ma’lumotlar uzatish bo‘lib
hisoblanadi. Shu bilan birga, operatorning o‘zi faqat tarifikatsiya uchun «signalli trafik» olishi
mumkin, ma’lumotlar esa to‘g‘ridan-to‘g‘ri qurilmalararo joylashishi mumkin. BlueTooth
texnologiyasi va hatto NFCdan voz kechish imkonini berishi haqida hozircha ma’lumot yo‘q,
biroq ko‘p narsalarni va’da qilayotgandek tuyulmoqda.

5G dan keyin

Internetda «5G» so‘rovi bo‘yicha texnologiyani testdan o‘tkazilayotgani haqida ko‘plab
yangiliklarni topish mumkin, biroq yangi avlod fagat nazariy jihatdangina mavjud xolos. Odatda
mutlog yangi texnologiyalar har yigirma yilda paydo bo‘lmoqda, ya’ni rasmiy jihatdan «20 yil
qoidasi» amal qiladi. Ba’zan bunday yangiliklar bu muddatdan ilgariroq paydo bo‘lishi ham
mumkin. Ha, allagachon 10, 15 va hatto 25 Gbit/s. tezlikka ega texnologiyalar mavjud, biroq
avlodlar almashinuvi uchun puxta standartizatsiya, baza stansiyalarining hamda mobil qurilmalari-
ning ommaviy yangilanishi zarur bo‘ladi. Shu sababli texnologiyalar rivoji va sifat jihatidan yangi
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cho‘qqgilarni zabt etishga umid qilish qoladi xolos. Yaqin oradagi yangiliklarni Janubiy
Koreyaning Pxyonchxan shahrida o‘tkaziladigan qishki Olimpiada o‘yinlari davrida kutish
mumkin: KT Corporation mahalliy operator 2018-yilda hamma joyda joriy etiladigan 5G hagida
ma’lum qilgan.

5G texnologiyalari kelajakda «aqlli» uylar asosiga aylanadi

Biroq marketologlar tinch o‘tirganlari yo‘q: allagachon 6G alodi hagida xabar bermoqdalar.
Mazkur avlod asosida — yo‘ldosh orqali ma’lumotlar uzatish, ya’ni baza stansiyalaridan to‘liq
yoki gisman voz kechish va butun Yer kurrasini aloga bilan goplash magsadi yotadi. Bundan
keyingi yangiliklar — «aqlli» uy va shaharlarning barcha yo‘ldosh tizimlari, navigatsiya va
boshqalar bilan integratsiyasi kabi ma’lumotlar aslida, chuqur ijtimoiy-iqtisodiy ogibatlarga sabab
bo‘lsada, allagachon hayratga solmay qo‘ydi. Texnologiyani joriy etishning taxminiy vaqti —
2030-2040 yillar etib belgilangan. Faqat industriya yangiliklaridan hayratlanib, yangi yo‘ldoshli
asrni 0z ko‘zlarimiz bilan ko‘rishni orzu qilishimiz mumkin®’.

Jahondagi eng ajoyib kompyuterlar

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari
sohasiga oid tarixiy voqealar va qizigarli
ma’lumotlarni  hikoya qilishda davom etamiz.
Navbatdagi sahifamiz  jahondagi eng ajoyib
kompyuterlarga bag‘ishlanadi.

Zamonaviy texnologiyalar bizga talay qulaylik
va imkoniyatlarni tagdim etib, odamlarni biroz
o‘zgartirib qo‘ydi, hatto taraqqiyot yangiliklaridan
hayratlanmaydigan bo‘lib qoldik. Biroq tarixda katta
shov-shuvga sabab bo‘lgan yangiliklar o‘z davrining

8 http://uz.infocom.uz/2017/09/03/analogdan-5gga-gadar-va-undan-keyingi-rivojlanish-mobil-alogasining-gisgacha-
tarixi/
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~ mo‘jizasidek gabul qilingan. Masalan,
.| fagat kompyuterlarning yaratilish tarixiga
nazar tashlaylik: ular orasida hayratga
sazovor bo‘ladiganlari talaygina.
Sahifamizda o‘tmish va hozirgi davrda
10ta eng qizigarli mashinalar hagidagi
materiallarni jamladik.

Eng Kuchli: Sunway TaihuLight

«Qanday kompyuter eng kuchli
bo‘lib hisoblanadi?» — ehtimol bu har

~birimiz uchun gizigarli savoldir. Javobi

... oddiy: bu mashinaning nomi Sunway
TaihuLight bo‘lib, Xitoyda joylashgan.
Sahifamizni tayyorlash vaqgtida ushbu qurilma jahonda ishlab-chigarilgan eng samarador
superkompyuterlar TOP-500 ro‘yxatida birinchi qatorni egallagandi, u yiliga ikki marta
yangilanadi.

Superkompyuterlar samaradorligi — bir soniyada amalga oshiriladigan operatsiyalar soni
flopslarda o‘lchanadi (inglizchadan: Floating-point operations per second). TaihuLight
qurilmasining eng yuqori samaradorligi 125,43 petaflopsni  tashkil etadi, ya’ni
125 430 000 000 000 000 operatsiyani amalga oshirish imkoniga ega. Bunday baquvvat mashinani
elektr quvvati bilan ta’minlash uchun 15 megavattdan ortiq quvvat, bundan tashgari,
superkompyuterni sovitishga 28 megavatt quvvat talab etiladi. Energiyaning bir kecha-kunduzlik
sarfi taxminan 20 foizni tashkil etadi. Olimlar inson miya faoliyatini modellashtirish uchun 1
ekzaflops (1018) samaradorlik zarur deb hisoblaydilar, ya’ni bu taxminan TaihuLight kabi 8-10ta
kompyuter demakdir. Intel ekspertlari bunga 2020-yilda erishish mumkin deb taxmin gilmoqgdalar.

Eng kichik: Michigan Micro-Mote

Kompyuterlar faqat katta emas, balki juda kichik, mitti shaklda ham bo‘ladi. Tanishing:
Michigan Micro-Mote, — tarjimada «michigan mikro-changi» ma’nosini anglatadi, — bu
jahondagi eng mitti hisoblash mashinasidir. Uning uzunligi— taxminan 2 millimetr bo‘lib,
egallaydigan joyining hajmi 3 kub millimetrni tashkil etadi. Mazkur mittivoyning funksionalligi
kishini hayratga soladi: bu nafagat oddiy datchik, balki protsessori, Xxotirasi, Kiritilgan
akkumulyatori hamda quvvatlanish uchun quyosh batareyasiga ega to‘laqonli kompyuterdir.
Kompyuter ichida ma’lumotlar uzatkichi mavjud, yana hayratlantiruvchi ko‘rsatkichlaridan biri
shuki, kamerasi ham
mavjud bo‘lib, 160 ga
160 pikselli fotosurat
olishdek gamrovga ega.

Michigan Micro-
Mote qurilmasining |
qo‘llanilish ~ turt  bir |
nechta, masalan: u |
internet vositalarda
gadjetlar «miyasi» yoki
tibbiy  ko‘rsatkichlarni
olish  uchun inson i e S
tanasiga kiritiladigan moslama va boshqalar bo° 11b x1zmat qlla oladl Mlkrokompyuternlng asosiy
ustunligi shundaki, hisoblash uchun oddiy mikrodatchiklar to‘plangan ma’lumotlarni «bulut»rga
jo‘natishi talab etilsa, ushbu qurilmaning o‘zi bu amalni mustagqil ravishda bajara oladi.
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Eng ulkan

Jahonda eng §
bu IBM SAGE (ot |
ground environment)
bahaybat tizim 23ta
markazlardan tashkil
birida bir donasi $30
ega ikkitadan o‘ta
uchun)  kompyuter
mashina asosiy
esa yordamchi

qurilma: IBM SAGE
katta kompyuter —
The Semi-automatic
qurilmasidir. Ushbu

buyrugli
topgan, ularning har
million  gimmatga
kuchli (o‘sha davr
joylashtirilgan.  Bir
qurilma,  boshgasi
sifatida amal qgilgan.

Loyiha ustida IBM tomonidan 7000 nafar mutaxassis mehnat gilgan. SAGE 1952-yildan
1955-yilgacha kompaniyaga barcha doromadlarining 80 foizini keltirgan. Ogibatda SAGE ustida
ishlash natijasidagi tajribalar bilan IBM ko‘plab muvaffaqiyatli tijorat loyihalarini yaratishga
erishdi. SAGE tizimining o‘zi yanada takomillashgan tizim paydo bo‘lgunicha AQSH hukumati
tomonidan 1984-yilga gadar foydalanildi.

Eng g‘alati qurilma: Rassvet 19.22

Fotosuratda «Rassvet 19.22» kompyuteri tasvirlangan. To‘g‘ri topdingiz — bu televizor, u
shunday ishlab chiqilgan qurilma bo‘lib, dasturlarni emas, balki unga kompyuter ulangan mazkur
qurilma videosignallarni namoyish etadi.

Bunday mashina yordamida nimalarni amalga oshirish mumkin? Ikki amalni: BASIC da
dasturlashtirish yoki «Stakany, «Piton» va «Utka» deb nomlangan uchta o‘yinni o‘ynash mumkin.
Albatta, hech qanday grafika haqida gap bo‘lishi ham mumkin emas — ma’lumotlar ekranda matn
yoki belgilar shaklida ifodalanadi.
Masalan, utka — bu qora maydon uzra
ko‘tariladigan «utka» so‘zidir, bulut
esa —ekranning yugori gismida
sochilgan belgilar «yulduzchalardir».

Eng himoyalangan: ORWL PC
qurilmasi

Dasturiy  tahdidlardan  to‘liq
himoyalangan ~ kompyuterni  yara-
tishning imkoni yo‘q, biroq qimmatli
ma’lumotlarni tajovuzlardan himoya
gilishning imkoni mavjud. Buning
uchun maxsus ORWL PC
kompyuterini sotib olib, unda ishlash ~
kerak.

Agar kimdir gadjet korpusini ochishga urinsa, qurilma tizimi ma’lumotlarni avtomatik
ravishda o‘chirib tashlaydi. Agar kompyuterni belgilangan joyidan olib, og‘irlashga harakat
gilinsa ham, qurilma tizimi avtomatik ravishda ma’lumotlarni, o°chirib tashlaydi. Ishga tushirishda
ikki omilli avtorizatsiyadan foydalaniladi. Kiritilgan SSD tarkibi esa Intel kompaniyasi tomonidan
AES-256 protokoli yordamida shifrlangan, kalit esa alohida protsessorda saglanadi. Bular ishlab
chiquvchilar tomonidan amalga oshirilgan mexanizmlarning bir gismidir.

Jahondagi birinchi kompyuter: Mark 1
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Jahondagi birinchi kompyuterni IBM kompaniyasi muhandislari yaratganlar. Mashinaning
nomi Mark 1: uni 1941-yilda ishlab chigib, 1944-yilda Garvard universitetida amalga joriy
etganlar.

Mazkur dasrurlashtirilgan hisoblash mashinasida 800 kilometr sim va 765 mingga yaqin
detal joylashtirilgandi, uni tayyorlash uchun esa $500 million mablag® sarflangan. Mark 1
qurilmasining balandligi 2,5 metr, uzunligi — 17 metr, og‘irligi esa— 4,5 tonnani tashkil etadi.
Aslida u juda ajoyib arifmometr bo‘lib, uchta jarayonni: bir soniyalar mobaynida qo‘shish, ayirish
va hisoblashni amalga oshirardi. Afsuski, ko‘paytirish amalini bajarishi uchun Mark 1 olti soniya,
bo‘lish uchun esa — 15,3 soniya sarflardi, logarifmlar va trigonometrik funksiyalarni hisoblash
uchun — bir dagigadan ortiq vaqt talab etilardi. Shu tariga, yarim million dollarlik mashina qo‘lda
hisoblash qurilmalarida ishlaydigan yigirma nafar operator ishini bajarish kuchiga ega edi.

Eng mustahkam qurilma: Getac B300X

Eng himoyalangan kompyuterlar orasida haqiqiy g‘olib— Getac B300X noutbukidir.
Mazkur magniyli korpusga, ko‘plab rezina moslamalarga ega jomadonga o‘xshash ushbu qurilma
alohida hurmatga sazovor bo‘lishi turgan gap.

Kompyuter korpusining ichiga chang tushishi, zarba va kuchli siltalanishdan to‘liq
himoyalangan. Albatta, uni suvga tushirib yuborish mumkin emas, biroq ekrani yoki
Klaviaturasiga sum tomchilashi va hatto ustiga suv to‘kilishi holati — muammo tug‘dirmaydi.
Bundan tashqgari, kompyuter Selsiy
bo‘yicha -20 dan +90 darajagacha
haroratda ishlay oladi.

Eng og‘ir shaxsiy kompyuter:
IBM5120

1980-yilda IBM kompaniyasi 5120
ragamli kompyuter modelini tagdim etdi.
Mazkur qurilma tarixda eng og‘ir shaxsiy
kompyuter sifatida tan olindi. To‘qqiz
duymli ekrani, klaviaturasi, 64 kilobayt
xotira, BASIC  qo‘llab-quvvatlagan,
disketalar uchun ikkita slot, — korpusi
bilan bularning barchasi 45 kilogramm

og‘irlikni tashkil etardi.

Bugungi kundagi shaxsiy
kompyuterlarning barchasi
ixchamlashtirilgan. Masalan, yaginda
tagdim etilgan kuchli ichki gismlar,
Intel® Xeon®18-yadro protsessorli, 5K
gamrovli, 27-duym ekranga ega Apple
monoblokini olaylik. Bunday kompyuter
o‘n kilogrammdan yengil og‘irlikka ega,
eng ixcham Intel® Core™ M
protsessorli noutbuklar ~ esa  bir
kilogrammdan ortiq og‘irlikka ega emas. |
Bu taraqqgiyot darajasini his etish uchun
yorgin misoldir.
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Eng xaridorgir:
Commodore 64

Jahonda eng xaridorgir
kompyuter bo‘lib,
amerikaning Commodore 64
qurilmasi hisoblanadi —
0‘zining mavjudlik
davri tarixida 15
milliontadan ortig sotilgan.
1982-yilda ishlab
chigarilgan vaqtda
gadjetning narxi taxminan
$600 edi, birog ragobatchilari-
dan fargli ravishda, u

nafaqat kompyuter do‘konlari peshtaxtasida, balki oddiy savdo markazlari va hattoki o‘yinchoqlar
do‘konida ham mavjud bo‘lgan.

Ko‘rinishidan qalin korpusli klaviaturani eslatadigan qurilmaning ichki gismi: 0,9-1
megagerts chastotali protsessor, 64 kilobayt xotira va 16 xil rangni qo‘llab-quvvatlovchi grafika
mavjud. Kompyuter ekrani sifatida oddiy uy televizori xizmat gilgan. Kompyuter sotuvga 1982-
yildan 1994-yilgacha chigarilgan. Bu davr mobaynida uning uchun maxsus 10 000dan ortiq turli
dasturlar: ishlanma vositalaridan ofis ilovalarigacha va o‘yinlar ishlab chiqarilgan. Albatta, ishlab
chigaruvchilar AppStore yoki Google Play dan ancha uzoq edilar, biroq XX asr oxidagi davrda bu
katta ko‘rsatkich edi.

Eng qadimiy:  Antikiter
mexanizmi

Qizigarli jamlanmamizni Yer
yuzidagi end gadimiy hisoblash
qurilmasi bo‘lgan g‘aroyib
kompyuterlar bilan
yakunlamoqchimiz. Bu antikiter
mexanizmi bo‘lib, uni 1901-yilda
gretsiya orolidagi Antikiterga yaqin
bo‘lgan, O‘rta yer dengizi tubidan
olib chiggandilar.

Bu borada oradan 100 yildan ortiq vaqt o‘tgach, olimlar tadqiqot o‘tkazib, shunday xulosaga
keldilar: gadimgi yunonlar mazkur qurilmadan sayyoralar harakatini modellashtirish, astronomik
hodisalarni bashorat qilish va bayramlarning anig sanalarini hisoblab, belgilash uchun
foydalanganlar®.

O°z qo‘lingiz bilan «Aqlli uy» yarating

Insoniyatning «aqlli uy» haqidagi azaliy orzusi XXI asrga kelib, asta-sekin hagigatga aylana
boshladi, birog bu iboraga atama, konsepsiya sifatida garalsa, unda uning yechimi ommalashishiga
hali uzoq ekanligi ma’lum bo‘ladi. Insonlarga bir uy doirasida qulaylik, xavfsizlik va energiya
tejamkorligini  tagdim etuvchi qurilmalarning tashkiliy tizimiga hozircha kamdan-kam
insonlargina ega bo‘lmoqda. Biroq bekorchi xarajatlarga yo‘l qo‘ymay, haqiqiy tejamkorlikka
intiluvchilar uchun aynan «aqlli uy» qo‘l keladi, xonadondagi texnologiklik yechimlar darajasini
oshirishda kun sayin hayotimizga kirib kelayotgan «aqlli» gadjetlar yordam beradi.

8 http://uz.infocom.uz/2017/07/02/jahondagi-eng-ajoyib-kompyuterlar/.
147


http://uz.infocom.uz/2017/07/02/jahondagi-eng-ajoyib-kompyuterlar/

Muallif: D.Xudayberdiyeva | 2019

Xavfsizlik

Ko'‘plab  kamera, sensor displeylar va
masofadan boshgaruv qurilmalariga ega video-
kuzatuv tizimlari bilan hozirgi kunda hech Kkimni
hayratga solib bo ‘Imaydi.
Shu sababli dasturchilar yanada ilgari intilib ishlashda
davom etmoqdalar. Bugungi kunda  xususiy
xonadonning  xavfsizligini  oshirishga oid yoki
murakkab maishiy jarayonlarni oddiylashtiradigan
ko‘plab turli usullar mavjud. Masalan, August nomli «aglli» eshik qulfini smartfon orqali
sinxronlashtirish mumkin: xonadon sohibi uy ostonasiga yaqginlashishi bilan eshikdagi gadjet
mustagqil ravishda, eshikni ochib, xo‘jayinni kutib oladi — bu agar uy egasi qo‘lida yuk yoki bola
ko‘tarib kelayotganini nazarda tutilsa, juda qulay imkoniyatdir.

Bundan tashqari, uy sohibi mehmonga taklif etishni xohlayotgan do‘stlari va yaqinlariga
muddati ko‘rsatilgan taklifnomalar jo‘natishi mumkin. Bunda har b1r tashrlf buyuruvchi
mehmonni kutib olish uchun eshik oldiga borib, uni " bk
ochib yurishiga to‘g‘ri kelmaydi — eshik tomon
yugurib, ortigcha ovora bo‘lmay, xotirjam,
chalg‘imasdan o‘z ishlarini davom ettirishi mumkin.

Yana, masalan, iPod pleyeri dizaynini ishlab
chiqqan muallifga taallugli bo‘lgan Nest Protect deb
ataluvchi «aqlli» tutun datchiklarini olaylik. Qurilma
tomonidan tutun paydo bo‘lib, chigqa boshlashi
bilanog smartfonga ulangan tutun datchigi uy
sohibiga xabar jo‘natadi, bundan tashqari, agar
xavotirli xabar yolg‘on bo‘lib chigsa, bu haqda ham
xabar bera oladi.

Tejamkorlik

Maxsus gadjetlar uy sohibiga energiyani tejash imkonini beradi.
Bu kommunal to‘lovlar kamayishini
ta’minlaydi. Ehtimol, bir oydagi tejamkorlik
mablag‘i arzimas deb o‘ylarsiz, biroq yil
mobaynida olinsa, bu mablag® ahamiyatga
molik ekanligini tan olasiz. Masalan, Nest
nomli «aqlli» termostat: namlik, harorat,
harakat, yoritish va boshqa ko‘plab
datchiklar  bilan jihozlangan. Ularning
yordamida qurilma xonadonda  sodir
bo‘layotgan vogelikni zimdan «kuzatadi».
Agar uyda hech kim bo‘lmasa, Nest barcha
ishitish tizimlarini ishdan to‘xtatadi, uyga
gaytishlari bilan yana barchasini gayta ishga soladi. Nest qurilmasiga uy ventilyatori,
konditsioneri, ishitish nasosi, havoni namlatkich va boshga zarur asboblarni ulash mumkin.
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Belkin WeMo Switch nomli «aqlliy rozetka — tejamkorlik qurilmalarining ancha oddiy
variantidir.

Nest termostatidan fargli ravishda, ulardan sim tortishning hojati yo‘q: shunchaki gadjet
oddiy uy rozetkasi Wi-Fi routerga ulanadi. Keyin esa WeMo Switch kerakli maishiy uy asbobi
vilkasiga ulanadi va shunda yuksak texnologiyalar mo‘jizasi sodir bo‘ladi: smartfondagi ilova
yordamida «aqlli» rozetkani olisdagi yoki juda olisdagi maskanlar bilan ulanishi mumkin. Bu uy
bekasini dazmolni o‘chirmadimmikan degan xavotirdan butunlay ozod etadi!

Ko‘pkamlik

Aglli uy uchun gadjet
yaratuvchilari qulaylikdan tashgari
yvanada ko ‘rkamlik yaratish uchun
harakat gilaveradilar. -
Mazkur intilish  mahsuli  sifatida
cho‘g‘lanma  lampalarning  yangi
bosgichi — energiya tejovchi lampalar iy
o‘rnini yanada tejamkor, biroq shu
bilan birga, «aqlli» yoritish tizimlari
almashadi. Hozircha, lampa qorong‘u 11
tushganida mustaqgil ishga tusha E
olmaydi, biroq qator hayratlanarli
afzalliklarga ega.
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Masalan, LIFX lampasi nafaqat 25 yilgacha xizmat ko‘rsata oladi, balki smartfon yordamida
boshqariladi. Oddiy yoqish-o‘chirish vazifasi bilangina cheklanmaydi: foydalanuvchi xohishiga
ko‘ra yoritkich rangini inson ko‘zi ilg‘ay oladigan darajada o‘zgartirishi mumkin. Bugungi kunda
xonada qizg‘ish, yashil va hatto sariq tusli nur
taratadigan lampalar mavjud bo‘lib, ularning
rang-tusini o‘zgartirishga sensorli ekrandagi
maxsus belgini bosishning o‘zi kifoya qiladi.
Shu bilan birga, yorug‘lik darajasini oshirish
yoki kamaytirish imkoniyati ham mavjud.
Shuningdek, lampochka taralayotgan musiga
ohangi asosida rangini o‘zgartirishi yoki
lipillashi, qabul qilingan SMS-xabar hagida
ma’lum qilishni ham «biladi».

Natija qanday bo‘ladi?
Albatta, bu allagachon bozorda tagdim etilgan
«aqlli uy» uchun barcha gadjetlar emas, balki ulardan ayrimlaridir. Biroq bunday qurilmalarning
bittasi ham oila hayotini ancha yoqimli va qulay yoki Xxavfsiz gilishga yordam beradi.
Dasturchilarga ilhom baxsh etuvchi va dillarga quvonch bag‘ishlovchi g oyalar doirasi ham
cheksiz. «Agqlli» gadjetlar uchun yagona
standartlar  hozircha mavjud emas.
Shunday bo‘lsada, har holda turli
qurilmalar ~ to‘plami  emas,  balki
cho‘ntagingizdagi smartfon ko‘rinishida
markaziy boshgaruv pultiga ega yagona
ekotizim bo‘lgani yaxshida. Bu imkoniyat
yagin  vaqt orasida ommalashishi
ehtimoldan holi emas!

Manba: http://ig.intel.ru/aglli-gom-
cBouMu-pykamu/?_collection=iot-smart-
connected-planet

«Aqlli uy» tizimi nima?

Aglli uy yoki smart home — bu shunchaki harakat datchigiga ulangan ikkita simdangina
iborat qurilma emas, balki murakkab konsepsiya bo‘lib, turli qurilmalarni yagona bir butunga
aylantiruvchi tizimdir. Uydagi xonalarni boshqgarishga yordam beradigan elektron boshgaruv
tizimining ikki toifasi mavjud: bittasi — bu binoni boshqarish tizimi, ya’ni isitish va konditsioner,
elektrik ~ hamda  qo‘riglash-yong‘in  signalizatsiyasi,  ventilyatsiya,  xabar  berish,
telekommunikatsiya tizimlaridir. Mazkur uyda alohida o‘rnatilgan muhandislik tizimlari qanchalik
bir-biridan uzoq Joylashgan bo‘lsa, ulardan foydalanish shunchalik giyin bo‘ladi. Ikkinchi toifali
tizimlar—  bu  dala  hovli—
arxitektura va landshaft yoritkichlari,
darvozalarni  avtomatik  ravishda
ochish, video-kuzatuv kabi boshgaruv
tizimlaridir.

«Aqlli uy» ko‘p ishlarga qodir:
ko‘pincha oxirgi natija uy egalarining
YMHEI xohishlariga ko‘ra: yoritish yoki
video-kuzatuv qurilmalari, Kir yuvish
yoki idish-tovoq yuvish mashinalarini
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va boshgalarning boshqaruvidan iborat bo‘ladi. Bunda intellektual tizimlarni avtomatlashtirish
bilan kunu-tun ishlashi zarur bo‘lgan, ba’zan betob bo‘lib, ishga kelolmaydigan yoki ishga
kechikadigan ko‘plab xodimlar o‘rnini almashtirish mumkin. Bu shuni anglatadiki, uyda—
tuvakdagi gullaringizga suv quyilgan, kir yuvilgan, istayotgan musigangiz ohanggi yanrayotgan,
uy-joyingiz saranjom-sarishtaligi demakdir.

«Aqlli uy» tarixi

Odamlar «aqlli uy» yaratish hagida o‘tgan asrlarda o‘ylay boshlaganlar. O‘shanda
amerikaliklar uy-joyni yanada qulaylashtirmoqchi bo‘lganlar. Zamonaviy bir necha axborot
uzatuvchi tizimlar prototipi hisoblangan bunday tizimlar tezda ishdan chiggan. Taxminan o‘z
uylarini avtomatlashtirishga urinishlar o‘tgan asrning 70-yillarida paydo bo‘lib, «Smart Home»
atamasiga ega bo‘lgan, mazkur loyiha rivojiga katta mablag® sarflangan va ular katta foyda
keltirgan deb hisoblaganlar.

Zamonaviy «aqlli uy»larning tug‘ilgan vaqti 1978-yil deb hisoblanadi, o‘sha davrdayoq turli
datchik va tizimlari, elektr simlari orgali uyni boshgarishga intilish boshlangan. Biroq uzoq vaqt
mobaynida, garsak chalish asosida chirogni yoqgish yoki mustagil ravishda, eshikni ochish kabilar
odamlarni hayratga solgan. Bunday tizimlar 60 GTs chastota va 110V quvvat asosida ishlaydi, shu
sababli ularning keng ommalashishi sodir bo‘lmayapti.

Bunday texnologiyalar rivojlanish jarayoni tezlashishi uchun dasturchilar Elektron Sanoat
Alyansini tashkil etdilar. 1992-yilda «aqlli uylar»ga mo‘ljallab, har ganday kompaniya tomonidan
mahsulot ishlab-chiqarish va ularning zamonaviy ilg‘or texnik talablarga javob berishi uchun
elektron tizimlarning birinchi standartini yaratishga intildilar. Zamonaviy tizimlar ishlab-
chigarishda jami 15ta kompaniya ishtirok etdi. 2000-yil o‘rtalarida butun dunyo bo‘ylab
10 milliondan ortiq avtomatlashtirilgan «aqlli uy» tizimi yaratildi. Borgan sari uylar yanada
ishonchli va funksionallashmoqgda. Ehtimol, 2012-yilda, Londonda Olimpiada o‘yinlariga
mo‘ljallab, Clipsal kompaniyasi tomonidan avtomatlashtirilgan C-Bus tizimlari yaratilganligini
ko‘pchilik bilmasa kerak.

«Aqlli uy» nimalar qilishni «biladi»?

Eng sodda vazifasi — yoritish tizimlarini nazorat gilishdir. Boshqgaruv tizimi yordamida
Xonadonda yoritish tizimlarini nazorat qilish va boshqarish mumkin, ya’ni yotogxona yoki ish ka-
binetidan chigmay turib, uyning qolgan xonalaridagi yoritish tizimlarini o‘chirish va faqat
yo‘lakdagi chiroqni xira nurli holda qoldirishni nazorat qilish mumkin. Hatto juda uzoq
masofadan turib, yoritish tizimlarini osonlikcha nazorat gilish mumkin. Aglli uy xonadon
sohibining go‘yo uyda mavjudligini ta’minlashi ham mumkin. O‘rnatilgan dastur asosida uy turli
xonalar chiroqglarini o‘chirib-yoqadi, qorong‘u tushishi bilan o‘chirib qo‘yadi. Agar atrofdan
kuzatilsa, uyda odamlar mavjudligiga to°liq ishonch hosil qilish mumkin.

Yoritish tizimlarini nazorat qilishdan tashqari, bunday uy xonadondagi «iqlim mubhiti»
ko‘rsatkichlarini: namlik, harorat, muntazam shamollatib turish kabi vazifalarni ham qo‘llab-
quvvatlaydi. Tizimlar barcha isitiladigan pol, radiatorlar va boshga asboblarni boshgara oladi,
tunda haroratni biroz pasaytirib, xonadon sohibiga qulaylik yaratadi. Iglim nazorati tizimlari bilan
xonadon sohibi shamol kuchi, yog‘ingarchilik, harorat haqida ma’lumot olishi mumkin. Tizimlari
avtomatik ravishda, kun isishiga ko‘ra, konditsionerni ishga solishi, pardalar (jalyuza)larni
tushirishi, agar yomg‘ir boshlansa, derazalarni yopib qo‘yishi mumkin.

Uylar boshqgaruv tizimlari uchun o‘ziga xos ssenariy ham tuzib berish mumkin. Qish faslida
avtomatik ravishda, tomlarni quritish va transport turadigan yo‘llarni qor va muzdan tozalashi
mumkin. Xonadon sohibi uyga qaytishi vaqtida suzish xovuzini to‘ldirib qo‘yishi yoki
hammom(sauna)ni isitishi, xonalarni shamollatishi va konditsionerni ishga solishi mumkin. Hatto
xonaki o‘simliklarni «to‘g‘ri» parvarishlashi, suv quyishi — tizimga kiritilgan datchiklar evaziga
xonalarning yoritish tizimlarini, harorat va namlikni nazorat gilishi mumkin. Shuningdek, uy-
joyning xavfsizligini ta’minlab, hattoki, akvariumdagi baliglarga o‘z vaqtida yemish berib,
yoritish tizimini yoqib, kislorod bilan ta’minlash vazifalarini amalga oshiradi.
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Aqlli uylardagi qo‘riglash va kuzatish tizimlari monitoringgi ham juda muhim. U agar
xonadon hududiga begona kirganda va yong‘in xavfi yuzaga kelganidayoq uy sohibining telefoni
hamda qo‘riqlash tuzilmasi pultiga xabar yuboradi. Olovli tutun yoki suv oqimini sezgan tizim uy
sohibiga ovozli xabar jo‘natadi. Uy sohibi gaytayotganligi hagida xabardorlik signalini olgan
tizimlar yoritish qurilmalari, konditsioner, maishiy asboblarni ishga tushiradi. Agar uyga bolalar
tashrif buyurgan bo‘lsa, kompyuter ota-onalardan audio yoki video-xabarni olib, namoyish etishi
mumkin. Uy mustaqil holda avariyaviy holatdan ta’sirlanishi mumkin: suv trubalarini yopishi,
yohg‘in xavfida elektr energiyasini o‘chirib qo‘yishi, bolalardan ehtiyotkorlik sifatida xavfli elektr
asboblarni uzib qo‘yishi mumkin.

«Aqlli uy»ni boshqgarish

Boshgaruv tizimlarini avtomatlashtirishning bir necha usuli mavjud. Eng oson usuli — bu
tugmali panel yordamida amalga oshiriladi, undagi har bir klavish ma’lum bir asboblarga muvofiq
yoki bajarish zarur bo‘lgan harakat ketma-ketligini anglatadi. Bunday panel kichik tizimlar holati
haqida axborot kiritiladigan displey bilan jihozlangan bo‘ladi. Monitoringdagi eng qulay va oson
boshqgaruv tizimi — bu sensorli ekrandan iborat. Bu o‘ziga xos pult bo‘lib, buyruq, izohli
tasvirlarga ega tugmalardan iborat tasvirli monitordir. Mazkur monitorga videokameralardan
tasvir uzatiladi. Aqlli uyni «jahon o‘rgimchak to‘ri» orqali boshqarish juda qulay. Uy sohibi
istalgan vaqtda uy-joyining holati, derazasi ortidagi ob-havo haroratidan, xonadonidagi odamlar
haqgida xabardor bo‘ishi mumkin.

Manba: http://best-stroy.ru/articles/chto-takoe-sistema-umniy-dom_2251

Ada Lavleys: jahonning birinchi dasturchisi

AKT sohasida gizigarli hodisa hamda shaxslar hagidagi hikoyalarimizni davom ettirib,
navbatdagi sahifamizni jahonda birinchi dasturchi — Ada Lavleys hayot va faoliyatiga oid gisqacha
ma’luotlarni bayon etishga bag‘ishladik.

Matematika fani «erkaklar shug‘ullanadigan soha» bo‘lib hisoblangan davrlarda, ziyoli,
badavlat  kiborlar  muhitida
tarbiyalanib, voyaga yetgan
Ada  Lavleys  keyinchalik
kompyuter fani (yoki
informatika) deb atalgan soha
bilan shug‘ullana boshladi. Bu
davrda odatda, Londondagi
ziyoli, kiborlarga xos oilalarda
tarbiyalangan qgizlar hashamatli
xonadonlarda tashkil etiladigan
ziyofatlar, «bal» ogshomlariga
tashrif buyurish hamda
badavlat, obro‘li insonlarga
turmushga  chigishni  orzu
gilardilar. Ada Lavleys esa 54 T
ucha oladigan apparatni loyihalashtirish orzusida edi. U yangi ixtirolar hagidagi nashrlarda chop
etilgan maqolalarni mutolaa qilar, orzusidagi bug‘ asosida ishlaydigan dvigatelli qurilmani
yaratish hagida xayol surar, chuqur fikr yuritib, mushohada gilar hamda uchishga imkon beruvchi
ganot uzunligining tana vazniga nisbatini aniglash uchun qushlar anatomiyasini o‘rganardi.

Ada yaratgan loyiha Uilyam Xenson va Jon Stringfelloularning «Havo bug‘li ekipaji»
(«Aerial Steam Carriage») uchun patent olishga topshirilgan arizadan 15 yil ilgari yaratilgandi.
O‘shanda Ada 12 yoshda edi, biroq shu vaqtdayoq uning ayollarga xos bo‘lmagan aniq fanlar,
ayniqsa, matematikaga qiziqishi aniq namoyon bo‘lgandi. Ingliz shoiri, lord Jorj Gordon
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Bayronning qizi, Milbenkda tavallud topgan Anna lzabella Bayron — Ada Lavleys otasining
yo‘lidan bormadi. Buning o‘rniga u xali dastlabki kompyuter yaratilishidan ancha ilgari o‘zining
xususiy «tilinni yaratib, jahonda birinchi kompyuter dasturini yozdi.

«Ada Lavleys — bu musiqga hamda boshqga san’at turlari uchun hisoblash mashinalarida
foydalanilishi ehtimolini bashorat gila olgan hagigatda hayratga munosib shaxsdir, — deydi Syu
Sharman-Anderson (Suw Charman-Anderson), ijtimoiy texnolog va Xalgaro Ada Lavleys (Ada
Lovelace Day) kunining asoschisi. — Ada Lavleys o ‘z davridan shu gadar ilgarilab ketgan ediki,
hattoki, uning tengdoshlari, zamondoshlari uni tushuna olmasdilar.

O¢z davri ilmiy tafakkurlaridan o‘zib ketgan shaxs

Avgusta Ada Bayron 1815-yil 10-dekabrda tavallud topgan. U mashhur shoir lord
Bayronning yagona qonuniy farzandi edi. Biroq lord Bayron umid bilan kutgan farzandi «ajoyib
o‘gilcha» bo‘lib tug‘ilmaganligidan qattiq hafa bo‘lgan. Rafiqasi bilan ajrashgan Bayron
Gretsiyaga ketib, u yerdan boshga hech gachon Angliyaga gaytib kelmagan.

Lavleysni go‘dakligidan onasi va zodagonlardan bo‘lgan buvisi tarbiya qiladilar,
shuningdek, u enaga hamda o‘gituvchilardan ham dastlabki ta’lim-tarbiya asoslarini oladi. U
davrlarda ayol kishilardan jamiyatda hech ganday buyuk ishlar kutilmagan ham, shu boisdan, giz
bolalar asosan ijtimoiy-gumanitar fanlarnigina o‘rganishlari hamda jamiyatda o‘zlarini tutish
qoidalarinigina o‘zlashtirishlari talab etilgan. Biroq Bayron xonim qizidagi qiziqishlarga alohida
e’tiborli bo‘lgan. Qizida ham avloddan-avlodga o‘tuvchi, otasi kabi «xavfli shoirona xislatlar»
rivojlanishidan cho‘chigan. U Adaga matematika va tabily fanlardan saboq beruvchi
o‘qituvchilarni yollagan. O‘qituvchilari orasida jamiyat islohotchisi Uilyam Frend (William
Frend), shotlandiyalik oilaviy shifokor hamda astronom va matematik Uilyam King (William
King), Qirollik astronomlar jamiyati (Royal Astronomical Society) ning a’zosi bo‘lgan birinchi
ayol — Meri Somervill (Mary Somerville)lardan dars oldi.

Ta’lim jarayonining boshidayoq Lavleysda matematika faniga alohida qiziqish, iqtidori
mavjudligi namoyon bo‘ldi u har jihatdan qo‘llab-quvvatlandi. Hattoki, yonida bo‘lmagan otasi
ham uning matematika bilan shug‘ullanishini qo‘llab-quvvatlagandi. «Aytishlariga garaganda,
gizim juda aglli emish, — degan ekan shoir, kunlardan birida. — Birog umid gilamanki, unda
shoirona Xxislatlar mavjud bo ‘Imaydi. Bunday qobiliyat, agar umuman, mazkur iqtidorni qobiliyat
deb atash mumkin bo ‘lsa, uning bahosi shunchalik gimmatga tushadiki, farzandimning bunday
holatni his etmasligi uchun ushbu fazilat chetlab o ‘tsin deb duo qilgan bo ‘lardimy.

Matematik ayol
Lavleysning o‘qituvchilaridan biri belgilar mantig‘i fanining asoschisi, London Universiteti
(University of London) kollejining matematika fani professori Ogastes (Avgust) de Morgan
(Augustus de Morgan) edi. Ayollarga universitetda tahsil olishga ruxsat berilmaganligi sababli de
Morgan Lavleysga matematikadan maktub orqali saboq berisga rozi bo‘ladi. U qizning matematik
igtidoridan hayratlanib, dilida garama-qarshi fikrlar tug‘yonini his etardi.
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Bir tarafdan, u yosh gizning qobiliyatidan hayratda golgandi,

sonlarni hisoblash jarayoni sxemasini gadamma-

Oddiy so‘zlar bilan aytganda, Ada
Lavleys jahonda birinchi dasturiy algoritmlarni

ishlab chiggan. «4nalitik mashinalar go ‘yo :1 ‘
Jakkardaning to ‘gimachilik stanogi kabi gullar |
algebraik |

va barglarni yaratgani kabi
algoritmlarni to ‘qiydi», — deb yozgandi u,
mashina ramz hamda belgilarni
boshgarib, sonlarni  takrorlanib
aylanishga majbur bo‘lishini izohlaydi.
Lavleys xulosa gilib, mashina shunchaki
matematik hisoblash ishlaridan ko‘ra yanada

ganday
sikllarga *

birog shu bilan birga,
allaganday g‘ayrioddiy xavfni ham his etardi,
sababi matematika faqat erkaklar mashg‘uloti
bo‘lib hisoblanardi. Aslida, de Morgan Lavleys
haqida «matematika sohasida ajoyib tadqiqotchi
va hattoki, bundanda kattaroq ta’sirga ega»
iste’dod sohibi deb aytgan bo‘lsa ham, «ayollar
jismonan erishishi mumkin bo‘lgan imkoniyatlari
doirasidan ortig» og‘ir tafakkurga ega shaxs
sifatida undan cho‘chirdi. Biroq Lavleys
yengilmas kuch bilan intiluvchan inson edi.
Nihoyat Lavleys 17 yoshga to‘lganida uning
maqsad tomon intiluvchanligi o‘z samarasini
namoyon eta boshladi.

U matematik va ixtirochi Charlz Bebbij
bilan tanishdi. Mazkur uchrashuv uning hayotini
o‘zgartirib yubordi. Bebbij Lavleysga matematik
hisoblash ishlarini avtomatlashtirishga
mo‘ljallangan mashinasi modelini ko‘rsatdi.
Lavleys ushbu ixtirodan lol golgandi. Bebbij esa
shu tariga, uning wustozi hamda do‘stiga
aylangandi.

Bir necha vyillardan keyin Lavleysdan
Bebbijning boshga ixtirosi — aslida, mazmun-
mohiyati bilan mexanik kompyuter bo‘lib hisob-
langan analitik mashinalar hagidagi magqolasini
tarjima qilib berishini iltimos gilganlar. Lavleys
bu ishni o‘ziga ko‘rsatilgan katta ishonch va
sharaf deb hisoblagan. Maqgolaning asli italiyalik
muhandis Luidji Menabrea (Luigi Menabrea)
tomonidan fransuz tilida yozilgandi. Lavleys
fransuz tilini  mukammal bilganligi uchun
magolani nafagat ingliz tiliga tarjima qilgan,
balki unga ko‘plab izohlar, shuningdek,
mashinaga oid o‘z fikrlari hamda g‘oyalari bilan
to‘ldirgan. Mazkur magqolaning tarjimasi uning
aslidan uch marta katta hajmli bo‘lib, Lavleys
Bernulli analitik mashinasining ganday qilib
gadam ifodalab bergandi.
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kattaroq imkoniyatlarga qodirligini ta’kidlagandi. Lavleys qachonlardir mazkur mashinalardan
musiqa yoki san’atning boshqa turlarini yaratishda foydalanish mumkinligiga ishonardi. Lavleys
maqolasining tarjimasi, izohlari bilan 1843-yilda ingliz ilmiy jurnallaridan birida chop etilgan —
bu zamonaviy kompyuterlar yaratilishidan deyarli bir asr ilgari sodir bo‘lganligi bilan insonlarni
hayratga soladi.

Ada Lavleys merosini o‘rganish

Lavleysning  hayot-faoliyati  davrida  uning
magqolalariga kam e’tibor garatilgan bo‘lishiga qaramay,
uning vafotidan ancha keyin 1953-yilda, B. V. Bouden
(B. V. Bowden) o‘zining ragamli kompyuterlar tarixi
haqidagi «Tezkor fikrlar» («Faster than Thoughty)
nomli kitobida Lavleysning ilmiy ishlarini chop etishi
natijasida Adaning ilmiy qarashlari mashhurlikka
erishdi. Shu vagtdan boshlab Lavleys faoliyati va
shaxsiga yangi avlod xotin-gizlarini mazkur maxsus fan,
| texnologiya, muhandislik hamda matematika (STEM)
sohalarini o‘zlashtirishga ilhomlantirivchi asos sifatida
| katta hurmat va e’tibor garatila boshlandi.
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AQSHda dasturlashtirish tillaridan biri Ada
Lavleys sharafiga «Ada» deb atalgan. Bundan tashqari,
unga Googleda dudl ham bag‘ishlangan. 2015-yilda
Lavleys tug‘ilganining 200 yilligini nishonlash tadbirlari
doirasida Oksford universitetida simpozium o‘tkazildi, unda sohadagi so‘nggi yutuqlar bilan bir
gatorda, Ada Lavleys faoliyatiga oid tadgigotlar ham taqdim etildi. Shuningdek, mazkur
simpoziumda matematika, hisoblash va sun’iy intellekt sohasidagi g‘oyalari hamda zamonaviy
qarashlar o‘rtasidagi ilmiy yoshdashuvlar ham tagdim etildi. Bundan tshqari, 2009-yilda Syu
Sharman-Anderson Xalgaro Ada Lavleys kuni (Ada Lovelace Day)ni ta’sis etdi, uning doirasida
Lavleysning, shuningdek, umuman texnologiyalar sohasida faoliyat yurutuvchi barcha ayollarning
erishgan yutuglari alohida nishonlanadi. 2015-yilda, Xalgaro Ada Lavleys kunida jahonning
25dan ortiq mamlakatlarida tashkil etilgan 150ta turli mustaqil tadbirlar o‘tkazildi.

Manba: http://ig.intel.ru

Muallif: Joys Ria Linik (Joyce Riha Linik)
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Axborot texnologiyalari sohasidagi eng qizigarli ma’lumot va axborotlarni chop etishda
davom etamiz. Ma’lumki, ragamli asrimizda ko‘plab «aqlli» qurilmalar, buyumlar paydo
bo‘lmoqda. Bular aqlli telefonlar — smartfonlar, aglli televizorlar — Smart TV va boshqga aglli
buyumlardir... biroq shundaylar toifasiga kiruvchi «aqlli» shaharlar ham mavjud. Mazkur
sahifamizda jahondagi eng «aqlli», bundan tashqari Toshkentimiz bilan birodarlashgan shahar
haqida so‘z boradi.
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«Aqlli» Seul
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Koreya Respublikasining Seul shahri jahonning rivojlangan shaharlari o‘rtasida eng
texnologik shaharlardan biri hisoblanadi: 2003-yildan boshlab Seul Birlashgan Millatlar
Tashkilotining elektron hukumatga oid masalalari bo‘yicha Tadiqotlarida birinchi o‘rinni
egallamoqda. Seulda  Butunjahon
kompyuter o‘yinlari o‘tkaziladi. 2011-
yil iyun oyida «aqlli» texnologiyalardan
foydalanib, bargarorligi va
ragobatbardoshligini yanada |
mustahkamlash asosida AKT sohasida 2
jahondagi yetakchilik mavgeini saglab
qolishga yo‘naltirilgan «Aqlli Seul-
2015» dasturini amalga oshirish ishlari
boshlanganligi e’lon qilingandi. «Aqlli
Seul» dasturi «u-shahar» (u-Seul)
loyihasining davomi hisoblanadi, uning
doirasida ragobatdoshlikni ~ : =N A e
mustahkamlash magsadiga yo‘naltirilgan shaharmng hamma Joylda kompyuter texnologiyalari
qo‘llanilgan.

«-Seul» loyihasi aholiga ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini yaxshilashga shahar
infrastrukturasiga (bu hatto, transport va xavfsizlikni ta’minlashga ham taalluqli) yo‘naltirilgan,
biroq u shahar aholisi hayotining sifatini yaxshilanishiga olib keldi. «Aqlli Seul» loyihasi asosan
inson omiliga mo‘ljallangan bo‘lib, uning maqsadi iloji boricha, ko‘proq «aqlli» texnologiyalarni
joriy etishdangina iborat bo‘lmay, balki shahar va uning fugarolari o‘rtasida uzviy aloqadorlikni
yaratishdir.

Barcha uchun «aqlli» qurilma
Seul tarmog‘i barcha uchun ochiq
I bo‘lib, Wi-Fi texnologiyasi va yaqgin
maydondagi aloga (NFC) kabi yugori
tezlikdagi keng polosali optik simli va
simsiz  tarmoqdan  foydalanishdan
iborat. «Aqlli Seul» loyihasining asosiy
| vazifasi —  aholining  «aqlli»
qurilmalardan foydalanish imkoniyatini
kengaytirish ~ va  barcha  yangi
foydalanuvchilarni mazkur
qurilmalardan foydalanish malakalariga
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o‘rgatish hamda umuman barcha fuqarolar bilan aloga o‘rnatishdan iborat.

2012-yilda Seulda ilgari ishlatilgan eski «aqlli» qurilmalar shaharlik eng kam daromad
darajasiga ega bo‘lganlar va boshga yordamga muhtoj aholi qatlamlariga tarqatila boshlandi. AKT
bozori jadal rivojlana boshladi va o‘rtacha statistik foydalanuvchi «aqlli» qurilmalarni mavjud
bo‘lganining ishlash muddati nihoyasiga yetmasdanoq, yangisini xarid qilib olishlari ko‘zga
tashlandi. Fuqarolar soliq imtiyozlari bilan rag‘batlantirildi. AQSHda har bir yangi sotib olingan
qurilma uchun eskisini bepul topshiradilar. Keyinchalik mazkur eski buyumlar ta’mirlanib,
aholining kam daromadli oilalariga bepul targatiladi.

Hozirgi davrda Seul shahri munitsipaliteti «aqlli ish joylari markazi» eksperimental
loyihasini amalga oshirmoqgda: davlat xizmatchilari mehnati o‘nlab ish binolarida tashkil etilgan?
— «agqlli ish joylari markazi» ishchi-xizmatchilar uylariga yaqgin joylarda joylashgan. Mazkur
«aqlli ish joylari markazi»rda xizmatchilar zamonaviy dasturiy ta’minotdan guruhiy ishlar tizimida
telekonferensaloqadan foydalana oladilar. Shu sababli ham natijada, o‘zlari shahar ma’muriyati
binosi, ya’ni ish joylarida bo‘lmasalarda, bu holat ularning xizmat vazifalarini bajarishlariga aslo
ta’sir etmaydi. 2015-yilda Seul 30% shahar munitsipaliteti xodimlarini «aqlli» ish o‘rinlari bilan
ta’minlashni rejalashtirgan.

Iste’molning «aqlli» hisobga olinishi

Seulda iste’molni «aqlli» hisobga olinishi loyihasining joriy etilishi amalga oshirilmoqda,
uning magsadi shaharning umumiy energiya iste’molini 10 foizga kamaytiradi. Loyiha bo‘yicha
ishlar 2012-yilda tajriba-sinovlari doirasida boshlandi va 1000ta «aqlli» hisoblagichlar o‘rnatildi.
Hisoblagichlar haqgigiy vagt mobaynida uy egalari, muassasa, korxonalarga suv va gaz,
elektrenergiya sarfi haqida ma’lumotlarni berib turadi. Mazkur ma’lumotlar pul birliklarida va
energiya sarfi ko‘rsatkichlari haqida energiya iste’moli rejimida ishlaydi, shuningdek,
elektrenergiya sarfini qisqartirish maqsadida, mazkur rejimni o‘zgartirish haqida tavsiyalar beradi.

«Intellektual» hisoblagichlar o‘rnatish bo‘yicha umummilliy tajribaviy loyiha 2008-yilda
amalga oshirildi va natija shuni ko‘rsatdiki, 84% ishtirokchilar energiya iste’'moli sarfini har kuni
kuzatib, uni kamaytirdilar, 60% ishtirokchilar esa loyiha ularga elektrenergiya sarfini 71 foizga
gisqartirish imkonini berganligini hamda kelgusida shunday loyihalarda bajonidil ishtirok etishga
tayyor ekanliklarini ma’lum qildilar.

Xavfsizlik sohasidagi xizmatlar

2008-yil aprel oyida ishga tushgan «u-Seul» loyihasi doirasida xavfsizlik xizmati amal
qiladi. Xizmat sohasining ishida ilg‘or texnologiyalar asosida davlat tomonidan fugarolar hamda
bolalarga favqulodda holatlarda zaruriy xabarlarni yetkazish, joylashgan manzilni aniglash va TV-
kuzatuv texnologiyalaridan foydalanishdan iborat. Buning uchun maxsus «aqlli» qurilma ishlab
chiqilgan bo‘lib, kimki, mazkur uskunaga ega bo‘lgan holda belgilangan xavfsiz hududdan
tashqgariga chigsa, avariyaviy chagiriq tugmachasini bosadi, xavfli holat signali tezda yordam
organlari, politsiya, yong‘in holatida o‘t o‘chiruvchi