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KIRIoH

Respublikamizda amaga oshirilayotgan igtisodiy islohotlarning
samardi amaga oshirilishi uchun boshgarishning turli sohdarida
zgarishlar b lishi ta muhim. Bozor munosabatlarining
shakllanishi natijasida korxonalarni  boshgarishda yangi talablar
paydo b Imogda.  zbekiston iqtisodiyotining zamonaviy  tish
bosgichi tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishi va turli xil mulkchilik
shakllariga  tish hilan tavsflanadi. Bu z navbatida samardi
boshgarishning zarurligini tagozo etadi.

Bozor iqtisodiyoti rivojlangan  mamlakatlarda  shakllangan
ishlab chigarish va ijtimoiy-iqtisodiy sohdardagi umumiy sharoitlar
hagida gapiradigan b Isak, boshgarish fani va amaliyotiga muvofiq
ravishda rivojlanayotgan bir necha y nalish va konsepsiyaarni
gratish mumkin. Birinchidan, bu ishlab chigarish x jalik faoliyatini
zamonaviy axborot texnologiyaari asosida gayta qurish, boshgarish
yoki reinjeringlashdir. Ikkinchidan, bu korporatsyalar ichki bozor
konsepsiyaarining rivojlanishi b lib, bu  z navbatida x jalik
yuritishning bozor tamoyillaridan kompaniyaning ichki faoliyatida
foydalanishni anglatadi.

Umuman korxonani, shu jumladan ishlab chigarishni boshgarish
uchun menger avvao aniq belgilangan magsadlarga ega b lishi
kerak. Chunki, har bir korxona z drategiyasini ishlab chigish
va amalga oshirish imkoniyatidan yiroqdir. Korxonaning barcha
faoliyati magsadli k rsatkichlarga (foyddilik, sotuvning — Sshi
va boshgdarga) erishishga y ndtirilgan b lishi zarur. Buning
uchun ishlab chigarish faoliyatida boshgarish va rejaashtirishning
zamonaviy tamoyillaridan foydaanish lozim.
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Respublikamiz korxonalaridagi shakllanayotgan erkinlik xodim-
larning ishlab chigarishni tashkil ctish va boshgarishda iqgtisodiyoti
rivojlangan mamlakatlarning tajribalarini rganishga b Igan
gizigishlarini oshirmoqda. Rivojlangan davlatlarda va  zimizda
ishlab chigarish sohasini boshgarish va tashkil etishdagi t plangan
boy tajribalardan mahalliy sharoitlarga mos holda samarali foydalanish
k zlangan natijalarga crishishda muhim omil b lishi mumkin.

Ishlab chigarish tizimi alohida elementlarni foydali mahsulotga
aylantiruvchi magsadga y naltirilgan jarayondir. Hozirgi paytda
/nmonaviy  zbck korxonalarini boshgarish amaliyotida k pgina
miKimmolar kclib chigmogda. Bularning ba'zilari korxonaning
liagigily mulk cgalari va boshgaruvchilar (menegjerlar)ning  zaro
munosabat!ardagi zgarishlar bilan bo ligdir. Sababi oldingi
korxonaning bitta mulk egasi  rniga endilikda bir nechtasi paydo
b Imogda. Korxona mengjerlarining korxonaning yangi mulk
cgalari oldida yechishi lozimb lgan vajavob berishi talab etiladigan
vazifalarining doirasi tubdan  zgardi.

Bu vazifalar nafagat tashkilot va xodimlarni boshgarish (bu

z ahamiyatini y qgotmagan b Isa-da), balki nomenklaturani,
chigarilgan mahsulot hajmini aniglash va bozor imkoniyatlari va
chtiyojlarini hisobga olish bilan resurslarni (eng avvalo moliyaviy)
izlash va jalb etish, mahsulotni sotishni ta'minlash, istemolchi va
taminotchilar bilan  z vagtida hisob-kitoblarni amalga oshirish,
mahsulot sifatini va ragobatbardoshligini oshirish va boshgalarni  z
ichiga oladi.

Mazkur quv g Illanma mengjment ta'lim y nalishida tahsil
k rayotgan talabalarga m ljalangan boiib, talabalar undan
foydalanish jarayonida ishlab chigarish menejmentining nazariy
asoslarini  rganishadi va amaliyot uchun ba'zi bir k nikmalarga
cga boiishadi.



| bob. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENTINING
METODOLOGIK ASOSLARI

11. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENTI
FANINING MOHIYATI, VAZIFALARI VA MAZMUNI

Hozirgi paytdarespublikamiz korxonalarining igtisodiy rivojlanish
yoilaridan biri-bu zamonaviy mengment nazariyas va amaliyoti
yutuglaridan samardi foydaanish, tashkilotda vatanimiz va xorijiy
tgribdardan ogilona foyddanishni taminlash, ishlab chigarishni
rgjdashtirish va boshgarishdir.

Bozor ishlab chigarishdan moslashuvchanlikni, fan-texnika tarag-
giyoti yutuglariga hozirjavoblikni, ishlab chigarish mengmentini
tashkil gilishda ilmiy tadgigot va ishlovlarni rivojlantirishni talab
giladi. Bozor iqtisodiyotida katta va kichik biznesni t  ri boshgara
bilish ichki va tashqgi bozorda ragobatbardosh b lish, demak yashab
golishni anglatadi. Bunga esa fagat boshgaruv san'ati, yani samardi
boshgarish orgali erishish mumkin.

«lshlab chigarish mengmenti fani» buishlab chigarish boshgaruvini
takomillashtirish sohasidagi ilmiy tadgigotlar va ishlovlar demakdir.

Ishlab chigarish va ishlab chigarish tizimlari ishlab chigarish
mengmentining obyekti hisoblanadi. Ishlab chigarish meng-
mentida «Ishlab chigarish» tushunchas ishlab chigarishni tashkil
etish b yicha adabiyotlardagi tushunchalardan kengroqdir. Ishlab
chigarish deganda biror foyddi narsani yaratish b yicha magsadga
y ndtirilgan faoliyat tushuniladi.

«Ishlab chigarish mengmenti» fanining magsadi-talaba-
menegjerlarni korxona (firma)da ishlab chigarishni boshgarish va
tashkil etish b yicha funksona majburiyatlarga tayyorlashdan
iborat.

Fanning mazmun va mohiyatini  rganish natijasida talaba quyi-
dagilarni bilishi kerak:
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- ishlab chigarish mengimentining mazmuni, mohiyati, funksyas
vatamoyillarini;
- sanoat ishlab chigarishining ogilona tashkil etilishini;
- tashkiliy tuzilish, igtisodiy ishlab chigarish tizimlarining
ierarxiya va funksiyaarini;
- ishlab chigarish jarayoni tuzilmasini vaundagi texnik jarayon-
larning rai varolini;
- ishlab chigarish (texnologik) jarayonining iqgtisodiy samara-
dorligini baholashning asosly usullarini;
- ishlab chigarishni tayyorlashning umumiy tartiblarini;
- turli xildagi ishlab chigarishda operativ tagvimli rgadashtirish
usullarini;
- ishlab chigarishni tezkor boshgarish tizimini;
ishlab chigarish zaxiraarini boshgarish usullarini.
Quyldagllarnl uddalay olishi kerak:
- ishlab chigarish davrining davomiyligini hisoblay olishni;
- korxona, firmavauning b linmaarining ishlab chigarish das-
turlarini aniglashni;
- texnologik jarayonning iqtisodiy samaradarligini baholashni
amaga oshirishni;
- ishlab chigarishning tagvimli vasmetargdarini ishlab chigishni;
- ishlab chigarish zaxiralarining optima dargasini aniglashni;
- korxonaning serndtija portfelini shakllantirishni;
grategik x jalik zonalarining faoliyatini baholashni.
Ushbu tasavvurga ega boiishi kerak:
- ishlab chigarishni dtrategik rgjdashtirisnt  risda;
- ishlab chigarish jarayonlarini boshgarishning xorijiy tgribas
t risida
- noaniglik sharoitidazaxiradarni boshgarisht  risida;
- texnologiyaning asody sohalarining mohiyatit  risida.
«shlab chigarish mengmenti» fani «Mengment nazariyasi»,
«lqtisodiy nazariya», «Marketing», «Personani boshgarish», «Bozor
nazariyas», «Mikro-makroigtisodiyot», «Statistika», «Ekonometrika»
va boshga tarmoqg fanlari bilan dogadordir.
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12 ISHLAB CHIQARISH VA ISHLAB CHIQARISH
JARAYONLARINI BOSHQARISH MOHIYATI

«Ishlab chigarish» tushunchas iqtisodiyot va boshgaruvning
angy tushunchdari orasda keng targagan. «lshlab chigarish»
atamasining mohiyati tushunarli va q shimcha izohlashga zarurat
y qligi sababli iqtisodiyot va boshgaruv b yicha lu atlarda va
hattoki ilmiy va quv adabiyotlarida izohlanmaydi yoki juda sodda
tarzda izohlanadi. Malumki, «ishlab chigarish» yetarli dargada
murakkab, dinamik va bir xil izohlanmaydigan tushunchadir.

Keng manoda ishlab chigarish s zining manos insonlarga
kerakli b lgan malum bir turdagi mehnat mahsulotini yaratish
magsadida olib borilgan faoliyatni anglatadi.

Ishlab chigarish t risdagi tarixiy taassurotlar asosan
moddiy ishlab chigarish tarzida namoyon b Igan, yani mehnat
mahsulotlarini moddiy-ashyoviy shaklda, moddiy buyumlara va
predmetlarni yaratish shaklida shakllangan. Bunday tasavvur yetarli
dargada yashovchan b lib hozirgacha ham bazi bir kishilarda
saglanib golgan. Keyingi vyillarda «ishlab chigarish» tushunchasini
ishlatish manaviy, madaniy xizmat, talim, so ligni saglash, ilm-
fan va boshgarish sohdarida ham keng q llanilmoqgda. 1lmiy sohada
«ishlab chigarish bilimlari», «ilmiy-texnik mahsulotlarni ishlab
chigarish», «filmlarni ishlab chigarish», va hattoki «so ligni ishlab
chigarish» kabi s z birikmaari paydo b Imoqgda

Shunday qilib, «ishlab chigarish» tushunchas yaratiladigan fao-
liyatning deyarli barcha turlaridaq Illaniladigan b Idi.

Ishlab chigarish jarayonining mohiyati boshlan ich resurdarni
gayta ishlashdan iborat b lib-xomashyo, materialar, energiya,
chaatayyor mahsulotlar, axborotlar-turli xildagi ishlab chigarish
faoliyatining yakunida mehnatdan bir vagtda foydalanishda namoyon
b ladi. Ishlab chigarishning borishida ishlab chigarish omillari va
shu asosda ishlab chigarilgan mahsulot yaratilishining g  shilishi
sodir b ladi.

7



Umumiy tarzda ishlab chigarishning natijasni mahsulot deb
atash gabul gilingan. Mahsulot deb odatda, moddiy ishlab chigarish
jarayonidayaratilgan moddiy-ashyoviy nématga aytiladi. Zamonaviy
iqtisodiyot va boshgaruv nazariyasida «mahsulot» tushunchas kam
ishlatilgani holda, ishlab chigarish natijasida yaratilgan mahsulotlarini
esa ish, tovarlar, xizmatlar deb ataladi.

Ish ishlab chigarish faoliyatining sezilarli natijasi b lib, faoliyat-
ning hgmi va k lami, miqyos sfatida olingan mahsulot yakuni
hisoblanadi. Ish ishlab chigarish dementi va uning natijas Sfatida

zida mahsulotlar, tovarlar va yanada k proq tarzda xizmatlarning
belgilarini mujassamlashtiradi. Ishning natijasni  Ichasa b ladi,
mehnatga hag t  lash esa butun ish va operatsiydar b yicha amalga
oshiriladi. Tovarlar va xizmatlarni ishlab chigarish mallum bir turdagi
ishlarni bgarish bilan organik bo ligdir.

Tovar ishlab chigarish faoliyatining mahsuloti tarzida ishlab
chigarilgandan keyingi sotuvchi va xaridorlar orasidagi bozor muno-
sabatlarining obyekti tarzida namoyon b ladi. Ishlab chigarilgan
mahsulot tovar b lishi uchun  zining g Ilanuvchanlik va foyddilik
gfatlariga ega b lishi kerak. Bu shuni anglatadiki, tovar uni sotib
oluvchi xaridor va iste€molchining maTum bir ehtiyojini gondirishi
lozim. Iqtisodiyotda tovarlarni har xil belgilari b yicha farglash gabul
gilingan. Ular ichida keng targalganlari quyidagi tovarlar guruhidir:

e ighlab chigarishgam ljallangan;

* istemol uchun:

» yakuniy vaordiq istemol uchun;

* Uzoq va gisga muddatli foydalanishga;

» kundaik talabga;

*  mavsumiy;

* goyib vaommaviy yoyilgan;

« asosiyvayordamchi;

» xom ashyo vatayyor buyumlar;

e k ruvchi vak chmas,



* moddiy-ashyoviy tovarlar, axborot mahsulotlari, manaviy
boyliklar.

Tovarlar istemol giymatida nafligi bilan, almashuvchan giymatida

csa bahos bilan tavsiflanadi.

Xizmatlar bgarish jarayonida avvd vyaratilgan mahsulot
gfatida yoki yangi moddiy-ashyoviy mahsulotni yaratishni talab
etmaydigan shaxsning ehtiyojini qondiradigan feoliyat k rinishida
mehnatning maxsus mahsuli Sfatidanamoyonb ladi. Yoki b Imasa
xizmatlar-bu insonlarga sotiladigan tayyor narsa k rinishida emas,
baki insonlar ehtiyoj sezadigan harakatlarni amalga oshirish shaklida
tagdim etiladigan nafdir. Xizmatlarga talim olish, davolanish,
maishiy xizmat, transport xizmati, manaviy-tarbiyaviy ishlar, bolaar
va gariydarga garash, madahat faoliyatlari, malumotlarni tagdim
etish, ishbilarmonlik operatsiydarini  tkazishga k maklashish va
hokazolar taaluglidir.

Ishlab chigarish mengmentining k p sonli funksyaari quyidagi
tarzda mujassamlanadi:

 tashkilotning x jalik faoliyatini tahlil etish;

* ishlab chigarish rivgjlanishini bashorat etish;

* ishlab chigarish dasturlarini vargdarini, biznes-rgaarni ishlab
chigish;

* ishlab chigarishni operativ tartibga solish;

* ishlab chigarish xodimlarini boshgarish;

* tashkiliy-boshgaruv tadbirlarini  tkazish;

* ishlab chigarishning borishi, mahsulot, tovar, xizmat sfatini
nazorat etish, xargat va natijalarni hisob-kitob qilish;

* marketing faoliyati.

Ushbu vazifdarni bgarish quyidagi choratadbirlarni va ishlab

chigarish mengimentining magsadli vazifaarini taminlaydi:

1) ishlab chigarishning yutuqga erishish strategiyasini, mahsulot
sfatini, samaradorligi va ragobatbardoshligini asodash, ishlab
chigarishning bargaror faoliyat yuritishini q llab-quwatlash
dasturini ishlab chigish;
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2) ishlab chigarishni tizimli tashkil etish dargasigaerishish, uning
texnologik va resurs taminotini yaxshilash, maakali kadrlar
salohiyatini oshirib borish;

3) vatanimiz va xorijdagi il or tgribaarni hisobga olgan holda,
zamonaviy innovatsyalar asodda mahsulotlar, texnologik
jarayonlar, jihozlar, asbob-uskunaar turlarini ishlab chigish va
doimiy takomillashtirish;

4) buyurtmalar, shartnomalar, bitimlar tizimini boshqarish, bozor
savdolarida gatnashish, yangi segmentlarni egallash va mustah-
kamlash, ishlab chigarishni reklama qilish;

5) xodimlarning ish sharoitlarini va mehnatga haq t lashni yax-
shilash, ularning ijtimoly muammolarini yechishda ishtiroq
etish, ishlab chigarishda, tashkilotda sogiom ijtimoiy-ruhiy
muhitni q llab-quvvatlash.

1.3. OPERATSIYALARNI BOSHQARISH

Ishlab chigarishni  boshgarishga tizimli yondashuv firmaning
ishlab chigarish va uning ishlab chigarish-x jaik b linmaarining
faoliyatini ishlab chigarish tizimining operatsion funksydarini bga
ruvchi sfatida garaydi. Operaison funksyaar tashgi istemolchilar
tomonidan amalga oshirilgan mahsulot va xizmatlar natijalari Sfatida
namoyon b ladi.

Operatsiya (operation) ishlab chigarish jarayonida z mohiyatiga
ega boiib, quyidagilarni  z ichiga oladi:

- mehnat buyumlarining kimyoviy vafizik xossalarining magsadli

zgarishi;

- detalar yoki boshga buyumlarni yi  ish yoki jamlash;

- buyumni boshga texnologik, transport yoki nazorat operat-

syaarga yoki saglashgatayyorlash;

- rgdashtirish, kakulyasya qilish, xabar berish yoki axborot

olish.

«Operatsya» va «ishlab chigarish» bir xil manoni anglatuvchi

atamalardir. Ishlab chigarish deganda asosan xomashyoni gayta
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ishlash va tovarlar chigarish tushunilsa, «operatsya» atamasining
inanos juda keng b lib, nafagat tovarlarni ishlab chigarishni, balki
xizmatlar k rsatishni ham  z ichiga oladi.

Operatsiydar soni yetarli dargada k payganda ishlab chigarish
lizimini mukammal boshgarishga zaruriyat tu iladi.

Operatsiyaar baarilishining asosy mohiyati — faoliyat umumiy
drategiyas vay nalishlarini belgilash va amaga oshirish, operaisya
tizimi, shu jumladan ishlab chigarish jarayoni, quvvatlardan
foydaanish, korxonani loyihalashtirish tizimini yaratish va joriy
etishdan iborat. Bunga tizim faoliyatini hisobga olish va nazorat
qgilish ham kiradi.

Operatsiya xizmatida odatda juda k pchilik gatnashib, har bir
operatsiya tizimining yutu i yoki muvaffagiyatszligi shu kishilarga
bo lig b ladi. Operatsya mengerlari tahlil, texnika, texnologiya,
ijtimoiy fanlar sohasida har tomonlama chuqur bilim va malakaga ega
b lishlari va bu bilimlar asosida operatsiyaarai samarai boshgara
olishlari kerak boiadi.

Operatsion funksiya. Operatson funksya bir firmaning
boshgasidan farq giluvchi aniq faoliyat turlarini  zida aks ettiradi.

Operatson tizim (operating system) firmaning barcha ishlab
chigarish faoliyatini gamrab oluvchi gayta ishlovchi, taminlovchi,
rgjalashtiruvchi va nazorat kiluvchi uchta tizimostidan iborat.

Qayta ishlovchi tizim osti (conversion sobsystem)-bu chiquvchi
mahsulotga aylanuvchi resurdarning kelib tushishi bilan bo liq
boigan ishlab chigarishni bgaruvchi firmaning b limidir.

Ta'minlovchi tizim osti (support subsystem)- mahsulotni ishlab
chigarish bilan bevosita bo lig b Imagan, lekin gayta ishlash
tizim osti (masalan, hisoblash markazi, tamirlash-ekspluatasion
xizmati)ning ishlashi uchun zarur boigan vazifaarni bajaruvchi
boiimdir.

Regjalashtiruvchi va nazorat giluvchi tizm osti (planning and
control subsystem) tizimning holati va tugalanmagan ishlab chigarish

hagida gayta ishlovchi tizim ostidan axborot oladigan tizim ostidir.
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Operatsiyalar samaradorligi Operatsyadar samaradorligi tizim
orgdi chigarilgan (output) bozor giymatini xargatlar sdlmo ining
umumiy kirishiga (input) b lish orgai aniglanadi.

Chigishlarning bozor giymati quyidagicha aniglanadi:

chigarilgan mahsulotlar migdori;

chigarilgagn mahsulot yoki  taklif qilinayotgan  xizmat
assortimentiga muvofiq mos kcluvchi talabgak ra;
mahsulotlarning sfatigak ra;

individual istemolchilarning turli xil taablarini gondirish
b yichaishlab chigarish tizimining modashuvchanligi.

Moddly xargatlarni tahlil etishda quyidagilar €tiborga olinadi:

sotib olingan materialarning bahosi;

zdxirdar tarkibidagi materialarni saglashga ketgan xargjat-
larning ulardan foyddanishgachab Igan davri;

buyurtmalar va kelib tushgan materialar narxi;

materidlar yetishmadigi natijesda paydo b Igan xagalar
k lami;

kelib tushgan materialar sfatining nomuvofigligi sababli kelib
chiggan q shimcha xargjatlar.

Mehnat xargatlarini tahlil etishda quyidagilar hisobga olinadi:

meyordagi ish vagtida va me'yordan tashgari ish vaqtidagi
mehnatgahaqt lash xargatlari;

ishlab chigarishni tashkil etishga mos b Iganlarga garaganda
yugori malakaga ega b Igan xodimlardan foydaanishga ketgan
xargalar;

kadrlar g nimsizligi va ishda xodimlar yetishmadigi bilan
bo ligbh Igang shimchaxargatlar.

Operatsiyalarning samaradorligi k  pincha operatson funksyaar
va boshga ishlab chigarishni boshgarishning: muhandidik, marketing,
moliya, mehnat resurdari bilan ratsonad  zaro faoliyatiga bo liq.
Operatsya xizmatida odatda juda k pchilik gatnashib, har bir
operatsiya tizimining yutu i yoki muvaffagiyatszligi shu kishilarga
bo lig boiadi. Operatsya mengerlari tahlil, tizimiy texnika,
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toxnologiya, ijtimoiy fanlar sohasida har tomonlama chuqur bilim
va maakaga ega b lishlari va bu bilimlar asosida operatsiyaami
lamarali boshgara olishlari kerak.

Muhandidik funksyas ishlab chigarish quvvatlari vajarayonlarini,
mahsulotlarning yangi turlarini loyihlashni taminlaydi.

Marketing runksyasiga mahsulotga talab va mijozlar buyurt-
malarini aniglashni taminlash b yicha bashoratlar, bundan tashgari
mahsulot sifati, istemolchilarning €tirozlari va mahsulotni yetkazib
berish b yicha xizmatlar kiradi.

Moliyaviy funksya esa ishlab chigarish quvvatlarini kengaytirish
imkonini  beruvchi moliyaviy xizmatni taminlaydi. Shuningdek,
operatson b linmalardan ishlab chigarish rgaari va rivojlanishi
hagida olinadigan malumotlar, xususan xodimlar mehnatiga haqg
t lash b yicha moliyaviy resurdarning mavjudliigi, yetkazib
beruvchilar bilan hisob-kitoblar kiradi.

Mehnat resurdari funksyas operatsion tizimda kadrlarni  qgjtish
va yollash uchun javobgarlikni anglatadi. Operatson boiinma z
navbatida xodimlar migdori va ularning maakasiga boigan taab
hagida kadrlar xizmatini maiumotlar bilan taminlaydi.

Ishlab chigarilgan mahsulotning yuqori dargasini taminlash
uchun operatsyadar samaradorligiga quyida keltirilgan usullardan
foydd anilgan holda erishiladi:

ragobatchilar xargatlari dargasiga nisbatan ishlab chigarish
xargatlarini kamaytirish;

- eng kam xargat b yichayetakchilik gilish;

- mahsulotning ishonchliligi;

- mahsulotning mustahkamligi;

- mahsulot yetkazib berishning tezligi;

- mahsulot yetkazib berish muddatining kafolati;

- shaxgy buyurtmab yichamahsulot ishlab chigarish;

- mahsulotni  z vagtida bozorga tatbiq qilish;

- talabga muvafiq ishlab chigarish hgmini tartibga solish.
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14. ISHLAB CHIQARISHDA MENEJMENTNING FUNKSIYAS!,
TURLARIVASAVIYALARI

Boshgaruv tashkilotning z oldiga q ygan magsadiga erishishi
uchun y naltirilgan jarayondir. Bu boshqaruv faoliyatini ketma-ket
bgjarish jarayoni boiib, korxonaning bir gator ishlab chigarish va
ijtimoiy masalalarini yechish va ularni amalga oshirish uchun zarur.
Bu harakat boshgaruv funksiyalariini bajarish deb ataladi.

Ishlab chigarish jarayonida sexlararo ma'lum ishlab chiqarish
munosabatlari va bevosita mahsulot ishlab chigaruvchilar, boshgaruv
xodimlari va ishlab chigarishni tashkil etish faoliyati gatnashchilari
orasida zaro boshgaruv munosabatlari  rnatiladi.

Tayinlangan harakatlar bajarilishi uchun ogilona tagsimlangan,
vagt va fazoda zaro bogiiq funksiyalar, usullar va boshgamvni
tashkil etish tuzilmasidan foydalaniladi.

Ishlab chigarishni boshqgarish funksiyalari turlichadir. Ular har
xil obyektlar, faoliyatlar va magsadlarga tegishli boiadi. Boshgamv
funksiyalarini quyidagi belgilar orgali tasniflash mumkin:

» boshgarilayotgan obyekt belgilari b yicha: korxona, sex,

uchastka, brigada, agregat (ishchi).

» faoliyat belgisi b yicha: igtisodiy, tashkiliy, ijtimoiy.

* bir xillik belgisi b yicha: umumiy maxsus.

* mehnat mazmuni b yicha: ilmiy tadgiqot, ishlab chigarishni
tayyorlash, tezkor boshgaruv, taminot va sotish, texnik-
igtisodiy rejalash va tahlil, buxgalteriya hisobi, xodimlami
boshqgarish, mehnatga haq toiash va rejalash.

* masala xarakteri b yicha: rejalashtirish, tashkil etish, tartibga
solish, nazorat, tahlil va hisob, takomillashtirish.

e garorlaming davriyligi b yicha: bir marotaba, maium vagtda
takrorlanuvchi.

Ishlab chigarishning asosiy boshgarish funksiyalariga quyidagilar
kiradi: tashkil etish, me'yorlashtirish, rejalashtirish, muvofiglashtirish,
motivatsiya, nazorat va tartibga solish.
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Tashkil etish funksyas boshgarish tizimiga aogador b lib,
unga xos xususiyatlarning tarkibini, tuzilishini, zaro bo ligligini
va belgilangan elementlarning  zaro tasir jarayonlarini tavsiflaydi.

Bundan tashgari bu funksya boshgaruv tizimini tashkillashda va
boshgaruvning har bir funksyasni amadga oshirish b yicha ishni
tashkil gilishga tegishlidir.

Boshqgar uvni tashkil etish-bu boshgarayotgan tizim elementlari
va b limlari magsadiga muvofiq keluvchi usul va qoidalar mgmui
va boshgarilayotgan obyekt hamda boshga boshgaruv tizimlari bilan
uzviy bo ligligidir.

Boshgaruvni  tasnkil etishning mazmuni  shundan iboratki,
belgilangan vagt mobaynida, ishlab chigarish resurdarining eng kam
safi bilan magsadga erishish uchun qulay shart-sharoitlar yaratib
berish.

Me'yorlashtirish funksiyasini boshgaruv va ishlab chigarish
jarayonlarida foydaaniladigan turli elementlaraing migdoriy va
sfatlilik bahosini aniglovchi ilmiy asodangan  Icham hisoblarini
ishlab chigishjarayoni tarigasida k rish mumkin.

Bu funksya obyektning xatti-harakatigata'sir k rsatadi, aniq va
gattiq tdab giluvchi me'yorlar bilan ishlab chigarish vazifdarining
amaga oshishini tartibga keltiradi, hamda ishlab chigarishning bir
tekisda davom etishini va yuqori samaradorligini taminlaydi.

Tasnkil etish va me'yorlashtirish funksyaari ikkiyoglama tavsf-
lanadi. Tashkil etish funksyas boshgaruv tizimini takomillashtirish
bilan tavaflanadi, mehnatni tashkil etish bosgichlari esa bevosta
ishlab chigarishni boshgarish bilan amaga oshadi.

Meyorlashtirish funksdyas me'yoriy xujjatlar yordamida amaga
oshadi, ishlab chigilgan tagvimli rga me'yorlaridan, ishlab chigarish
feoliyatini rgjdasntirishda foydalaniladi.

Rgalashtirish funksiyas barcha boshgaruv funksiyaari ichida
markaziy rinni egalaydi, shu bilan ular oldiga q yilgan magsadni
amalgaoshirish jarayonidaobyekt xatti-harakatining tartib-qoidalariga
muvofiglashtirishni gattiq talab giladi. U har bir tarmoq uchun turli
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rgjaviy davrlarga aniq magsadni belgilash vaishlab chigarish dasturini
ishlab chigishni k zlaydi.

Reaadhtirish boshgaruv  apparatiga va rahbar  feoliyatini
faollashtirish dargasiga bevosita tasir etadi. Elektron hisoblash
mashinadari vaigtisodiy matematik usullar yordamida ishlab chigilgan
yuqori dfatli dasturlardan tarmoqg, korxona va sexlardagi ishlab
chigarish jarayonlaridagi moliyaviy, moddiy va mehnat resurdaridan
foydaanishni mazkur dasturlar b yicha zaro muvofiglashtirish  z
navbatida ishlab chigarishni samardi boshgarishga imkon beradi.

Muvofiglasntirish funksyas ishlab chigarish va korxonaning
funksona b lim va sexlarida rgaviy topshiriglarni bgarish jarayoni
gatnashchilarining muvofiglashgan va tartibli ishlashiga imkon
yaratadi.

Bu funkdya ishlab chigarish jarayonida band b Igan odamlar
jamoasiga muntazam rahbarlar vaqgti-vagti bilan ular faoliyatini
t  rilab turuvchi korxona funksona xizmati tomonidan ta'sir etish
shaklida amaga oshadi.

Motivatsya funksiyas samarali mehnatga undash shakli sfatida
xodimlarga ta'sir k rsatadi, jamiyatga jamoa tarigasida va aohida
ra batlantirish tadbirlari va boshgalar shaklida tasir k  rsatadi.

K rsailgan tasir etish shakllari  boshgaruv  organlarini
faollashtiradi, barcha ishlab chigarish boshgaruvi tizimining sama
radorligini oshiradi.

Nazorat funksyas boshgaruv garorlarini tayyorlash magsadida
har bir ishlab chigarish faoliyati natijdarining umumiy xulosasini,
tahlilini rahbarlarga va boshgaruv xizmatlariga yetkazish shaklida
jamoaga ta'sir etadi.

Bu funksya rgaviy topshiriglarning bgarilayotganligi  hagidagi
axborotlar (statistika va buxgdteriya hisoboti  malumotlari),
belgilangan mehnat k rsatkichlaridan chetga chigishlar va ularning
kelib chigish sabablarining tahlili asosda amaga oshadi.

Tartibga solish funksyas bevosita muvofiglashtirish va nazorat
funksydari bilan jipdashadi. Ishlab chigarish davomida ishlab
16



chigilgan dastur ichki va tashgi muhit talsiriga uchraydi. Natijada
lopshirigni bgjarish jarayonida buzilishlar kelib chigadi. Tartibga
solish funksiyas ishlab chigarishda band insonlar jamoasiga, ishlab
chigarish davomida chetlashishlar va t xtashlarning oldini olish
hamda bartaraf etish choraarini k rish bilan ta'sir etadi.

Nazorat vatartibga solish funksyas ishlab chigarishni boshgarish
jarayonida egiluvchan asboblar rolini bgaradi. Ular asosida ishlab
chigarishni bgarish bir maromdagi reja asosida amalga oshiriladi.

Umumiy
menejment
(makroigtosodiyot)

&
>

Innovatsion Amaliy Strategik
menejment menejment menejment

Marketing Ishlab chiqarish\ Moliya
menejmenti marketingi menejmenti
(mikroigtosodiyot)

Texnologik
menejmenti

1.1-chizma. Bir xil shakldagi mengment turlari

1.1-chizmada mengment turlari ikkita belgi saviyas (makro va
mikroiqgtisod) va uning xizmat sohas asosida aniglangan. Umumiy
mengment makroigtisodga, ya'ni barcha x jalik yuritish tizimi
uchun tadluglidir. U  z ichiga uch xil mengmentni oladi: amaliy,
innovatsion va strategik. Chizmadan k  rinishicha, amaiy meng ment
barcha boshgaruv sohdariga targalgan. Innovatson mengment
(yangilik yaratishni boshgarish) va strategik mengment (strategiyani
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rgjdashtirish) amaliy mengmentni takomillashtirishgay ndltirilgan
boshgaruv faoliyatidan iboratdir.

Anandarga k ra ab biznesda mengment uchta sohada
t plangan: ishlab chigarish, moliya, sotuv. l.1-chizmada bu z
aksini amaliy mengment b linmaaridaishlab chigarish (korxondar,
firmdar, korporatsyaar va boshgalar mikroigtisodiyot nomi bilan
atdadi), moliya va marketing mengmenti (sotuvni boshgarish,
tovarlar sotish), ishlab chigarish mengmenti s ngrog, ishlab chigarish
texnologiyas yoki texnologik mengment sfatida aniglashtiriladi.

Ishlab chigarish mengmentida ikki xil faoliyat turi b lishi
mumkin:

1. Ishlab chigarishda hozirgi zamonaviy turdagi materialar,
texnika va texnologiyani bunyod etish, zlashtirish, ishlatish b yi-
cha texnik faoliyat.

2. Ishlab chigarish jarayonlarini tartibga solish, harakatlami
tashkil qgilish,t riy Igasolishb yichatexnik faoliyat.

Texnik faoliyatda ha giluvchi ahamiyatga ixtiroshunodik ilmiy
texnik bilimlar mutaxassidariga muhandidik tgribas kerak b ladi.
Bu turdagi faoliyatda eng asosys texnik oya bunyod etishdir.
Mengeming vazifasi-qobiliyatli odamlami izlab topish va ulaming
ijodiy mehnat gilishlari uchun qulay sharoit yaratishdir.

Menger  zining boshgamv faoliyatida q | ostidagilaming
ijobiy harakati hisobigayaxshi, ijobiy natijaarga erishish qobiliyatiga
ega b lishi lozim. Rahbaming boshgamv san'ati qoi ostidagi
xodimlaming harakatini tashkil gilish vat ri y Iga boshlashdan
iboratdir.

arbdagi mutaxassidaming fikriga k ra, korxonaning muvaf-
fagiyatli faoliyatining kaliti korxona boshgamvini samarai tashkil
qgilishdadir.

Bu boshgamv zanjirini quyidagi bogianish hilan ifodalash
mumkin:

1. Korxona rahbarining harakati;

2. Ishlovchilar xulqi;
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3. Jamoaning ishlab chigarish faoliyati;

4. Korxona ishining natijasi.

Shunday qilib biz, k rib chigayotgan tizimning asosiy b ini bu
rahbaming bilimdonlik harakatidir. Sfatli mengment ishlovchilarning
faol munosabatini uy otadi, ulaming zaro munosabati samardi
ishlab chigarish faoliyatiga aylanadi.

Tayanch iboralar : mengment, boshgaruv, ishlab chigarish meng-
menti, mahsulot, ish, tovar, xizmatlar, operatsyaami boshgarish,
mehnat resurdari funksyas, operatsyalar samaradorligi

NAZORAT SAVOLLARI

1. Ishlab chigarish obyekti b lib nimalar hisoblanadi?

2. «lIshlab chigarish menejmenti» fanining magsadi nimadan iborat?

3. «Ishlab chigarish» tushunchasining mohiyatini tushuntirib bering.

4. Ishlab chigarish menejmentining k p sonli funksiyalarini sanab

ting.

5. Ishlab chigarishni boshgarishga tizimli yondashuvning mohiyatini
tushuntirib bering.

6. «Operatsiya» va «ishlab chigarish» atamalarining mohiyatini tu-
shuntirib bering.

7. Operatsiyalar samaradorligi ganday aniglanadi?

Mehnat resurslari funksiyasi deganda nimani tushunasiz?

9. An‘analarga k ra garb biznesida menejment nechta sohada
t plangan?

10.Ishlab chigarish mengmentida necha il fedliyet turi b lis mumkin?
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Il bob. ISHLAB CHIQARISH TIZIMINI
BOSHQARISH

2.1. ISHLAB CHIQARISHNI BOSHQARISHGA TIZIMLI
YONDASHISH

Tizimli yondashuv- har xil turdagi komplekdarni k rib chigishga,
ularning mohiyatini (struktura, tashkil etish va boshga xususiyatlari)
hamda shunday komplekdarning rivojlanishiga, ularning boshgarish
tizimiga tasir etuvchi optima y llarini va usullarini  chuqurrog
fikrlashga imkon beradigan udubiyatdir.

Tizimli yondashuv matematik usullardan foydaanishning zaruriy
sharti hisoblanadi, anmo uning ahamiyati ushbu doiradan tashgariga
ham chiqib ketadi. Tizimli yondashuv keng gamrovli yondashuvdir.
U obyektning barcha tomonlarining  ziga xos xususiyatlarini, uning
tuzilmasini aniglovchi hamda shunga muvofiq uning tashkil etilishini
hisobga oladigan yondashuv hisoblanadi.

Ishlab chigarish obyektlari zaro dogada va zaro bo lig
b lgan tizimosti: korxona, sex, ishlab chigarish uchastkasi, uchastka
«odam-mashina» tarzida tarkib topgan murakkab ierarxik tizim
magmuaaridan iboratdir.

Ishlab chigarishni boshgarish va tashkil etish b yicha ishlar
tizimlarni loyihalashdan va ularning ama qilishini  taminlashdan
iborat b lib, ular zida quyidagilarni aks ettiradi:

- tizim doirasda amaga oshiriladigan tizim elementlari (tizi-

mosti)ning va kanalarining zaro dogaari tasnifini  rnatish;

- kelishilgan tizim elementlari rivojlanishi va amalga oshi-

rilishi uchun m ljalangan magsadlarga muvofiq sharoit
yaratish;

- ushbu kelishuvni taminlovchi mexanizmni yaratish,

- boshgarish organlarining tashkiliy tuzilishini, tizimni boshgarish

usullari vaudublari.
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Ishlab chigarishni boshgarishda tizimli yondashuv AQShda keng
lurgagan, dunyoning deyarli barcha mamlakatlarida foydalaniladi.
U firmani murakkab har xil tizim osti (ishlab chigarish b limlari,
korxondar)dan tashkil topgan va har bir tizim ostining oldida turgan
inagsad va vazifdariga bo ligb Igan funksiydar sfatida garaydi.
Iu firmaning tashkiliy strukturasini yoki ishlab chigarish strukturasini
tashkil etuvchi tizimostilarining tasnifini anglatadi.

«Tizim» tushunchas uning tarkibiga kiruvchi barcha tizim osti
clementlarining  zaro bir-biri bilan mustahkam bo ligligi va tashqi
muhit bilan k p tomonlama munosabati sifatida namoyon b ladi.

Tizimning mohiyatini ifoddash uchun har xil vostaardan:
grafik, matrisali, matematik, «yechimlar daraxti» va hokazalardan
foydaaniladi. Ushbu vostalar elementlarining zaro aogadorligi
sababli yakka holda tizimning butun mohiyatini t la ochib bera
olmaydi.

Tizimli yondashuv asosda kompyuter texnikasdan foydaanish
ishlab chigarishni boshgarish tuzilmas va usullarini  takomillash-
tirishga olib keladi.

Boshgarishga tizimli yondashuv uni boshgarish garorlarini gabul
gilish jarayoni shaklidak rishga olib keladi.

Boshgarish qarorlarini gabul gilish. Boshqarish garorlarini
gabul qilish-mavjud mugobil variantlardan bittasini tanlashdir.
Boshqgarish garori deganda rahbarning kamida ikkita variantdan
optimalini tanlash magsadidagi faoliyati tushuniladi. Qarorni
tanlashning murakkabligi imkoniyat dargjasidagi variantlar
miqgdorini k paytiradi. Qarorni gabul gilishning zarurligi firmaning
tijorat va ishlab chigarishdagi muammolarining mavjudligi bilan
belgilanadi.

Boshgarish garorlarini gabul gilish jarayoni quyidagi bosgichlarni

zichigaoladi:

- vaiantlar tahlili;

- har bir variantb yichayutuglar vay qotishlarni baholash;

- amaga oshirilgan garorlarning hagiqiy natijalarini baholash.
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Har ganday boshgarish garorini gabul gilishda variantlarni  rga-
nishgay naitirilgan iqtisodiy tahlildan foydaaniladi. Qarorni gabul
qgilish mezoni samardirog b Igan variantni tanlashdir.

Qarorni gabul qilishda igtisodiy tahlil rolining oshishi tizimli
tahlildan foyddanishga va bu esa  z navbatida ishlab chigarishni
boshgarishdatub  zgarishga olib kelgan holda, asosan quyidagilarda
namoyon b ladi:

- jarayonlarni joriy boshgarishdan drategik, istigbolli bosh-

garishga tish;

- dohida xususy tizim ogtilaridan komplekstizimga tish;

- yangi mahsulotlarni, bozorlarni va jarayonlarni  rganish

b yicha tezkorlikning va modashuvchanlikning oshishi;

- dohida hodisaar tahlilidan garorlar variantlarining tizimli tah-

liliga tish;

- samaradorlikning aohida eementlarini hisoblashdan barcha

omillarni kompleks baholashga  tish;

- joriy nazoratni hisoblash texnikas va iqtisodiy-matematik

usullardan foyddanish asosidaq Ilash hisobi.

Boshgarishda iqtisodiy tahlil asosida kompyuter texnikasidan
foyddangan holda ratsonal qarorlarni tayyorlash va gabul qilish
muhim ahamiyat kasb etmoqda

Tizimli yondashuv kibemetika, tizimli tahlil, operatsyaarni
tadqiq qilish, garorlar nazariyas kabi fanlaming rivojlanishi bilan
chambarchas bo ligdir. Ulami oddiy elementlar yi indisidan iborat
b lgantizimlar va obyekt tushunchas emas, balki butun rivojlanuvchi
yagona udubiyat birlashtiradi.

2.2. ISHLAB CHIQARISH TIZIIM SIFATIDA
Ishictb chigarish-resurdar yi indisni malum bir tarkibdagi
mahsulotga aylantirish uchun m  ljalangan jarayondir.
Har ganday ishlab chigarishni uchta komponent: resurdar,
mahsulotlar va ishlab chigarish jarayonlaridan tarkib topgan deb
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k rish mumkin. «Resurdar-mahsulot» («input-output») tizimi ishlab
diigarishning yadros hisoblanadi (2.1-rasm).

Ishlav Energiya Materiallar Resurslar
Ishlab chigarish Ishlab chigarish
inshoottari, jarayoni

asbob uskunalar

Mahsulotlar va Mahsulotlar
Xizmatlar

2.1-rasm. «Resurslar-mahsul ot» jarayoni modeli

Resurdcir asosan  zgaruvchi xargatlar shaklida namoyon
b ladigan, ishlab chigarishhajmigaproporsionaravishda zgaruvchi
ishlab chigarish elementi Sfatida aniglanadi.  zgaruvchi xargatlarga
asosan ishchi kuchi, energiya va materiallardan tashkil topgan resurs-
lar tadluglidir. Ushbu xargatlar summas natura k rinishda chi-
garilgan mahsulotlar sonining birligiga bo lig.  zgaruvchi xara-
jatlarga xodimlarga t lanadigan ish hagi xargatlari (mamuriy va
idora xodimlaridan tashqari) va har bir mahsulot birligiga bevosita
tadlugli b Igan materiallarga ketgan xargjatlar kiradi. Mahsulotning
chigarilishini tartibga solish ishlab chigarish jarayoniga kiritiladigan
resurdar yordamida amalga oshiriladi.

Mahsulot firma faoliyatining ishlab chigarish b linmdariga
y ndtirilganligini aks ettiradi. Bozor sharoitlarining va firma
moliyaviy holatining  zgarishi faoliyatda yangi y nalishlarni
izlashga undaydi.

Ishlab chiqarish jarayoni keng turdagi mahsulotlar nomenk-
laturalarini ishlab chigarish uchun sodda va murakkab b Igank p
miqdordagi resurdar xilmaxilligini talab qiluvchi jarayon b lishi
mumkin. Bu malum bir belgilangan magsadga erishish uchun
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«resurdar-mahsulot» tarzida red b lgan loyihaashtirish jarayonini
talab etadi.

Ishlab chigarish jarayoni asosan firma operatsyas dargasidan
gat'i nazar zgarmaydigan doimiy xargatlarga aogador b Igan
elementlardan tashkil topadi.

Doimiy xarajatlar (fixed expense)-bu ishlab chigarish hgmiga
bo lig boimagan, yani: mahaliy soliglar, mol-mulk soli i,
su urta toiovlari, idora xizmatchilari va mamuriy xodimlar ish
haglari, isitish va yoritish uchun xargjatlar, amortizatson gratimalar,
ishlab chigarishni kengaytirish uchun investitsyaar, inshootlarga
ketadigan xargjatlardir. Zavod binos va asbob-uskunaar ishlab
chigarish jarayonini taminlaydi.

Ustama va bilvosita xarajatlar (overhead, burden, indrect
expense, indrect manufacturing expense)-bu konkret deta (mahsulot)
tayyorlash qgiymatiga bevosita bo lig boimaydigan tayyorlov,
boshgarish, idora va boshga xargjatlar yoki chigimlardir.

2.3. ISHLAB CHIQARISH TIZIMLARINING TURLARI

Ishlab chigarish tizimi deyilganda tashkilotning  ziga xos xusu-
dyatlari va sanoat ishlab chigarish texnik dargasining kompleks
xarakterigtikas tushuniladi.

Ishlab chigarish tizimiga ishlab chigarishning ixtisodashganligi,
ishlab chigarish koiami va masshtabi, ishlab chigarish, tayyorlanadigan
mahsulot nomenklaturdarining murakkabligi va mustahkamligi, mah-
sulotning shartli oichamlari va takrorlanish dargdani tasir k  rsatadi.

Ishlab chigarish tizimlari turi b yicha quyidagicha gratiladi:

- hbirlik (loyihaviy) ishlab chigarish;

- seiydi ishlab chigarish;

- ommaviy ishlab chigarish;

- uzluksizjarayonlar b yichaishlab chigarish.

Birlik (loyihaviy) ishlab chigarish (job shop production) har xil
turdagi donai mahsulotlarni vadoimiy boimagan konkrct belgilangan
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iiomenklaturalar chigarishga 'y naltirilgan b ladi. Ishlab chigarish
tizimining ushbu turiga quyidagilar taallugli:

- odatda takrorlanmaydigan ixtisodashgan ishlab chigariladigan
mahsulotning keng nomenklaturasi;

- ixtisodashgan b linmaar b yicha ishlab chigarishning no-
markazlashuvi;

- ishlab chigarish jarayonining yagona takrorlanmas xarakteri;

- har bir birlik mahsulot b yichaindividual asosda mahsulot
sfatini nazorat gilishni amaga oshirish va h. k.

Seriydi ishlab chigarish (series production) belgilangan davr
davomida malum bir partiyali konstruktiv-bir xildagi mahsulot-
larni, masalan, stanoklar, motorlar ishlab chigarishgay naltirilgan
b ladi.

Seriyali ishlab chigarish uchun quyidagilar xos:

- bir xil turdagi takrorlanuvchi keng seriyai mahsulotlar nomen-

klaturdarini tayyorlash,

- ishlab chigarish b linmdai (b linmadar, zavodlar va
sexlar), turli nomenklaturai tovarlarni chigarish b yicha
aniq operatsiyalami bagjarishga ixtisodashgan ishlab chigarish
faoliyatini nomarkazlashtirish;

- xaridorlarning oldindan berilgan buyurtmalari  asosida,
shuningdek oldin malum b Imagan iste€molchilar uchun
mahsulotlar tayyorlash;

- mahsulotlarni  seriyai  tayyorlashning davriyligi, aohida
partiyalarni yi ish uchun detallarni gayta ishlash;

- tayyorlanadigan  mahsulot  dfaini nazorat  gilishni
avtomatlashtirish va mahsulot gfatini boshgarishda datistik
usullarni g llash vah. k.

Ommaviy ishlab chigarish (mass prodoction)ni sbatan uzogq muddat
ordi idagi davrda keng hgmdagi chegaralangan standartlashgan
mahsulotlar chigarishga y naltirilgan ishlab chigarish. Masdan,
avtomobillar, traktorlar, qishlog x jaligi mashinasozligi mah-
sulotlari.
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Ommaviy ishlab chigarish uchun quyidagilar taallugli:

- qafiy cheklangan belgilangan nomenklaturadagi bir  xil
mahsulotni uzluksiz ishlab chigarish, ularning fagat bazi
modifikatsyas yakuniy butlashga bogiiq b lib, bir-biridan
farq qgiladi;

- uzellar, detallar va boshga gismlar ixtisoslashtirilgan
korxonalarda tayyorlanadi yoki mustaqil firmalardan sotib
olinadi;

- begilangan dfadagi va  Ichamdagi  unifikatsyalangan
malum dagada texnoiogik liniyakonveyerga ketmarket
yetkazib beriladigan uzellar va detallardan yi ishga asodangan
ixtisodashgan ogimli ishlab chigarishning mavjudlig;

- ishlab chigarishni yuqori dargada ixtisodashtirish, bir
korxonada bir yoki bir necha modifikatsyai mahsulotni ishlab
chigarishningt planganligi;

- detdlar, uzellar va agregatlarning konstruksiyasini ishlab
chigishda standartlashtirish va unifikatsyalash;

- konveyerdagi ish joylarini bosgichma-bosgich  konkret
operatsiydarni bgarishga ixtisodashtirish;

- texnologik jarayonlarni avtomatlashtirish, ishlaming ogimli
usulini g llash;

- yugori malakaga ega b Imagan, konkret operatsiyaami
bajaradigan har bir ishchidan foydaanish;

- yi  maishlab chigarishgaasodangan ishlab chigarish davrining
unchauzoq emadligi;

- ishlab chigarishni korxonani avtomatik boshgarishtizimi (ABT)
dan foydalanish asosida dispetcherlashtirish;

- mahsulot gfatini nazorat qilishni t  liq avtomatlashtirish;

- ishlab chigarishni puxta rejdashtirish va mehnat unumdorli-
gining barcha omillaridan foydaanish.

Uzluksiz gayta ishlash jarayoniga asodangan ishlab chigarish
sezilarli hgmda bir xil turdagi mahsulotlarni belgilangan bir birlik
hgmlarda  Ichanadigan, uzunligi, gayta ishlanadigan potokli
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resurdar kelib tushishiga y ndtirilgan ishlab chigarish. Masalan,
ncft mahsulotlarini ishlab chigarish, kimyoviy va sellyuloza-qo oz
mahsulotlarini ishlab chigarish.

Ishlab chigarish tizimining har bir turida boshgaruvning
mazkur turiga mos keluvchi gafiy aniglangan boshgaruv tuzilmes
shakllanadi. Bunda har firma  zining faoliyat yuritish ixtisodiklarini
hisobga olgan holdagi ishlab chigarish ruriga mos keluvchi boshgaruv
tuzilmasini yaratadi.

2.4, ISHLAB CHIQARISH
TIZIMLARINI LOYIHALASHTIRISH

Ishlab chigarish (operatsion) tizimlami loyihdashtirish quyidagi
bosgichlami  z ichiga oladi:

- mahsulotni va ishlab chigarishjarayonlarini loyihalashtirish;

- ishlab chigarish quvvatlarini loyihalashtirish;

- ishlami vamehnatni me'yorlashtirishni loyihalashtirish.

Mahsulotni va ishlab chigarish jarayonlarini loyihalashtirish
bosgichi loyihaashtirish mezonlarini va optima muqobil variantlami
tanlashni aniq ifoddashni talab etadi. Uning magsadi—ishlab
chigarishda buyumlami chigarish partiyaarining tejamkorligidan
kelib chiquvchi mahsulot birligi b yicha minimal xargat dargasiga
erishishdir.

Ishlab chigarish quwatlarini loyihdashtirish bosgichi  zidaishlab
chigarish quvvatlarining k lami, ulaming joylashuvi, korxonaami
vamoddiy-texnik obyektlami loyihadashtirish b yicha garorlar gabul
qgilishni namoyon etadi.

Ishlab chigarish quvvatlarini loyihalashtirishda gancha korxonani
ganday k lamda, ganday quwatda va har bir korxonani gayerda
joylashtirish masaldarini yechish taab etiladi.

Yirik korxondar asosan k p kapital g yilmaarni, maxsus
gimmatbaho jihozlarni talab qiladigan, bitta joyda k pchilik
kishilami va turli xil buyumlami joylashtirish magsadga muvofiq

b Igan hollarda yaratiladi.
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Ishlab chigarish tizimini loyihalashtirish uch yirik bosgichdan:
loyihalashdan oldingi tayyorgarlik, loyihalash va loyihani joriy qilish
bosgichlaridan tashkil topadi.

Loyihdashdan oldingi tayyorgarlik z navbatida loyihdashdan
oldingi taxminiy  rganish, ishni mufassal  rganish, ilmfan va
amdiyot yutuglarini  rganish, tadgigot natijdarini umumlashtirish va
rasmiylashtirish, tashkiliy tadbirlami ishlab chigishdan iborat b ladi.

Loyihalashdan oldingi taxminiy  rganish tashkilotni loyihalash-
tirishga tayyorgarlik k rish bosgichining muhim tarkibiy gismi
hisoblanadi. Uning magsadi ish tarkibi, hgmi, giymati va bgarish
muddatlarini belgilashdan iborat b ladi.

Loyihdashdan oldingi taxminiy  rganishga ijrochi k pi bilan
15-20 kun saflashi mumkin. Bu ish eng malakai xodimlarga
topshiriladi.

Ishni mufassal rganish ishlab chigarishmeng/menti tashkilotining
joriy ahvolini tavdflovchi barcha malumotlarni t plash, ularni
puxta va chuqur rganishni nazarda tutadi. Ishni mufassal  rganish
natijdlari asosda ishlab chigarish tizimini  takomillashtirishga
garatilgan tashkiliy vatexnik tadbirlar ishlab chigiladi. Mufassa tahlil
odatda boshgaruv tashkilotining «tor» y nalishlarida  tkaziladi.

Taxminiy va mufass  rganish natijaari asosda tashkilotni
loyihalashtirish topshiri i ishlab chigiladi.

Bu topshirigda loyihani ishlab chigishning magsadi, boshgaruv
obyektining gisgacha tavsfi, igtisodiy-texnik  Ichamlari, boshgaruv
tizimini takomillashtirishning asogy y ndishlarining gisgecha tavsfl
belgilanadi.

Tizim loyihasini ishlab chigish xomaki loyiha va ish loyihasini
tuzishni, tashkilot loyihasini rasmiylashtirishni  z ichiga oladi.

Loyihalashtirish-tashkilot loyihasini tuzishning ijodiy gismidir.
U ishlab chigarish mengmenti sohasdagi ilm-fan va amaliyot
yutuglariga asodanadi.

Ish loyihasida batafsil hisob-kitoblarning natijalari, boshgaruvning
funksydari vatashkiliy tuzilmalari, tashkilot va ish joylariga xizmat
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k rsatish loyihdari va h. k. k rsatiladi. Boshgacha aytganda, ish
loyihasda loyihalashtirilayotgan ishlab chigarish tizimiga doir
barcha malumotlar nazarda tutiladi. Loyihani joriy qilish moddiy-
texnik  tayyorgarlik, boshgaruv apparatining ijtimoiy-psixologik
tayyorgarligi, boshgaruv xodimlarining kasbiy tayyorgarligi,
tgriba-eksperimenta  tekshiruv, ijro jarayoni ustidan nazorat, joriy
gilishni ra batlantirish va uning amadagi iqtisodiy samaradorligini
hisoblashni nazarda tutadi.

2.5. ISHLAB CHIQARISH TUZILMALARINING TURLARI

Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi-tizimga kiruvchi xom-
ashyoni biznes-rgjada bel gilangan parametrlargajavob beruvchi tayyor
mahsulot k rinishiga kdtirishni taminlaydigan korxona asosy,
yordamchi va xizmat k rsatuvchi b linmaarining yi indisidir.
B linmaar tuzilishining tavsfi, b linmalar soni ishlab chigarishni
tashkil etishning ixtisodashganlik, jamlanganlik, birlashganlik va
kombinatsyalashganlik shakllari asosida aniglanadi.

Ishlab chigarish boiinmalarining ixtisodashganlik shakliga
k ra-korxona texnologik (alohida bir operatsya yoki ishni
bgarish uchun), predmet (mahsulotning muayyan turi yo uning
tarkibiy gismini yaratish uchun) va araashgan (texnologik-predmet)
prinsipi asosida tashkil etiladi. Texnologik prinsipga mashinasozlik
korxonalarida quyish, temirchilik, termik,__yi ish sexlari;
t gimachilik korxonalarida-yigirish, t quvchilik, b yash sexlari;
metallurgiya korxonalarida esa ch yan eritish, poiat quyish, prokat
sexlari ixtisodashgan b ladi, yani buprinsipgak raqurilmaar turli
detallar ishlab chigaradigan bir turdagi operatsyaarni bajaradi. Turiga
garab qurilmalar guruhlarga gratib joylashtiriladi, masaan, mexanik
sexning bir uchastkasda fagat tokarlik stanoklari joylashtirilsa,
boshgasida y nish stanoklari, va yana birida parmalash stanoklari
boiadi.

Texnologik prinsp sex yo uchastkani boshgarishni yengillash-
tiradi: bir tur stanoklar guruhiga masul usta ularni har tamonlama
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rganishi, agar biror stlanok haddan ortiq ish bilan yuklangan b Isg,
ishning bir gismini undan olib boshgasiga  tkazishi mumkin.

Ammo bu prinspning kamchiliklari ham y q emas. mahsulot
assortimentini - oshirish  tez-tez  bir  texnologik  operatsyadan
ikkinchisiga tib turishni talab qiladi. Buning ogibatida stanoklami
gayta sozlashga q shimcha vagt saflanadi, tayyorlash davri
uzayadi, rejdashtirish va b linmaarning ishlab chigarish aogaari
murakkablashadi, yani igtisodiy tomondan  zini oglamaydi. Undan
bir tur va mayda seriyadagi katta nomenklaturaii buyumlami ishlab
chigarishda foydaaniladi.

Predmet prinspida sexlar aniq bir buyum yoki uning tarkibiy
gismini tayyorlashga ixtisodashadi. Yirik seriyai va ommaviy ishlab
chigarishdagi sexlar aynan shu pring pgatayanadi. Masalan, avtomobil
va traktor zavodlarida motor, shina, ildirak, kabina kabilami
tayyorlaydigan maxsus sexlar mavjud va sexlardagi quriimaar
texnologik operatsiyalami bgarish ketma-ketligida joylashtiriladi.

Sex va uchastkalarning predmet prinspiga asodanishi ishlab
chigarish va mehnatni tashkil etishda il or udubiami q Ilashgayaxshi
muhit yaratadi. Texnologik operatsyalami bagarish ketma-ketligida
qurilmalarning joylashishi buyumlarni tayyorlash jarayonidagi harakat
y i hamda uni tashish vagtini gisgartiradi. Shuningdek, ogim va
avtomatik liniyalarni uyushtirish imkoni paydo b ladi, ishchilar tor
doiradagi operatsiyalami bgarishga ixtisodashishi natijasida ulaming
malakas ortadi, mehnatni tashkil etish yaxshilanadi, chigarilayotgan
mahsulot sfatiga javobgarlik kuchayadi.

Umuman olganda, bulaming barchas oxir-ogibatda mehnat
unumdorligini - oshirib, mahsulot tannarxini gisgartiradi. Kam-
chiliklaridan biri bu kichik hgimdagi ishni bgarishda qurilmalaming
t laquvvatda ishlatiimadigidir.

Bu pringpdagi uchastkalarni tashkil etish nisbatan doimiy va
katta b Imagan nomenklaturadagi buyumlami tayyorlashda, yani
yirik seriydi va gisman ommaviy ishlab chigarishda ijobiy natija
beradi. Texnologik-predmet prinsipida tayyorlov sexlari texnologik
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pringpga asodansa, ishlov berish sexlari esa predmet prinsipiga
nsodanadi. Mazkur prinsipning ishlab chigarish tuzilmas aksariyat
yirik mashinasozlik korxonalarigaxos b lib, ulardagi mayda seriyali
va seriyali ishlab chigarish uy unlashganlikning yugori dargas
va texnologik-predmet ixtisodashganlikning past dargas bilan
farglanadi.

Korxonalar ishlab chigarish tuzilmaarining rivojlanishiga ta'sir
ctuvchi asosy omillar quyidagilardir:

yangiliklar- zgarishlar (ichki va tashqi)ga korxona tuzilma:
sning modashuvchan va kirishuvchanligini taminlash mag-
sadida loyihalashtirish va ishlab chigarish tuzilmaarini
rivojlantirish sohasidagi yutuglarni - rganib borish;
korxonaning ishlab chigarish b linmaari soni va hgmini
optimallashtirish;
asosy, yordamchi vaxizmat k rsatuvchi b linmaar rtasida
ratsional munosabatni taiminlash;
mahsulotning konstruktiv bir turliligini talminlash;
korxona bosh rgas va b linmaar rgaashtiriluvining ratsio-
nalligi;
ishlab chigarishni avtomatlashritilish dargjasini oshirish;
ishlab chigarish quvvati, texnologik jarayonlarning il orligi,
avtomatlashritilish dargas, kadrlar maakas kabi parametrlar
b yichakorxonaishlab chigarish tuzilmasi komponentlarining
mutanosiblik pringpiga modigini taminlash;
mehnat predmetlari harakatining davomiyligini  gisgartirish
maqgsadidatexnologik jarayonlarning aniglik pringpigatuzilma
modigini taminlash;
tizimdagi jarayonlarning Sfat dargasiga tizimga kirish dfat
dargasining modligini taminlash;
yirik korxonaichidaishlab chigarishpredmeti yoki texnologik
ixtisoslashgan yuridik mustaqil kichik tashkilotlarni tashkil
etish;
asosy fondlar xizmatining me'yoriy muddatini gisgartirish;
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korxona asody ishlab chigarish fondlarining regaviy-ogoh-
lantiruv tamirlash ishlari grafigigarioyaqilish, tkazilayotgan
tamirlash ishlari davomiyligini qisgartirish va ular gfatini
oshirish, fondlarni vaqgtida yangilab borish.

Tayanch iboralar: tizimli yondashuv, ishlab chigarishni
boshgarish, tashkil etish, boshgarish garorlarini gabul qilish, resurdar,
doimiy xargatlar, ustama va bilvosta xargatlar, loyihaashtirish,
birlik (loyihaviy) ishlab chigarish, seriydi ishlab chigarish, ommaviy
ishlab chigarish, uzluksiz jarayonlar b yicha ishlab chigarish,
korxonaning ishlab chigarish tuzilmas.

NAZORAT SAVOLLARI

1.
2.

® N o oA

Tizimli yondashuvning mohiyatini tushuntirib bering.

Ishlab chigarishni boshgarishda tizimli yondashuv qaysi davlatda
keng targalgan?

Boshgarish garorlarini gabul gilish jarayoni qanday bosgichlarni z
ichiga oladi?

Doimiy xarajatlarga qanday xarajatlar kiradi?

Ustama va bilvosita xarajatlar deb nimaga aytiladi?

Ishlab chigarish tizimi deb nimaga aytiladi?

Ishlab chigarish tizimlari ganday turlarga ajratiladi?

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi ganday b limlar yig"mdisidan

iborat b ladi?

Ishlab chiqarish (operatsion)tizimlarini loyihalashtirish ganday bos-
gichlarni  z ichiga oladi?

10.Korxonalar ishlab chigarish tuzilmalarining rivojlanishiga ta'sir etuvchi
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11 bob. ISHLAB CHIQARISHDA BOSHQARUV
QARORLARINITIQTISODIY ASOSLASH
VA ULARNING BAJARILISHINI TASHKIL ETISH

3.1. BOSHQARUV QARORLARINING MOHIYATI,
TURLARI VA TURKUMLANISHI

Qarorlarni asoslash, gabul qilish va bgarilishini tashkil etish
boshgaruv jarayonining asosily mazmuni hisoblanadi. Qaror fagat
resurslar bilan taminlangan va uning baarilishi tashkil etilgan
tagdirdagina realdir.

Boshgaruv qarori-muammoli vaziyatni ha etish uchun yozma
yoki o zaki shaklda ifoda etilgan va amdga oshiriladigan, gayd
etilgan boshgaruv faoliyatidir. Yoki, boshgaruv garori boshgaruv
tizimi (mengment)ning aniq magsadga erishishda bashorat etish,
optimallashtirish, igtisodiy asodash va tahlil etish natijasi vak pgina
mugobil variantlardan birini tanlashdir.

Muammoni ha etish uchun quyidagi savollarga javob berish
lozim:

- nima uchun garor gabul qgilishadi ( oyani amaga oshirish,

muammoni yechish)?

- aynan ganday garor gabul qilishadi (xaridorlarning ganday
yangi ehtiyojlarini gqondirish lozim, yoki eski ehtiyojlarni gan-
day sfat dargasda qondirish zarur?

- ganday texnologiyab yicha?

- kim uchun?

- (ganday ishlab chigarish xargjatlari bilan?

- gancha migdorda?

- ganday muddatlarda?

- qgaerda (joyi, ishlab chigarish maydoni)?

- kimga yetkazish?

- ganday narxdavagachon?

- bu investorga vajamiyatga umuman nima beradi?
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Muammoni hal etish uchun resurdarning cheklanganligini
etiborga olgan holda muammoni dolzarbligi, koiami va tavek-
kalchilik dargjas b yicha gratish zarur.

Boshgaruv garorlarining gabul gilinishi va bgarilishi jarayonining
tahlili quyidagilardan tashkil topadi: gabul gilinuvchi garorlarning
tarkibi va mazmunini  rganish; garorlarni asodashda q Ilanuvchi
usullarning magsadga muvofigligini baholash; garorlarni asodash va
gabul qgilish jarayonlarini takomillashtirish imkoniyatlarini aniglash.

Boshgaruv  qarorlari  igtigbolli  boiishi  kerak. Qarorlarning
istigbollilik jihatlaridan biri ularning izchilligi hisoblanadi. Qabul
gilingan garor gay dargada istigbolli ekanligini tahlil qgilish uchun
gabul gilingan va bgarilgan istigbolli, joriy va operativ garorlarning
nisbati aniglanadi. Bu maiumotlar bir nechta rahbaming maium
davrdagi faoliyatini  rganish natijasda olinishi mumkin.

Qarorlarning izchilligini aniglash uchun «magsadlar daraxti»
usuli goilanishi mumkin. Bunda garorlarning ideal tizimi amalda
gabul qilingan garorlar tarkibiga taggodanadi.

Boshgaruv ishlab chigarish jarayonini  oldindan belgilashi va
y ndtirishi lozim, binobarin, garorlaning asody gismi g Yyilgan
magsadiardan kelib chiquvchi, oldindan begilangan dastur gSfaida
ishlab chigilishi kerak.

Boshgaruv garorlari ilmiy asodangan va obyektiv  boiishi
zarur. Tahlil jarayonida u obyektiv asodangan va rahbar irodas
bilan gabul qilingan garorlar sonining nisbatini  rganish orgdi
aniglanishi mumkin. Bir nechta variant orasdan tanlab olingan va
tegishli mutaxassdar tomonidan k rib chigilgan garorlar ilmiy
asodangan garorlar hisoblanadi. Barcha texnik, igtisodiy va ijtimoiy

zgarishlarning hisobga olinishi  gabul qgilinuvchi  garorlarning
obyektivligini ifodaovchi muhim omildir. Boshgaruv qgarorlari
huquagiy normativlar, tarmoq qoidalari, udubiy k rsatmaarga mos
kelishi kerak. Bu modik dargas belgilangan gonun-goidaarga
javob bermaganligi uchun bekor gilingan garorlar salmogi bilan
aniglanadi. Har bir garor resurs bilan taminlangan boiishi lozim.
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Lihlil jarayonida garorlaming resurs bilan taminlanganligi dargas
kerakli resurdar mavjud boimagani tufayli bgarilmagan garorlar
sonining  z vagtida bgarilgan garorlar soniga nisbatini aniglash
yoii bilan hisoblab chigarilishi mumkin.

Qabul qgilingan garorlar tahlili garorlaming z vagtida gabul
gilinganligini hamda ulaming iqtisodiy va ijtimoly samaradorligini

rganishni ham nazarda tutadi.

Qaroming dfatini oshirish uchun quyidagi belgilari b yicha
ularning turkumlanishi asosida tahlil gilish tavaya etiladi:

- tovaming hayotiylik davri bosgichlari (strategik marketing,
ITTKI, ishlab chigarishni tashkiliy-igtisodiy tayyorlash va
boshgalar);

- mengment tizimining tizim osti (magsadli, taminlovchi vah. k.);

- feoliyat sohas (texnik, igtisodiy va boshga garorlar);

- magsad (tijorat va notijorat);

- boshgaruv dargas (yuqori, rtavaquyi);

- koiamliligi (kompleks vaxususy garorlar);

- ishlab chigarishni tashkil etish (jamoaviy va shaxsy);

- harakatning davomiyligi (strategik, joriy va operativ);

- tasir etish obyekti (tashqi vaichki);

- rasmiylashtirish usullari (matnli, graflkli va matematik);

- aks dish shakllari (rga, dastur, buyrug, farmoyish, k rsatma
vailtimos);

- murakkabligi (standart va nostandart garorlar);

- tkazish usuli (verbal, yozma va elektron).

Boshgamv garorlarining sSfatiga asody tasir etuvchi omillarga
mengment tizimiga ilmiy yondashuvlami va tamoyillarni, model-
lashtirish usullarini, boshgarishni avtomatlashtirishni, sfatli garorlami
asodashni vah. k. lami q Ilash kiradi.

Odatda har ganday garomi gabul qgilishdaturli xil dargadagi uchta
holat gatnashadi: oldindan sezish, his etish, mulohaza va ratsionalik.
Sof intuitiv garomi gabul gilishda insonlar zining shaxsy sezgilariga
ishongan holda tanlovlari t  riligiga asodanishadi.

35



Oldindan sezishning tgriba oshishi bilan murakkablashishiga
garamasdan fagat unga garab moijal oladigan menger tasodifning
adri b ladi vauningt  ri tanlashga boigan imkoniyati unchaik
yuqori b Imaydi. Baholanayotgan omillar va vaziyat noanigligining
murakkabligiga bo lig holda boshgaruv garorlarining tipologiyas
3.1-rasmda kdtirilgan.
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3. Optimal stoxastik garorlar 6. Optimal ehtimolli garorlar

2. Ratsional stoxastik garorlar 5. Ratsional ehtimolli garorlar

I. Intuitiv stoxastik (adekvat) 4. Intuitiv ehtimolli (noaniq)
garorlar garorlar

Vaziyatlar yoki omillarning
noanigliq dargas

3.1-rasm. Boshqaruv qarorlari tipologiyas

Boshgaruv garorlarining turlariga gisgacha tavsif berib  tamiz:

intuitiv stoxastik (tasodifiy) boshgaruv garorlari kam miqdor-
dagi omillar va gisga muddatli vagt orai idagi oddiy vaziyatlar
uchun va bu k pincha oddiy obyektlar b yicha operativ
garorlarga taallugli boiadi;

ratsiona stoxastik garorlar, xuddi shu noaniglik dargasdak p
miqdordagi omillarni hisobga oladi va bu k pincha murakkab
obyektlar b yicha operativ garorlarga taallugli boiadi;
optima stoxastik garorlar, xuddi shu noaniglik dargjasida
yanada k proq miqgdordagi omillarni hisobga oladi va
bu k pincha juda murakkab obyektlar b yicha operativ
garorlarga tadlugli boiadi;

intuitiv ehtimolli boshgaruv garorlari baholanayotgan omil-
larning sezilmas dargadagi sonini vaziyatning y udori dargjadag
noaniqgligi, ya'ni makro-mikrosohadagi omillar nobargarorligi



va qarorlarni amalga oshirishning sezilarli  davomiyligi
sharoitini hisobga oladi;

- ratsional ehtimolli qarorlar oldingilardan bir muncha katta
miqdorda baholanayotgan omillar bilan farq giladi;

- optimal ehtimolli qarorlar bir muncha murakkab b lib
baholanayotgan omillarning sezilarli soni va noaniglikning
yuqgori dargjasini tavsiflaydi.

3.2. BOSHQARUV QARORLARINIASOSLASH
VA QABUL QILISH USULLARI

Boshqgaruv apparatining ish amaliyotida garorlarni asoslashning
dasturiy-magsadli, optimallashtirish, tahliliy hisob-kitob, tizimli va
tajriba usullari q Ilanadi.

Har qanday boshgaruv garori ma'lum magsadlarga erishish uchun
gabui qilinadi. Qarorlarni asoslashning dasturiy-magsadli usullarini
g llash ushbu qgaroming bagjarilishi natijasida erishilishi lozim
b Igan magsadni mukammal ishlab chigishni anglatadi. Bunday
magsad odatda tashkilot rahbari tomonidan belgilanadi. Magsad
belgilanganidan keyin unga erishish dasturi ishlab chigiladi. Bu dastur
boshgaruvning alohida b linmalari uchun «magsadlar daraxti»ni
ishlab chigish, zarur resurslar va ularni olish manbalarini aniglash,
ijrochilar va ijro muddatlarini belgilash hamda tahlil jarayonida
garorlarni asoslash usullarini aniglashni nazarda tutadi.

Qarorlarni asoslashning optimallashtirish uslublari operatsiyalarni

rganish usullarini q llashga asoslanadi. Ular chizigli dastur-
lashtirish, omilli tahlil, ommaviy xizmat k rsatish nazariyasi,
matematik statistika, ehtimollik nazariyasining turli usullarini = z
ichiga oladi. Tahlil gilinayotgan jarayonlarning xususiyati va vujudga
kelgan aloga shakllaridan kelib chigib optimallashtirish usullaridan
biri tanlanadi. Agar jarayon uchun chizigli alogalar xos b Isa,
chizigli dasturlashtirish usullari, chizigqsiz alogalarda esa-chiziqgsiz

dasturlashtirish usullari g llanadi va h. k.
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Noaniglik kuchayganida, ya'ni garor tasodiflylik dargjasi yuqori
b Igan jarayonga taallugli b Isa, ommaviy xizmat k rsatish
nazariyasi q llanadi. rganilayotgan funksiyaga ta'sir giluvchi
omillaming bargaror majmuiga, biroq omillar zgarishining

zgamvchan (ehtimoliy) dargjasiga ega b lgan garorlami asoslash
uchun korrelyatsion-regressiv tahlil apparatidan foydalaniladi. Bu
usullaming barchasi operatsiyalami tadgig qilish orgali amalga
oshiriladi.

Tahliliy hisob-kitob usuli boshgamv obyekti faoliyati natijalarining
tahlili bilan obyektni garor gabul qilinayotgan sohadarivojlantirishning
istogbol hisob-kitoblarini uy unlashtirishga asoslanadi. Bunday
asoslash usuli keng q Ilanadi. Tahliliy hisob-kitob usuli joriy (taktik)
garorlami asoslashning asosiy usuli hisoblanadi.

Omilli usul tahliliy hisob-kitob usulining turlaridan biri b lib,
u natijalariga qator omillar ta'sir k rsatadigan ishlab chigarish
jarayonlarini rivojlantirish y llarini aniglash uchun q Ilaniladi.

Tizimli usullar asosida ekspertlarning mantiqiy flkrlashlari va
tajribas yotadi. Bu usul boshgamv apparati xodimlarining faoliyatini
baholashda keng q llanadi.

Tizimli usullar jumlasiga «agliy hujum usuli» ham kiradi. Bu
usulda gabul qgilinayotgan garorlaming variantlari kollegial ravishda
muhokama qilinadi.

Qarorlami ishlab chigishning tajriba usullari rahbar xodimlar va
mutaxassislaming shaxsiy tgjribasi, vaziyatlar va ulami ha gilish
usullarini umumlashtirishga asoslanadi.

3.3. QAROR QABUL QILISHDA
TAVAKKALNI BAHOLASH

Qarorlami asoslash asosan boshgamv apparatining  ixtisos-
lashtirilgan funksional b linmalari tomonidan gat'iy izchillikda
amalga oshiriladi. Qarorlami asoslashning birinchi bosgichi asos
ma'lumotlarni olish hisoblanadi, undan keyin ishni tahliliy ishlab
chigish bosqgichi keladi.
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Ishlab chigish bosgichi igtisodiy-texnik hisob-kitoblar, loyihaash-
kongtruktorlik ishlari, modellar, ijtimoiy-psixologik asodashlar
mgmuidan iborat boiadi. Bu operatsyda yuqori malakali
mutaxassidami jalb qilishni talab etadi.

Qaror gabul gilish bosgichi ishning faol va eng masuliyatli gismi
hisoblanadi. Qaromi asodash gay dargada puxta va mukamma
amaga oshirilgan b Imasin, uni gabul gilish bosgichida garoming
cng samardi varianti tanlab olinadi. Qaror tasdiglanganidan keyin
bgarish mgburiy b Igan k rsatmaga aylanadi.

Qaror gabul gilish tadbiri garoming loyihasini uni tayyorlagan
boiinma doirasda muhokama qilish; garoming oldindan tanlangan
variantlarini yondosh funksona boiinmalaming rahbarlari bilan
muhokama qilish; garor loyihasini jamoat tashkilotlari vakillari va
butun jamoa bilan muhokama qilish; garoming resurs taminotini
tekshirish; garor loyihasini tashgi manfaatdor tashkilotlar bilan
kelishish; garoming maqullangan loyihasini tasdiglash uchun tagdim
etishdaniborat b ladi. T ri, bu murakkab jarayondan garorlaming
barcha turlari ham tavermaydi, k pginajoriy garorlar uchun tadbir
gisgartiriladi.

Qaror gabul qilish jarayonining tahlili eng avvalo mavjud garor
gabul qilish tadbirlarini ushbu toifa garorlar uchun belgilangan
namunaviy tadbirlarga tagqodashdan iborat b ladi. Bunda axborotli
chekinishlarni aniglash aynigsa muhimdir.

Ish amdiyotida asossiz keishishlar, ekspertizalar, qaror
loyihalarini k rib chigish bosgichlarining ch zilishi, s rovlarga

z vagtida javob bermadik hollari juda k p uchraydi. Bu garor
gabul qilish jarayonining alohida operatsydarini bgarish vagtining
ch zlishiga olib keladi.

Har bir garor gays po ona rahbariyatning vakolatlariga tegishli
boisa, sharahbariyat migyosida gabul gilinishi lozim.

Boshgaruv garorlarini gabul qilishda tavakkalarni  baholash
masalas asosan bozor igtisodiyoti sharoitidajuda muhim va dolzarb
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hisoblanadi. K pgina tadgiqotchilar loyiha b yicha diskontning
individua savkasini hisoblash asosda tavakkd va inflyasya
omillarini hisobga olishni tavdlya etishadi. Diskontlashning individual
savkasini baholash uchun ikkita mugobil usullarni g Ilashga
asodangan xorijiy tgriba goilaniladi: kapital aktivliar bahos (kapital
aktiviami baholash modeli) va diskont stavkasini kumulyativ qurish.
Lekin ushbu usullar tavakka qilish omillarini va inflyatsyani aniq
hisobga olish mumkin b Igan bargaror bozor igtisodiyoti sharoitida
maquldir. Menger uchun bunday anig usullardan foydaanish uchun
moliyachi-andlitik mutaxassidar zarur b ladi. Bizning amaliyotimiz
uchun nisbatan oddiy b Igan tavakkani va inflyatsyani hisobga
oladigan usullar maqul.

Loyihalarni baholashda bir muncha muhim boigan investitson

tavakkallar va noanigliklarning quyidagi turlari mavjud:

- iqgtisodiy gonunchilikning nobargarorligi, joriy iqtisodiy va
ziyat, invedtitdyalash sharoiti va foydadan foydaanish bilan
bogiigb Igan tavakkalchilik;

- tashqi iqtisodiy tavakkal (savdo va yetkazib berishning chega
ralanishi, chegaraning yopilish ehtimolligi vah. k. lar);

- dyosy vaziyatning noanigligi, mamlakat yoki mintagada
ijtimoiy-gyosly vaziyatining nomaqulligi tavakkali;

- yangi texnika va texnologiyalarning parametrlari, texnik-
iqtisodiy k rsatkichlarning dinamikas t  risidagi axborot-
laming noanigligi yoki not  liligi;

- bozor kon'yukturasining, bahoning, vayuta kursining va h. k.
larning  zgarishi;

- tabiily-muhit sharoitining noanigligi, tabiily hodisalarning yuz
berishi mumkinlig;

- ishlab chigarish-texnologik tavakkal (avariyalar va uskuna
larning buzilishi, ishlab chigarish braki vah. k. lar);

- gatnashuvchilarning gizigishlari, hulg-atvori vamagsadlarining
noanigligi vah. k. lar.



Tavakkal bilan bo lig b Igan loyihani amaga oshirishning
tashkiliy-igtisodiy mexanizmi  tavekkani  kamaytirishga imkon
beruvchi yoki u bilan bo lig b Igan nomagbul ogibatlarni kamay-
tiradigan maxsus elementlarni  z ichiga olishi lozim.

34. ISHLAB CHIQARISHDA BOSHQARUV
QARORLARINIISHLAB CHIQISH TEXNOLOGIYASI

Texnologiya- tovarga va boshga komponentlar tizimiga kiradigan
va undan chigadigan boshian ich resurdar, axborotlar va boshga
komponentlarni gayta shakllantiradigan mabla lar va usullaming
yi indisdir. Boshgaruv garorlarini ishlab chigish tizimiga ushbu
tizimning kirishida g llash quyidagicha b ladi:

- mengmentgab Igan ilmiy yondashuvlaming yi indisi;

- garomi tahlil qgilish, bashoratlash, optimallashtirish vaiqtisodiy

asodash usullari;

- qaror gfdigab Igan taab;

- innovatsion loyiha, tashgi muhit va h. k. lar tavafit  risda

garor gabul gilishda zarur b ladigan malumotlar.

Boshgaruv qgarorlarini ishlab chigish jarayonini tashkil etish
magsadlar, resurdar, bgaruvchilar, muddatlar, texnologiyalar va
makonda, shuningdek, ulaming bagarilishini muvofiglashtirish va
nazorat qilishni, garomi ishlab chigish b yicha kompleks ishlami

Z ichiga oladi. U shuningdek, quyidagi jihatlarni  zida namoyon
etadi:

1) texnologiya dementlari va tashkil etishni anglash jarayonini

fikran tasavvur qilish;

2) garor gfatigab Igan talabni gayd etish;

3) garomi ishlab chigish jarayonida operatsyaar va bosgichlar

tuzilmas hamda sonini aniglash;

4) garomi ishlab chigishning blok-sxemas (agoritmi)ni ishlab

chigish;
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5) zgaruvchi tashgi muhitning parametrlarini va boshgaruv
garori obyekti (parametr, muammo)ni tahlil etish va bashorat
gilish hamda uni iqtisodiy asoslash;

6) garoming bgjarilishini tashkil etish.

Yuqorida sanab  tilgan jihatlarni gisgacha k rib chigamiz.
Anglash jarayonini quyidagi jihatlarning jami yi indisi sifatida
tasavvur gilish mumkin:

- fikr hodisadan mohiyatga boradi, birinchi mohiyatdan ikkinchi

mohiyatga, ikkinchi mohiyatdan keyingi va h. k;

- darga oshishi bilan mohiyati va murakkabligi ortib boradigan
fikrlashning har bir dargasidagi tushunchalar tizimidan foy-
dalaniladi;

- anglashning yuqgori dargaarida tushuncha kategoriyaga

tadi;

- tushuncha va kategoriya o'zida dinamik, biridan biriga o'tuvchi
vat Idiruvchi, t xtovsiz rivojlantirish gobiliyatini namoyon
etadi;

- tushunadigan apparat, operatsiyalami amalga oshirish
san'ati, tafakkur jarayoni, insonning professional xulg-atvori
asosida namoyon b ladi. Professional tushunchalar bilan
operatsiyalami amalga oshirish k nikmalari ular orasida
aloga va bo ligliklarni topish ganchalik yuqori b Isa, har
ganday faoliyat sohasida muvaffagiyatga erishish imkoniyati
shunchalik yugori b ladi.

Menejmentning asosiy kategoriyalari va qgonunlaming  zaro

alogalari 3.2-rasmda keltirilgan.

«Boshgaruv garori» kategoriyasini anglash jarayoni garorlami
ishlab chigish tugaganidan keyingina javob berish zarur b Igan
savollarni gayd etish bilan tugallanadi. Ushbu Ilta savolni keltirib

tamiz: bu ishni nima uchun gilish kerak, aynan nima qilish kerak,
ganday, kimga, ganday xargjatlar bilan, gancha miqdorda, ganday
muddatlarda va gaerda, kimga va gachon yetkazish, ganday narxda;
bu investorga va jamiyatga umuman nima beradi?
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Jamiyat
gonunlari gonunlari gonunlari

v
Menejmentga ilmiy

Menejment tizimi
magsadlari

Menejment Menejme_nt
funksiyalari usullari

== =

Boshqaruv garorlarini
ishlab chigish

3.2-rasm. Menejment asosiy qonunlari va kategoriyalarining zaro alogalari

Boshgaruv garorlarini ishlab chigishning navbatdagi jihati-qaror
gfatiga b Igan tdabni gayd etishdir. Boshgaruv qarorlarini gabul
qgilish mugobil variantlar asosda  zaro taggoslangan holda quyidagi

omiliarni €tiborga olish bilan anaga oshirilishi lozim;

1) vagt (loyihani yoki investitsyani amalga oshirish);

2) obyektning sifati;

3) ishlab chigarish obyektining k  lami (hgjmi);

4) isnlab chigarishda obyektning zlashtirilganligi;

5) boshgaruv garorlarini gabul qilish uchun axborotlami olish
usuli;

6) obyektdan foydalanish (ekspluatatsiya qilish) sharti;

7) inflyatsya;

8) tavakkachilik va noaniglik.

Anig holatlarda sanab  tilgan omillarni  zaro taggodash

sakkiztadan kamrog b lishi mumkin.
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3.5. QARORLARNI1QTISODIY BAHOLASH

Kompleks texnik-igtisodiy asoslash garorni ishlab chigish jarayo-
nining yakunlovchi bosgichi hisoblanadi. Shu bilan bir paytda ushbu
bosgich eng mas'yliyatli boiib, bunda asoslash natijasida mugqobil
garorlardan bittasi amalga oshirish uchun gabul qilinadi. Qarorni
amalga oshirish igtisodiy natijasi tovarni tayyorlovchi uni sotgandan
keyin, iste'molchida esa mahsulotni sotib olgandan keyin iste'mol
gilish jarayonida paydo boiadi. Ushbu ziga xosliklar tovarni
ishlab chigarish va istemol qilish sohasida mengjment tizimini
rivojlantirishda iqgtisodiy samaradorlikni hisoblashning har  xil
usullaridan foydalanishni talab etadi.

Qarorlami igtisodiy asoslash tamoyiliga quyidagilar taallugli:

1) vagt omilini hisobgaolish;

2) tovar hayotiylik davrining xargjatlari va natijalarini hisobga

olish;

3) hisob-kitobda tizimli yondashuvni qoilash;

4) hisob-kitobga kompleks yondashish;

5) tashkiliy va texnik garorlarning k p variantliligini ta'minlash;

6) boshlan ich axborot b yicha variantlarning tagqoslanishini

ta'minlash.

Yuqorida k rib chigilgan tamoyillar mohiyatidan kelib chiggan
holda korxonada menejment tizimini takomillashtirishning iqtisodiy
samaradorligini hisoblashning t rtta usulini keltirib  tamiz.

Ushbu usullarning tizimliligi va kompleksliligi  hisobiga har
ganday tizimning kirish va chigish jarayonini takomillashtirish
b yicha chora-tadbirlarni asoslash maquidir.

1. Tizimning kirish sifatini oshirish b yicha chora-tadbir-
/flr-tayyorlovchi tomonidan olinadigan xomashyo, materialar,
mahsulot butlovchi gismlarining sifatini anglatadi. Ushbu chora-
tadbirlarni joriy etishning iqgtisodiy samaradorligi: a) tovarni tay-
yorlovchida jarayon sifatini oshirish hisobiga tovar tannarxining
pasayishiga, sifatli materialarni va butlovchi gismlarni q llash
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mitijasdaishlab chigarishdat xtalishlarning gisgarishigatasir etadi;
» tovani isteémol qiluvchida-uni tayyorlash (ishlanmaar Sfati
zgarmaydi) dfaining oshishi  z navbatida ishlab chigaruvchiga
tovar bahosini oshirish imkoniyatini beradi. Maiumki, xomashyo,
materidlar va butlovchi gismlar joriy xargatlar (tovarning tannarxi)
ga kiradi. Tizimning kirish gfatini oshirishga ketadigan xargatlar
z navbatida ishlab chigarishning t xtashi va brakning gisgarishi
hisobiga sfatli materiallar va butlovchilarni g Ilash natijasda ishlab
chigarish xargatlarini tgashning ortishiga olib keishi  mumkin.
Bunday holatda jami tovarning tannarxini tashkil etuvchining
zgarishi sabiy b ladi.
Xomashyo, materidlar va butlovchi gismlarning sfatini oshirish
b yicha choratadbirlarni ishlab chigish va amaga oshirishning
iqtisodiy samaradorligi quyidagi formula b yicha aniglanadi:

Er =£[-AC, +AC; +(Sya -SNN, -Z, (3.1)

buyerdaE;-q llash muddati (T) uchun sifatlirogxomashyo, materidlar
va butlovchi gismlarni sotib olish b yicha choratadbirlarni ishlab
chigish va amaga oshirishdan kutilayotgan iqgtisodiy samaradorlik.
AC,-/ yilida sfatlirog xomashyo, materialar va butlovchi gismlarni
(tizim kirishi dfatining oshishiga q shimcha xargjatlar, shuning
uchun ham ular minus ishora bilan) sotib olish uchun tovar birligi
tannarxining ortishi; AC'y —t yilida tizim kirishi sfatining yuqoriligi
sharti bilan jarayon dfaining oshishi hisobiga tovar hirligi

tannarxining pasayishi; S _t yilida yangi tovar narxining bashorati
(choratadbirni joriy gilgandan keyin); S™-xuddi shuning zi eski
tovar uchun; N—t yilida mazkur tovarni ishlab chigarish hgmining
bashorati, natura oichovlar (dona, tonna va h. k.)larda Z”-tizim
kirishi gfatini oshirish uchun vagt birligi (vaziyatini tahlil etish,
muammolarni gayd etish, yangi shartnomaarni tuzish, tashkiliy
usullarni ishlab chigish va h. k. lar)xargatlari (investitsiydar).
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Formulalar b yicha hisob-kitoblarni bgarishda baholashnini
yugoridagi tamoyillarini (vagt omili) €tiborga olish lozim.

2. Tizmdajarayon sifatinioshirish bo'yichachora-tadbirlar- bu,
ishlab chigarishni tashkil etish, texnologiyani takomillashtirish,
operativ boshgarish, avtomatlashtirish dargasini oshirishdir. Bu
holatda istemolchida samara tizim kirishining yuqgori sSfatini tizim
jarayonining chigishini «k chirish» hisobiga amalga oshiriladi.

Ishlab chigarishni tashkil etishni, operativ boshgarishni,
texnologiyani yoki tayyorlovchining tovarini ishlab chigarishni
avtomatlashtirish ~ (butun tizimda jarayon dfaini  oshirish)
ni,takomillashtirish b yicha choratadbirlarni ishlab chigish va
amaga oshirishning igtisodiy samaradorligi  quyidagi  formula
b yicha aniglanadi (hisob-kitobni tayyorlovchi olib boradi):

N=ZEW-c;-II)-iv;24]))- 32
=it=\ r,

bu vyerda, Ei-choratadbirlarni g llash  muddatida (T)
tizimda jarayonlar dfatini oshirish b yicha choratadbirlarni
ishlab chigish va amaga oshirishdan kutilayotgan iqtisodiy
samaradorlik; /=1, 2,...«-mazkur choratadbirlar joriy etiladigan
firma tomonidan chigariladigan tovarlarning soni; Srrt yilida
tovar narxi bashorati; Cj-t yilida tovar birligi tannarxining
bashorati; Hj-t yilida mazkur tovar birligi b yicha soliglar
bashorati; Nj-t yilida tovarni isnlab chigarish hgmi bashorati;
[ =12.., T -tizimda (T -q yilmaning oxirgi yili, choratadbirni
joriy etish yili) jarayonlar dfatini oshirish b yicha investitsya
choratadbirlarini amaga oshirish yili; Z'i-t yilida jarayonlar
(texnologiyani ishlab chigarishni tashkil etishni takomillashtirish va
h. k) gfaini oshirish uchun birlik xargatlar (investitsiyaar).

3. Tovar sifatini (unumdorlikni, ishonchlilikni, ekologiklik va
boshga ko 'rsatkichlarni oshirish) vaishlab chigarishning tashkiliy-
texnik rivojlanishini oshirish b yicha chora-tadbirlarni ishlab



.luijidi va joriy qilishdan kutilayotgan iqtisodiy samaradorlik
quyidagi formula b yicha aniglanadi (hisob-kitobni tayyorlovchi
olib boradi):
T n Tw
Er=z(5> ~°< -#,)-tf+2>™.2X (33)
/=i /,.=i [y=i
bu yerda is‘-tovarning meyoriy xizmat qilish muddatidagi
gfatini oshirishdan kutilayotgan iqtisodiy samaradorlik; /=1, 2,...,
T -tashgi muhitning ekologik va ijtimoly k rsatkichlarini oshirish
b yicha chora-tadbirlaming amd qilish muddati; 5*-yuqori gfatli
tovardan foydalanishda pul k rinishidagi ekologik yoki ijtimoly
samara, Za.-tovar dfatini oshirishga ketadigan birlik xargatlar
(investitsyalar).
4. Yangi tovarni istemolchi sotib olgandan keyin kutiladigan
igtisodiy samdra-xmmg yordamida mahsulot chigariladigan mehnat
quroli, quyidagi formulab yicha aniglanadi:

*-tfa-*-K>*py (3.4)

bu yerda, £-uning meyoriy xizmat qilish muddati (T) uchun
it molchi tomonidan yangi tovar (mehnat quroli) birligini sotib
olishvaq llashdan kutilayotgan igtisodiy samaradorlik; Sy-t yilida
yangi tovami q llash bilan chigariladigan i-mahsulot birligi narxining
bashorati; C',— t yilida i-mahsulot birligi tannarxining bashorati;
H',i -tyilidai-mahsulot birligi b yicha soliglar ulushining bashorati;
p! -t yilida i-mahsulot birligi b yicha yangi tovaming foydalilik
samaras  (unumdorligi) bashorati; Z'-t yilida yangi tovarlami
Zlashtirish hisobiga tovar birligini sotib olish, uni tashish, montg
qilish, ishga tushirish, tamirlash bazasini qurish, xizmat gilish uchun
kadrlami tayyorlash, zaxira gismlaming aylanmaJam armaarini
va boshgalami yaratish uchun gilingan birlik xargjatlar (eski asosy

jam armalaming elementlarini tugatish).
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Agar iste'molchining yangi tovarni ishga tushirishi tashqi
muhitningekol ogikyokiijtimoiyparametrlarini  zgartiradiganb |sa,
ular bir paytda (3.1.)ga xshash formula b yicha hisoblanadi, lekin
bu parametrlar yangi tovarda eskisiga nisbatan yomon b Imadligi
kerak. Umumiy k rinishda yangi tovarni joriy gilishdan mos
keluvchi ekologik yoki ijtimoiy samara (pul k rinishida) quyidagi
formula b yicha aniglanadi:

EL-W-KaV& Xr - (3-5)

Bu yerda, Rt yilida eski tovarning natural  Ichov birligidagi
(masalan, atmosferaga va erga chiqarilgan zaharli moddalar,
radioaktivlik dargjasi, vibratsiya va h. k. lar) ekologik yoki ijtimoiy

k rsatkichi; “~-yangi tovar uchun shuning  zi; Clpy-R k r-
satkichi birligining giymat bahosi.

K rib chigilgan hisob-kitoblarda iqgtisodiy samaradorlik
mohiyatan butun dunyo amaliyotida keng ¢ llaniladigan sof
diskontlashgan daromad (SDD)ning sinonimi hisoblanadi. Menejment
tizimini takomillashtirishb yicha chora-tadbirlarni igtisodiy asoslash
uning samaradorligini oshirishga va bargaror amal gilishiga imkon
beradi.

Tayanch iboralar: boshgarish texnologiyasi, qaror, garorlarni
igtisodiy asoslash, tahlil, nazorat, magsadlar garori, menejmentning
asosiy kategoriyalari va qonunlari, optimallashtirish, ekspert taxlili,
dastur, tgjriba, variant, tizim, sifat.

NAZORAT SAVOLLARI
1. Boshgaruv garorlarining mohiyati nimadan iborat?
2. Boshgaruv qarorlarini gabul qilish va bajarish jarayonining tahlili
nimalarni nazarda tutadi?
3. Qabul gilingan qarorning istigbolli ekani gqanday aniglanadi?
4. Qanday garor turlarini bilasiz?
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5.

Boshqaruv qarorlarini boshgaruvning har bir bosgichida kim tay-
yorlaydi va kim gabul giladi?

Qaroming sifatini oshirish uchun ganday belgilari b yicha ularning
turkumlanishini tahlil gilish tavsiya etiladi?

Boshgaruv qarorlarini gabul qilishda mugobil variantlar asosida
zaro taggoslangan holda ganday omillarni e'tiborga olish lozim?

Qarorlami igtisodiy asoslash tamoyiliga nimalar kiradi?

9. Tizimning kirish sifatini oshirish b yicha chora-tadbirlar nimani

anglatadi?
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IV BOB. ISHLAB CHIQARISH JARAYONLARINI
BOSHQARISH VA REJALASHTIRISH

4.1. ISHLAB CHIQARISH JARAYONINI TAYYORLASH

Ishlab chigarish jarayonini tashkil etish firma (korxona) daro-
madlarining asosy manba b lib, uning dastlabki tayyorgarligi
gfatida namoyon boiadi.  z navbatida ishlab chigarishni tayyorlash
bir necha xususgly jarayonlardan tashkil topadi, unda mengerlaraing
gatnashishi  z navbatida

- ishlab chigarish magsadini aniglash va ushbu magsadga
erishishga xodimlarning moijal olishi;

- firma xodimlari feoliyati turlarini belgilash, shakllangan mag-
sadga erishish uchun zarur boigan ishlab chigarishni kompleks
tayyorlashga tadlugli korxona boiimlarini har bir faoliyat turi
b yicha mustahkamlash;

- yangi tovarlarni yaratish ishlarini tashkil qilish;

- jami ishlarni amaga oshirish uchun ishlovchilar mehnatini
ogilona tashkil etish.

Ishlab chigarish jarayonini tayyorlashning eng muhim eementi

konkret sharoitlarda tashkilot magsadini aniglash hisoblanadi.

Yangi tovarlarni yaratish b yicha ishlarni tashkil qilish, ishlarni
bgjarishning tagvim rgjdarini tuzish, pul mablagiarini aniglash ularni
amaga oshirish uchun zarur boigan, shuningdek taab etiladigan
mehnat va moddiy resurdar shaklida namoyon b ladi.

Mehnatni ogilona tashkil etishning asosy vazifdari quyida
gilardir:

- yang tovarlar ishlab chigarishni  zlashtirish va loyihaash

b yichabarchaishlarni  zaro bogiash;

- ayrimishlar bosgichlarining  z vagtida baarilishini kelishish,

ketma-ketligini vaularning baarilishini taminlash;
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zaur b ladigan resurdar va ishlaming umumiy hgmini

aniglash;
- korxonab limlari orasidagi resurdami va ishlaming umumiy
hamini belgilash;

- zamr resurdardan samarali foydalanishga erishish.

Ishlab chigarishni tayyorlashning tagqvim grafigi har bir tovar
b yicha ishlab chigiladi. Grafik har bir ishlab chigarishning
boshlanish, tugallanish muddatlarini bajaruvchilarning ishni bgjarish
uchun taalugli boigan ishlar r yxatini  z ichiga oladi (4.1-rasm).

Bgaruvchilar tarkibi mahsulotning murakkabligiga, ish vaqti
fondiga va belgilangan yangi tovarlarni tayyorlash muddatiga bogiiq
boiadi.

Ishlab chigarishni tayyorlash va amaga oshirishda mehnatni
ogilona tashkil etish, odatda t rsmon modelli grafik tuzish y i
bilan amalga oshiriladi.

T rdmon modelda hodisdar aylana, doira shaklida, ishlar
(operatsyd) srelka bhilan ifoddanadi. Tuzilgan grafikda bitta
boshlan ich va bitta yakuniy jarayon b lishi lozim. Jarayon-bu,
bitta yoki bir necha ishlaming oraliq yoki yakuniy natijasidir. U vaqt
b yicha davomiylikka ega boimaydi, baki gandaydir ishlaming
boshlanishini va boshga ishlaming maium vaqgtda tugashini
K rsatadi.

Operatsiya (ishlar) uch turga boiinadi:

* hagigiy operatsiyaar (grafikda strelkali galin chiziq bilan:
ifodalanadi)-bu vaqt va resurdar safini talab etuvchi loyihani
ishlab chigish, materidlarni tashish, montg ishlarini bagarish
vaboshgaar;

» operatsiyakutish (grafikda strelkali shtirix punktir chiziq bilan
ifodalanadi) fagat vaqt sarfini talab etuvchi (betonning gotishi,
oglash ishlari boshlangunga gadar, suvoglaming tabiiy qurishi,

smliklaming sshi vahokazo) jarayondir;

» soxta operatsiyaar yoki mantigiy aloga (grafikda strelkali

punktir chiziq bilan ifoddanadi) bir necha operatsiyalami
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bgarish jarayonidagi texnologik yoki resurs bogiiglikni ;i
efttiradi. Ishlab chigarish davomiyligi vaqt birligida, zaruii
boiganda ushbu ishga safi xargati t ramon graflgi uski
burchagigaq vyiladi.

Jarayonlarning boshlanishini va yakunlanishini bogiovchi har
ganday ishlarning ketma ketligi y | deb ataladi. Uzogroq davom
etadigan yoi kritiky | deb ataladi va gain strelka bilan ifodaanadi.
Kritik y Iga tadlugli boigan operatsya vajarayonlar z navbatida
kritik ishlar va jarayonlar deb ataladi. Kritik yoiga tadluqli
b Igan operatsydarning jami davomiyligi-bu kompleks ishlar
bagarilishining kritik vaqtidir.

4(3) 9(2)

(®

\

4.1-rasm. T rsimon grafikka misol

T rdmon grefiklani qurishda q yidagi quiddarga amd qilish
zaur:

- t rda (grafikdd) bitta ham aylana kirmaydigan jarayon
(boshlan ichdan tashqari) boimasligi lozim;

- hitta ham aylana chigmaydiganidan (tugalanadiganidan bosh-
ga) tashgarida hodisa boimasligi lozim,

- t rkonturlardan iborat b Imadigi lozim,

- t r gdigining har ganday jarayonlari jufti bittadan ortiq boi-
medigi lozim;

- aylana bilan bogianishi mumkin.
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T rdamon grafikni (jarayonning t rsimon modelini) hisoblash

liunyonida quyidagi parametrlar aniglanadi:
ishning boshlanishi va tugallanishi, hodisalaming bir muncha
ertaroq va kechroq muddatlarda sodir b lishi;

- kritiky Ining davomiyligi;

- kritiky lgataalugli bulmagan ishlar vajarayonlar uchun vagt

zaxiralarining barcha turlari.

Modélar parametrlarini va t ramon graflklarini aniglagandan
kcyin bgaruvchilarning vagt va resurdar b yicha imkoniyatlari va
loyihaning belgilangan muddatlarda bajarililishini tahlil etishga va
optimallashtirishga  tish lozim.

Optimallashtirishning quyidagi turlari mavjud:

- vagt b yicha (kompleks ishlaming yakuniy tugallanish vagti

belgilanganiga taggod anadi);

- giymat b yicha;

- resurdar (mehnat, moddiy va h. k.) b yicha

Optimallashtirish asosida modellashtirishning malum bosgichida
ishlami amaga oshirish jarayonidagi vagt zaxirdaridan foydalanish
yotadi. Zaxiralardan ishlami bgarish reasini yaxshilash uchun
foyddanish mumkin. Kritik y llarning davomiyligini gisgartirish
kritik y Igatadlugli b Imagan ishlaming (yani, bajaruvchilarni va
moddiy texnik resurdarni gaytatagsamlashy i bilan) davomiyligini
k paytirish hisobiga taminlanadi.

Texnologik jarayonni optimallashtirishga misol k rib chigamiz.

Jhozlarni tamirlash b yicha kompleks operatsydar tagdim
elilgan t ramon grafikda (4.2-rasm) birinchi uch kunda 7 ta birlik
gratilgan, t rtinchi va beshinchi kunda 6 ta birlik, keyingi vagtlarda
esa 8 ta hirlik resurdar gratilgan. Grafikning har bir tomonida
ikkitadan son yozilgan: birinchisi-kunlarda vagtinchdik baholash,
ikkinchis—operatsyadami bgarishda istemol qilinadigan resurdar
miqdori.

Butun kompleksni minimal vaqgtda tugatish uchun operatsiyalami
bgarish muddatlarini aniglash zarur. Operatsiyalami bgarishda
tanaffudargay | q yilmaydi.
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Tahliliy gadam. Kompleks operatsiyaarning chizigli diagram
masini tuzamiz. Buning uchun uni jadval (4.1-jadval) k rinishidfl
ham ifodalash mumkin.

Qatorlar (satrlar) (ishlar kodi) va ustunlar (kompleks ope-
ratsiyalar bagarilgan kun) mazkur ishni bgarish uchun ushbu
kunda talab etiladigan miqgdori k rsatiladi. Jadvaning oxirgi
satriga ushbu kunda barcha ishlar uchun zarur b Igan resurdar
summasi q Yiladi.

Awao jadval resurdarning cheklanganligini hisobga olmagan
holdat Idiriladi.

2(3)
505 1
@ (5) >® 4(1) "

7(2)

4.2-rasm, Texnologik jarayonning to‘rsimon grafigi.

4.1-jadvadan k rinib turibdiki, birinchi uch kunlikda resurdarga
b Igan talabning nagd miqgdori 4 birlik k payadi. 4 va 5 kunlari 8
birlikka, keyingi (navbatdagi) vagtlarda resurdar ortiqcha

4.1-jadva b yichakritik y | ganday topilishini k rib chigamiz:
(3,4) operatsiya hammasidan keyin tamom b ladi.

Shunga muvofiq u kritik b lib, 2=9, (3,4) operatsya t:=5 vaqt
birligida bgarila boshladi. Ayni vagtda tugalanadigan uchinchi
yakuniy operatsiyani topamiz. Shunga muvofiq ular ham (2,3) kritik
operatsydar bevosita (1,2) kritik operatsyaargacha bgariladi.
Shunday qilib, bizning modelda 2 ta kritik y | mavjud: (1-2-3-4)
va (1-3-4)
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4.1-jadval.
Texnologik jarayonni optimallashtirish (dastlabki gadam)

lihlar Kod Bgjarish kunlari b yicha resurdlardan foydalanish
12|34/ 5] 6] 7 8 9 10
1-2 4 4 4
1-3 5 5 5 5 5
14 2 2 2 2 2 2 5
2-3 3 3
2-4 4 4 4 4
3-4 1 1 1 1
Jami n, n n| 4 14;7/|7 1.3

Birinchi gadam. Hech b Imaganda bitta operatsiya rugallanadigan
muddatni belgilaymiz. Bizning misolda bu (1,2) ishlar uchun t,=3.
Jadvaldan k rinib turibdiki, t-=3 gacha pardle ravishda (1. 3) va
(1,4) ishlar bgarilishi mumkin. Lekin ushbu resurdar uchun talab
etiladigan miqdorlar ri+ristr,=l 1 birlik-eng k p joylashgan R=7
birlik.

Ikkinchi gadam. t =3 b yichaishlarningbajarilishi imkoniyatlarini
parald ravishda tahiil gilamiz.

Resurslarga b Igan talabni yi ib xulosaga kelamiz. (1,4)
isht xtatilishi mumkin emas, R=6 hgjmdagi resurslargab Igan
talab esa (1,2) va (1,4) operatsiyalar siljishiga taallugli b ladi.
Siljish natijasida yangi chizigli diagrammaga egab lamiz (4.3-
jadval).

Yetali resurdar b yicha ishlarning shunday ketma-ketlikda
bgarilish vagti bu variantda t=12 ni tashkil etgan b lardi. Lekin
t>1t;=6 b yicharesurdarning yetishmadigi sababli yechishni davom
ettiramiz.
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4.2-jadval.
Texnologik jarayonni optimallashtirish (birinchi gadam)

Ishlar Bgjarish kunlari b yicha resurdardan foydalanish

kod 1,2, 3|4 |5|6|7|8|9|10/n1n|122 13, 14
1-2 4 | 4| 4

13 5/5|5|5]5

14 21222 |2)2]|2

2-3 3|3

2-4 4 44 4

3-4 1111

Jami 7|77, 1,1 6|9 7|55 1 1

Texnologik jarayonni optimallashtirish (ikkinchi gadam)

Ishlar Bagjarish kunlari b yicha resurslardan foydalanish

kodi
I12345678910:].1121314
12 4 | 4 | 4

M 212 2 2|2]2]2
2-3 3|3

2-4 44|44

3-4 10111
Jm | 5|5 |5 |7 |76 13|17 711

Uchinchi gadam. t,=10da(2,4) ishni siljitamiz. Nihoyat to 'rtinchi
gadamda garor gabul qilinishi, yani t> 10 uchun resurdarni iste'mol
qgilish R=8 dan oshmaydi, bunga muvofiq ishlar kompleks k rsatilgan
resurdarni tagamlash 14 kunda tugallangan (4.4-jadval).
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4.4-jadval.

Texnologik jarayonni optimallashtirish
(uchinchi vat rtinchi gadamlar)

Bajarish kunlari b yicha resurdardan foydalanish

Ishlar

kodi | 30 2| 3|45 6| 78|90 1|12 13 14
12 41 4| 4

13 |5 5|5 5|5

1-4 21222222

2-3 3| 3

2-4 444 4
34 1111

Jami 5/5|5|5|5|6|6|6|5|5|7,7]|]5]|5

4.2. ISHLAB CHIQARISH DASTURLARI K RSATKICHLARI
VA SOTILGAN MAHSULOT

Ishlab chigarish dasturi har bir istemolchiga yoki aohida turli
xil ish va xizmatlarni bgaruvchilarga sotish uchun ishlab chigiladi.
Ishlab chigarish dasturi  z ichiga ishlab chigarish mahsulotlari
(ish, xizmat) va asodangan ishlab chigarish quvvatlarini, moddiy va
mehnat resurdari hggmini va hokazolarni oladii.

Ishlab chigarish dasturining mohiyati turli xil omillarga bo liq
b ladi. Ishlab chigarish sohasidan gat'i nazar moddiy ishlab chigarish
mahsulotlari (sanoat, gishlog x jaligi, qurilish va hokazolar) va
nomoddiy ishlab chigarish sohasidagi tashish, sotish, talim olish,
davolash va hokazolar bir-biridan farq qiladi. Ishlab chigarishning
har bir tarmo ida ishlab chigarilgan mahsulot va k rsatiladigan
xizmatlar guruhlarga, kichik guruhlarga gjratiladi. Turli xil tovarlar va
mahsulotlar ishlab chigarish dasturining nomenklaturas deb ataladi.

Ishlab chigarish mahsulotlari natural va shartli-natura k  rsatkich-
lar yordamida baholanadi. Natural k rsatkichlar ( Ichovlar-dona,
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tonna, metr va hokazolar) korxonaning ixtisoslashgan ishlab chida-
rishini va uning bozordagi ulushini tavsiflaydi.

Qiymat k rsatkichlari ishlab chigarish dasturining hajmini pul
birliklarida aks ettiradi. Sotish hajmi (sotilgan mahsulot) tovaiwa
yalpi mahsulot, sof va shartli sof mahsulot shunday hisob-kitob
gilinadi.

Yalpi daromad ma'lum bir davr mobaynida korxonada bajarilgan
barcha ishlar hajmini tavsiflaydi. Uning tarkibiga tugallangan va
tugallanmagan ishlab chigarish kiradi, ya'ni:

Y M=tovar mahsulot-davr uchun tugallanmagan
ishlab chigarish goldiglarining zgarishi

Tovar mahsulot-bu korxona ishlab chigarish faoliyati natijasida
olingan, tomonlarga sotilgan, tugallangan ishlar va xizmatlar, tayyor
mahsulot.

Agar omborda tayyor mahsulotning goldi i davr boshi va oxirida

zgarmagan holda b Isa, yalpi va tovar mahsulot bir-biriga mos
keladi.

4.3. REJALASHTIRILGAN TEXNOLOGIK QARORLARNI
OPTIMALLASHTIRISH

Rejalashtirilgan texnologik garorlarni optimallashtirish usuli-
ning mohiyati bir necha reaashtirilgan hisob-kitoblar orasidan
samaraliro ini tanlab olishdan iboratdir. Bunda tanlashning turli xil
mezonlari q llanilishi mumkin:

- keltirilgan xargjatlar minimumi;

- keltirilgan xargjatlar maksimumi;

- malum samarali natijaga minimum kapital q yilma orgali

erishish;

- minimumjoriy Xargjat;
kapital aylanishida minimum vagt, yani mabla lar aylani-
shining tezlashishi;

g yilgan bir s m kapitalga maksimum daromad,;
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- @ Yyilganbirs m kapitaldan maksimum foyda;
- moliyaviy resurslarning maksimum saglanishi, ya'ni minimum
moliyaviy y qotishlar (moliyaviy tavakkalchilik).
Mezonni tanlash sifatida keltirilgan xargjatlar minimumi (yani,
joriy kapital q vyilmalar)ga misol k ramiz, bunda Kkeltirilgan
xarojatlar quyidagi formula b yicha aniglanadi:

R=I+E < K

Vazifa R ning giymatini minimallashtirishdan iborat.
Bu yerda: i?-keltirilgan xargjatlar;
7-joriy xargatlar;
K-b\x martalik xargjatlar (kapital g yilma), s m;
2s — kapital q yilmalar samaradorligining me'yoriy koeffitsiyenti.
Me'yoriy koeffitsyent qoplash muddati bo*yicha aniglanadi, yani.

p . !

bu yerda Tqm -goplash muddati.

Byudjet tashkilotlari uchun kapital g yilmalarning samaradorlik
koeffitsiyenti 0,15 qilib belgilanadi. Bu 6,6 yilda me'yoriy goplash
muddatiga mos keladi.

Shunday qilib bizning misolimizda kapitalni g yishning ikkita
varianti mayjud.

4.5-jadval.
Kapitalni q yish variantlari
K rsatkichlar Ichov birligi Uskuna turi
1 2 3 4
TJkuna unumdorligi kg/soat 160 250
Uskunaning sutkasiga ishlash vaqgti soat 8 8
Yiliga ishlanadigan kunlar soni kun 365 365
Uskuna giymati ming s m 170 210
Tashish va uskunalarni montgj kilishga keta-| mings m 10 12
digan xargjatlar
Uskuna giymatining amortizatsiyam yori, % % 42 42
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1 2 3 4
Amortizatsiya  chegirmalari summasiga % 40 40
nisbatan texnik xizmat k rsatish va eksplua
tatsiya xargjatlariga ajratma, %

Xizmat k rsatuvchi xodimlar miqdori kishi 3 3
Uskuna elektordvigatellarining quvvati KW 2 2
1kVt/s elcktr quwatiga tarif s m 25,86 25,86

Kapitd q yilmaning tgamlirog turini tanlash lozim. Buning
uchun ishlatilayotgan asbob-uskunalarning samardiroq turini va
moliyaviy resurdarning VYillik samaradorlik summasini  aniglash
zarur. Asbob-uskunaar turlari b yicha kdtirilgan xargatlar hisob-
kitobi 4.6-jadvalda keltirilgan. Xizmat k rsatadigan xodimlar soni
va egdlanadigan maydon hgmi hisob-kitoblarda foydaanilmaydi,
yani ular ikkaa turdagi asbob-uskunalar uchun ham bir xildir.

Shunday qilib, amashtirishning tgamkorligini  hisoblaymiz:
272,8-294,2=-21,4. Shunday ekan, texnologik jarayonning varianti
b yicha kepitd q yilmadagi moliyaviy resurdarning vyillik
tgamkorlik summas 21,4 ming s mni tashkil etadi.

4.6-jadval.
Asbob-uskunalar turlari b yicha keltirilgan xarajatlar summas hisob-kitobi
K rsatkichlar Uskuna turl
m tfa2
1 2 3
Kapitad q yilmaar (bir martalik xargjatlar) (K) 170+10=180 210+12 = 222
Joriy xargjatlar (1):
Amortizatsiya chegirmalari 7,6 9,2
Texnik xizmat k rsatish va ekspluatatsiya 3 37
xargjatlariga gratma, %
Elektrenergiyaga xarajatlar 151 226,5
Jami joriy xargjatlar 161,6 2394
Uskuna b yicha keltirilgan xargjatlar (I+E,x K) 188,6 272,8
Bir xil hagmga nisbatan xargatlarni ketirish| 250:160 = 250:250=1
koeffitdyenti (mahsulot birligiga) =1,56
Koeffitsgyentni  hisobga olish bilan keltirilgan 188,6 x 272,8
xargjatlar 1,56=294,2
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4.4. TASHKILOTDA OPERATIV ISHLAB CHIQARISHNI
REJALASHTIRISH VA TARTIBGA SOLISH

Bozor iqtisodiyoti sharoitida korxonalarning samarali faoliyat
yuritishi k  pincha uning ishlab chigarish jarayonini tashkil etishiga
va zgaruvchan tashgi muhitga moslashuvchanligiga bo lig. Bu
alohida tuzilmaviy b linmalarning magsadga y naltirilgan  zaro
talsiri va asosly magsadga erishish uchun firma resurdarini  z
vagtida t ri ishlatishdir. Bunday vazifalar operativ-ishlab chiqgarish
rcjalashtirish jarayonida amalga oshiriladi.

Operativ-ishlab chigarishni rejalashtirish ikkita zaro alogadagi
y nalishlar-taqvimli rejalashtirish va dispetcherlashtirish b yicha
amalga oshiriladi.

Tagvimli rejalashtirish gisga muddatlarda (dekada, ish haftas)
olib boriladi va namoyon b ladi:

- asbob-uskunalar va korxona b linmalari turlari b yicha

yuklamasi hisob-kitobi;

- ishlab chigarish bosgichlari b yicha tagvim normativlarini

aniglash;

- buyumlarni chiqgarish vaishlab chiqgarishga tatbiq etish grafigini
ishlab chiqish;

- brigadalar, smenalar vab linmalar b yicha operativ rejalarai
tuzish;

- ishlab chigarishni tayyorlash b yichahisob-kitoblar (asbob-usku-

nalar, texnik xujjatlar, butlovchi buyumlar bilan taminlash).

Dispetcherlashtirish ~ zida tagvim grafiklarga mos holda ishlab
chigarishni doimo hisobga olishni, nazorat qilishni va tartibga solishni
namoyon etadi.

Ishlab chigarishda dispetcherlashtirish xizmatining asosiy tamo-
yillari-tezkorlik va profilaktika hisoblanadi. Tezkorlik axborotlarai
ishlab chigishning borishi hagida har tomonlama va doimo xabarlami

z vagtida ta'minlashdan iborat.

Profilaktika salbiy cheklanishlarning paydo b lishi sabablarining
oldini olishni taminlashga xizmat qiladi.
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Ygooniyada ishlab chigarish jarayonini tashkil etish mexanizmi
«kanban» tizimi  hisoblanadi. «Kanban» tizimining oyas oddiy:
«shlab chigarishning barcha bosgichlarida tdab etiladigan detdlar va
uzdlar z vagtida gafiy topshirilgan miqdordagi keyingi operaisyaar

miga g Yiladi». Tizimning haddan tashgari modashuvchanligi kam
ishlab chigarish xargalarini ishlab chigarish davrini sekin gisgartiradi.
Y gponiyaning «Toyota firmasdaavtomobilning bittamoddi partiyasini
ishlab chigarishning rtacha davri 2 kunni tashkil etgan holda bu
AQShdagidan 5 marta va Rossyadagidan 10 marta kamdir.

Tayanch iboralar: kompleks tizim, dfat k rsatkichlari, Sfat
dargdari, dfa b linmaari, dgfa t garaklari, magsadli guruhlar,
texnopark, ixtiro, ratsionalizatorlik, manfaatdorlik.

NAZORAT SAVOLLARI

1. Mehnatni ogilona tashkil etishning asosiy vazifalarini sanab ting.

2. Ishlab chigarishni tayyorlashning taqvimli grafigi nima b yicha ishlab
chigiladi?

3. Jarayonlarning boshlanishini va yakunlanishini bog'lovchi har ganday
ishlarning ketma ketligi nima deb ataladi?

4. Tovar mahsulot deb nimaga aytiladi?.

5. Operativ-ishlab chigarishni rejalashtirish nechta zaro alogadagi
y nalishlar b yicha amalga oshiriladi?

6. Ishlab chigarish dasturining nomenklaturasi deb nimaga aytiladi?

7. Rejalashtiriigan texnologik qarorlarni optimallashtirish usulining
mohiyatini tushuntirib bering.

8. Dispetcherlashtirish  zida nimalami namoyon etadi?

9. Ishlab chigarishda dispetcherlashtirish xizmatining asosiy tamoyillarini
sanab bering.

10. Yaponiyada ishlab chigarish jarayonini tashkil etish mexanizmi nima
deb ataladi?
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V BOB. MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISHNING
KOMPLEKS TIZIMI

5.1. MAHSULOT SIFATI K RSATKICHLARI
VAUNINGMOHIYATI

Ishlab chigarishni boshgarishning asosy magsadi chigari-
layotgan malum bir turdagi mahsulotning talab dargasidagi
gfatini taminlashdan iborat. Mahsulot sifati bir gator iqtisodiy
yoki standartlashgan tushunchal ar bilan belgilanadi. Bunga «yudori
gfat», «hagiqy Sifat», «dfatli buyum» va hokazolarni kiritish
mumkin. Ushbu tushunchalarni  rganishda «sifat» shunchani bir
alohida ma'noda tushunilmasdan, balki istemol giymati  Ichovi
sfatida asos qilib olinadi.

Sfat tushunchas bir gator boshga tushunchadar bilan ham
izohlanadi. Masdan, dfa tizimi-tashkiliy tuzilishga umumiy
rahbarlik qilish, sfat siyosati-yuqori rahbariyat diggat-€tiborini sfa
sohasidagi asody y nalishlar va magsadni belgilashga garatish; sfani
taminlash-barcha rgaashtirilgan va doimo amaga oshiriladigan
feoliya turlari borasida ishonch hosl qilishi, obyektning sfat
talablarini bgarishga loyiqligi, sfatni yaxshilash-gabul gilinayotgan
chora-tadbirlar natijasda asosy magsad-har ganday faoliyatning
samaradorligini taminlash va istemolchilar ehtiyojini gondirishga
garatilgan b lishi lozim.

Shuni aohida takidlash joizki, tovarlarning sifati-dinamik
kategoriya b lib, nafagat bir turdagi mahsulot dfatini oshirishga
b Igan taab va ehtiyojning t xtovsiz oshishini, balki ishlab
chigarilgan mahsulotning foyddanish davomida sfatini saglashi
hamdir. Iste€molchi uchun «saglanadigan» dfa ancha muhim
hisoblanadi. Tovarni saglash va ishlaish jarayonida sfatining
y qotilishi gancha kam b Isa, undan tovar giymatida foydaanish

samaradorligi va xizmat davri shuncha yugori boiadi.
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Tovar ishlab chigaruvchilar va xizmat k  rsatuvchilar duch kela-
digan asosy muammo mahsulot Sfatini oshirishga, ishlab chigarish
va muomaa qilish xargatlarini kamaytirish jarayonida uchraydigan
garama-qgarshilikni  bartaraf etishdan iborat. Malumki, k pincha
tovar vaxizmat sfatining oshishi sezilarli dargiada mehnat, moliyaviy,
moddiy resurdaming va sarnanadigan vagtning oshirilishini talab
etadi.

Ishlab chigariladigan tovarlar va xizmatlar Sfatini boshgarish bir
gator vazifalarni bgarishni taiab etadi:

- dfa k rsatkichlari tizimini g Ilash bilan tovarlar guruhlari

gfati dargjasini tahlil etish va bashorat qilish;

- loyihalashtirish bosgichlarida sfatni baholash, namunaviy,
seriyali vayapi ishlab chigarish;

- ishlab chigariladigan mahsulot sfatini nazorat qilish;

- ishlab chigariladigan tovarlar va xizmatlar gfatini oshirish
dasturini ishlab chigish va amaga oshirish;

- past dfat uchun jarima va jazo choradarini, yuqori Sféatli
mahsulot uchun esara batlantirish choralarini q Hash;

- mahsulot sertifikatsyasini  tkazish;

- tovarlar va xizmatlar dfaini tartibga solishning me'yoriy
hujjatlarini va standartlarini ishlab chigish.

Mahsulotlar, tovarlar, xizmatlar Sfaini boshgarishda yugorida

k rsatilgan boshgarish funksyaaridan foyddanishda sfat k r-
satkichi muhim rol  ynaydi. Farglash uchun:

- funksond dfat k rsatkichi ishlab chigariladigan mahsulot
dargas nugtai nazaridan  zining funksond y naltiril-
ganligini bgjarishga loyiqliligini tavsiflaydi. Bular foyddilik,
ishonchlilik, uzoq muddatlilik, resurshgjmi, havfsizlik, qulaylik
k rsatkichlaridir;

- ergonomik va etetik k  rsatkichlar udubi (dili), tashgi K rinish,
nufuzlik, estetika tovardan foyddanish qulayligini tavsflaydi.

Ba'zi bir hollarda bunday dfat k rsatkichlarini xillarga gratish
shartli b lishi ham mumkin.
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Iflini k rib chigamiz.

Jehlab chigariladigan ayrim tovarlarning muhim sfat k- rsatkich-

Vazifdarning funksona k rsatkichlari tovar dfatini  ushbu
tovarni redlizatsya qgilish uchun m ljalangan va ulaming asosy
funksiydarini bgarish dargas nuqtai nazaridan tavsiflaydi. Funksional
vazifdar k rsatkichlarining turi va soni sotilgan tovarlar migdori va
turlari bilan bo lig b ladi. Funksiona vazifdar k rsatkichlariga
oddiy misol 5.1-jadvada keltirilgan.

5.1-jadval.

ziga xos tovarlar vazifalarining k rsatkichlari

152 Tovar turi K rsatkichlar

1 | Texnologik asbob- Unumdorligi, qayta ishlashning tozaligi va anidligi,
uskunalar eskirishga chidamliligi

2. |Transport vositalari | Yuk k tarishi, hajmi, tezligi, tashish uzoqgligi, eskirishga

chidamliligi

3 |Energetik uskunalar | Quwati, unumdorligi, yoqil ining solishtirma xarajti

4 | Kompyuter texnikasi | Tezkorligi, uzog muddatli va tezkor xotira hajmi, k lami

5 | Oichash apparaturas | Diapazoni, anigligi, Ichash tezligi

6 |Yashashjoyi va Maydon, hajm, joylashgan rni, gavati, qulayligi
inshoot

7 |Ozig-ovgatlar Kaloriyasi, komponetlari tarkibi, tami, ekologik tozaligi

Ishonchlilik k rsatkichlari m ljalangan vagt ordi ida mah-
sulot, tovaming belgilangan vazifani bgarish va amaga oshirishga
godirligini tavsfiaydi. Bunday k rsatkichlar gatoriga quyidagilar
kiradi:

havfsizlik-obyektning malum bir vagtgacha yoki belgilangan
rgimning ama qilish davomida birinchi marta ishdan
chigishigacha b Igan davrida t xtovsiz ishga qodirligi

tusrmniladi.

tamirlashga ehtiyoj mavjudligi;
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- chidamliligi;

- zholatini saglashi;

- qQoilashdagi havfszligi va ekologikligi;

- ergonomiklik k  rsatkichlari (ergonomik k  rsatkichlar gigiyc-
nik, antropometrik, fiziologik, psxofiziologik, psxologik k r-
satkichlargab linadh).

- texnologik k rsatkichlar;

- edeik k rsatkichlar;

- dandart k rsatkichlari;

- patent-huquaiy k rsatkichlar;

- savisdgfat k rsatkichi;

- tovar gfatini tasdiglovchi sertifikatning mavjudligi;

- dfa mengmenti.

5.2. SIFATNI TA'MINLOVCHI BOSHQARUV
B LINMALARI FAOLIYATI

Malumki, mahsulot Sfatigaq yiladigan asosy talablar mahsulot
yoki xizmatga boigan talablardan va iste€molchilarning talablaridan
iborat boiadi. Shundan kelib chigib dSfani boshgarish ushbu
talablarni, dfat feoliyati natijalarini va uni nazorat qgilish jarayonini
taminlashi zarur.

Albatta aytib  tish joizki, boshgarish usullari va udublari ming
yillar davomida shakllanib va rivojlanib kelmogda Respublikamizda
mustagillik  yillarida mahsulot gfatini boshgarishning  yangi
tizimi yaratilmogda. Sfani nazorat qilish zaruriyati obyektni
boshgarish-mahsulot sfatini  boshgarish-mahsulot gfatini  ishlab
chigish, foyddanish yoki istemol qilishda yetarli daromadni saglab
turish, mahsulot sfatiga magsadli ta'sir etuvchi sharoit va omillarni
doimiy ravishda nazorat qilishdan iborat boiib, ularga quyidagilar
Kiradi:

- mahsulot gfaini nazorat gilish;

- mahsulot gfatini baholash;



mahsulot sifatini boshgarish va unga tizimli yondashish bos-
gichlari;

- davlatning vazifes dfatida mahsulot sSfai va unga tasir
etuvchi omillar davlat standartlari bilan  zaro bo ligligini
talminlash.

Har ganday standartni boshgarish udubi asosda gSfatni texnik

nazora qilish va uni tashkil etish turadi.

Korxonada asosy vazifani boshgarishning muhim b inlaridan
biri b Igan texnik nazorat boiimi (TNB) bgaradi.

Sfa muammosining murakkabligi  korxonaning sfa Xizmatini
tashkil etishda kompleks yondashuvni taab giladi. Chunki bunda
gfatni nazorat qilishning barcha b limlarini birlashtirish magsadga
muvofig. Fagat shu asosda dfatni ra  batlantirish va tahlil gilishni
taminlash mumkin.

Sfatning nazorat qilish vazifasni amalga oshirishda oichov
vostaaridan, elektron va kompyuter qurilmalaridan faget t  ri
foyddanibgina qolmay, baki ularning holatini nazorat qilib borish
zarurdir. Bundan tashgari kadrlarni  qitish va malakasini oshirish
dasturlarini ishlab chigish  z navbatida sfatni oshirish masadarini
samardi ha etishi, xodimlarni ra batlantirishni va motivlashtirishni
taminlashi kerak. Shuni alohida takidlash joizki, k pgina korxonaar
gfa xizmatini toia rivojlantirishga godir emas. Aynigsa, kichik
korxonalarda bu masdla ancha o ir va bunday korxonalarda deyarli
dfa b yicha bir muhandismenger boiishi mumkin.

Zamonaviy texnik nazoratning ilmiy asos dfdida axborot-
texnologik va matematik-statistik usullardan foydalanish mumkin.
Mahsulot dfatini boshgarishni ikki usulda taminlash mumkin:
mahsulotni navlarga gratish va texnologik aniglikni oshirish.

Texnologik jarayonlarni boshgarish nazorat kartalari yordamida
dgfatdagi o ishlar sababini aniglash va ularni bartaraf etishni moni-
toring qgilishdan iboratdir.
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5.3. XGRIJIY DAVLATLARDA SIFATNI
BOSHQARISH TAJRIBASI

5.3.1. AQShda mahsulot sifatini boshqarish tajribasi

Ikkinchi jahon urushidan keyin AQShning sanoati, asosan keng
iste'mol tovarlarini ishlab chigarish bilan tez sur'atlarda rivojlana
boshladi. Lekin tovarlaming sifati ancha past darajada edi. Amerikalik
mutaxassislaming takidlashicha, korxonalarjoriy xargjatlarining 25-
30 foizi mahsulot nugsonlarini aniglashga va topishga sarflanar edi.
Nugsonli mahsulotlarni almashtirish uchun ketgan hargjatlar umumiy
xargjatlarning 30 foizidan ham oshib ketishiga olib kelardi. AQShlik
k pgina mutaxassislar sifathing pastligi mehnat unumdorligining va
ragobatbardoshlikning oshishiga asosiy t siq deb hisoblashardi.

AQShda sifat muammosini yechish magsadida har xil proteksio-
nizm chora-tadbirlaridan: arbiy Yevropa ishlab chigamv-
chilaridan himoya qilish magsadida tariflar, kvotalar, poshlinalardan
foydalanishardi. Mahsulot sifatini  oshirish masalasiga ikkinchi
dargjada garashardi. 1950-yillarda AQSh ma'muriyati amerikalik
avtomobil, maishiy elektronika, motosikllar, p lat va hokazalami
ishlab chigaruvchilarni  himoya qilish magsadida bir qator
proteksionistik chora-tadbirlarni gabul gilishdi.

1980-yillarning boshlarida AQShda sifatni boshgarishda asosiy
e'tiborsifatnirejal ashtirishgagaratildi.L ekinmahsul otsifatinioshirish
rejasi ichki ishlab chigarish muammolarini mufassal  rganmasdan
ishlab chiqildi. Bu z navbatida firmaning ichki ehtiyojlari e'tiborga
olinmaganligi sababli g shimcha muammolami keltirib chigardi.
1980-yillarda kadrlami ish joylarida ommaviy  gitish kampaniyasi
avjiga chigdi. Ushbu davrda AQShda E. Demingning «Sifat, mehnat
unumdorligi va ragobatbardoshlik» va «lngirozdan chigish» nomli
ikkita kitobi nashrdan chigdi. Ushbu monografiyalarda Demingning
«Sifat fasafasi» bayon etilgan. Dcmingning 14 banddan iborat
b Igan mashhur sifat falsafasini kcltirib  tamiz:
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I. Shundayqjilingki,tovaryokixizmatnitakomillashtirishgab Igan
i il ML ish doimiy bo' Isin. Sizning yakuniy magsadingiz-ragobatbardosh
Xk >'lish, biznesdagolish vaishjoyini taiminlash. Mahsul ot vaxizmatni
bosgichma-bosgich va doimiy yaxshilash sohasida gattiq belgilangan
idilab chigarish magsadlariga erishishdan chekinmang.

2. Korxonaning bargarorligiga erishish uchun sfat (tadbirkorlik)
ning yangi fasafasni g llang.

3. Shuni bilingki, sfatga erishish uchun yoppasiga nazoratning
zaruriyati y Q.

4. Demping narxlari asosida uzoq muddatli biznes strategiyasini
gurishga harakatni t xtating.

5. Sfani va unumdorlikni oshirish, xargatlarni kamaytirish
uchun ishlab chigarish va xizma k rsatish tizimini doimo
takomillashtiring.

6. Ish joylarida kadrlarni tayyorlash tizimini yarating.

7. Kuzatishni emas, balki samarali rahbarlik tizimini yarating.

8. Insonlar bilan munosabatda g rgish va ishonchsizlikni
y qgotib, samarai mulogot qilish usullaridan foydaaning.

9. llmiy-ishlab chigarish davri b yichakorxonab linmaarining
bir-biridan grdishini y goting.

10. Tar ibot gilish va «ommani safarbar qilish» shiorlari
amaliyotini tugating.

I1. Qattiq me'yorlar asosda ishlab chigarish quvvatlarini gratish
amaliyotidan voz keching.

12. Ishchining z ishidan ururlanishiga xalagit beradigan
t dglaniy qoting.

13. Maakani oshirishning umumiy dasturini ishlab chiging va har
bir xodimga z saviyasini oshirish uchun sharoit yaratib bering.

14. Mahsulot va xizma dfatini doimo yaxshilash b yicha
rahbariyat yugori b inining majburiyatini aniq belgilab q ying.

E. Demingning mehnatga hag t lash sohasidagi tavsiyaari ham
qizigarli:

1. Vagtinchalik emas, istigbolli garorlarni tagdirlang.
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2. Tavakkaddan gochadiganni emas, uni  z zimmasiga ol adiganni
tagdirlang.

3. K rk ronab ysunishni emas, ijodiy ishni tagdirlang.

4. Ish hgmi uchun emas, natijas uchun tagdirlang.

5. Foydasiz murakkablashtirishni emas, soddaashtirishni tagdirlang.

6. Tez ishni emas, dfatni tagdirlang.

7. Bir-biriga garshi emas, baki bir-biri bilan inoq ishlaydigan
xodimlarni tagdirlang.

Y ugorida sanab tilgan tamoyillardan AQSh ishlab chigaruvchilari

z amdiyotlarida foyddangan holda mehnat unumdorligini va

mahsulot sfatini oshirishga hamda joriy xargatlarni kamaytirishga
erishishdi.

5.3.2. Y gponiyada mahsulot sfatini boshqgarish tajribasi

Yaponiyatgribas shuni k rsatdiki, sfatni oshirish-hech gachon
tugamaydigan ishdir. Sfaini boshgarishning zamonaviy bosgichi
1950-yillardan boshlangan. Shuningdek, yana dfatni boshgarishga
yaponcha yondashish  zining farg giluvchi jihatlariga ega. Lekin
taggodama tahlilning k rsatishicha, nazarly holat universal,
baynamild tavsfga ega

Sfani  boshgarishga yaponcha yondashishning xususiyatlari
quyidagicha

- firmaning barcha b linmaarini jarayonlar va mehnat natija-
larini doimo takomillashtirishgay naltirish;

- mahsulot dfatini emas, jarayonlar sfatini nazorat gilishga
m ljd oligh;

- nugsonlargay | g vyilish imkoniyatlarini y qotishgam lja
olish;

- chigayotgan ogim tamoyili b yicha kelib chigadigan muam-
molarni tahlil etish va sinchkov tadqiq etish, yani navbatdagi
operatsyadan oldindagi operatsiyagacha;

- «Sening xaridoring-navbatdagi ishlab chigarish operatsya
sning ijrochisi» tamoyilini madaniylashtirish;
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- mehnatnatijasining sfati uchunjavobgarlikni bevosta ijrochiga
t ligbiriktirish;

- inson omilini faol qoilash, ishchi va xodimlarning ijodiy
sadohiyatini rivojlantirish, «Yetuk inson yomon ishlashi uyat»
ahlog me'yorini singdirish.

«Ygoon m jizasi»ning asosy konsepsiyasi-hoh ishlab chiga
rish, hoh boshgarish yoki xizmat k rsatish b Isn, mukamma
texnologiyadir. Firmalarda hisoblash va mikroprotsessorli texnikalar,
yangi materidlar, loyihaashtirishning avtomatlashtirilgan tizimlari,
ishlab chigarishni boshgarish joriy etilgan, shuningdek, yoppasiga
kompyuterlashtirilgan tahlil va nazorat etishning statistik usullari
keng qoilaniladi. Sfatni boshgarish tizimi teskari aogaga ega

Sfani  oshirish b yicha ishlashning muhim asos firma
xodimlarini, avvalo yugori maakai mengerlarni tayyorlash va
doimiy  qitish hisoblanadi.

qitishdajudamuhim yuqori samarabor: sfani oshirishb yicha

insonlarning ishga b Igan shaxdy munosabatining yaxshi tomonga

zgarishi. Takidlanishicha, mehnat sfatining 90 foizi tarbiya va
anglash bilan va fagat 10 foizi bilim bilan amaga oshiriladi.

Yaponiyada sifat t garaklariga katta €tibor garatiladi. T ga
raklami shakllantirish ixtiyoriy. Sfat t garaklarining shiori: «Sfat
korxona tagdirini belgilaydi», «Bugun yaxshi b lib tuyulgan narsa
etagaeskiradi», «Sfatt  risdahar doim yla». Sex vazavodlarda
gfa t garaklarining konferensydari muntazam b lib turadi.
Yiliga kompaniya dargasida ikki marta konferensya tashkil etiladi.
Shuningdek, butun yapon sfatt garaklari vakillarining syezdi b lib

tadi. Sfat garaklari ularrasmanr yxatdan tganb Isaginatan
olinadi. Yaponiya olimlari va injenerlari kengashining «Usta va Sfat
nazorati» jurnali nashr etiladi.

Y aponiyafirmalarida xodimlar uchun «besh nollar» nomini olgan
dgfani taminlashda gatnashish dasturi ishlab chigilgan. U gisga
goidaar-tavsyaar tarzida tartibga solingan.

- nugsonlarning paydo boiishi uchun sharoit yaratmadlik;

- nugsonli mahsulotni navbatdagi bosgichga uzatmadik;

71



- oldingi bosgichdan nugsonli mahsulotni gabul gilmaslik;

- texnologik rejimlarni  zgartirmaslik;

- xatolarni takrorlamaslik.

Shunday qilib, Yaponiyada sifatga b Igan asosiy munosabatni

guyidagicha ifodalash mumkin:

» boshgarish va texnologiya sohasida ilmiy ishlanmalarni keng
joriy etish;

» ishlab chiqgarishni boshgarish, tahlil etish va nazorat gilishda
barcha operatsiyalarning yuqori darajada kompyuterlashtiril-
ganligi;

e inson imkoniyatlaridan maksimal foydalanish uchun ijodiy
faollik (sifatt garagi)ni ra batlantirish, zfirmasigab Igan
sadogatni tarbiyalash, xodimlami tizimli va joyida qitish
uchun chora-tadbirlami q Ilash;

e birdamlik ruhini rivojlantirish.

5.3.3. arbiy Yevropa davlatlarida mahsulot sifatini
boshqgarish tajribas

1980-yillarning boshidan butun Yevropada mahsulot va xizmat
sfati  muammolari, shuningdek, sifatni ta'minlashning Zini
takomillashtirishgab Igan diqgat-€'tibor kuchaydi.  arbiy Yevropa
mamlakatlarida yagona standartlar, texnologik tartiblarga b Igan
yondashuvlar ishlab chigildi. Amaliyotga |SO standartlarining 9000-
seriyasi asosida yaratilgan va shunga xshash b Igan EN 29000
seriyasi kiritildi.

Firmalar mahsulot sifatini oshirish sohasida faol siyosatni amalga
oshirishmoqda, jarayonlar esa gattiq nazoratga olingan. Sifat Y evropa
mamlakatlarining ragobatbardoshligini ta'minlovchi omil b lib
goldi. Bunday strategiyani amalga oshirish uchun quyidagilarni
Kiritish zaruriyati paydo b Idi:

- yagona gonuniy talablar;

- yagona standartlar;
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- flrma mahsulotining bozor talabiga modigini tekshirishning

yagongarayoni.

1985-yilda standartlarni muvofiglashtirishning yangi konsepsiyas
gabul gilindi. Mahsulotning ishonchliligi va havfsizligini taminlash
b yicha talablar kiritildi. Sinash va sertifikatsyaash b yicha Yevropa
muvongiashtirish kengashi, shuningdek, dfat tizimini baholash va
sertifikatsyaiash b yicha Yevropa q mitas tashkil etildi. Q mita
tarkibiga Avstriya, Belgiya, Buyuk Britaniya, Germaniya, Gollandiya,
Gretsya, Daniya, Irlandiya, Ispaniya, Italiya, Norvegiya, Portugaliya,
Shveytsariya, Shvetdya, Fransya, Finlyandiya mamlakatlarining
sertifikatsiyalash b yicha tashkilotlari kirdi. 1988-yilda Yevropa
gfatni boshgarish fondi (ESBF) tashkil etilib, sfat b yicha Yevropa
tashkiloti (SYT) bilan hamkorlikda sfat b yicha Y evropa mukofotini
tasdiglashdi. Ushbu mukofot 1992-yildan boshlab Yevropadagi eng
yaxshi firmaga tagdim etiladi.

Mahsulot sfati muammosini hal etishga yevropacha yondashish-
ni ng fargli xususiyatlari quyidagicha

barcha ishlarni amaga oshirishda xuquqiy asodarni yaratish,
yani sfatni baholashni tasdiglash;

- milliy standartlarning sertifikatsyalash jarayonlari va qoidaari

talabdarini muvofiglashtirish;

- mintagaviy infratuzilmaar va milliy tashkilotlar tarmoglarini

rivojlantirish;

- mahsulotning hayotiylik davri b yicha integratsiyasini rivoj-

lantirish;
gfat auditini rivojlantirish.

Yevropa davlatlarida igtigbolli jahon tgribasining umumlashuvi
natijasda sfat boshgaruvining tamoyillari ishlab chigildi. Mahsulot
sfatining barcha bosgichlarida hayotiy davrlarni magsadga muvofiq
udubda boshgarish va bunda korxona azolarining texnik-igtisodiy
boshgaruvini rivojlantirish va boshga resurdardan samarai foydda
nish korxona boshgaruv rahbariyatining tgribasiga bo lig ekanligi
k rsatib berildi.
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54. SIFATNING UMUMBOSHQARUV KONSEPSIYAS

Sifatning umumboshqgaruv konsepsiyasi (Total quality mana-
gement, TQM)-shundan ibratki, barcha sohalarda tadgigotdan to
mahsulotni sotguncha va undan keyin sifatni boshgarishda tizim va
uslublarni g Ilash hisoblanadi. TQOM konsepsiyasi xalgaro tavsifga
ega b lib, u mahsulot sifatini va korxonaninig ragobatbardoshligini
oshirishni samarali boshgarish magsadida uslublar, vositalar, shakl-
larning umumiyligidir. TQM tizimi quyidagilarai  z ichiga oladi.

I) yangi mahsulotni tadqiq qilishdagi nazorat;

2) mahsulot sifatini rejalashtirish va xomashyo, materiallarning

sifatini rejalashtirish;

3) xomashyo va materiallarning korxonaga kirishdagi nazorati;

4) tayyor mahsulot nazorati;

5) mahsulot sifatini baholash;

6) ishlab chigarish jarayonini baholash;

7) mahsulot sifati va ishlab chigarish jarayoni nazorati;

8) ayrim jarayonlar tahlili (mahsulot sifati sohasidagi maxsus

tadgiqotlar);

9) mahsulot sifati hagidagi ma'lumotlardan foydalanish;

10)mahsulot difati hagida maTumot beruvchi uskunalar na-

zorati;

I1) sifatni taminlovchi uslublarga rgatish, kadrlar malakasini

oshirish;

12) kafolatlangan xizmat;

13) sifat sohasida ishlarni muvofiglashtirish;

14) yetkazib beruvchilar bilan birgalikda sifat borasidagi alogaar;

15)PDCA (plan-do-check-action) siklini ishlatish;

16) sifat t garaklari ishi;

17) inson omilidan foydalanish;

18) sifat doirasidagi ishlarni (cross-function management) «funk-

siyalar orasida» usuli bilan olib borish;

19) milliy sifat kampaniyalarida ishtirok etish;

20) sifat siyosatini ishlab chiqish;



21) moliyaviy faoliyatda xizmatchilarning gathashuvi;

22) dfa madaniyati tuzilishida olib borilgan chora-tadbirlar;

23) boshgaruv kadrlarini gfat faoliyatini boshgarishga tayyorlash;

24) dfat faoliyati doirasida masuliyatni oshirish.

Sfani umumboshgarish-bu nazariy q Ilanma cmas, baki sfani

oshirish jarayonini boshgarish texnologiyasidir. U uch gismdan iborat:

bazai tizim;

e texnik taminot tizimi;
sifatning umumboshgaruvini rivojlantirish vatakomillashtirish

tizimi.
:l.ste'molchin:ng
/ ~7his etishi
Mahsulot sifali Xizmatiar sifati
~Jarayonlar
Uzluksiz takomillashtirish . sifati Sifatni oshirish dasturi

Besh | «m» sifati

Odamlar Mashinilar Materiallar Usullar Atrof-muhit
(men) (machines) (materials) (methods) (milieu)

\}mm /

Ichki jihatlar: I ' Tashdi jihatlar:
muvofiglashtirish - igtisodiy yutuq
tashkiliy tuzilma - atrof-muhitni muhofazalash
g llab-quwatlash - abr , nufuz

5.1-rasm. Sifat umumboshqaruvining keng tushunchasi sxemasi



Bazali fizww-tadgigot va tahlil qilish uchun q Ilaniladigan
vositadir. Ular umuman olingan matematik apparat va nazorat
gilishning statistik usullaridan foydalanishga asoslangan. Texnik
ta'minot //zwmw—xodimlarni texnik jihozlarni ishlatish va undan
t ri foydalanishni rgatish usullari va dasturlaridir. TQMni
vivojlantirish va takomillashtirish tamoyillari va mohiyati zida,
ilmiy yondashuvlar, bozor munosabatlari amal qilishining iqtisodiy
gonunlarini, tashkil etish gonunlarini, sifatni boshqgarish strukturasi

hamda bozor sharoitiga garab moslashishni aks ettiradi.
Sifathing umumboshqgaruvi magsadi mahsulot va Xizmatlar si-
fatini oshirishga erishish hisoblanadi.
TQM konsepsiyasi sifat hagida keng tushuncha beradi. 5.1-rasmda

TQMni tashkil etuvchi gismlar bo ligligi keltirilgan.
5.2jadval.
TQM ni tashkilotda g Ilashda ishlatiladigan namunalar va vositalar
o . Jarayonlarni Xodimlarni Zaxiralarni
Sifani- boshaarish boaslywqarish boshqarish boshgarish
Sifat rushunchasini | Jarayonning doimiy- | Boshgaruvchilar ja- | Sifatga qilingan
aniglash ligi (bargarorligi) moasi xargjatlar dasturi
Sfat siyosdti Nazoratning datistik | Sifat b yicha umum | Bgjarishni na-
usuli qgitish zorat qilish
k rsatkichlari
Sifat b yicha Jarayonning Ishchi guruhlarini Qiymat
umum  gitish imkoniyati tashkil etish k rsatkichlari
Ichki Texnologik Motivlashtirish usul- | Resurdar
istemolchilar bi- | muammolarni lari va vositaari konservatsiyasi
lan munosabatlar | yechish
Sfat tizimi Jarayonni Bo liq zvenolar Atrof-muhitni
takomillashtirish yaxshilash
Sfa t garaklari | Loyihalashtirish Jadallashtirish nazae-
bosgichida rad riyasi
etish ogibatlarini va
tavsfini tahlil etish
Taguchi usullari Shuning zi ishlab | Malakani oshirish «aniq muddatda»
chigarish bosgichid yoki «kanban» ti-
zimi bilan ishlash
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TOQM samaradorligi quyidagi 3 ta asosiy shartlarga bo liq
p ladi:
e yugori lavozimdagi shaxs korxonada sifatni oshirish borasida
gat'iyat bilan harakat giladi;
* investitsiyalar texnikaga emas, balki odamlarga xizmat giladi;
 tashkiliy tuzilishi aynan TQM da shakllanadi yoki uning asosida
tashkil topadi;
TQM konsepsiyasi tashkilotda namunalar va vositalami q llash
hisobiga amalga oshiriladi (5.2-jadval).
TQMni korxonaga tatbiq etilish jarayonini firmaning prezidenti
xodimlami g Ilab quvvatlagan tarzda boshqarishi kerak. 5.2-rasmda
TQM ni korxonaga tatbiq etishdagi asosiy elementlar keltirilgan.

Sifat borasida
korxona siyosati

Standartlashtirish I Sifatni gitish
-M ta'minlash

Sifat t garaklari

5.2-rasm. TQM ni korxonaga tatbiq etishdagi asosiy elementlar.

5.2-rasmda jarayonlar sifati «besh m» orgali aniglanadi. z
navbatida «birinchi m» ichiga (odamlar): maTumot, ra batlantirish,
malaka, qish, mehnat jamoasi; «t rtinchi m» (usullar):-tizim,
tashkilot, rahbarlik uslubi, texnologiya. Qolgan «m» laming tarkibi
komponent nomi bilan belgilanadi.

Shunday qilib sifat k p sonli va turli-tuman b Igan texnik,
igtisodiy va ijtimoiy-mhiy omillargabo ligb lib, ushbu omillardan
ogilona va samarali foydalangan korxonalargina z oldilariga

g Yygan magsadlariga erishishi mumkin.
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Tayanch iboralar: kompleks tizim, sfat k rsatkichlari, sfa
dargalari, dfat b linmaari, dfat t garaklari, magsadli guruhlar,
texnopark, ixtiro, ratsionalizatorlik, manfaatdorlik.

NAZORAT SAVOLLARI

79

1.

Mahsulot sifatini belgilash ganday tushunchalar bilan aniglanadi?

2. Ishonchlilik k rsatkichlari nimalarni tavsiflaydi?
3.
4. AQShda sifat muammosini yechish magsadida ganday chora-tad-

Mahsulot sifatiga q yiladigan asosiy talablar nimalardan iborat?

birlar g llanildi va u ganday natija berdi?

. Demingning «14 band»dan iborat b Igan mashhur sifat falsafasini

sanab ting.

. Sifatni boshqarishga yaponcha yondashishning xususiyatlarini sanab

ting.

. Yaponiyada sifatni oshirish b yicha ishlashning muhim asosini nima

tashkil etadi?

. Mahsulot sifati muammosini yechishga yevropacha yondashishning

fargli xususiyatlarini izohlab bering.

. Sifatning umumboshqgaruv konsepsiyasining mohiyatini tushuntirib

bering.

10. TQM samaradorligi nechta asosiy shartlarga bog'lig b ladi?



VI BOB. ISHLAB CHIQARISH TIZIMIDA
MARKETING TADQIQOTLARI

6.1. ISHLAB CHIQARISHDA MARKETING XIZMATI

Marketing tadgiqotlarining qoidalari va tamoyillari  dunyo
k lamida Xagaro savdo pdatasining Xagaro kodeks bilan 1948-
yilda tartibga solingan. 1972-yilda ushbu kodcks Y evropa Marketing
va jamoat fikrini rganish jamiyati tomonidan aniglangan. Marketing
tadqlqotl tamoyillariga quyidagilar kiradi:

shaxs huquglariga rioya qilish;

- marketing tadgiqotlarining natijdari  ular  mudliflarining
roziligisiz hech ganday shaxsga yoki tashkilotga berilmadligi
lozim,

- of ragobat qoidaariga rioya qilish;

- xulosalarning asodanganligi;
tadgiqot sfatini tekshirish uchun malumotlarning ochigligi.

Sotsologlk (marketing) tadqiqotlarining qoidalari: 1) malumot
yetkazuvchilaraing anonimligi; 2) maTumot yetkazuvchilaraing
huguglarini aniglash; mijozlar va tadgiqotchilarning zaro mabu-
riyatlari; 4) jamoat bilan dogaarni vaish yuzasidan tangidni q 1lab-
quvvatlash; 5) mijozning gSr tutilishi; 6) hisobotdan fagat mijoz yoki
medahatchi foydaanishi lozim.

Marketing sohasidagi mashhur mutaxassslardan hisoblangan
F.Kotleming takidlashicha, marketing tizimida xaridor, sotuvchi
va munitsipalitet (gonun chigaruvchi) oldida quyidagi muammolar
paydo b ladi:

- tovar markasini tanlash yetarli dargada kengmi?

- ushbu makaardan birortas xaridor uchun zarur xarak-

teristikalarga egami?

- tovarning narxi maquimi?

- soruvchi yordam berishgaintiluvchi vavijdonant  ri kishiga

xshaydimi?
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kafolat bormi va kafolatdari keyin xizmat k rsatadigan tizim
mavjudmi?

Sotuvchi yaxshi va muvaffagiyatli ishlashi uchun bir nechla
muammolarni hal etish kerak:

tovar istemolchilari ganday tavsfnomalarni kutishadi?
ganday isteémolchilar guruhlarining istaklarini gondirishga
intilish kerak?

tovar bahos va dizayni ganday b lishi kerak?

xaridorga ganday kafolat va ganday servis taklif qilish zarur?
ganday ulgurji va chakana savdogarlar xizmatidan foydalanish
kerak?

tovami sotish uchun reklama, shaxsy sotuv, sotuvni ra -
batlantirish va tar ibot va tashviqot qilish sohasida ganday
chora-tadbirlarni g llash lozim?

Firmaning marketing konsepsyasdan kelib chiggan holda
marketing xizmatining vazifa va funksyaarini quyidagicha gratish
mumkin (6.1-jadval). Marketing xizmatining soni firmaning sof
daromadi hgmi, chigarilayotgan tovarlarning murakkabligi va hgjmi,
bozorlar soni kabi omillar bilan aniglanadi. Marketing xizmati oldida
turgan vazifdar juda murakkabdir.

6.1-jadval.
Marketing xizmati vazifalari va funksiyalari
Funksiyalar Vazifdar
1 2

1. Firmaning 1.1. Taab va taklifni tahlil etish va bashorat gilish
bozor 12. Bozor kon'yukrurasini tahlil gilish va bashorat gilish
strategiyasini | 1.3. Ragobatchi  firmaning ustuvorlik omillarini  tahlil qilish va
shakllantirish | bashorat gilish

14. Firmaning tashgi muhit bilan aogalarini tahlil qilish

15. Ragobatchilarning  xshash tovarlarining resurs hgjmi va sifatini
tahlil etish va bashorat gilish

16. Firma tovarlarining gayta ishlab chigish davrini bashorat gilish
17. Firma va ragobatchilar ishlab chigarishining tashkiliy-texnik
dargiasini tahlil gilish va bashorat qilish

18 Firmaning kelgjakdagi tovarlarining resurs hgimi va sifatini
tahlil gilish va bashorat qilish
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1 2
19. Firma sharoitida bozor munosabatlari gonunlarining amal
gilishini tahlil etish
1.10. Segmentlar b yicha bozorlar hgjmini bashorat gilish
1.11. Kelgus tovarlarga limit narxlami bashorat gilish
112. Aniq bozorlarda kelgjakdagi tovarlaming ragobatbardoshligini
bashorat qilish
1.13. Kelgjakdagi tovarlaming ragobatbardoshligini oshirish b yicha
chora-tadbirlami ishlab chigish va iqgtisodiy asodash
1.14. ..yiliga magsadli bozorlami yakuniy tanlash
115. B | us tovarlaming me'yoriy ragobatbardoshligini ishlab
chigish
1.16. «...yildga firmaning bozor strategiyasi» xujjatini rasmiylashtirish
2. Marketing 2.1. Firma mencjmenti tizimining mohiyati va tarkibini kelishish
konsep- 2.2. Firmaning tashkiliy va ishlab chigarish tuzilmasini loyiha
siyasini lashtirishda gatnashish
amalga 2.3. Firmaning lavozim y rignomalari va nizomlarini ishlab chi-
oshirish gishda gatnashish
2.4, Firmatomonidan ishlab chigiladigan va olinadigan barchame'yoriy-
udubiy va texnik xujjatlashtirishlar kiradigan marketing nazorati
(marketing konsepsiyasiga rioya qilish predmeti)
2.5. Firma rahbariyati tomonidan ishlab chigilgan, kelishilgan va
tasdiglangan «...davriga firma faoliyatida marketing konsepsiyasini
amaga oshirish b yicha chora-tadbirlar rejasi»
2.6. Firmaning xalgaro feoliyatini tahlil etishda gatnashish
2.7. Yangi tovarlar narxining bashorati
2.8. Kontrakt va shartnomalami kelishish
2.9. Tovarni sotishni tashkil etishda gatnashish
2.10. Tovarlaming hayotiylik davri bosgichlari b yichateskari aloga
sxemasini belgilash
3. Tovami 3.1. Reklama magsadlarini aniglash
reklama 3.2. Reklama usullari, qoidalari va vositalarini aniglash
qgilish va 3.3. Reklama agentliklari va xizmatlari ishini tashkil etish
sotishni 34. Tovarlar sotuvi va foyda ortishini ra batlantirishni tashkil etish
ra batlan-  |4.1. Firmaning marketing xizmati tuzilmasini ishlab chigish va tako-
tirish millashtirish

4.2. Marketing tadgiqotlarining me'yoriy bazasini yaratish va ma'lu-
motlar bilan taminlash

4.3. Tadgigotlami kadrlar bilan taminlash

4.4, Texnik vositalar bilan taminlash

4.5. Fimia marketing xizmatining ichki va tashgi aogalarini tamin-
lash




Marketing xizmatining tuzilmas k pgina omillar orgai anic
lanadi. 6.1-jadvalda korxona marketing xizmatining taxminiy
tuzilmas kdtirilgan.

6.2. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENTIDA
REKLAMANI TASHKIL ETISH

Reklamaning magsadini aniglash firmaning asosy magsadidan
kelib chiqib, tovar va xizmatlarni k prog miqdorda sotish va foyda
olishga garatilgan b ladi. Reklama lotincha s z b lib  zbek
tilida «Qichgirmog» degan manoni anglatadi. llmiy adabiyot-
larda «reklama» tushunchasining k pgina tariflari  ketiriladi.
Reklama-bu biror korxona, mahsulot, xizmat turi, ijtimoiy faoliyat-
ning biror turini ommalashtirish magsadida gilingan tashviqot ishidir.
««Reklana—sotuvchi  va xaridor  rtasda amdga oshiriladigan
didog boiib, bunda, sotuvchi z niyatlarini, xaridor esa ushbu
tovarga boigan qizigishini reklama vostaari orgdi ifoda etedi.
Agar xaridorda gizigish uy onmasa, u holda didog va reklama
giluvchilarning magsadi amalga oshmagan hisoblanadi»

Reklamaning asosy vazifasi-maxsus axborotlardan foydalanib
mahsulot, xizmat turlari va ularning xarid qilish joyi hagida axborot
berishdir. Reklamaning vazifas fagat shu bilangina chegaraanib
golmaydi. Uning zigaxodigi shundaki, reklama axborotni tar ibot
va tashviqot bilan birga olib boradi. Reklama uning samaradorligini
oshirish talablariga javob berishi lozim, yani anig va haggoniy,
manoli va ilmiy asodangan, k progq axborotni  z ichiga olgan,
didli, foyddi boimo i lozim. Reklamani ishlab chigaruvchi ham,
sotuvchi ham amalga oshirishi mumkin. Bu holda ishlab chigaruvchi

z reklamasini har tomonlama oluvchiga garatadi. Shuningdek,
tovarlarni reklama qilishda isteémolchilarning xarid qilish sababini
ham tahlil gilmoq lozim.

Reklama qiluvchi uchun reklamaning magsadi-axborotni xari-
dorlargayetkazish va ularning tovarga boigan talablarini kengaytirish
uchun ishontirishdir. Reklama tovarning farg giluvchi xususiyatlarini
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lushuntirishda xaridorning vagtini va mabla ini tgashga imkon
beradi. Reklamaning quyidagi  zaro adogadagi magsadlarini gratish
mumkin:

xaridorda mazkur tovar (xizmat) t  risda malum dargadagi
bilimni shakllantirish;

mazkur tovar (Xizmat)gab Igan ehtiyojni shakllantirish;
firmaga hayrihoxlik munosabatini shakllantirish;

xaridorning mazkur firmagab Igan €tiborini uy otish;
mazkur firmada aynan mazkur tovarni sotib olishga b Igan
intilishni uy otish;

tovar (Xizmat)ni sotishni ra  batlantirish;

tovar aylanishini tezlashtirish;

mazkur xaridorni mazkur tovarning doimiy xaridori va
firmaning doimiy mijozi gilishga intilish;

boshga firmalarda ishonchli sherik obrazini shakllantirish;
xaridorga tovarlar va xizmatlarni tanlashda yordam k  rsatish.

Reklamanlng bgaradigan magsadlarining  zaro bo ligliklarini
uchta guruhga gjratish mumkin:

reklama nufuzi (imidji)—firma va uning tovarining (tele-
videniedagi reklama roliklari, reklama €lon taxtalari,
transportda reklama, nufuzli gazeta va jurnallarda reklama
qilish, be araz tadbirlarda gatnashish) be araz shaklini
yaratish b yicha;
ra batlantiruvchi  reklamafirma tovar (xizmat)ini sotib
olishga b Igan ehtiyojni ra batlantirish b yicha (gazeta
va jurnalarda reklama qilinganlarni takrorlash, pochta
orgdi t ridant ri j natish, radioda reklama qilish,
k rgazmaarda gatnashish, telereklama);
bargarorlik reklamas, erishilgan natijalarni mustahkamlash
(firma feoliyati t risda magoldar shaklida yashirincha
reklamaar berish, k rgazmalarda gatnashish, firma faoliyati
t risdagi prospektni doimiy sheriklarga pochta orgali
j natish).
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Reklama ta'sir gilishining jadolligi teng, suvchi va pasayuvclii
b lishi mumkin. Quyidasamarali reklamaning bir nechta tamoyillarini
keltirib  tamiz:

1. Yaxshi reklamaning asosida hamisha yaxshi  oya-reklama
sterjeni yotadi.

2.z reklamangizning yutu i uchun dalillar keltiring.

3. Xaridorga z tovaringizning ijobiy tomonlarini gapirib bering.

4. Bilmagan narsani sotib olish kerak emas.

5. Tovar hagida hagigatni gapiring, lekin uni chiroyli gilib aytishni
biling.

6. Reklamaning narxi tovarning narxiga mos kelishi kerak
(gimmat tovar gimmat reklamani talab etadi).

7. Reklamada ijobiy his-hayojonlardan foydalaning.

8.  zreklama obrazingizni va uslubingizni yarating.

9. Modali usullar orgasidan quvmang, z auditoriyangizning
didini hisobga oling.

Reklama ma'lumoti gisga, giziqarli, ishonchli, tushunarli, dinamik,
takrorlanuvchi, obrazli, original b lishi kerak.

6.3. BOZORNI GURUHLASH (SEGMENTLASH)

MaTumki, korxonaning asosly magsadi, tayyorlangan tovarni

z vagtida va foydali sotish y li bilan foyda olish va ijtimoiy
muammolarni hal etish hisoblanadi. Ushbu magsadga erishish
uchun korxona  zining ragobatdagi ustuvorliklarini rnatishi,
ragobatbardosh mahsulotlarni ishlab chigishi va zining bozordagi

rnini aniglashi va z faoliyatini iste'molchilarning aniq guruhiga
y naltirishigat ri keladi.

Bozoming magsadli segmenti, hajmi, tovarlarni yetkazish muddati,
bahosi va iste'molchilar guruhini aniglash va ist molni gondirish
b vyicha ishlash bozorni segmentlash deyiladi. Segmentlashning
strategik masalalari strategik rejalashtirishda k rib chigiladi.

Strategik marketing va strategik rcjalashtirish  bosgichida
firmaning strategiyasi shakllantiriladi, tovarlarning ragobatbardoshlik
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normativiari bashorat qilinadi, asosy bozorni egdlash drategiyas
uniglanadi. Ushbu drategiyani amaga oshirish bosgichida iste'-
inol tovarlari uchun quyidagi bosgichlar b yicha bozorni
inikroscgmentlash amalga oshiriladi:

1) tovaming ilgji boricha loyigligi nugtai nazaridan bir xildagi
tovarlarni segmcentlarga gratish;

2) tlrma vazifdaridan va uning ziga xos imkoniyatlari,
ragobatchilar nugtai-nazaridan kelib chiqgan holda magsadli
segmentlami tanlash;

3) har bir magsadli bozordatovaming z migaegab lish;

4) magsadli marketing dasturlarini ishlab chigish.

Birinchi bosgich-tovar bozorlarini bir xil segmentda gratish

quyidagi usullar bilan bgarilishi mumkin:

- isteémolchilarning ijtimoiy-demografik tavsfi asosida;

- potensid istemolchilaming tovardaizlaydigan nafi asosida;

- qizigishlar vafikrlar (ijtimoiy-madaniy scgmentlash) va faollik
atamalarida yozilgan yashash udubi asosida;

- sotishdagi xulg-atvor tavsfi asosida (xulg-atvor segmenti).

Bozomi segmentlash, bozomi rganishning asosy usulidir. Uning

yordamida bozor (uning tarkibiy gismlari) segmentlarga b linadi.
Bozor segmenti-buistemolchilar, tovarlar, ragobatchilaming shunday
grailgan gismiki, ular uchun umumiy xususiyatlar xosdir.

Segmentatsiya usullarining har biri quyidagicha  zining mu-

nosb va nomunosib tomonlariga ega Ijtimoiy-demografik seg-
mentlash-gipoiezaga  asodangan  segmentlashning  bilvosita
usuli b lib, ijtimoiy-demografik profillarning turli-tumanligini
istemolchilaming q llab-quvvatlashlarida aniglaydi. Ijtimoiy-
demografik segmentlashning bir muncha zgamvchan q Ilanuvchi
segmentlashiga joylashish, jins, yosh, daromad, jamoat gatlami va
boshgalar kiradi.

Ishlab chigarish-texnik magsadidagi mahsulotlar bozorlaridagi

segmentlar xaridor faoliyati k lamiga, tarmoq tasnifl, ju rofiy

ahvoli, tasnkilot feoliyati xarakteri, sotib olishni tashkil qilish
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xususiyatiga (yetkazib berish muddeati, tezligi, hisob-kitob shartlari v
t lov usullariga) asodanadi. Bozor segmentlari bevosita xaridorlar,
vostachi xaridorlar va pirovard foydaanuvchiga mos ravishda
amaga oshiriladi.

Naf b yicha segmentlash odamlarning gadrlar tizimidagi turli-
tumanligida gayd etiladi.

Marketingni boshgarishda xaridorlarni segmentga b lish hagiqgiy
mijozlarni tanlashga yordam beradi. Korxona xaridor segmentlarini
yaxshi  rganib chiggandan s ng segmentni, bozorni tanlash vazifas
turadi. Marketingda bozorni tanlashning 4 xil usuli mavjud b lib,
ular quyidagicha:

1. Umumlashtirilgan marketing.

2. Tabagaashtirilgan marketing.

3. Markazlashgan marketing.

4. Diversfikatsya.

Umumlashtirilgan marketing deganda bozorning hamma
segmentlari uchun yagona umumiy tadbirlarni ishlab chigish va uni
amaga oshirish tushuniladi. Bu strategiyadan asosan juda mashhur
tovar markasiga ega b Igan firmalar foydalanadi.

Tabagadashgan marketingda tovar va marketing tadbirlari
ayrim bozor segmentlariga modashtirilgan b ladi. Bu marketing
drategiyasdan asosan ommaviy  istemol  buyumlari ishlab
chigariladigan firmdar foydalanadi.

Markazlashgan marketing fagat bitta bozor segmenti uchun tovar
ishlab chigarilgandagina foydalaniladi. Bu marketing strategiyasidan
asosan alohida xususyatga ega b Igan tovarlar ishlab chigarganda,
chegardlangan mabla ga va imkoniyatga ega b Igan firmaargina
foydalanadi. Bunda sotish hggmi juda yuqgori b Imaydi, lekin firma
bozorda yaxshi joylashib oladi.

Diversifikatsiyamarketing strategiyaarining eng zamonaviy
usullaridan b lib, bir nechatarmoglarda bir-ikki segment uchun tovar
va marketing tadbirlarini ishlab chigish va amaga oshirishdir. Ushbu
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marketing strategiyalarini tanlashda quyidagi omillar nazarda tutiladi:
lovarning turi; firmaning Ichami (katta-kichikligi); bozordagi mi;
mabla lari; bozordagi ragobatchilarning mi; tovar markasining
mashhurligi.

6.4. MARKETING SAMARADORLIGINI TAHLIL ETISH

Tashkilotning mulk shaklidan qafi nazar faoliyatini tahlil gilish
strategik marketing bilan boshlanib, joriy (taktik) marketing bilan
tugallanishi lozim. Marketing samaradorligining tahlilini quyidagi
ketma-ketlikda amalga oshirish zarur:

a) aniq tashkilotda marketing samaradorligini tahlil etish uslu-

biyatini ishlab chigish;

b) marketing samaradorligini tahlil etish, marketing xizmati
tuzilmasi va boshgalar b yicha ishlami olib borish borasida
tashkilot rahbarining buyru ini chigarish;

V) marketing xizmati tuzilmasini shakllantirish;

g) axborot marketingi xizmati markazini yoki butun tashkilotni
tuzish;

d) tashkilot tuzilmasining marketing konsepsiyasiga modligi
mezonlarini baholash va tahlil etish, malumotlar yi ish;

€) boshgamv va ishlab chigarish jarayonlarining marketing
konsepsiyasiga mosligi mezonlarini baholash va tahlil etish,
malumotlar yi ish;

j) tashkilotda marketing samaradorligi k rsatkichlarini tahlil
etish va hisoblash, ma'lumotlar yi ish;

Z) tashkilotda aniq davrga m ljallab marketing samaradorligini
oshirish dasturini ishlab chigish, tasdiglash va kelishish;

i) dastumijoriy gilishni tashkil etish;

k) dastumi joriy etishni ra batlantirish.

Marketing samaradorligini tahlil etish uslubiyati yuqorida gayd
etilgan bosgichlardan kelib chiggan holda quyidagicha namoyon
b ladi:

1. Umumiy holat.



2. Tashkilot marketing xizmatining tuzilmasi, funksiyas va
vazifalari.

3. Marketing xizmati axborot markazining tuzilmasi, funksiyas
va vazifalari.

4. Ekspert guruhini shakllantirish va uning ishini tashkil etish;

5. Marketing konsepsiyasiga tashkiliy strukturaning muvo-
figliligi mezonlarining tarkibi, ularni baholash va tahlil
etish.

6. TashkiJotda boshgaruv va ishlab chiqgarish jarayonlarining

marketing konsepsiyasiga mosligi  mezonlarining tarkibi,

ularni baholash va tahlil etish.

Marketing samaradorligini baholash va tahlil etish tartibi.

8. Marketing samaradorligini oshirish dasturini ishiab chiqish,
tasdiglash va kelishish tartibi.

9. Marketing samaradorligini oshirish dasturini joriy etishni

~

tashkil etish.
10. Marketing samaradorligini oshirishni ra batlantirish.
1. llova

Ekspert guruhini menejment, marketing, igtisodiyot va texnikani
biladigan 5-7 nafar yuqori malakali mutaxassislardan shakllantirish
tavsiya gilinadi. Ushbu guruhga iloji boricha tashgaridan bir-ikki
mutaxassisva ztashkilotidan yugori b indagi bosh mutaxassislar
Kiritilgani ma'qul.

Umuman marketing samaradorligini oshirish b yicha dasturni
joriy etishbo'y ichachora-tadbirlar tashkil ot faoliy ati samaradorli gining
quyidagi k rsatkichlarini yaxshilashga olib kelishi mumkin:

umuman tashkilot b yicha, shuningdek, ayrim tovarlar va
bozorJar b yicha foyda;

e tovarlar va bozorlar turlari b yicha sotuv rentabelligi;

e tovarlar turlari b yicha bozor ulushi;

tashkilotning faoliyat yuritish barqarorligi.
ijtimoiy-igtisodiy, ekologik, texnik samaradorlikning boshqga
k rsatkichlari.



Tayanch iboralar: marketing, marketing tadgiqotlari, mar-
keting xizmati vezifdari va funksyaari, srategik marketing va
drategik rgdashtirish, rekiama, bozomi segmentlash, marketing
gamaradorligi.

NAZORAT SAVOLLARI

1.
2.
3.

Marketing tadqgiqotlari tamoyillariga nimalar kiradi?

Reklamaning asosiy vazifasiga nimalar kiradi?

Reklama bajaradigan magqgsadlarining zaro bog'ligliklarini nechta

guruhga ajratish mumkin?

Bozorni segmentlash deb nimaga aytiladi?

litimoiy-demografik segmentlash nimaga asoslanib amalga oshi-

riladi?

Marketingda bozorni tanlashning necha xil usuli mavjud?

Firmaning strategiyasi qaysi bosgichda shakllantiriladi?

oshirish zarur?

Marketing samaradorligini tahlil etish uslubiyati ganday bosgichlarni
Z ichiga oladi?

10.Marketing samaradorligini oshirish dasturini joriy etish b yicha chora-

tadbirlar tashkilot faoliyati samaradorligining ganday k rsatkichlarini
yaxshilashga olib kelishi mumkin?
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VIl BOB. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENT]I
SAMARADORLIGINIBAHOLASH

7.1. BOSHQARUVTIZIMINING IQTISODIY
SAMARADORLIGINI BAHOLASH

Hozir barchamizning oldimizda Respublikani gisga vagt ichida
jahon bozoriga olib chigish vazifas turibdi. Buning uchun ijtimoiy
ishlab chigarishning samaradorligini oshirish, boshgaruv appardti
faoliyatini yakuniy natijalarga, bozor va mahsulot istemolchilarining
ehtiyojlarini t la gondirishgay naltirish zarur.

Malumki, mehnat unumdorligini oshirmasdan, mehnat va
ishlab chigarish intizomini mustahkamlamasdan, rahbar xodimlar va
mutaxassidarning masuliyatini oshirmasdan turib ishlab chigarish
samaradorligini oshirib boimaydi.

Bugun besh, n yil oldinga nazar tashlar ekanmiz, bozor
munosabatlarining poydevori aynan yagin yillarda barpo etilishini
unutmadigimiz kerak.

Samaradorlik keng manoda ishning unumdorligi, yani q yilgan
magsadga minima  saf-xargatlar  bilan erishishni  tavaflovchi
tushuncha hisoblanadi.

Ishlab chigarish samaradorligi deganda foyddi yakuniy natija
larning ishlatiladigan yoki ishlatilgan resurdar hgmiga nisbéti
tushuniladi. Buni quyidagicha ifoda etish mumkin:

< Z7?£-bdans daromadi
™ Xjg -ishlab chigarish xargjatlari

Boshgaruv  tizimining samaradorligi  deganda  boshgaruv
jarayonining, boshgaruv faoliyatining unumdorligi tushuniladi.
Boshgaruv tizimining daromad b yicha igtisodiy samaradorligi
(los) rejadagi yoki amada olingan daromadning boshgaruv
xargatlariga nisbati bilan belgilanadi:
0 D/,-balans daromadi
bosh  AGgs/z POSNC| AW yargatlari
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7.2. BOSHQARUVNING TASHKILIY K RSATKICHLARINI
VATEXNIK VOSITALARINI JORIY QILISH SAMARADORLIGI

Ishlab chigarish mengmentini takomillashtirish tadbirlarini joriy
gilishning iqtisodiy samaradorligi  hisob-kitobi loyihalashtirish va
joriy qilishning barcha bosgichlarida  tkaziladi.

Loyihaashtirishdan oldingi bosgichda mengmentni tashkil etishni
takomillashtirish zarurmi, bu samardi boshgaruvga olib keladimi-
y gmi-aniglash zarur.

Loyihdashtirish bosgichida boshgaruvning eng magbul usullari,
vaiantlar b yicha kapitd samoydar va saf-xargatlarning
miqdorlari belgilanadi va aniglab olinadi.

Ishlab chigarish mcngmentini tashkil etishni takomillashtirish
tadbirlari joriy etilganidan keyin amada erishilgan samaradorlik
miqdorini aniglash lozim.

Tannarx b yichaiqtisodiy samaradorlik (S4) quyidagi formulaga
k ra aniglanadi:

S, =M /Xh .

lan lan  bosh,

Bu yerda, M -mahsulot tannarxi.

A”-boshqgaruv xargatlari

Boshgaruvning samaradorligini  aniglash  uchun  boshgaruv
xodimlari mehnatiga haqt lash fondining butun korxonajamoas ish
hagi fondiga nisbati (rgadagi va amaldagi)dan ham foydalaniladi:

c _ 5~ .,-boshgaruv xodimlarining ish haqi
bosh Ao x-UMUMiy jsh hagi fondi

Asosy fondlarning nisbatan tgdishi (T' ) hisob-kitobi quyidagi
formulaga k ra aniglanadi:
T=F T-F,

af as r
Bu yerda, F.s, F.-asosiy va rgadagi davrlarda asosy fondlarning
rtacha yillik giymati;
7-tovar mahsuloti  sishining indeks.
Igtisodiy samaradorlikni aniglash ishlab chigarish mengmentini
takomillashtirish tadbirlarini joriy qilish masadasini hd qilishning
a1



zarur sharti b lib hisoblanadi. Takliflar mahsuldorlikni oshirgan
yoki xodimning mehnat sharoitlarini yaxshilagan taqdirdagina joriy
gilish uchun qabul gilinishi mumkin.

Ishlab chigarish mengjmentini loyihalash paytida loyiha yechim-
larini asoslash magsadida iqtisodiy samaradorlik aniglanadi, tadbirlar
joriy qilinganidan keyin esa tadbirlarning unumdorligini aniglash
magsadida amaldagi samaradorlik hisoblab chigiladi.

13. MENEIMENTNING UTIMOIY SAMARADORLIGI

ljtimoiy samara deganda jamoada xodimlarning faolligini
oshirishga k maklashadigan bargaror muhit, nisbatan qulay mehnat
va maishiy shart-sharoitlarni yaratish, jamoani ijtimoiy rivojlantirish
va unga xizmat k rsatish tushuniladi.

Ijtimoiy samarani migdoriy hisoblab b Imaydi, uni korxonadar y
beruvchi sfat zgarishlariga k ra aniglash mumkin. Qator hollarda
ijtimoiy samara bilvosita natijalar bilan  Ichanadi. Masalan, ijtimoiy-
psixologik vaziyatning yaxshilanishi kadrlarning g nimsizligini
gisgartirish va malaka saviyasini oshirish imkonini beradi.

Ayrim hollarda ijtimoiy natijalar ma'lum miqgdoriy natijalarda

zining bcvosita ifodasini topadi. Masalan, korxonaning kadrlar
bilan komplektlanganligining umumiy k rsatkichi (Sq,) quyidagi
formula bilan aniglanadi:
o _  A"um/-xodimlamingamaldagi soni
kem A _xodimlarning shtat b yicha soni

Qabul gilinuvchi garorlarai baholash harbir boshgaruv b inining
eng muhim vazifalaridan biri hisoblanadi. Ammo bunday baholashni
amalga oshirishjuda giyin. Uni boshgayondosh k rsatkichlar orgali
bilvosita amalga oshirish mumkin.

Bajarilgan garorlar soni (S shunday k rsatkich hisoblanadi.
Qarorlaming bgjarilishi  k rsatkichi amalda bajarilgan qarorlar
sonining gabul gilingan garorlaraing umumiy soniga nisbati tarzida
aniglanadi:
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Qb
*~Qq
Bu erda, 5 . - garorlarnmg bajanlish ko rsatkichi,

Qp - bgarilgan garorlar ko rsatkichi,

Q - gabul gilingan garorlar soni.

Bozor iqtisodiyoti eng avvalo xodimlarni ijtimoly himoyaashga
y ndtirilgan b lishi lozim.

Barcha korxonaar, mulkchilik sheklidan qat'i nazar, barcha
xodimlariga havfdz mehnat sharoitiarini  yaratib berishi  shart.
Shuningdek, ular xodimning so li i va mehnat qobiliyatiga yetkazilgan
zarar uchun belgilangan tartibdajavobgar b lashilari kerak. Korxona

z xodimlarining mehnat va maishiy sharaitlarini muntazam yaxshilab
borishi, uy-joylar, tibbiyot muassasdari, so lomlashtirish va sport
magmuaari, madaniyat muassasalarini barpo etishi lozim.

7.4. ISHLAB CHIQARISH
MENEJMENTINING SAMARADORLIK OMILLARI

Samaradorlik tushunchasining keng migdordagi talginlari mavjud,
masdan: samara-bu yakun, faoliyat natijas, unda samaradorlik
kerakli natijaga erishishni taminlovchi samaraning resurdargab |I-
gan nisbatini tavsiflaydi.

Samaradorlikni  z navbatida ichki va tashqi samaradorlikka
gratish mumkin.

Ichki samaradorlik-bu tgjamkorlik (igtisod gilish),yani mavjud
resurdarni eng yaxshi (optimal)ravishda tagsimlash va foyddanish
imkoniyatidir.

Tashgi samaradorlik-tashkilotning magsadlariga erishish darga
sni belgilaydigan mengiment natijasini bildiradi.

Ishlab chigarish samaradorligi firmayoki uning ishlab chigarish
b linmalari ama qgilishining yakuniy natijas b yicha aniglanadi
va tashkiliy-boshgaruv faoliyatining dargjasini aks ettiradi. Yana
shuni alohida takidlash joizki, «Ishlab chigarish samaradorligi»

tushunchasini «ishlab chigarish boshqgaruvi samaradorligi» tu-
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shunchasidan grata olish kerak. Ishlab chigarish samaradorligi
deganda yakuniy natijalarning qoilaniladigan yoki sarflangan
resurdarga nisbati (munosabati), ya'ni ishlab chigarish natijas
(samaradorligi) va xargatlari, rtasdagi tafovut tushuniladi. Bu
tushuncha ishlab chigarish tartibining dinamik jarayoniga baho
beradi va undagi sfat zgarishlarini aks ettiradi.

Ishlab chigarish korxondarida ishlab chigarishni  boshgarish
samaradorligi degandabevositaboshgaruv jarayoni, boshgaruv faoliyati
natijaviyligi tushuniladi. Boshgacha aytganda, samaradorlikning
umumiy magsadi ( oyad) quyidagicha ifoddanishi mumkin:
ishlab chigarishni shunday takomillashtirish lozimki, bunda odamlar

Zlarini gattiq urintirmasdan yuqori samaradorlik bilan ishlasin.

Samaradorlik unumdorlik k rsatkichi  dfatida natija  bilan
xarganing zaro oichamli b lishini talab giladi. Keyingis sfatida
daromad faoliyatning s nggi ndijad qaraladi, xargat dfatida esa,
asogy ishlab chigarish fondlari va aylanma vositalar k  rib chigiladi.
Ammo natijarigtisodiy tushuncha sfatida keng talginga va k p
shaklli k rinishga ega.

Ishlab chigarishda unumdorlik sotilgan mahsulot va  uni
tayyorlashga ketgan mehnat safmi bildiradi. Ushbu k rsatkich
tayyorlangan hamda sotilgan mahsulot vajonli, shuningdek mahsulotga
aylantirilgan mehnat nishbati Sfatida ham keltirilishi mumkin. Ushbu
k rsatkich natijaviylikning oldingi k rsatkichlari clementini ham

zida namoyon etishi mumkin. Shuningdek, mahsulot sotilishi hgmi
mahsulotning sfai va uning hgmiga bogiiq. Hisob-kitobda ushbu
mezonning foydalanilishi jonli va mahsulotga aylangan mehnat
mamuasini tgamkorlik bilan bogiaydi.

Samaradorlik va unumdorlik tushunchalari-sinonim  tushun-
chaardir. Unumdorlikda turib qgolish-samarasizlikning asosy
sababidir. Samaradorlikni oshirishuchun ishlabchigarishningk pgina
omillarini hisobga olish zarur, ulardan eng asosiylari-bu sfat va
ragobatbardoshlikdir. Unumdorlikning sfat va ragobatbardoshlik

rtasdagi  zaro bogiigligi-samaradorlikning eng asosy muammo-
sdir. Samaradorlikni  aniglash va oichash usullarini  qidirish,
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samaradorlikni  taminlovchi magsadlar r yxatini belgilash va
hoshgdar shular jumlasidandir.

Samaradorlikni unumdorlikning funksyas dfatida tahlid qilib,
samaradorlik butun boshgaruv jarayonini inson resurdariga bevosita
ishlab chigarish jarayoni orgdi tasir etish yordamida boshgaradi.
Unumdorlik bevosita samaradorlik bilan va cheklangan resurdarni
mahsulotga yoki xizmatga aylantirishni tgjash bilan bo lig.

Ishlab chigarishni boshgarishga €tiborning oshganligi mengjerdan
unumdorlikni oshirishga €'tibor garatishni talab etadi, chunki uning

sishi ishlab chigarish samaradorligining oshishiga vaboshga zaro
bo liq igtisodiy omillar, yani tashkilotning bozordagi holatidan to
mahsulotining narxi va ishchilarning gonigishigacha ijobiy ta'sir
etadi; bozorlarni, savdo hgmini, foyddilikni, ragobatbardoshlikni
k paytiradi, solishtinna xargjatlarni pasaytiradi.

Sifat-samaradorlikning eng muhim omillaridan biri hisoblanadi.
Boshgaruvchilar birinchi navbatda ishlab chigarishninig foyddilik
dagas va xagatlar k rsakichlariga z €tiborini garatadilar,
rivojlangan tashkilotlar tgribas shuni k rsatadiki, sifat-samara-
dorlikning eng muhim strategik elementidir.

Mahsulotning yuqori  dfati  ishlab chigarish  xargatlarini
pasaytiradi, ragobatbardoshlikni oshiradi, bozor talablarigat ligrog
mos keladi, mahsulotning istemol gadri (qiymati), tashkilotning
giyofasini, obrazini yaratedi.

Tashgi muhit omillari ham samaradorlikka ta'sir etadi va
bozordagi ahvolni saglab golish uchun boshgaruvchi ularning talsirini
oldindan k rahilishi vailgji boricha ularning ta'sirini bartaraf etishi
lozim. Ularga quyidagilar kiradi: energoresurdarning gimmatligi,
ekologiyaning buzilishiga ijtimoiy javobgarlik, mehnat muhofazas,
0 ligni saglash, inflyatsya, soliglar, xizmatlar sohasining  sishi,
jamiyatdagi ijtimoly  zgarishlar, xalgaro ragobat va boshgalar. Ichki
muhit omillari-tashkil ot faoliyatining unumdorligi vasamaradorligini
oshirishda asosy vositadir. Har bir mengjer shuni esidatutishi 1ozimki,
ragobat bozorda yutiladi, tashkilotda esa yutgaziladi. Shuning uchun
ishlab chigarishni boshgarish tamoyillarini bilish boshgaruvchiga
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tashkilotning hamma ichki muammolarini ha gqilishga, ishla
chiqarish samaradorligiga erishishga yordam beradi.

7.5. ISHLAB CHIQARISH MENEIJMENTINI
TAKOMILLASHTIRISH'Y NALISHLARI

Ishlab chigarish mengjmentini takomillashtirish  resurslarni

Zlashtirish  borasidagi umumdavlat ahamiyatiga molik yirik

muammolarni hal gilish va respublikaning ishlab chigarish kuchlarini
rivojlantirish magsadlaridan kelib chigadi.

Birinchidan, mengjmentni takomillashtirish respublikani ijtimoiy-
igtisodiy rivojlantirishning eng muhim muammolarini hal gilishga
yordam berishi lozim. Bu agrosanoat kompleksi, yoqil i-energetika,
gurilish va madanli xom ashyo majmualari, sogiigni saglash va
ekologiya, informatika-mohiyat €'tibori bilan igtisodiyotning barcha
muhim tarmoglaridir.

Respublikada yangi ishlab chigarish sohalarini yaratish va
eskilarini modernizatsiya qilish, yangi texnologiyalarni joriy qilish
b vyicha katta ishlar amalga oshirilmogda. Bu esa boshgamvni
tashkil etishni takomillashtirishni talab giladi.

Tub bozor islohotlarini amalga oshirish davrida respublika igtiso-
diyoti oldida turgan muhim vazifalardan biri tovar bozorini tez va
samarali boyitish, import «injigliklari»ga butkul bogiiglikni tugatish
hisoblanadi. Sanoat, qurilish va agrosanoat kompleksining tovar
ishlab chigaruvchi tarmoglarini rivojlantirish zarur.

Ishlab chigarish menejmentini takomillashtirish aynan shu
muammolarni hal qilishga y naltirilishi lozim. Darvoge, keskin
tovar tagchilligi natijasida ishlab chigarish innovatsiyalarga nisbatan
ta'sirchanligini y qotishi mumkin. Bu holda korxonalar ishlab
chigarishni yangilamasdan ham bemalol faoliyat k rsata oladilar.

Ishlab chigarish menegimenti holati uni takomillashtirish
choralarini  kompleks ishlab chiqgish, istigbolli tashkiliy-igtisodiy
modelni ishlab chigish zaruratini belgilaydi. Menejmentni tako-
millashtirish y nalishlari asoslab berilgan tagdirda harakatdagi
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boshgaruv obyektida eng avvao birinchi galda ha qilinishi lozim
b Igan vazifaar, «tor joylar» (boshgaruvning tezkorligini oshirish,
garorlami  muvofiglashtirish, boshgaruv b yicha k p mehnat
taab qgiladigan ishlami qgisgartirish, tashkiliy tuzilma va boshgaruv
usullarini takomillashtirish va h. k.) belgilanadi.

Bu vazifdar asosda boshgaruvning dastlabki iqtisodiy-tashkiliy
modeli yaratiladi. Aniq chora-tadbirlarni ishlab chigish uchun mavjud
ishlab chigarish mengmenti tahlil qilinadi va uning rivojlanish
an'andari aniglanadi. Shu asosda k makchi va normativ matcridlar
(namunaviy shtat r  yxatlari, axborot tuzilishi, tizimi, texnik jihozlash
normasi vanh. k.) hisobga olingan holda, ishlab chigarish mengmentini
rivojlantirishning kompleks loyihas ishlab chigiladi. Mengmentni
takomillashtirish ham boshgamvchi, ham boshgariluvchi tizimlarni
gamrab oladi.

Boshgamvchi tizimda mengmentni tashkil etishni takomillash-
tirishning asosy y nalishlari quyidagilar hisoblanadi:

1. Boshgamv funksydari va tashkiliy strukturani takomil-
lashtirish.

2. Boshgamv texnikas va texnologiyasi, boshgamv apparatida
ishni tashkil gilish.

3. Boshgamv ishini mexanizatsyaash va avtomatlashtirish.

4. Boshgamvning axborot bazas, marumotlami r yxatga
olish tizimi, ulami boshgamv apparatiga uzatish shakl va usullarini
takomillashtirish.

5. Qarorlami tayyorlash, gabul gilish va ulaming bgarilishini
tashkil etishjarayonini takomillashtirish.

6. Boshgamv ishining shart-sharoitlarini yaxshilash.

7. Boshgamv apparati xodimlarining ish vagtidan foydaanishini
tartibga solish.

8. Boshgamv usullarini tartibga solish.

9. Boshgamv apparatidagi turli b limlarning faoliyatini uy un-
lashtirish.

10. Jamoada bargaror ijtimoiy-mhiy muhitni yaratish va h. k.
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Korxona va tashkilot miqyosidagi ishlab chigarishda boshgar
samaradorligini oshirish bir-biri bilan aogador boshga tushundwi
va tavdflar (xarakterlar) turlari bilan ham bo lig. Boshgaruvni
baholashda g Ilaniladigan eng k p targalgan tavsflar quyidagilar
hisoblanadi:

- tezkorlik, yaini boshgaruvdagi hatti-harakatlarning ishlab chigarish

magsadlari, vazifdai va ehtiyojlari bilan muvofigligi;

- oqilonalik (ratsonalik), yoki boshgaruvni takomillashtirish,
yani uning ishlab chigarish va boshgaruvning tashkiliy
jihatdan yugori hamjihatligini taminlash qobiliyati, bu esa
markazlashtirish, ixtisodashtirish va boshgamv faoliyatining
boshqga tashkiliy jihatlarida namoyon b ladi;

- tgamlilik, yoki boshgariladigan obyektga nisbatan mehnat,
moddiy va moliyaviy resurdarning eng kam xargjat bilan ta'sir
k rsatish qobiliyatini ifodalaydigan boshgaruv natijaviyligi.

Korxonani boshgarish sfati  mehnat  unumdorligiga tasir
k rsatuvchi eng muhim omil hisoblanadi. Korxona samardi ishlashi
uchun boshgarish tizimlarini takomillashtirish zarur. Kuchli ragobat
sharoitida rahbariyat kechagi optima garorlar bugun keraksiz boiib
golishi mumkinligini anglashi lozim. Korxona miqgyosida ishlab
chigarishni boshgarishni  takomillashtirish magsadida joriy gilingan
tadbirlar samaradorligini belgilash quyidagicha amalga oshirilishi.

Boshgarishni  takomillashtirish tadbirlari  boshgaruv  devonini
gisgartirish, uning tashkiliy tarkibini ixchamlashtirish va ishlab
chigarish hgmini k paytirish imkoniyatini beradi. Bu natijdarga
erishilganlik dargas quyidagi k rsatkichlarda z aksini topadi.

* yillik igtisodiy samarg;

* mehnat unumdorligining  sishi;

* g shimchasarflangan kapital q yilmani qoplash muddati.

Boshgaruv devonining gisgarishi ogibatida ish hagi fondi tejaladi.
Bu esa z navbatida mahsulot tannarxining pasayishiga olib keladi.

T=T IH. (i+S /100)
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iin crda: 7°-tejalgan ish haqgi; 7 -qgisgartiriladigan boshqgaruv
dovoni xodimlari soni; IHgi~boshgaruv devonida band boigan
xodimlarning rtacha ish haqgi; S .-ijtimoiy su urtaga gratmalar
foizi.

Joriy qilingan tadbirlar natijasida ishlab chigarilgan jami mahsulot
tannarxi quyidagicha hisoblanadi:

2 1 «

Bu erda, 7, va ?,-tadbir joriy dqilingungacha (7,) va joriy
gilinganidan s ng (T,) jami ishlab chigarilgan mahsulotning
tannarxi

Tayanch iboralar: Samaradorlik, samaradorlikmezonlari, x jalik
yuritish subyektlari, mehnat, mehnat boshgaruvi, samaradorlikni
baholash, foyda, xargjatlar, boshgaruv xargatlari, ish hagi, ijtimoly
samaradorlik, boshgarishni takomillashtirish tadbirlari.

NAZORAT SAVOLLARI

1. Menejmentning iqtisodiy samaradorligi nima uchun baholanadi?
2. Ishlab chigarishning samaradorligi bilan menejment samaradorligi
rtasidagi farq nimada?

3. Mahsulot tannarxi b yicha menejmentning samaradorligi qaysi

formulaga k ra aniglanadi?

Menejmentning iqtisodiy samaradorligi gaysi hollarda aniglanadi?

Natija ganday shaklli k rinishga ega?

Igtisodiy va ijtimoiy samaradorlik rtasidagi farg nimada?

Mehnat unumdorligiga ta'sir k rsatuvchi eng muhim omil nima?

Ishlab chigarish menejmentini takomillashtirish ganday maqgsadlardan

kelib chigadi?

9. Boshgaruvni baholashda q llaniladigan eng k p targalgan tasniflami
sanab bering?

10.Boshgaruv devonining gisgarishi ogibatida nima tejaladi?

©No ok~



XULOSA

Bozor igtisodiyoti sharoitida ragobat muhitining mavjudligi ishlab
chiqarish sifatini va uni boshgarish muammolariga katta ahamiyal
berish zaruriyatini keltirib chigaradi. Shuning uchun korxona ishlab
chigarayotgan mahsulot, tovar va xizmatlarni jahon standartlariga
mos ravishda ishlab chiqarish hozirgi kunning dolzarb vazifas
hisoblanadi. Agar mahsulot yuqori sifatli, jahon standartlariga javob
beradigan b Isa, bu ishlab chigarilayotgan mahsulot ragobatbardosh
b lishidan dalolat beradi.

Bozor iqtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarda jiddiy ragobat,
kurash sifatni oshirish dasturlarini ishlab chigishga sabab
b ladi. Mahsulot va xizmatlar sifatini baholash uchun obyektiv
k rsatkichlarni ishlab chigish zarurati tu iladi. Bu k rsatkichlar
mahsulotning muvofiglik sertifikati bilan tasdiglanadi. Hozirgi
kunda aynan mahsulotning xalqaro sifat andozalariga muvofigligini
tasdiglovchi sertifikat mahsulot yetkazib berish hagida bitim tuzish
uchun muhim omil sifatida k riladi.

Sifatni oshirish xargjatlarni kamaytirib, bozor ulushi hamda ishlab
chigarish samaradorligiga erishishga k maklashadi.

Shunday qilib, har ganday ishlab chigarishni rivojlantirish, uning
ragobatbardoshligini oshirish va uning bozordagi z rnini egallashi
va uni saglab qolishi uchun mahsulot sifatini oshirishga katta e'tibor
berish lozim. Bularning barchasiga fagat samarali boshqgarish
orgaligina erishish mumkin.

Bundan k rinib turibdiki, har ganday ishlab chiqarishni samarali
amalga oshirish uchun ishlab chigarish menejmentini takomillashtirish
zarur. Ishlab chigarish jarayonini t  ri tashkil etish va uni samarali
boshqarish hisobigagina tashkilot va korxonalar z oldiga q ygan
magsadlariga erishishi mumkin.
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[lova

TESTLAR

1. Detallarni yetkazib berish usuli, ya'ni ishlov berish partiyalarda
amalga oshiriladigan, operatsiyadan operatsiyaga esa fagat barcha
partiyalarga ishlov berilgandan keyingina  tish usuli qaysi usul
hisoblanadi?

a) paralel;

b) ketma-ket;

c) aralash;

d) to g njavobyo q.

2. Birlik vakichik seriyali ishlab chigarishda odatdaquyidagilardan
gaysi biri qo llaniladi:

a) harakatning ketma-ket turi;
b) parallel;

c) ketma-ket va aralash;

d)t rijavoby q.

3. Asosiy ishlab chiqgarish jarayoni ganday funksiyalarga b li-

nadi:
a) tayyorlovchi, gaytaishlovchi vayi ma;
b) tayyorlovchiQlqa}taisUovcH vasctilad gar
¢) tayyorlovchi va transport;
d)t rijavoby q.
4. Jihozlar uchastkasi texnologik tayyorgarlik tartibida ganday
joylashtiriladi:
a) kelishilgan;
b) t ri aniglikda;
c) ritmik;
dt rijavoby q.

5. Ishlab chigarish davrining davomiyligi- bu:

a) gayta ishlanadigan buyumni ishlab chigarish vaqti;
b) ikkitadetalni gaytaishlash orali idagi vaqt;



C) navbatdagi teng migdordagi buyumlarni ishlab chigarish
ordi idagi vagt;
dt rijavoby q.

6. Harakatning pardld turi quyidagi gays holalardaqg laniladi:

a) detalar operatsyalardan operatsiyalarga donali yoki uncha
lik katta boimagan partiyalarda  tkazilganda;

b) detallar operatsiyalardan operatsyaarga faget butun partiya
larda tkazilganda;

C) partiyadagi ayrim detallar bir paytning zida gisman ikkita
yoki bir nechta operatsyada gayta ishlanganda;

dt rijavoby q.

7. Harakatning pardld turi ganday ishlab chigarishdaq Haniladi:

a) faget seriydi ishlab chigarishda;

b) dondi va ommaviy ishlab chigarishda;

c) yirik seriyai va ommaviy ishlab chigarishda;
dt rijavoby aq.

. Ishlab chigarish jarayonining borishi:

a) fagat vaqtda;
b) vagtda va fazoda;
c)fagatfazoda;
d t rijavoby q.

9. Bitta ish rnida bgariluvchi texnologik tayyorgarlikning

tugallangan gismi:
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a) texnologik tish;
b) texnik operatsiya;
c) yordamchi  tish;
dt rijavoby q.

10. Asogly ishlab chigarishjarayoni-bu;

a korxonaichidafoyddanadigan mahsulotni tayyorlash jarayoni;

b) boshlan ich xom ashyo va materialarning mahsulotga
aylanishjarayoni;

c) texnologik tayyorgarlikni bagarish uchun ishlab chigarish
qurollariningyi indisi;

dt rijavoby q.



11. Texnologik jarayon-bu:
a) mahsulotning tarkibi, hajmi va shakli  zgaradigan jarayon;
b) mahsulotning tarkibi, hami va shakli  zgarishiga olib
kelmaydigan jarayon;
c) texnologik tishning tugallangan gismi;
dt rijavoby q.
12. Hech ganday mahsulot yaratilmaydigan mehnat jarayoni-bu:
a) yordamchi ishlab chigarish jarayoni;
b) asosy ishlab chigarishjarayoni;
c) xizmat k rsatuvchi ishlab chigarishjarayoni;
dt rijavoby a.
13. Tayyor mahsulotni sotish b yicha foydai harakatlar komp-
leksi:
a) mahsulotning tarkibi, hgmi va shaklining  zgarishiga olib
keladiganjarayon;
b) tayyor mahsulotni sotish b yicha foyddi harakatlar maj-
muyi;
¢) mahsulotning tarkibi, hagmi va shaklining zgarishiga olib
kelmaydigan jarayon;
dt rijavoby q.
14. Buyum - bu:
a) bitta ish joyida bgariladigan texnologik jarayonning
tugalangan gismi;
b) ishlab chigarishda tayyorlashga taallugli b lgan xohlagan
mehnatpredmeti;
c) ishlab chigarish jarayonining asosy tuzilmaviy birligi;
dt rijavoby aq.
15. Proporsionallik-bu:
a) asody, yordamchi va xizmat k rsatuvchi jarayonlar
orasidagi proporsiyani aniglashni kuzatish;
b) davriy rgdadhtirilgan takrorlanuvchi ishlab chigarish jarayoni;
c) adash uchastkalarda ishlaming boshlanish va tugallanish
muddatlarining  zaro kelishuvi;
dt rijavoby q.
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16. Yol iz murakkab ishlab chigarish jarayoni turli gismlarining
z vagtida bir paytning  zida bajarilishi-bu:
a) pardldlik;
b) kelishuvchanlik;
c) proporsionalik;
dt rijavoby q.
17. Ishlab chigarishjarayoni-bu:
a) boshlan ich materidlar tayyor mahsulotga aylanadigan
zaro dogadagi mehnat jarayonlarining yi indisi;
b) zda buyum holatining zgarishi b yicha texnologik
tayyorgarlikning bir gismi;
c) tayyor mahsulotni ishlab chigarish va sotish b yicha foydali
harakatlar yi indis;
dt rijavoby q.
18. Butun regja davomida teng migdordagi mahsulotni yaratish
uchun sharoit yaratiladigan jarayon-bu:
a) ritmiklik;
b) paraldlik;
c) proportsionallik;
dt rijavoby q.
19. Yang texnika yaratilish jarayonida quyidagi bosgichlardan
tadi:
a) ilmiy tadgigot, texnik ishlanma, moddiy  zlashtirish;
b) ilmiy tadgiqot, texnik-loyihaviy ishlanma, ishlab chigarishni
Zlashtirish;
c) ilmiy tadgiqot, texnik-loyihaviy ishlanma, tashkiliy tayyor-
garlik;
dt rijavoby q.
20. Texnologik jarayonni ishlab chigarish ganday amaga oshiriladi:
a) konstruksyani texnologlikka gayta ishlagandan keyin,
b) gayta ishlaguncha;
c)t rijavoby aq.



21. Kongrukgyaning detalashtirilish dargas nimaga bo lig
b ladi:
a) detdlar turiga;
b) ishlab chigarish turiga;
c)t rijavoby q.
22. Umuman va konstruktorlik xujjatlasntirishda texnik jarayon-
larni tuzatish:
a) konstruktorlik tayyorgarlik;
b) texnologik tayyorgarlik;
C) texnik tayyorgarlik;
d)t rijavoby aq.
23. Quyidagilardan gqays biri mahsulotni ishlab chigishni loyiha
lashtirishning boshlan ich bosgichi boiib hisoblanadi:
a) texnik vazifa;
b) loyihaning eskizi;
) texnik loyihg;
dt rijavoby q.
24. Ishlab chigarishning texnologikligi k rsatkichlari ganday
b lishi mumkin:
a) bevositavabilvosita;
b) mutlag va nisbiy;
c)t rijavoby aq.
25. Eksperimentlashtirish jarayoni gayerda qoilaniladi:
a) ommaviy ishlab chigarishda;
b) seriydi ishlab chigarishda;
¢) dondi ishlab chigarishda;
dt rijavoby q.
26. Quyidagilardan gays biri ishlov berish usullariga bo lig
boigan xargatlar deyiladi:
a) texnologik tannarx;
b) rgaviy tannarx;
ot rijavoby q.
27. Buyumning belgilanishi, qoilanilish sohasi, ekspluatatsiyas,
texnik va igtisodiy talablari nimani aniglaydi.
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a) texnik vazifani;
b) texnik loyihani;
C) eskiz loyihani;
dt rijavoby q.
28. Buyumning umumiy k rinishi, uning asosy oyas nimani
aniglaydi:
a) texnik vazifani;
b) texnik loyihani;
C) eskiz loyihani;
d) ishchi loyihani;
dt rijavoby g
29. Quyidagilardan gays birini tuzishda detalning geometrik
shekli va hgmi hisoblanadi, materialar tanlanadi va tayyorlanadi:
a) texnik vazifani;
b) texnik loyihani;
C) eskiz loyihani;
dt rijavoby g
30. Sifatni nazorat qilish gays- tizimostiga taaallugli:
a) taminlovchi;
b) rgaashtiruvchi va nazorat giiuvchi tizimostiga;
C) gaytaishlovchi;
dt rijavoby q.
31. Joriy ishlarni amaga oshirishni rgalashtirish va nazorat gilish
kimning vazifas:
a) ishlab chigarish mengerlarining;
b) yugori b in mengerlarining;
C) quyi b in mengerlarining;
dt rijavoby q.
32. Mehnat unumdorligini  Ichashning ganday usuli mehnat
unumdorligini bashgarish uchun ustuvor hisoblanadi?
a) giymatusuli;
b) mehnat usuli;
¢) natura usul;
d) zfikringizni tushuntiring.



MASALALAR

1. Agar xargatlar summas ishlab chigarilgan detdlar partiyas
sonidan, uning hgmidan gat'i nazar V=8000 s mni, bir ishlab
chigarilgan detdlarga ketgan xargatlar esa R/IP=5 s mni tashkil
gtadigan b Isa, detdlar partiyas p=750 donani tashkil etgandag
har bir detalni barcha va butun partiyani tayyorlashga ketadigan
tannarxni toping:

2. Agar operatsiydar b yicha ishlov berishning mehnat hgmi
b yicha 005-4 min., 010-2 min, 015-5 min, 020-4 minutni
tashkil etadigan b Isa 6 donadan iborat b Igan harakatning ketma:
ket turlarida detallar partiyasiga ishlov berishning ishlab chigarish
davrining davomiyligini aniglang. Detalarni yetkazib berish donali.
Harakatning barcha turlari uchun grafik tuzing va ushbu harakat
turlari samaradorligi hagida xulosaar chigaring.

3. Detdlarni tayyorlash uchun texnologik jarayonning ikki
varianti ishlab chigilgan: girgish va goliplashga ishlov berish. Quyida
keltirilgan malumotlar asosida yillik 900 dona tayyorlash dasturi
b yichaqgays variantning igtisodiy jihatdan magsadga muvofigligini
aniglang.

Variantlar
Boshlan ich malumotlar
Qirgish Qoliplash

Materialning giymati, s m/dona 40 30
Asosiy ish hagi, s m/dona 0,95 0,32
Q shimchaish hagi, % 12 12
ljtimoiy su urtaga ajratish,% 15 15
Uskuna va sozlashlarga sarflar, s mlyil 35 120




4. Quyidagi malumotlar asosida detalarga ishlov berish revolverli
gdanok rniga t rt shpinddli avtomatda amdga oshirilsa, yiliga
ganday miqdordagi detallarning magsadga muvofigligining kritik
dasturini aniglang.

Variantlar
Boshlan ich malumotlar Revolverli | T rt shpindeli
stanokda stanokda

Stanokchining ish hagi, s m/dona 15 5
Ekspluatatsiya giymati, s m/dona

Stanokda 4 6
Asbob-uskunada 3 3
Stanok amortizatsiyasi, s m/dona 4 8
Uskunalarni sozlashga va ekspluatatsiya 12 38
gilishga sarflar, s mlyil

5. Agar mexanizmning yuk k tarish gobiliyati 5 tonnani, tsikllar
soni - |Otani, yuk k tarish qobiliyati b yicha mashindardan
foydaanish koeffitsyenti - 0,8, sutkaik yuk aylanishi - 640 tonnani
va sutkasiga transport-yuk k  tarish uskunas (TYKU) ishlari soatlari
soni-8 ni tashkil etsa, transport-yuk k tarish uskunas miqdorini
aniglang.

6. Agar oyiga (30 kunda) ombordan 10000 tonnayuk  tsa, bunda
yukning 3000 tonnas 10 kun saglansa, 2000 tonnasi-5 kun, 4000
tonnas - 8 kun va 1000 tonnas 7 kun saglangan b Isa, saglashning
umumiy sonini tonna-kunlarda toping.

7. Quyidagi jadvalda ikkita davrda mahsulotni yaraishga
ketadigan vagt va uni ishlab chigarish xargatlari hagida malumotlar
keltirilgan.  tgan va hisobot davridagi ishlab chigarishning mehnat
unumdorligini zaro taggodang.
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. Shartli Hisobot

K rsatkichlar belgilar tgan davr davri
1. Ishlab chigarilgan buyum (dona) g 3000 3500
2. Ishlangan kishi/soat T 600 550
3. Bittakishigat ri keladigan rtacha W 5 6
mahsulot kishi/soat (1 -satr/2-satr)
4. Mahsulot birligining mehnat hajmi, t 0,2 0,17
soat/dona (2-satr/I-satr)

8. Omborda yuklarni yuklash uchun soatiga 20 tonna mehnat
unumdorligiga ega b Igan 6 ta yuklash mexanizmlari mavjud.
Agar 5000 tonna yukni 10 kun mobaynida yuklash zarur
b Isa, mexanizmlarning sutka davomida ishlashi davomiyligini
aniglang.

9. Firma yil (N=12 oy) davomida bir xil tarzda umumiy
murakkablikdagi D=3000 dona buyumni sotadi. Vaqt birligida
(bir oyda) saglash xargjatlari N=20 s m/ donani tashkil etadi.
Buyurtma xargatlari O=200 s m/buyurtmani tashkil etadi.
Zaxiradarni (buyurtma koiamini) t Idirishning optimal haymini
toping.

10. Agar partiyadagi detallar soni n=40 ta, operatsiya b yicha bitta
detalga ishlov berish turli xil harakatlarda: t,=I,5 min.; t,=l,5min.;
t:=0,5 min.; t,=2,5 min.; tayyorlash takti r=25 minutni tashkil etsa,
detdlar partiyasiga ishlov berish jarayonining umumiy davomiyligini
aniglang.
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