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THESE TOOLS  
WILL HELP US  
ALONG THE WAY

1. A pyramid to help with truth

2. An outline to help with stories

3. A pie to help with the pictures
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НаМ ПРИгОДИТсЯ 
НескОлЬкО 
ИНсТРУМеНТОв

1. Пирамида поможет нам с правдой

2. Схема поможет нам с историями

3. Круговая диаграмма поможет нам  

с картинками



10

ОДНа ПРОсТаЯ МЫслЬ

Если я говорю вам правду, то сопровождаю ее историей, а если 

я сопровождаю свою историю картинками, то могу сделать так, что вы 

будете смотреть ее затаив дыхание. Позвольте мне показать вам, как 

это делается.



SHOW  TELL
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Наша цель как ведущих презентацию проста:  

Помочь другим увидеть то, что видим мы.

Для этого мы:

развлекаем

обучаем

убеждаем

мотивируем

и в конечном итоге

меняем 

свою аудиторию.

Иными словами, мы создаем и доносим до присутствующих отчет, 

объяснение, предложение или историю — настолько захватывающие, 

что наша аудитория хочет увидеть происходящее нашими глазами.

Глава 1

ТРИ ПРавИла



14  говори и ПокаЗЫваЙ

Казалось бы, это просто.

Но нет.



три ПравиЛа  15

И вот вам вопрос: если презентация кажется столь простым делом, 

почему на практике все оказывается куда сложнее?

Дело в том, что мы забываем показывать и говорить.



16  говори и ПокаЗЫваЙ

КаК ПРавИлЬНО ПОКаЗЫваТЬ 
И ГОвОРИТЬ — ТРИ ПРавИла:

1. Руководствуйтесь правдой, и к вам потянутся сердца.

2. Руководствуйтесь историей, и за ней последует понимание.

3. Притягивайте взоры людей, и вы привлечете их умы.



как ПравиЛЬно ПокаЗЫватЬ и говоритЬ — три ПравиЛа:  17

1. Правда  Сердце

Когда мы говорим правду в своей презентации, происходят три 

хорошие вещи — мы устанавливаем контакт со своей аудиторией, 

мы становимся увлеченными и более уверенными в себе.

2. История  Понимание

Когда мы рассказываем в ходе презентации историю, происходят три 

хорошие вещи — мы делаем сложные концепции ясными, мы делаем 

идеи незабываемыми и мы включаем в процесс всех участников.

3. Глаз  Ум

Когда мы используем в ходе презентации историю с картинками, 

то происходит нечто поистине выдающееся — люди видят в точности то, 

что мы имеем в виду, мы привлекаем умы аудитории, мы изгоняем скуку.





19

Глава 2
ПРавИлО 1:  
гОвОРИТе ПРавДУ

Руководствуйтесь правдой,  

и к вам потянутся сердца.

Это была одна из лучших речей, которые мне 

доводилось слышать, потому что в ней была правда,  

а не конское дерьмо.

– СТИВЕН КИНГ

Говори правду, и тогда не придется ничего запоминать.

– МАРК ТВЕН



8 S H OW & T E L L

What is an extraordinary presentation?
One that changes people.
What makes people change?
The truth.

There is no faster way to establish trust with our audience than to tell the truth.
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20  говори и ПокаЗЫваЙ

Какую презентацию можно назвать выдающейся? 

Ту, которая меняет людей. 

А что заставляет людей меняться? 

Правда.

Самый быстрый путь к установлению доверительных отношений 

с аудиторией — это правдивое повествование.



R U L E 1:  T E L L T H E T R U T H 9

There is no faster way to lose our audience than to B.S.
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ПравиЛо 1: говорите ПравДу   21

Самый быстрый способ потерять аудиторию — это вешать ей лапшу 

на уши.



22  говори и ПокаЗЫваЙ

Но у правды несколько лиц.

Наша ГОЛОВА говорит: 

«Я думаю, что это так» 

(интеллектуальная правда).

Наше СЕРДЦЕ говорит:  

«Я верю, что это так» 

(эмоциональная правда).

Наши ДАННЫЕ говорят:

«Факты подсказывают мне,  

что это так»  

(правда, основанная 

на фактах).



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   23

Все три правды уживаются в нас одновременно. К примеру, мы можем 

посмотреть на эту картинку и сказать:

«Стакан наполовину…

ДАННЫЕ говорят мне:  

Объем O
2
 = 2 см3

Объем H
2
O = 2 см3

Моя ГОЛОВА знает: 

Наполовину полный 

стакан — это источник 

надежды. Наполовину 

пустой стакан — 

источник отчаяния.

Мое СЕРДЦЕ верит: 

стакан наполовину 

полон!



24  говори и ПокаЗЫваЙ

Какой из этих видов правды можно 

считать правильным? 

Все.

Какой из них позволит нам сделать 

отличную презентацию? 

Зависит от контекста.



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   25

НЕ вСЕ вИДЫ ПРавДЫ  
РавНЫ

То, во что мы ВЕРИМ, оказывается важнее того, что мы ЗНАЕМ.  

И обе эти истины оказываются для нас важнее, чем «ПРОСТЫЕ ФАКТЫ».



26

Хорошая презентация позволяет делиться новыми данными.

Отличная презентация меняет то, что мы знаем.

Выдающаяся презентация меняет то, во что мы верим.



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   27

Мы как мастера презентаций 

должны прежде всего задать 

себе вопрос:

Какую именно правду 
я должен говорить 
с учетом темы, специфики 
аудитории и моих личных 
особенностей?



16 S H OW & T E L L

There is a simple way to answer that question.
Let’s call it

“The Bucket Rule.”
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28  говори и ПокаЗЫваЙ

На этот вопрос можно дать простой ответ.

Давайте назовем его

«Правило корзины».



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   29

вСЕ ПРЕЗЕНТаЦИИ СОСТОЯТ вСЕГО  
ИЗ ТРЕХ ЭлЕМЕНТОв

Это идея, концепция, 

урок, инструмент или 

правило, которым мы 

хотим поделиться.

Это мы, которым есть 

чем поделиться.

Это наша аудитория; 

именно с этими людьми 

мы хотим поделиться 

своими мыслями.



30  говори и ПокаЗЫваЙ

Это три корзины. Нам нужно выстроить их по порядку:



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   31

Мы заполняем корзины различными видами правды:

Мысли, впечатления, 

данные, истории, 

идеи, проблемы...

Мои цели, надежды, 

убеждения, 

беспокойства, 

инсайты...

Демография, 

опыт, способности, 

навыки, скрытые 

замыслы, стремления, 

неизвестное.



32  говори и ПокаЗЫваЙ

Если бы у меня была возможность 

сказать все, что я хочу,

что я действительно хотел бы 
сказать?

Что именно я представляю собой 

(или кем хочу быть), рассказывая 

об этой идее? Делюсь ли я ей 

с радостью или грустью? Верю ли 

я в то, что говорю, или у меня есть 

сомнения? Склонен ли я верить 

себе или полон скепсиса?

Какие воспоминания о себе 
я хочу оставить у аудитории?

кОРЗИНа 1 = МОЯ ИДеЯ кОРЗИНа 2 = Я саМ



Что представляют собой люди, находящиеся 

по другую сторону моей идеи? Что их волнует 

и вдохновляет? В чем состоят их истинные 

потребности?

Если бы моя презентация могла в чем-то их 
изменить, какое изменение я бы счел самым 
важным?

В размышлениях об аудитории 

нам следует помнить о нескольких 

универсальных видах правды:

1. Никто не хочет, чтобы ему при-

казывали, что делать, но все 

любят, когда их идеи поддержи-

ваются и разделяются. 

Помогите им понять, что идея 

принадлежит им самим — или 

что она достаточно близка 

им и они хотят поразмышлять 

о ней в будущем.

2. Фраза «Все зависит от аудито-

рии» правильна лишь напо-

ловину. 

Разумеется, мы хотим, чтобы 

наша аудитория почувствова-

ла себя вовлеченной, — но еще 

сильнее мы хотим помочь ей 

измениться.

3. Если мы не меняем свою ауди-

торию тем или иным образом, 

для чего вообще делать пре-

зентацию?

Давайте повторим эту фразу 

еще раз. А еще лучше — да-

вайте сделаем ее девизом 

нашей презентации.

кОРЗИНа 3 = МОЯ аУДИТОРИЯ



34  говори и ПокаЗЫваЙ

К примеру, давайте представим, что мы хотим предложить какому-то 

венчурному инвестору идею нового приложения в области социальных 

медиа. Вот как мы организуем свои корзины для данного примера.
-

Twitter для покупок! Я — эксперт! Опытные инвесторы

Тип A: только семья
Но я достаточно 
скромен

Они многое повидали…

Тип B: только друзья Мне нужны их деньги! Им нужна новая победа

Групповые покупки 
в сети

У меня есть другие 
варианты

Они поддержали Twitter

Все покупки внутри 
одного приложения!

Я просто люблю этот 
продукт!

Возможно, им около 
сорока?

КОРЗИНА 1 КОРЗИНА 2 КОРЗИНА 3



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   35

 

 

Twitter для 
покупок!

Совместные 
покупки 
в cети!

Все покупки 
внутри одного 
приложения!

Тип B: 
только друзья.

Я — эксперт!

Я просто 
люблю 
этот продукт!

Вы — опытные 
инвесторы.

Вы многое 
повидали…

Но этот вариант 
может стать 
бомбой.

Помните 
Twitter?

Представьте себе 
то же самое 
для своей семьи.Но я тем 

не менее 
скромен.

Мне нужны 
их деньги!

У меня есть 
другие 
варианты.

Тип A: 
только семья.

На ОСНОваНИИ ЭТИХ БЫСТРЫХ МЫСлЕЙ 
ПРЕЗЕНТаЦИЯ НаЧИНаЕТ ПРИОБРЕТаТЬ 
НУЖНУЮ ФОРМУ

Кусочки картины начинают 

соединяться между собой, 

но пока что нам непонятен путь 

в целом. Решить эту задачу нам 

поможет правило 2…

Факты, которыми 

я поделюсь…

Что я скажу 

о себе…

Вот как я 

преподнесу это 

своей аудитории:



36  говори и ПокаЗЫваЙ

Подведем итог. Наполнение корзин правдой помогает нам:

Собрать воедино кусочки нашей идеи.

Поверить в себя.

Лучше понять аудиторию.



ПравиЛо 1: говорите ПравДу   37

Теперь пришло время создать  

нашу историю.





39

Глава 3
ПРавИлО 2: 
сОПРОвОЖДаЙТе ПРавДУ 
ИсТОРИеЙ

Руководствуйтесь историей,  

и за ней последует понимание.

Сначала я придумываю какую-нибудь «штуку» — 

трюк, сюрприз или ключевой факт. А затем я просто 

начинаю работать и позволяю истории развиваться 

самостоятельно.

– ЛИ ЧАЙЛД

В мире были великие цивилизации, не знавшие 

колеса, но не было ни одного общества, в котором 

не рассказывались бы истории.

– УРСУЛА ЛЕ ГУИН



40  говори и ПокаЗЫваЙ

СУЩЕСТвУЕТ НЕСКОлЬКО ТИПОв 
ПРЕЗЕНТаЦИЙ:

Периодическое 
собрание членов 
команды

Научная 
работа Интервью 

при приеме 
на работу

Напутственная 
речь

Обновление 
финансовых 
показателей

Кулинарное 
шоу

Коммерческое 
предложение

Проповедь

Квартальный 
отчет

Лекция 
в университете

Запуск продукта

Выступление 
на конференции 
TED Talks

Обзор работ 
по проекту

меняющие 

ОСВЕДОМЛЕННОСТЬ 

аудитории

меняющие 

ВОЗМОЖНОСТИ 

аудитории

меняющие  

ДЕЙСТВИЯ  

аудитории

меняющие 

УБЕЖДЕНИЯ 

аудитории

меняющие  

ДЕЙСТВИЯ  

аудитории



ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  41

Спортивный комментарий на канале ESPN совершенно не похож 

на кулинарное шоу Джейми Оливера, и оба они не похожи 

на презентацию нового продукта компании Apple или выступление 

на конференции TED Talks. Тем не менее все они — примеры невероятно 

успешных презентаций.

Как же это происходит?



30 S H OW & T E L L

SUCCESSFUL PRESENTATIONS ARE 
BUILT ON CLEAR STORYLINES.

A good presentation always has a clear storyline.

It is not endless. It is not confusing. It is not random.
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42  говори и ПокаЗЫваЙ

УСПЕШНЫЕ ПРЕЗЕНТаЦИИ вЫСТРОЕНЫ 
На ОСНОвЕ ЯСНЫХ ПОвЕСТвОваНИЙ

Хорошая презентация всегда имеет в основе ясное повествование.

Она не бесконечна. Она не запутывает. В ней нет случайностей.



ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  43

ПОвЕСТвОваНИЕ — ОСНОва лЮБОЙ 
ПРЕЗЕНТаЦИИ. ПОЧЕМУ?

Ясное повествование — лучшая защита против замешательства. Оно 

позволяет «приручить» сложность, обычно присущую представлению 

своих идей другим людям.



44  говори и ПокаЗЫваЙ

Сто процентов всех презентаций может быть создано на основе всего 

четырех типов повествований:

Периодическое 
собрание членов 
команды

Научная 
работа Интервью 

при приеме 
на работу

Напутственная 
речь

Обновление 
финансовых 
показателей

Кулинарное 
шоу

Коммерческое 
предложение

Проповедь

Квартальный 
отчет

Лекция 
в университете

Запуск продукта

Выступление 
на конференции 
TED Talks

Обзор работ 
по проекту



ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  45

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

Четыре типа повествования выглядят так:
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Перед тем как мы изучим каждый из типов в деталях, позвольте еще раз 

сказать об их сути:

ОТЧЕТ ОЖИВЛЯЕТ  

ДАННЫЕ

С помощью отчета мы изменяем 

ИНФОРМАЦИЮ, имеющуюся 

у аудитории.

Хороший отчет предоставляет 

факты. А отличный отчет 

наполняет факты смыслом 

и делает их запоминающимися.

ОБЪЯСНЕНИЕ ПОКАЗЫВАЕТ 

НАМ, «КАК»

С помощью объяснения мы даем 

аудитории новые ЗНАНИЯ 

или ВОЗМОЖНОСТИ.

Хорошее объяснение переносит 

нашу аудиторию на новый 

уровень. А отличное объяснение 

позволяет сделать это без особых 

усилий. 

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ ПОЗВОЛЯЕТ 

НАМ ПРЕОДОЛЕТЬ 

ПРЕПЯТСТВИЕ

С помощью предложения 

мы меняем ДЕЙСТВИЯ своей 

аудитории.

Хорошее предложение дает 

аудитории решение ее проблемы. 

Отличное предложение 

делает предлагаемое решение 

неоспоримым.

ДРАМА РАЗБИВАЕТ НАМ 

СЕРДЦЕ, А ЗАТЕМ ЛЕЧИТ ЕГО

С помощью драмы мы меняем 

УБЕЖДЕНИЯ своей аудитории.

Хорошая драма помогает нам 

прочувствовать борьбу другого 

человека. Отличная драма 

заставляет нас считать эту борьбу 

своей. 

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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Каждый тип повествования отличается от других, однако у всех них есть 

две общие черты:

1. Они имеют начало и конец. Причина неудач множества презентаций 

в том, что они никуда не ведут. Хорошие презентации всегда ИМЕЮТ 

НАПРАВЛЕНИЕ.

2. Конечная точка всегда находится выше начальной. Еще одна 

причина неудач при презентациях — они не стимулируют никаких 

изменений. Хорошие презентации всегда направлены ВВЕРХ.

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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Иными словами, выдающаяся презентация начинается с осознания того, 

насколько далеко и высоко мы хотим продвинуть свою аудиторию.
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Сдвинуть аудиторию с места можно всего четырьмя способами:

1. Мы изменяем имеющуюся у аудитории информацию.

Мы добавляем новые 

данные к тому, что она 

уже знает.

Мы делимся новыми 

инсайтами или 

показываем аудитории, 

как сделать нечто 

полезное.

2. Мы даем ей новые знания или возможности.
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3. Мы меняем ее действия.

Мы убеждаем аудиторию 

сделать, использовать, 

попробовать или купить 

нечто новое.

4. Мы меняем убеждения аудитории.

Мы вдохновляем 

аудиторию на то, чтобы 

понять нечто о самих 

себе и окружающем 

мире.
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Все, что нам нужно для выбора правильного типа повествования, —  

это ответ на следующий вопрос:

«Какие изменения мы хотим увидеть в аудитории  

после завершения презентации?» 
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То, как мы ответим на этот вопрос, подскажет,  

какой тип повествования использовать.
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Все типы повествования имеют несколько общих компонентов.

Повествование — живое, дышащее создание, способное двигать 

нашу идею от начала до конца.

У него есть стержень ----------, направляющий презентацию вперед, 

и поддерживающие истории |||||, которые обогащают ее деталями 

и красками.
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На языке консультантов по управлению это называется «горизонтально-

вертикальный рассказ».
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Я же предпочитаю более живое название:

Наша сюжетная линия представляет собой

Архитектуру Основного Сообщения Презентации  

(Presentation’s Underlying Message Architecture)

«ПУМА»
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Вот как выглядит наша ПУМА:

ПУМУ можно представить себе как форму 

нашего повествования: мы начинаем 

с главной идеи, создаем стержень основного 

повествования, нанизываем на этот 

стержень детали, а затем завершаем работу 

последним, финальным поворотом.
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The PUMA gives us a good way to build* our presentation.

1.  We begin with a summary 
of our main idea.

2.  Then we block out the 
spine with our storyline.

* We usually CREATE our PUMA from head to tail, but we might not present it that way. We’ll talk more about 
this later in this section.
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ПУМА дает нам отличный способ создания* презентации.

1. Мы начинаем работу 

с краткого изложения 

нашей основной идеи.

2. Затем мы создаем костяк 

повествования.

* Обычно мы СОЗДАЕМ нашу ПУМУ от головы к хвосту, однако презентация может 
строиться по-разному. Чуть ниже мы поговорим об этом более детально.
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3.  We add in our supporting 
materials as the legs.

4.  We conclude with a swish 
of the tail.
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3. Мы добавляем 

вспомогательные 

материалы (лапы).

4. Мы завершаем работу 

изгибом хвоста.
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К примеру, вот схема классической истории по методу ПУМЫ:

Парень встречает девушку.

Это типичная 
голливудская 
романтическая 
история…

Вот молодой 
человек. Он 
встретил девушку.

Парень довольно 
беззаботен.

Девушка 
очень мила.

Парень без ума 
от нее.

Парень теряет 
девушку.

Появляется 
мистер Зло.

Мистер Зло крадет 
у парня девушку!

Парень впадает 
в отчаяние.

Парень 
возвращает 
девушку.

Парень нанимает 
себе помощника.

Помощник заманивает 
мистера Зло в ловушку.

Парень спасает 
девушку!

Девушка 
убегает 
с помощником.
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ПУМА помогает нам выстроить и более прозаичную историю:

Оценка состояния дел в команде коммерческого отдела.

Наша команда 
восстанавли-
вается после 
плохого года.

Продажи вернулись 
к докризисному 
уровню.

Следующий 
квартал обещает 
быть еще лучше!

Открываются 
новые рынки.

Прошлый 
квартал оказался 
неплохим.

Рынок 
стабилизировался.

Мы думали, 
что все 
кончено.

Пострадали 
все.

Рынок 
рухнул.

Мы удвоили 
свои результаты 
по основным 
показателям.

Предыдущий 
год был очень 
тяжелым.

Пришло время 
выпустить на рынок 
наш новый 
продукт!

Мы вновь нанимаем 
самых талантливых 
сотрудников.

Мы находимся 
во главе кривой.
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Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

В этой книге мы встретимся с четырьмя ПУМАМИ — по одной для каждого 

из четырех типов повествования.

Отдыхающая ПУМА — это отчет.

Карабкающаяся вверх ПУМА —  

это объяснение.

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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Атакующая ПУМА — это предложение.

Прыгающая ПУМА — это драма.

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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ЧЕТЫРЕ ТИПа ПОвЕСТвОваНИЯ 
в ДЕТалЯХ
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ПОвЕСТвОваНИЕ 1: ОТЧЕТ

(Наша ПУМА отдыхает.)

Отчет представляет данные.

С помощью отчета мы изменяем информацию, имеющуюся у нашей 

аудитории.
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A SO-SO REPORT DELIVERS THE DATA.

Reports are the most frequent presentations we make.
They are also the most likely to fail.
Why? Because most reports by design tell us what we already know, then add a few 
things we don’t. They are typically written to eliminate any surprise or drama.
That’s not a very memorable or actionable proposition.
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ПОсРеДсТвеННЫЙ ОТЧеТ сОДеРЖИТ лИШЬ ДаННЫе

Отчеты — самый частый тип презентаций, которые мы делаем.

И чаще всего именно такие презентации оказываются неудачными.

Почему? Сама структура большинства отчетов обычно такова: нам 

сообщают то, что мы уже знаем, а затем добавляют кое-что новое. 

Презентации выстроены так, чтобы исключить любой элемент сюрприза 

или драмы.

Такие презентации не запоминаются и не стимулируют к действию.
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A GOOD REPORT BRINGS DATA TO LIFE.

When we do a report right, we deliver more than just the facts; we deliver them in 
a way that gives insight, makes the data memorable, and makes our audience 
care.
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ХОРОШИЙ ОТЧеТ ОЖИвлЯеТ ДаННЫе

При правильной презентации отчета мы не ограничиваемся передачей 

фактов; мы рассказываем их так, что аудитория получает новые инсайты, 

легче запоминает данные и становится неравнодушной к нашей 

информации. 
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ФакТЫ — ЭТО ФакТЫ.
ОДНакО ДлЯ ПРеЗеНТаЦИИ ИХ НеДОсТаТОЧНО

Представьте себе, что вы смотрите трансляцию футбольного матча, 

в которой нет ни часов, отмеряющих время до окончания игры, 

ни перерывов между таймами, ни сюрпризов, ни комментариев ведущих.

Факты выглядят так:

 Эти люди… 00000 000000

 двигают этот мяч… 0

 на это расстояние…  

 в течение этого времени… 60:00:00

 и считают, сколько раз они это делают… X = ?

 вау (храп)

Эта информация совершенно не запоминается (и, скорее всего, мы 

никогда больше не будем смотреть подобные матчи). 
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ПОРЯДОк, акЦеНТЫ И кОММеНТаРИИ ПРевРаЩаЮТ ФакТЫ 
в ОЖИвлеННОе ПОвесТвОваНИе

Давайте опять посмотрим, 
кому же достанется кубок.

В стартовых составах  
команд новички соседству-
ют с ветеранами. Вот ЭТО 
и есть настоящий футбол!

Стадион в Анахейме 
наполнен болельщиками 
до предела.

Удар прямо по центру. 
Удачная передача…

Какая продуманная 
тактика! 
 
 

НЕВЕРОЯТНЫЙ  
ФИНАЛ! 

До встречи в следующий 
понедельник… 
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A REPORT PRESENTS THE DATA FOR THE FASTEST INSIGHT 
AND GREATEST RETENTION.

A nearly foolproof way to do that is to use “6-Mode Thinking.”
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ОТЧеТ ПРеДсТавлЯеТ ДаННЫе ДлЯ МгНОвеННОгО 
ПОНИМаНИЯ ПРОИсХОДЯЩегО И МаксИМалЬНОгО 
УДеРЖаНИЯ вНИМаНИЯ

Один из лучших и самых верных способов делать это —  

использовать «Мышление 6 типов».
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MEET 6-MODE THINKING.

6-Mode Thinking is the cognition model that says that we can break almost any 
idea, problem, or story into six different yet complementary  “modes” of information:

Who and what are we talking about?
Where are they located?
When do they occur?
How much is there?
How do they interact?
Why is this so?

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   59 2/21/14   1:45 PM

ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  71

ЗНакОМИМсЯ с МЫШлеНИеМ 6 ТИПОв

Мышление 6 типов — это когнитивная модель, согласно которой мы 

можем разбить любую идею, проблему или историю на шесть различных, 

однако дополняющих друг друга типов информации:

О ком и о чем мы говорим?

Где они находятся?

Когда они возникают?

Сколько их?

Как они взаимодействуют?

Почему это так?
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Где Когда Сколько Как ПочемуКто и что 

МЫШлеНИе 6 ТИПОв как ИНсТРУМеНТ

Наш мозг постоянно работает со всеми шестью типами мышления; 

они служат в качестве основополагающей структуры, которую мы 

используем, чтобы понимать, узнавать и вспоминать почти все, что мы 

изучаем. 
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Кто и что

Сколько

Как

Почему

Где

Когда

МЫШлеНИе 6 ТИПОв  
как ПеТлЯ

Идея в завершенном виде 

содержит все шесть типов, 

связанных вместе в виде петли. 

Порядок шести элементов 

не особенно важен, все они 

существуют одновременно 

и постоянно — однако вопросы 

«Кто и что» или «Почему» могут 

стать лучшими начальными 

точками для презентации.
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каЖДЫЙ ХОРОШИЙ ОТЧеТ — ЭТО ваРИаЦИЯ ОбЫЧНОгО 
ПОвесТвОваНИЯ ИЗ 6 ТИПОв:

Почему мы здесь?

Чтобы прийти 

к соглашению.

О ком и о чем 

мы собираемся 

говорить?

Вот наши игроки. 

Вот из каких 

элементов будет 

состоять игра.

Где они находятся? 

Куда они 

направляются?

Они здесь 

и пересекаются 

следующим 

образом. Вот 

где они окажутся 

в итоге.

Когда они будут 

взаимодействовать?

Последовательность 

событий выглядит 

так. Вот где будут 

происходить все 

события.
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Как это возникает? 

Вот каким образом 

каждый элемент влияет 

на другие. Вот как выглядит 

причинно-следственная 

связь.

Что представляют собой 

цифры?

У нас есть определенное 

количество игроков. У нас 

столько-то объектов. Мы 

можем распоряжаться 

некоей суммой денег.

Обратная петля: смогли ли 

мы достичь изначальной 

цели?

Что нам нужно делать 

дальше?
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Вот три примера карты отчетов, связанных с Мышлением 6 типов: 

НаЗваНИе ОТЧеТа  ПоЛоЖение ДеЛ

Почему (цель) Мы собрались, чтобы лучше 

разобраться с тем, где мы 

находимся

Кто и что Наша компания, наша команда, 

наш продукт, наш конкурент

Где и когда Этот сегмент и другой сегмент; 

этот квартал и другой квартал

Cколько и как Пересмотреть нашу стратегию, 

чтобы поднять показатели
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These three sample Reports map to 6-Mode Thinking:

REPORT TITLE → THE STATUS UPDATE THE SPORTSCAST HANS ROSLING’S 1ST 
TED TALK*

The Why:
(the objective)

We’re here to get a better sense of 
where we are.

Follow the road to the Super Bowl. Many smart people don’t seem to 
understand poverty.

Who and What: Our company, our team, our product, 
our competitor.

The teams, the players, the game. Data on nations, mothers, children, wealth, 
and death.

Where and When: This segment, that segment; this 
quarter, that quarter.

This stadium, these plays, these downs. The entire world; the entire 20th century.

How and How Much: Rethink our strategy to drive our 
numbers up this much.

Yardage, time-outs, punts, touchdowns! Education = wealth; wealth = longer life.

* From TED 2006 and still the best Data Report ever filmed. (Also, unique among TED Talks, which tend to be 
dramas. More on this later . . .)
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СПортивнЫЙ 
коММентариЙ

Первое вЫСтуПЛение ХанСа 
роСЛинга на TED TALKS*

Мы пройдем по всему 

пути от отборочного матча 

до Суперкубка

Судя по всему, многие умные 

и толковые люди не понимают сути 

бедности

Команды, игроки, игра Данные о странах, матерях, детях, 

богатстве и смерти

Этот стадион, эти игры, эти голы Весь мир; весь XX век

Владение мячом, офсайды, голевые 

моменты и голы!

Образование = богатство; богатство = 

более долгая жизнь

* Взято из материалов TED 2006 и одного из лучших отчетов о данных из когда-либо снятых 
на видео. (Стоит отметить, что многие выступления на TED Talks волшебным образом 
напоминают драмы. Мы еще поговорим об этом позже…)
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ОБРаЗЕЦ ОТЧЕТа: ПРОЕКТ «СИлЬвЕСТР»

НаШ сЦеНаРИЙ:

Идея: По мере того как социальные медиа трансформируют цифровой 

ландшафт, многие компании стремятся к организации электронной 

коммерции во множестве платформ и социальных сетей. Наша компания 

работает над секретным внутренним проектом, направленным 

на решение именно этой задачи.

Мы: Работаем на компанию среднего размера в области 

программирования. Все мы — ведущая команда, работающая над новым 

продуктом. Нам необходимо представить отчет о состоянии дел лицам, 

принимающим решения в компании.

Аудитория: Нам нужно проинформировать руководство компании 

и спонсоров программы о состоянии дел с проектом. Этот проект — одна 

из множества инициатив, поэтому наш рассказ должен быть максимально 

быстрым и ясным, насколько это возможно, — и при этом мы должны четко 

сообщить о своих потребностях.

Подсказка: Нам нужны только факты... с добавлением небольшой истории.



Проект «Сильвестр»

Группа секретных проектов — 
информация о положении дел.

ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  79

ДОбРОе УТРО!

Говорим:  Спасибо, что вы пришли познакомиться с состоянием дел по проекту «Сильвестр».

Показываем:



Проект «Сильвестр» идет 
полным ходом.

За четыре коротких месяца 
мы прошли путь от этого:

Однако у нас есть целый ряд 
задач на будущее.

от этого . . . этому:к . . .

80  говори и ПокаЗЫваЙ

ПОЧеМУ МЫ ЗДесЬ?

Говорим:  Проект «Сильвестр» идет полным ходом. Всего за четыре месяца мы перешли 

от наброска идеи к работающему образцу. Это хорошо, но впереди нас ждет еще 

несколько задач.

Показываем:
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Обзор: Что такое проект «Сильвестр»?

Мы назвали этот проект 

«Сильвестр», поскольку 

кот Сильвестр способен 

съесть птичку (Twitter). 

Делая возможными 

покупки в сети напрямую 

через интерфейсы социальных 

медиа, наша программа 

«Сильвестр» позволит 

произвести революцию 

в электронной коммерции.

.

Социальные сети без «Сильвестра»:

Социальные сети с «Сильвестром»:

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

 

 

 

 

Вот твой
билет. 

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

Хочешь посмот-

реть «Бэтмена»?

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

К.

О ЧеМ МЫ гОвОРИМ?

Говорим:  Перед тем как перейти к деталям, позвольте кратко рассказать о сути проекта. Мы 

называем этот проект «Сильвестр», поскольку он способен съесть птичку Twitter, как 

кот из известного мультфильма. Это значит, что «Сильвестр» позволит людям делать 

покупки в сети напрямую через социальные медиа.

Показываем:
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Виджей

Дизайн Тестирование

Глава 
проекта:

Партнеры Стратегия 
и маркетинг

Юридическая 
поддержка 
и финансы

Стейси Хэмел

Тран

Ронда

Разработка Бизнес
Митч

Гай Ким

Лишь ½ времени

Срочно 
требуется

Софи Виджей

Кто входит в нашу команду?

Программирование

кТО вОвлеЧеН в ПРОекТ?

Говорим:  Меня зовут Митч, и я руковожу проектом. У нас собралась отличная команда, 

занимающаяся разработкой и вопросами бизнеса в рамках проекта. Но нам 

не хватает одного дизайнера, а ведущий партнер может уделять проекту лишь 

половину своего времени.

Показываем:
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На что мы нацеливаемся?
Нынешняя ситуация выглядит так: возможности прямой 

электронной коммерции внутри приложений в области 

социальных медиа достаточно ограничены.

Подняться 
сюда!

Groupon

«Сильвестр» 
позволяет 
им всем… 

Instagram

Pinterest
Twitter

FBНовости

Блоги

ОБЪЕМ 
СДЕЛОК 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

ВЫСОКИЙ 

ВЫСОКАЯ 

НИЗКИЙ

НИЗКАЯ

StubHub

Amazon

кУДа МЫ НаПРавлЯеМсЯ?

Говорим:  Глядя на общий ландшафт социальных медиа, мы видим, что ни у кого из крупных 

игроков нет возможности организовывать прямые продажи в сети. Именно здесь мы 

можем выйти на сцену — и вот почему для нас критически важно партнерство.

Показываем:



Где мы находимся 
с технологической точки зрения?

Наша запатентованная технология расстановки тегов способна 

поддерживать безопасные транзакции в сети через компьютеры.

В области мобильной связи сохраняется проблема, 

вызванная в основном вопросами безопасности.

Сильные области Слабые области

Мобильные 
устройства

Безопасность

Задержка

Облачные 
технологии

Масштаби-
руемость

Скорость

Стабильность

Надежность

Компьютеры

Юзабилити

Совместимость
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гДе МЫ НаХОДИМсЯ сеЙЧас?

Говорим:  С технологической точки зрения у нас есть серьезная и масштабируемая платформа 

для компьютеров. В сфере мобильных устройств есть свои проблемы — особенно 

связанные с вопросами безопасности.

Показываем:



Програм-
мирование

Дизайн

Тестиро-
вание

Партнеры

Стратегия 
и маркетинг

Юристы 
и финансы

Янв Фев

Где мы: 

Мар Апр Май Июн Июл Авг

Бета
-в

ерси
я

Запус
к!

Сен

Где мы должны быть:

Мы укладываемся в график (еле-еле).

Мы отстаем в двух направлениях: дизайн и работа с партнерами. 

Начинает буксовать программирование.
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кОгДа ЧТО ПРОИсХОДИТ?

Говорим:  Если мы сможем справиться с проблемой мобильных устройств, то работы 

по программированию пройдут в срок. Однако нехватка дизайнера и ведущего 

партнера заставляют нас тормозить в этих двух важных направлениях.

Показываем:
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Запуск
!Тести-

рова-
ние

Разра-
ботка/
дизайн

Обуче-
ние

Наем

Один из вариантов решения 
проблемы с технологиями и графиком: 

партнерство с Kongoo Mobile?
Kongoo Mobile (создатель небольших онлайновых приложений) 

обладает нужными нам ресурсами — дизайнерами и программистами, 
а также нуждается в инвесторе.

Вариант с участием Kongoo может обеспечить нам альтернативный путь к запуску.

как МЫ сОбИРаеМсЯ ЭТО сДелаТЬ?

Говорим:  У нас имеется новый интересный вариант действий. Говорят, что Kongoo Mobile — 

изготовитель ряда небольших, но успешных мобильных приложений — ищет 

инвестора. У компании есть нужные нам ресурсы и технологии. Партнерство с ней 

могло бы ускорить наш запуск.

Показываем:
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СЕГОДНЯ ЧЕРЕЗ 2 ГОДА ЧЕРЕЗ 4 ГОДА

Возможности рынка невероятно велики. 
И мы хотим первыми выйти на него 

со своим продуктом.

НаскОлЬкО велИкИ вОЗМОЖНОсТИ?

Говорим:  Крайне важно осуществить запуск в кратчайшие сроки; мы все знаем, насколько 

велик потенциальный рынок для социальной электронной коммерции.

Показываем:



Запомните, что это значит:

Это не несколько 

сделок…
...это

миллиарды

88  говори и ПокаЗЫваЙ

О какИХ ОбЪеМаХ МЫ гОвОРИМ?

Говорим:  Это вызвано тем, что мы говорим не о нескольких транзакциях в области социальных 

медиа, а о возможности для организации миллиардов сделок.

Показываем:



Большой Вопрос: 
Стоит ли нам становиться 

партнерами Kongoo?
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ОбРаТНаЯ ПеТлЯ — ПОЧеМУ МЫ ЗДесЬ сОбРалИсЬ

Говорим:  Все задачи нам по силам, однако большой вопрос в том, стоит ли нам вступать 

в партнерство с Kongoo.

Спасибо за уделенное нам время. Теперь позвольте мне услышать ваши мысли 

о новой информации, которую я до вас донес.

Показываем:
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ПОлНЫе каРТЫ ПРеЗеНТаЦИИ  
ДлЯ ПОвесТвОваНИЯ в ФОРМе ОТЧеТа

Проект «Сильвестр»

Группа секретных проектов — 
информация о положении дел.

Обзор: Что такое проект «Сильвестр»?

Мы назвали этот проект 

«Сильвестр», поскольку 

кот Сильвестр способен 

съесть птичку (Twitter). 

Делая возможными 

покупки в сети напрямую 

через интерфейсы социальных 

медиа, наша программа 

«Сильвестр» позволит 

произвести революцию 

в электронной коммерции.

.

Социальные сети без «Сильвестра»:

Социальные сети с «Сильвестром»:

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

 

 

 

 

Вот твой
билет. 

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

Хочешь посмот-

реть «Бэтмена»?

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

К.

Виджей

Дизайн Тестирование

Глава 
проекта:

Партнеры Стратегия 
и маркетинг

Юридическая 
поддержка 
и финансы

Стейси Хэмел

Тран

Ронда

Разработка Бизнес
Митч

Гай Ким

Лишь ½ времени

Срочно 
требуется

Софи Виджей

Кто входит в нашу команду?

Программирование

На что мы нацеливаемся?
Нынешняя ситуация выглядит так: возможности прямой 

электронной коммерции внутри приложений в области 

социальных медиа достаточно ограничены.

Подняться 
сюда!

Groupon

«Сильвестр» 
позволяет 
им всем… 

Instagram

Pinterest
Twitter

FBНовости

Блоги

ОБЪЕМ 
СДЕЛОК 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

ВЫСОКИЙ 

ВЫСОКАЯ 

НИЗКИЙ

НИЗКАЯ

StubHub

Amazon

Проект «Сильвестр» идет 
полным ходом.

За четыре коротких месяца 
мы прошли путь от этого:

Однако у нас есть целый ряд 
задач на будущее.

от этого . . . этому:к . . .

Где мы находимся 
с технологической точки зрения?

Наша запатентованная технология расстановки тегов способна 

поддерживать безопасные транзакции в сети через компьютеры.

В области мобильной связи сохраняется проблема, 

вызванная в основном вопросами безопасности.

Сильные области Слабые области

Мобильные 
устройства

Безопасность

Задержка

Облачные 
технологии

Масштаби-
руемость

Скорость

Стабильность

Надежность

Компьютеры

Юзабилити

Совместимость



Большой Вопрос: 
Стоит ли нам становиться 

партнерами Kongoo?
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Запуск
!Тести-

рова-
ние

Разра-
ботка/
дизайн

Обуче-
ние

Наем

Один из вариантов решения 
проблемы с технологиями и графиком: 

партнерство с Kongoo Mobile?
Kongoo Mobile (создатель небольших онлайновых приложений) 

обладает нужными нам ресурсами — дизайнерами и программистами, 
а также нуждается в инвесторе.

Вариант с участием Kongoo может обеспечить нам альтернативный путь к запуску.

О
Б

О
Р

О
Т 

Э
Л

Е
К

ТР
О

Н
Н

О
Й

 К
О

М
М

Е
Р

Ц
И

И
, 

С
ТИ

М
У

Л
И

Р
У

Е
М

О
Й

 С
О

Ц
И

А
Л

Ь
Н

Ы
М

И
 С

Е
ТЯ

М
И

 

(П
О

 Р
А

С
Ч

Е
ТА

М
)

МЛРД

СЕГОДНЯ ЧЕРЕЗ 2 ГОДА ЧЕРЕЗ 4 ГОДА

Возможности рынка невероятно велики. 
И мы хотим первыми выйти на него 

со своим продуктом.

Програм-
мирование

Дизайн

Тестиро-
вание

Партнеры

Стратегия 
и маркетинг

Юристы 
и финансы

Янв Фев

Где мы: 

Мар Апр Май Июн Июл Авг

Бета
-в

ерси
я

Запус
к!

Сен

Где мы должны быть:

Мы укладываемся в график (еле-еле).

Мы отстаем в двух направлениях: дизайн и работа с партнерами. 

Начинает буксовать программирование.

Запомните, что это значит:

Это не несколько 

сделок…
...это

миллиарды
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ПРОвЕРКа НаШЕГО ОТЧЕТа

1. Рассказали ли мы правдивую историю?

2. Изменили ли мы информацию, имевшуюся у нашей аудитории?

3. Понятны ли изложенные факты, достоточно ли ценны 

и запоминаемы?

как МЫ сРабОТалИ?

Проект «Сильвестр» представляет собой беллетризованную версию 

отчета, над которым я работал вместе с сотрудниками реального 

технологического стартапа несколько лет назад (я изменил имена 

и технические детали, поскольку над сходными концепциями продолжает 

работать множество компаний).

Результат: Этот отчет обеспечил следующий раунд финансирования, 

и компания продолжила разработку своего проекта. Будущее? Обратите 

внимание на свои текстовые сообщения…



93

в ЗавЕРШЕНИЕ: НЕСКОлЬКО МЫСлЕЙ 
На ТЕМУ «ОТЧЕТ»

Человек говорит «Ух ты, какой отличный 

отчет» только тогда, когда мы смогли 

что-то изменить внутри него самого.

Аудитория меняется, когда ей удается 

разглядеть невидимую прежде связь 

или понять нечто, о чем она никогда 

не думала прежде.

Редко бывает так, что мы движемся 

вперед, просто пересказывая факты.

Данные могут стать мощной пробивной 

силой, однако их редко доносят 

убедительным образом, позволяющим 

преодолеть барьер скуки. «Только 

факты» подходят для добротного 

отчета о положении дел, однако редко 

могут стать основой выдающейся 

презентации.

Превратите отчет в спортивный 

комментарий (но помните, что вы 

комментатор, а не чирлидер).

Комментаторы вещают со страстью, 

однако не принимают ничью 

сторону. Хотя у нас могут быть 

личные предпочтения, мы должны 

представить все уместные данные. 

Если нашей аудитории покажется, 

что мы склоняемся на определенную 

сторону, она отнесется к нашему отчету 

скептически.

По возможности используйте элементы 

и других типов повествования. Это 

значительно улучшает презентацию.

Даже то, что вашему боссу нравятся 

скучные отчеты, еще не значит, что мы 

должны его слушаться. И тут на сцене 

появляются другие типы повествования…
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ПОвЕСТвОваНИЕ 2:  
ОБЪЯСНЕНИЕ

(Наша ПУМА карабкается вверх.)

Объяснение связано с обменом знаниями: «Покажите мне как».

С помощью объяснения мы даем аудитории новые знания 

или возможности.
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ОбЪЯсНеНИЯ всТРеЧаЮТсЯ веЗДе

Большинство презентаций, использующихся на конференциях, 

в лекционных залах, в судах или на собраниях другого рода, призваны 

дать новые знания или возможности аудитории — объяснить случившееся, 

представить его в ином свете или показать новый способ что-то сделать.

• Учебный курс

• Презентация научной работы

• Представление процесса

• Семинары по самосовершенствованию

• Судебные процессы

• Тренинги для продавцов
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Любое объяснение переносит нас на новый уровень понимания. 

Отличное объяснение позволяет сделать это без особых усилий.

Любое объяснение напоминает 

лестницу, поднимающую 

аудиторию на новый уровень 

понимания или возможностей.

Отличное объяснение подобно 

эскалатору. Аудитория 

обнаруживает себя на новом 

уровне еще до того, как 

почувствует движение. 
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Отличные объяснения мягко поднимают нас  

на новый уровень одним из трех способов:

1. Небольшими шагами.

Новая информация 

поступает к нам 

по кусочкам, и мы 

не движемся дальше, 

пока не прожуем 

каждый из них.

Мы начинаем с основ.

2. Каждый шаг 

ведет нас прямо 

к следующему.

Мы начинаем здесь, 

потом переходим 

туда, добавляем это, 

а сверху кладем вот 

это. Готово!

3. Каждый шаг 

представляет собой 

отметку.

Мы заранее 

составляем полную 

карту пути, а потом 

оцениваем шаги 

и делаем отметки 

во время движения.

Достигнув 

вершины, 

мы открываем 

для себя новую 

возможность. 
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Все хорошие объяснения следуют этому последовательному плану:

Где мы находимся 

сейчас, куда мы 

направляемся и что 

находится между 

«здесь» и «там»?

Контрольная точка: 
Соглашаемся ли мы 

относительно общей 

конечной точки?

Так выглядит путь, 

ведущий нас 

к конечной точке.

Контрольная точка: 
Согласны ли мы 

с маршрутом?

Каждое путешествие 

начинается с первого 

шага, и вот как 

выглядит наш.

Контрольная точка: 
Мы все еще вместе?
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Очередной шаг… 

а за ним еще один…

Контрольная точка: 
Знаем ли мы, что 

уже сделали и где мы 

находимся сейчас?

Мы почти добрались 

до финиша. 

Давайте взглянем 

назад и поймем, 

насколько далеко мы 

продвинулись.

Контрольная точка: 
Видим ли мы, как 

много смогли узнать?

Мы сделали это! 

Теперь у нас есть 

новое знание или 

способность.

Контрольная точка:  
Сможем ли мы 

повторить этот путь 

самостоятельно?
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These three examples all follow the explanation storyline:

REPORT TITLE → HOW TO COOK  
A MEAL

THE TRUTH ABOUT 
WRITING A BOOK

INTRODUCING 
QUANTUM MECHANICS

The lay of the land: You’ve got a houseful to feed this 
Thanksgiving.

You’ve had this idea rattling around  
for years.

The universe is a fascinating mystery.

The roadmap: Appetizer, salad, main course, Jell-O, 
coffee.

Outline, write, edit, publish, promote. Energy, mass, and light lead the way.

The steps  . . . Preheat the oven to 250°F, prepare 
the stuffing, boil potatoes  . . .

Put fingers on the keyboard and make 
them move. Again. And again . . . 

Imagine a man on a train bouncing  
a ball  . . .

The destination: The table is set and the guests are 
arriving. Clink!

NYT #1! A deeper appreciation of the magic  
around us.
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Три примера, приведенных ниже, соответствуют повествованию типа 

«объяснение»: 

НаЗваНИе 
ОТЧеТа 

как ПриготовитЬ  
БЛЮДо

Основа Вам нужно накормить кучу людей 

на празднике

Дорожная карта Аперитив, салат, основное блюдо, 

десерт, кофе

Шаги… Разогреть духовку до 180°С, сделать 

начинку, сварить картофель…

Конечная точка Стол накрыт, начинают собираться 

гости
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ПравДа о наПиСании 
книги

раССкаЗ о квантовоЙ 
МеХанике 

Вы обдумывали эту идею многие 

годы

Вселенная полна потрясающих тайн

Создание композиции, написание, 

редактура, печать, продвижение

Все определяется энергией, массой 

и светом

Поставить пальцы на клавиатуру 

и начать печатать. Букву за буквой…

Представьте себе человека на крыше 

поезда, подбрасывающего вверх мяч…

Первое место в списке бестселлеров! Глубокое преклонение перед 

окружающим нас волшебством
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ОБРаЗЕЦ ОБЪЯСНЕНИЯ:  
«БУДУЩЕЕ БУХГалТЕРСКОГО ДЕла»

НаШ сЦеНаРИЙ (ПОДлИННаЯ ИсТОРИЯ):

Идея: Лидеры промышленности и государства понимают всю 

необходимость поддержки образования в областях естественной науки, 

технологии, инженерии и математики. Мы уверены, что в этот список 

должно входить и бухгалтерское дело.

Мы: Мы — члены Американской ассоциации бухгалтеров. Министерство 

финансов США попросило нас поработать с другими профильными 

организациями над созданием дорожной карты, описывающей будущее 

бухгалтерского образования.

Аудитория: Мы представляем свою дорожную карту другим 

профессионалам в области бухгалтерского дела. Цель нашей работы — 

помочь им понять суть дорожной карты. Затем они, в свою очередь, 

смогут рассказать о ней своим коллегам и ученикам.
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Представляем вам

PATHWAYS

ДОбРОе УТРО!

Говорим:  С большим удовольствием представляем вам Pathways — дорожную карту, 

описывающую будущее бухгалтерского образования.

Показываем:
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Экономическое положение Америки 
находится под угрозой.

ТекУЩаЯ сИТУаЦИЯ

Говорим:  Десять лет назад Конгресс изучил ситуацию с образованием в Америке и понял, что 

наше нынешнее экономическое положение довольно рискованно вследствие роста 

опыта и конкурентной силы других стран.

Показываем:

Подняться выше 
надвигающегося 

шторма

Подняться выше 
надвигающегося 

штормаНаполнить Америку 

энергией и подготовить ее 

к лучшему экономическому 

будущему

Наполнить Америку 

энергией и подготовить ее 

к лучшему экономическому 

будущему
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Хорошая новость — мы знаем, что нам делать.

ТекУЩаЯ сИТУаЦИЯ

Говорим:  Отчет Конгресса завершался рекомендацией об усилении поддержки образования 

в так называемых дисциплинах STEM — это естественные науки, технические науки, 

инженерное дело и математика.

Показываем:
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 STEM работает только при поддержке 
со стороны бухгалтерского дела.

ТекУЩаЯ сИТУаЦИЯ (ПРОДОлЖеНИе)

Говорим:  Мы как бухгалтеры полностью поддерживаем эту рекомендацию и хотим ее 

дополнить. Экономика, основанная на STEM, может эффективно работать только при 

должном уровне доверия и ответственности.

Показываем:
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Мы верим, что в основе общества свободного 
рынка лежит бухгалтерское дело.

 

(Мы способны справиться с давлением.)

НаШа ДОРОЖНаЯ каРТа

Говорим:  Мы верим, что бухгалтерское дело вновь должно признаться фундаментом 

процветающего общества, основанного на свободном рынке.

Показываем:



108  говори и ПокаЗЫваЙ

Эти семь областей переплетаются 
и соединяются множеством способов:

 

НаШа ДОРОЖНаЯ каРТа (ПРОДОлЖеНИе)

Говорим:  Чтобы эффективно выполнять свою роль, в бухгалтерском образовании нужно 

учитывать семь переплетающихся между собой путей.

Показываем:
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Мы представляем их в виде 
компонентов единого целого.

 

НаШа ДОРОЖНаЯ каРТа

Говорим:  Мы верим, что эти семь путей действуют в качестве независимых компонентов единого 

целого, которое мы называем бухгалтерским делом. Позвольте теперь поделиться 

с вами нашими рекомендациями для каждого из компонентов.

Показываем:



110  говори и ПокаЗЫваЙ

Наша профессия

НаШ ПеРвЫЙ Шаг

Говорим:  Мы начинаем рассказ с центра, с профессии бухгалтера как таковой.

Показываем:
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Представители бухгалтерского дела
должны поверить в себя и действовать 
как профессионалы.

 

НаШ ПеРвЫЙ Шаг

Говорим:  Мы верим, что бухгалтерское дело должно прежде всего заявить о себе как 

о серьезной профессии.

Показываем:
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Бухгалтерское дело должно поверить 
в себя как серьезную профессию 
и демонстрировать это на практике.

 

НаШ ПеРвЫЙ Шаг (ПРОДОЖеНИе)

Говорим:  Это значит, что мы должны внимательно отнестись к укреплению связей между 

исследованиями, обучением и практикой.

Показываем:



Наши учреждения

Наши учреждения должны измениться. 
Мы создадим программы, которые 
лягут в основу наших факультетов.

Мы должны переосмыслить, как наши 
факультеты и учреждения понимают 
исследования и обучение.

 Мы должны переосмыслить, что значит 
формирование бухгалтерского знания.

Мы должны возобновить сотрудничество 
с перспективными и способными 
студентами.

 Мы должны заново продумать наши 
механизмы по сбору и распределению 
данных.

Наши преподаватели Наши программы Наши студенты Наши данные
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НаШИ слеДУЮЩИе ШагИ

(Затем мы говорим обо всех остальных пяти элементах, выстраивая 

каждый на основе данных ранее рекомендаций с одним ключевым 

выводом и ключевым руководством к действию.)



Наш процесс
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МЫ ПОЧТИ На ФИНИШе…

Говорим:  Седьмая и последняя рекомендация связана с сутью дальнейших действий — 

с процессом внедрения нашего плана.

Показываем:



Мы должны создать импульс 
и стабильную платформу для воплощения 
наших целей в жизнь.
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МЫ ПОЧТИ На ФИНИШе…

Говорим:  Для поддержки импульса этих изменений мы выстраиваем стабильную платформу, 

благодаря которой сможем обрести поддержку и основу для роста.

Показываем:



Pathways.  Будущее бухгалтерского образования. 

116  говори и ПокаЗЫваЙ

МЫ ДОсТИглИ ФИНИШа!

Говорим:  Эти семь компонентов в совокупности представляют собой сердцевину нашей 

будущей профессии. Мы надеемся, что они ясны и имеют для вас смысл.

Показываем:
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Присоединяйтесь к нам, 
чтобы больше узнать о Pathways.

МЫ ДОсТИглИ ФИНИШа!

Говорим:  Мы приглашаем вас присоединиться к нашей работе по пропаганде этих 

рекомендаций в отрасли в течение нескольких следующих лет. Спасибо за внимание.

Показываем:
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Полная карта презентации для повествования типа «объяснение»:

Представляем вам

PATHWAYS

Хорошая новость — мы знаем, что нам делать.

Мы верим, что в основе общества свободного 
рынка лежит бухгалтерское дело.

 

(Мы способны справиться с давлением.)

 STEM работает только при поддержке 
со стороны бухгалтерского дела.

Мы представляем их в виде 
компонентов единого целого.

 

Эти семь областей переплетаются 
и соединяются множеством способов:

 

Представители бухгалтерского дела
должны поверить в себя и действовать 
как профессионалы.

 

Наша профессия

Бухгалтерское дело должно поверить 
в себя как серьезную профессию 
и демонстрировать это на практике.

 

Экономическое положение Америки 
находится под угрозой.



O ur Institutions.

O ur institutions must change 
how we create the programs 
that create faculty.

W e must rethink how out faculty 
(and our institutions percieve 
research and teaching.

W e must rethink how we incent the 
creation of accounting knowledge.

W e must re-energize how we engage  
with high potential and diverse students.

W e should rethink our mechanisms for 
collecting and approaches to sharing data.

O ur Faculty.

O ur C urriculum.

O ur Students.

O ur D ata.
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ПРОвЕРКа НаШЕГО ОБЪЯСНЕНИЯ

1. Рассказали ли мы правдивую историю?

2. Изменили ли мы уровень знаний или возможностей аудитории?

3. Достаточно ли простое это новое знание для реализации 

на практике?

как МЫ сРабОТалИ?

Выше я показал вам реальную презентацию, разработанную нами 

для рассказа о проекте Pathways и его рекомендациях тысячам 

профессионалов в области бухгалтерского дела, способных поддержать 

проект в течение ряда лет. Эта 30-минутная презентация позволила нам 

суммировать 136 страниц текста в единый запоминающийся документ. 

С момента создания этой презентацией сотни раз пользовались десятки 

докладчиков, рассказывавших о проекте по всей стране.

Результат: Ответная реакция оказалась, без всякого преувеличения, 

колоссальной.
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в ЗавЕРШЕНИЕ: НЕСКОлЬКО МЫСлЕЙ 
На ТЕМУ «ОБЪЯСНЕНИЕ»

Скучных тем не бывает. Бывают скучные 

учителя.

Любая тема может стать интересной, 

если рассказывать о ней ясным 

и понятным образом. Ясность 

возникает, когда мы разбиваем 

сложный вопрос на отдельные шаги, 

а затем по очереди рекомбинируем 

каждый из них.

Понимание приводит к награде.

Когда мы внезапно видим то, что так 

упорно старались понять, в нашем 

организме происходит выброс 

дофамина, такой же сильный, как после 

съедания куска шоколадного торта. 

Мозг вознаграждает нас за то, что мы 

нашли смысл в сложности.

Суть процесса объяснения остается 

одной и той же вне зависимости от того, 

описываем ли мы какое-то новое 

открытие или показываем аудитории, 

как приготовить пирог.

Если мы поведем аудиторию за собой 

шаг за шагом — а по пути будем часто 

останавливаться на контрольных 

точках и убеждаться в том, что никто 

не отстал, — то сможем объяснить почти 

все так, что нас поймет почти каждый.

При возможности выбора объяснение 

всегда будет лучше отчета.

Ясное объяснение превращает данные 

в более полезное и применимое 

знание. Это превращает информацию 

в понимание, нечто лучше 

запоминающееся и допускающее 

дальнейшие действия.
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ПОвЕСТвОваНИЕ 3: ПРЕДлОЖЕНИЕ

(Наша ПУМА атакует аудиторию.)

Предложение содержит в себе и проблему, и ее решение, однако для его 

использования требуется убеждение.

С помощью предложения мы побуждаем к новым действиям свою 

аудиторию.
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Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

ПРеДлОЖеНИе ПОМОгаеТ НаМ ПРеОДОлеТЬ ПРеПЯТсТвИе

Многие презентации, которые мы делаем в конференц-залах, на встречах 

с клиентами, при знакомстве с венчурными инвесторами или в ходе 

политической кампании, призваны побудить к новым действиям 

аудиторию — мы хотим, чтобы нам дали денег, оказали поддержку, что-то 

у нас купили или сделали какой-то другой конкретный шаг.

• Коммерческое предложение

• Работа на публику

• Мягкое убеждение

• Просьба о деньгах

• Обращение за помощью

• Запуск продукта
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еслИ МЫ ДелаеМ свОе ПРеДлОЖеНИе ПРавИлЬНО…

Мы делаем предложение, устанавливая точки соприкосновения 

с аудиторией, заявляя о нашей общей с ней проблеме, с наличием 

которой все согласны, а затем представляя новое решение, благодаря 

которому мы сможем избавиться от проблемы или просто через нее 

перешагнуть.

Если наше предложение достаточно убедительно, аудитория 

«купит» нашу идею и предпримет рекомендуемые нами действия.
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ПРЕДлОЖЕНИЯ: ЖЕСТКИЙ  
И МЯГКИЙ СТИлЬ

в сТаРЫе вРеМеНа ЖесТкИЙ  
сТИлЬ бЫл ПОПУлЯРНее

В прежние времена процесс предложения рассматривался как 

своеобразное противостояние. Покупатели и продавцы играли за разные 

команды, и выиграть могла лишь одна.

Жесткий стиль отлично работает, когда проблем много, а решения 

ограничены, но, когда игра заканчивается, одна команда всегда 

чувствует себя паршиво.

ТеПеРЬ Же все НаМНОгО МЯгЧе

В наши дни предложение значит нечто совершенно иное. У покупателей 

и продавцов так много вариантов действий, что зачастую для них гораздо 

эффективнее сотрудничество.

Мягкое предложение означает, что мы одна команда и вместе 

работаем над тем, чтобы добиться максимально высокого результата. 

А когда игра заканчивается, на подъеме буквально все.
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все МЯгкИе ПРеДлОЖеНИЯ сОсТавлеНЫ ИЗ ОДНИХ И ТеХ 
Же ваЖНеЙШИХ ЧасТеЙ:

Начало:
Мы начинаем 

с короткого 

описания 

текущего 

положения.

Препятствие:
Мы описываем 

проблему, 

с которой 

столкнулись.

Ви’дение:
Мы показываем 

примерный 

путь выхода 

из проблемной 

ситуации.
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Поворот:
Мы заканчиваем 

историю рассказом 

о дополнительном 

преимуществе.

Варианты:
Мы представляем 

два пути обретения 

ви’дения — скучный 

и вдохновляющий.

Завершение:
Мы показываем, 

почему вдохновляющий 

вариант может 

быть вполне 

жизнеспособным.

Подробности:
После того как аудитория 

достаточно воодушевится, 

мы рассказываем о деталях, 

позволяющих достичь 

желаемого.



116 S H OW & T E L L

These Three Examples All Follow the Pitch Storyline:

CALOOPA COFFEE STAY UP LATE PHONES SUCK

The Windup:
(Our common ground)

We’d all love to feel energized and 
awake right now.

We all want me to be a happy, well-adjusted 
kid, right?

We want to keep in touch and we want it to 
be fun.

The Hurdle:
(The shared problem)

We’re beat. It’s Saturday night. Mobile phones suck.

Solution:
(The inspiring option)

Caloopa Coffee is steaming hot and 
tastes like heaven.

I go to the movies with my friends while you 
and Dad stay here and relax.

A phone + a music player + mobile Internet.

The Close Buy a cup of Caloopa.
(And WiFi is free!)

Give me $60 and permission to call Amy.
(Yes, I have my phone!)

Get an iPhone. Now.
(Okay, that’s a little bit hardball, but he 
was Steve Jobs.)

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   116 2/21/14   1:45 PM
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Ниже приведены три примера повествования типа «предложение»:

коФе CALOOPA 

Начало

(точки соприкосновения)

Нам всем нравится испытывать моментальное 

пробуждение и прилив энергии 

Препятствие

(общая проблема)

Мы испытываем усталость 

Решение

(вдохновляющий вариант )

Caloopa Coffee — приятный горячий кофе 

с неземным ароматом 

Завершение

Купите чашку кофе  

(и заодно насладитесь бесплатным Wi-Fi!) 
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ПоЗДние туСовки ЧеМ ПЛоХи оБЫЧнЫе 
теЛеФонЫ

Вы хотите, чтобы я вырос счастливым 

и адаптированным к жизни 

человеком?

Мы хотим быть на связи и хотим, чтобы 

это было интересно 

Сейчас вечер субботы Мобильные телефоны — это ерунда 

Я пойду с друзьями в кино, а вы 

с папой можете остаться дома 

и отдохнуть

Телефон + музыкальный плеер + 

мобильный интернет 

Дайте мне 60 долларов 

и разрешите позвонить Эми 

(да, у меня есть свой телефон!)

Купите iPhone. Прямо сейчас. (Да, это 

звучит немного жестко, но именно так 

и общался Стив Джобс)
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ОБРаЗЕЦ ПРЕДлОЖЕНИЯ:  
«ГОРЬКаЯ ПИлЮлЯ»

НаШ сЦеНаРИЙ:

Идея: По мере того как реформа системы здравоохранения становится 

реальностью, мы должны изменить базовую инфраструктуру наших 

бизнес-систем. Эти изменения могут обойтись дорого — однако, если мы их 

не осуществим, наша компания не сможет расти в будущем.

Мы: Мы представляем технического директора крупной компании 

из отрасли здравоохранения. Мы проектируем и создаем компьютерные 

системы, позволяющие нашей компании работать.

Аудитория: Нам необходимо убедить высшее руководство компании 

в предоставлении нашей группе дополнительного финансирования. 

Это непросто, поскольку компании нужно потратить довольно много 

денег на улучшение повседневной работы по уходу за пациентами. 

Иными словами, мы должны «продать» дорогостоящее, но необходимое 

в долгосрочной перспективе изменение группе измученных руководителей.

Подсказка: Порой проглотить горькую пилюлю нам помогает ложечка 

сахара...



ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  131

ДОбРОе УТРО!

Говорим:  Доброе утро, коллеги. Спасибо, что вы позволили мне поделиться мыслями нашей 

команды относительно необходимости внедрения интегрированной стратегии работы 

с данными.

Показываем:

Один за всех и все за одного.

Интегрированная стратегия 
работы с данными.
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Больница Объединение 
врачей

Страховая 
компания

В нашей компании работает 
три независимых подразделения:

НаЧалО…

Говорим:  Сейчас все три подразделения — больница, объединение врачей и страховая 

компания — действуют независимо друг от друга.

Показываем:
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Мы обслуживаем одних и тех же клиентов.

«Гость» «Участник»

«Клиент» «Наш пациент»

НаЧалО…

Говорим:  Мы все обслуживаем одних и тех же клиентов, однако, в зависимости от специфики 

подразделения, воспринимаем каждого из них по-разному: как «гостя», «пациента» 

или «участника».

Показываем:
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Наша группа видит этих же клиентов 
немного иначе:

НаЧалО

Говорим:  На основании собираемых нами данных мы видим нашего клиента немного иначе.

Показываем:
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Влиятельные внешние силы вынуждают 
нас смотреть на клиента под новым углом:

 

Стратегии 
управления 

обслуживанием 
пациентов

Реформа 
здравоохранения

Покупки, 
основанные 
на ценности

Платежные 
системы

ПРеПЯТсТвИе

Говорим:  Старые методы больше не работают. Целый ряд влиятельных сил — начиная 

от реформы здравоохранения и заканчивая новыми платежными системами — 

вынуждает нас посмотреть на наших клиентов под новым углом.

Показываем:



Мы вынуждены действовать 
как единый бизнес…

 

…и беспрепятственно делиться всеми данными.

136  говори и ПокаЗЫваЙ

вИ ДеНИе

Говорим:  Действие этих сил заставляет нас делать две вещи. 1. Мы должны работать как 

единый бизнес. 2. Мы должны обмениваться данными о клиентах без каких-либо 

препятствий.

Показываем:



С точки зрения данных возможности 
инфраструктура и ноу-хау подразделений 

различны между собой.
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ваРИаНТЫ…

Говорим:  С точки зрения данных у каждого из подразделений есть свой опыт, свои мощности 

и свое понимание происходящего — и они существенно различаются.

Показываем:



Мы могли бы развить отдельные 
платформы данных…
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вОЗМОЖНЫЙ ваРИаНТ

Говорим:  Один из вариантов состоит в том, чтобы помочь каждому из наших подразделений 

развить собственную полноценную систему данных о пользователях.

Показываем:



Но более правильным было бы расширять 
и развивать ОДНУ базу.
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ваРИаНТ лУЧШе

Говорим:  Более правильным было бы помочь нашим направлениям бизнеса выстраивать 

единую систему данных, в которой каждый может найти нужную ему информацию.

Показываем:



Следует обратить внимание на четыре важных компонента:
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ЗавеРШеНИе

Говорим:  Для этого нам стоит принять во внимание четыре момента. 1. Потребности отдельных 

подразделений. 2. Потребности отдельных сотрудников. 3. Специфические бизнес-

процессы. 4. Общую платформу.

Показываем:



Идеальный выход — общая платформа…

С общим обслуживающим персоналом.
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ЗавеРШеНИе

Говорим:  Все это в совокупности могло бы дать нам нечто уникальное — единую 

централизованную общедоступную систему данных, которой управляет небольшая 

обслуживающая группа.

Показываем:



Это потребует времени, денег, усилий 
и концентрации…
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ПОДРОбНОсТИ

Говорим:  Для этого нам понадобится два года упорной работы и много денег, однако все это 

окупится в будущем благодаря росту и накоплению доходов.

Показываем:



Сделав все правильно, мы сможем 
установить национальный стандарт!
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ПОвОРОТ

Говорим:  Если мы займемся этим вопросом сейчас, то станем одними из первых в стране, кто 

задумается о будущем здравоохранения. Спасибо за внимание.

Показываем:
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Полная карта презентации  

для повествования типа  

«предложение»:

Один за всех и все за одного.

Интегрированная стратегия 
работы с данными.

 

 

Больница Объединение 
врачей

Страховая 
компания

В нашей компании работает 
три независимых подразделения:

 

Мы обслуживаем одних и тех же клиентов.

«Гость» «Участник»

«Клиент» «Наш пациент»

Влиятельные внешние силы вынуждают 
нас смотреть на клиента под новым углом:

 

Стратегии 
управления 

обслуживанием 
пациентов

Реформа 
здравоохранения

Покупки, 
основанные 
на ценности

Платежные 
системы

Наша группа видит этих же клиентов 
немного иначе:

Мы вынуждены действовать 
как единый бизнес…

 

…и беспрепятственно делиться всеми данными.
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С точки зрения данных возможности 
инфраструктура и ноу-хау подразделений 

различны между собой.

 

Мы могли бы развить отдельные 
платформы данных…

 

Но более правильным было бы расширять 
и развивать ОДНУ базу.

Следует обратить внимание на четыре важных компонента:

Идеальный выход — общая платформа…

С общим обслуживающим персоналом.

Это потребует времени, денег, усилий 
и концентрации…

 

Сделав все правильно, мы сможем 
установить национальный стандарт!
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ПРОвЕРКа НаШЕГО ПРЕДлОЖЕНИЯ

1. Рассказали ли мы правдивую историю?

2. Изменили ли мы действия своей аудитории?

3. Действительно ли новое действие принесет пользу и нам, и нашей 

аудитории?

как МЫ сРабОТалИ?

Выше представлена сокращенная версия презентации, которую 

я разработал для решения реального вопроса, возникшего у компании 

из отрасли здравоохранения. Эта версия была создана из-за того, 

что первая версия презентации — представлявшая собой типичный 

отчет — была не в состоянии передать срочность проблемы и ясность 

предлагаемого решения.

Результат: Измененная версия «предложения» позволила получить 

многомиллионную инвестицию в создание тестовой версии для общей 

платформы данных.
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в ЗавЕРШЕНИЕ: НЕСКОлЬКО МЫСлЕЙ 
На ТЕМУ «ПРЕДлОЖЕНИЕ»

Чтобы сделать мягкое 

предложение, нужно найти точки 

соприкосновения с аудиторией.
Суть любого предложения — побудить 

аудиторию попробовать нечто новое. 

Однако в большинстве случаев 

совершенно новое — последнее, чего 

хотят люди на самом деле. Прежде 

всего мы должны согласиться с тем, 

что у нас есть проблема — и что эта 

проблема едина для всех.

Вот почему практически невозможно 

продать решение человеку, 

незнакомому с проблемой; он всегда 

может счесть нас лгунами.

Если мы хотим продать решение, то 

прежде всего нам нужно полностью 

уяснить суть проблемы.

Продавать может любая 

презентация, но лишь 

предложение ставит продажу 

во главе угла.
Так или иначе, продажей занимаются все 

типы презентаций: отчет «продает» новую 

информацию, объяснение продает новые 

возможности, а драма, как мы увидим 

совсем скоро, продает эмоцию.

Но сейчас мы говорим о предложении, 

в котором продажа — ключевое действие. 

И это вполне нормально. Почему?

Дело в том, что аудитория всегда знает, 

когда ей пытаются что-то продать. 

И если мы скажем об этом сразу же, она 

вовсе не будет возражать. Напротив, 

это может даже понравиться ей.
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ПОвЕСТвОваНИЕ 4: ДРаМа

(Наша ПУМА совершает прыжок.)

Драма побуждает нас отправиться в путешествие: «Сначала выбейте 

у меня слезу, а затем рассмешите».

С помощью драмы мы меняем убеждения аудитории.
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ДРаМа РаЗбИваеТ НаМ сеРДЦе, а ЗаТеМ леЧИТ егО

Большинство презентаций в форме конференций, проповедей в церквях, 

выступлений типа TED Talks или рассказов у костра призваны изменить 

убеждения аудитории — помочь участникам посмотреть на мир по-

другому, стать лучше, воспылать страстью или проникнуться чем-то.

• Идеальная открывающая речь на конференции

• 90% выступлений на TED Talks

• Проповеди на тему духовного возрождения

• История нашего путешествия

• Хорошая подача плохих новостей

• Отличные новости, поданные незабываемым образом
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ДРаМа — ЭТО ПРИклЮЧеНИе, МИФ 
И ЖИЗНеННЫЙ УРОк, слИТЫе 
вОеДИНО

Драма — прародительница всех презентаций. 

Греческие мифы, индийские «Упанишады», 

африканские легенды и Библия — все они 

начинались как истории, которые один человек 

рассказывал другому.

Хотя отдельные истории различаются 

между собой, все они имеют две общие 

черты — они говорят правду, и они делают 

это в соответствии с единой классической 

структурой.
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Историк Джозеф Кэмпбелл смог составить простую структуру, 

общую для мифов всего мира. Он назвал ее «Путешествием героя» 

и проиллюстрировал изображением круга.

Если наша драма говорит правду и построена по классической схеме, 

наш рассказ гарантированно растрогает аудиторию.

X: «Герой 

отправляется 

из обычного мира 

в мир невероятных 

чудес».

Y: «Ему противостоят 

волшебные силы, 

но герой одерживает 

решающую победу».

Z: «Герой 

возвращается 

в обычный мир 

с новой силой, 

позволяющей ему 

улучшать жизнь 

других».
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классИЧескаЯ сТРУкТУРа ОТлИЧНОЙ ДРаМЫ слеДУеТ 
ПРОсТОЙ сХеМе:

Одним прекрасным днем:

Может быть, все не так уж 

совершенно, но в целом идет 

нормально.
Усугубляющийся кризис:

Внезапно, из ниоткуда, 

появляется проблема, 

которую мы не можем 

игнорировать.

Проблема:

Пока мы боремся 

с проблемой, все 

становится только хуже, 

пока мы не оказываемся 

на Самом дне.

Худшее:

Мы лежим и ждем 

конца. Надежда 

исчезла.
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Восхождение: 

Благодаря возможностям, 

которых у нас ранее не было, 

мы пробиваемся обратно 

на поверхность. Открытие:

Постойте-ка, что это? 

Совершенно неожиданно 

мы видим выход.

Урок: 

Мы возвращаемся 

обратно с новым 

необычным даром.

Возвращение: 

Мы не просто возвращаемся 

домой, а попадаем в мир 

новых возможностей.
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Here are three sample dramas that follow the storyline:

LITTLE RED HOOD THE HERO BOSS JILL BOLTE TAYLOR’S 
INSIGHT*

One fine day . . . Little Red is taking a basket to 
Grandma’s house.

The company is going like gangbusters. The neuroscientist is at the top of her game.

The challenge: The forest is dark and scary. The market tanks. She suffers a debilitating stroke.

Descending crises: Where’s Grandma? What big teeth you 
have. Gulp.

The company is going under. Heads roll. 
Products fail.

She loses memory, speech, and knows she is 
dying.

Discovery and return: The hunter kills the wolf and Little 
Red is reunited with Grandma.

The boss finds a new niche, reinvests her 
own money, and gets on the cover of the 
WSJ. 

Eight years later, her reborn mind shows 
her how to really live.

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   142 2/21/14   1:46 PM
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Три примера повествования в форме драмы:

иСториЯ Про краСнуЮ 
ШаПоЧку

В один прекрасный 

день…
Красная Шапочка несет корзинку 

к дому своей бабушки

Проблема Лес темный и страшный

Углубляющийся кризис
Где же бабушка? Почему у тебя такие 

большие зубы? Волк глотает Красную 

Шапочку

Открытие и возвращение

Охотник убивает волка, и Красная 

Шапочка воссоединяется 

с бабушкой
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БоСС-героЙ новое ви́Дение 
ДЖиЛЛ БоЛт 

Компания активно развивается Невролог в расцвете своей карьеры

Рынок рушится У нее случается инсульт

Компания терпит неудачу.  

Летят головы. Продукты не продаются
Она теряет память и речь. 

Она понимает, что умирает

Босс находит новую нишу, 

инвестирует в бизнес личные средства 

и попадает на обложку The Wall Street 

Journal

Через восемь лет восстановившееся 

мышление показывает ей, как нужно 

жить по-новому
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ОБРаЗЕЦ ДРаМЫ: «СПаСЕНИЕ ИЗ КОСМОСа» 
(ПОДлИННаЯ ИСТОРИЯ)

НаШ сЦеНаРИЙ:

Идея: Десять лет назад в Москве я взял интервью у человека, который 

первым вышел в открытый космос. Его звали Алексей Леонов, и он 

рассказал мне невероятную историю о своем приключении, которое 

случилось сорок лет назад.

Я (и это моя подлинная история жизни): Я окончил институт со степенями 

в области биологии и изобразительного искусства. Я занялся 

графическим дизайном, и эта работа помогла мне побывать во многих 

странах мира, в том числе и в России.

Аудитория: В прошлом году меня попросили поделиться вдохновляющей 

историей из мира науки или искусства на благотворительном собрании 

выпускников моего университета. Я решил рассказать историю Алексея, 

поскольку она была связана и с наукой, и с искусством. До этого 

я никогда прежде не делился этой историей на публике.

Вот моя презентация.

Подсказка: Сделайте глубокий вдох и закройте глаза…



Несколько лет 
назад я встретился 

с невероятно 
интересным 
человеком.
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ДОбРЫЙ веЧеР!

Говорим:  Несколько лет назад, путешествуя по России, я встретился с невероятно интересным 

человеком. Он рассказал мне потрясающую историю о том, что случилось с ним 

сорок лет назад. 

Показываем:



Художник . . .

158  говори и ПокаЗЫваЙ

в ОДИН ПРекРасНЫЙ ДеНЬ…

Говорим:  Этот человек, ученый и пилот, очень любил рисовать.

Показываем:



Космонавт 
Алексей  
Леонов
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в ОДИН ПРекРасНЫЙ ДеНЬ…

Говорим:  Но рисование для него было всего лишь хобби. Потому что это был 

майор Алексей Леонов, советский космонавт.

Показываем:
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 18 марта 
1965 года

ПРОблеМа

Говорим:  На самом пике космической гонки Алексею было поручено осуществить 

наиболее смелый и рискованный проект. 

Показываем:
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Запуск

ПРОблеМа

Говорим:  Утром 18 марта 1965 года Алексей взлетел в космос с секретного 

космодрома Байконур, расположенного где-то в Советском Союзе.

Показываем:
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Миссия

УглУблЯЮЩИЙсЯ кРИЗИс

Говорим:  Космическим кораблем управлял майор Павел Беляев, а Алексей 

должен был выйти в открытый космос впервые в истории.

Показываем:
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Показываем:

Корабль

УглУблЯЮЩИЙсЯ кРИЗИс

Говорим:  Несмотря на довольно надежную конструкцию, корабль уже несколько 

устарел и не в полной мере отвечал повышенным требованиям  

к этому полету.
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Момент 
истины

 

МОМеНТ ИсТИНЫ

Говорим:  Через три часа после начала полета Алексей в последний раз проверил 

уровень давления в своем скафандре, а затем сделал первый шаг 

в открытый космос.

Показываем:
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сНаЧала все бЫлО ПРекРасНО…

Говорим:  Алексей был поражен увиденным. Перед ним плыла в космосе вся  

планета Земля, и казалось, она так близко, что к ней можно 

прикоснуться.

Показываем:
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…а ПОТОМ вОЗНИкла ПРОблеМа

Говорим:  Однако триумф был недолгим. Уже через несколько секунд Алексей 

понял, что его скафандр начинает раздуваться. По его словам, 

он «напоминал человечка — символ компании “Мишлен”».

Показываем:



Я не могу 
попасть 
обратно. 
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…а ПОТОМ вОЗНИкла ПРОблеМа

Говорим:  Алексей перестал заниматься научными задачами и сконцентрировался 

на собственном выживании. Он понимал, что, не обретя контроль  

над скафандром, он не сможет попасть обратно на корабль.

Показываем:
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Я закрыл 
глаза.

 

ЭТО бЫл кОНеЦ

Говорим:  Он сказал мне: «Я понял, что все кончено, и закрыл глаза».

Показываем:
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Я сейчас умру.

ПРОблеМа ДОсТИгла ДНа

Говорим:  «Я сейчас умру».

Показываем:
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Но вдруг 
я понял…

ОТкРЫТИе

Говорим:  Но затем мозг подсказал мне выход. Это решение никогда не проверялось 

и даже не обсуждалось прежде.

Показываем:
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И он принялся 
рисовать

ОТкРЫТИе

Говорим:  Сидя со мной в своем кабинете в Москве, Алексей схватил ручку 

и, не прекращая говорить, начал рисовать…

Показываем:
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“Я слишком распух, чтобы 
влезть обратно”

ОТкРЫТИе (ПРОДОлЖеНИе)

Говорим:  «Я знал, что слишком распух, чтобы влезть обратно в дверь. Я даже 

ее не видел. Я знал, что мне нужно выпустить из скафандра воздух, 

но это могло означать немедленную смерть».

Показываем:
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“Но затем я представил себе
 клапан”

вОсХОЖДеНИе

Говорим:  «Или все же у меня оставались шансы? Я вспомнил, что на моем костюме 

есть клапан для тестирования давления. Он предназначался лишь  

для использования на Земле, но я подумал — а почему бы и нет?»

Показываем:



“Я выпустил из скафандра весь 
воздух”
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вОсХОЖДеНИе (ПРОДОлЖеНИе)

Говорим:  «Я ничего не сказал людям в центре управления полетом. Они бы просто 

ответили мне “Нет”. Поэтому я протянул руку к клапану и повернул его. 

Воздух из скафандра вышел в космос».

Показываем:



“Я смог влезть обратно!”
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вОЗвРаЩеНИе

Говорим:  «Моя идея сработала! Скафандр сплющился. У меня оставалось 

несколько секунд, чтобы забраться в корабль. Каким-то образом 

я смог заползти в туннель, повернуться и оказаться внутри корабля».

Показываем:



176  говори и ПокаЗЫваЙ

Я вернулся домой. 

25 марта 1965 года

вОЗвРаЩеНИе (ПРОДОлЖеНИе)

Говорим:  «Павел втянул меня внутрь и закрыл люк. Мы были дома». Журнал «Тайм» 

поместил фотографию Алексея на обложку, и никто так и не узнал, 

насколько близко он был к смерти.

Показываем:
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“Никогда не сдавайтесь.

Если вы ищете выход, 
он всегда найдется”

УРОк

Говорим:  Затем Алексей рассказал мне, какой урок он вынес из случившегося. 

«Дэниел, никогда не сдавайтесь. Если вы ищете выход, он всегда 

найдется».

Показываем:



Несколько лет 
назад я встретился 

с невероятно 
интересным 
человеком.
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ПОлНаЯ каРТа ПРеЗеНТаЦИИ  
ДлЯ ПОвесТвОваНИЯ ТИПа «ДРаМа»:

Художник . . .

Космонавт 
Алексей  
Леонов

Запуск

 18 марта 
1965 года

Миссия

Корабль

Момент 
истины

 

Я не могу 
попасть 
обратно. 

Я закрыл 
глаза.

 
Я сейчас умру.



“Я смог влезть обратно!”

“Я выпустил из скафандра весь 
воздух”
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Я сейчас умру.
Но вдруг 
я понял…

И он принялся 
рисовать

“Я слишком распух, чтобы 
влезть обратно”

“Но затем я представил себе
 клапан”

Я вернулся домой. 

25 марта 1965 года

“Никогда не сдавайтесь.

Если вы ищете выход, 
он всегда найдется”
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ПРОвЕРКа НаШЕЙ ДРаМЫ

1. Рассказали ли мы правдивую историю?

2. Смогли ли мы изменить или укрепить убеждения аудитории?

3. Достаточно ли эти убеждения сильны, чтобы их вспоминать 

и применять?

как МЫ сРабОТалИ?

Цель презентации состояла в том, чтобы рассказать историю, способную 

вдохновить аудиторию на пожертвования в пользу университета. Мне 

понравилось рассказывать историю Алексея, а аудитории было приятно 

ее слушать. Почему я так думаю?

Результат: В тот вечер университет собрал почти четверть миллиона 

долларов пожертвований. 
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в ЗавЕРШЕНИЕ: НЕСКОлЬКО МЫСлЕЙ 
На ТЕМУ «ДРаМа»

Добавление элементов драмы к другим 

типам повествования — всегда хорошая 

идея.

Мы часто думаем о себе — особенно 

в условиях бизнеса — как о холодных 

и расчетливых машинах, оперирующих 

лишь фактами. Порой это может 

показаться правдой, но это не так.

Поэтому при каждом удобном случае 

добавляйте немного драмы в свои 

отчеты, объяснения или предложения. 

Это может помочь вашим слушателям 

испытать ощущение полета.

Драма — это самый сильный тип 

презентации.

Поскольку драма проникает в наши 

сердца, она вызывает резонанс 

на самом высоком уровне пирамиды 

правды. А это значит, что если мы 

затронем правильные струны, то 

запускаемые нами изменения смогут 

жить вечно. 
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И последняя мысль относительно повествований… Какой бы тип 

повествования мы ни выбрали, он всегда служит спасательным тросом, 

тянущимся от наших мыслей к опыту нашей аудитории.

Наша работа как людей, делающих презентацию, состоит в том, чтобы 

держать этот трос туго натянутым и двигаться. 
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Our storylines are strong, but they can be broken. And that’s when we lose 
our audience.

As presenters, we want to avoid:

Knotting the line
(Our storyline becomes too complex.)

Allowing too much slack
(Our storyline becomes flabby.) 

Breaking the line
(Our storyline loses continuity.)

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   171 2/21/14   1:46 PM

ПравиЛо 2: СоПровоЖДаЙте ПравДу иСториеЙ  183

Каждое из наших повествований может быть сильным, однако порой 

случаются провалы. И тогда мы теряем свою аудиторию.

Во время презентации мы хотим избежать следующих проблем.

Образование узлов

(Наше повествование становится слишком сложным)

Ослабление троса

(Повествование становится вялым)

Обрыв

(Повествование утрачивает последовательность)
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ЧТОБЫ НаШЕ ПОвЕСТвОваНИЕ БЫлО 
МаКСИМалЬНО ПлОТНЫМ, ЕГО НУЖНО 
СОБРаТЬ в КОлОДУ

Колода — это наша полная презентация, собранная в единый документ. 

Она содержит всю историю и все детали в виде набора слайдов, 

движущихся по порядку от начала до конца.

ЧТОБЫ ПРЕЗЕНТаЦИЯ ОСТавалаСЬ 
ПлОТНОЙ, МЫ ОГРаНИЧИваЕМ КаЖДЫЙ 
СлаЙД ОДНОЙ ИДЕЕЙ

Идеальный слайд содержит:

• Заголовок

• Картинку

• Короткий текст

• И ничего больше
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лЮбОЙ слаЙД, НаРУШаЮЩИЙ ПОслеДОваТелЬНОсТЬ 
НаШегО ПОвесТвОваНИЯ, — ЭТО ПлОХОЙ слаЙД

Лучший способ нарушить 

ход повествования и смутить 

аудиторию — это рассказывать 

в одном слайде о нескольких 

идеях.
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еслИ ИДеЯ слИШкОМ слОЖНа, ЧТОбЫ ОбЪЯсНИТЬ ее 
На ОДНОМ слаЙДе, МЫ ИсПОлЬЗУеМ НескОлЬкО:

Самую сложную идею можно разъяснить путем «выстраивания». 
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еЩе ОДИН сПОсОб сОХРаНеНИЯ 
ПОслеДОваТелЬНОсТИ —  
ЭТО каРТИНкИ

Как сохранить презентацию свежей и интересной? 

Меньше говорите и больше показывайте. 
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Глава 4
ПРавИлО 3:  
РасскаЗЫваЙТе ИсТОРИЮ 
с ПОМОЩЬЮ каРТИНОк

Притягивайте взоры людей, и вы привлечете их умы.

Я редко думаю словами. Мне необходимо тщательно 

перенести свои визуальные образы в понятные 

словесные и математические формы.

– АЛЬБЕРТ ЭЙНШТЕЙН

Я нарисовала карту… Это был один из первых шагов 

в работе.

– ДЖОАН РОУЛИНГ
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НаШ МОЗГ СОДЕРЖИТ БОлЬШЕ 
УЧаСТКОв ДлЯ ОБРаБОТКИ вИЗУалЬНЫХ 
ОБРаЗОв, ЧЕМ ДлЯ лЮБОЙ ДРУГОЙ 
ДЕЯТЕлЬНОСТИ

В нашем мозгу значительно больше участков, предназначенных 

для восприятия и переработки визуальных образов, чем 

для любой другой функции, включая речь. Для обработки 

визуальных стимулов задействуется куда больше нейронов, чем 

для всех других видов сенсорного восприятия вместе взятых.

Доктор ЛЕО ХАЛУПА

Доктор Лео Халупа — вице-президент по исследовательской деятельности и преподаватель 

физиологии и фармакологии в Университете Джорджа Вашингтона. Ранее он был заслуженным 

преподавателем офтальмологии и нейробиологии в Университете Калифорнии в Дэвисе и деканом 

отделения нейробиологии, физиологии и изучения поведения. 
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Согласно новейшим исследованиям, 

обработка визуальной информации  

(в том числе визуальная память и фантазии) 

занимает от трети до половины всей 

деятельности мозга. 
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По сути, мы представляем собой ходящие и говорящие машины 

по обработке визуальных образов.

К примеру, в солнечный день наши глаза обрабатывают около  

2x1018 фотонов света. Это примерно в два раза превышает количество 

звезд во всей нашей галактике. И мы повторяем это упражнение каждый 

день. Но самое удивительное то, как много мы запоминаем.
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Наш визуальный мозг НИКОГДА не спит.

Если перед нашими глазами нет никаких интересных объектов, мозг 

начинает рисовать себе собственные картинки.
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А как только перед нами появляется что-то интересное и заслуживающее 

взгляда, мозг способен концентрироваться на таких объектах сколь 

угодно долго.

На что же нам нравится смотреть больше всего? 



 

КАРТИНКИ

 Мы могли бы развить отдельные 
платформы данных…

Момент 
истины

На что мы нацеливаемся?
Нынешняя ситуация выглядит так: возможности прямой 

электронной коммерции внутри приложений в области 

социальных медиа достаточно ограниченны.

Подняться 
сюда!

Groupon

«Сильвестр» 
позволяет 
им всем… 

Instagram

Pinterest
Twitter

FBНовости

Блоги

ОБЪЕМ 
СДЕЛОК 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

ВЫСОКИЙ 

ВЫСОКАЯ 

НИЗКИЙ

НИЗКАЯ

StubHub

Amazon
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Давайте вернемся и еще раз быстро посмотрим на примеры 

презентаций. Что мы видим? Каждый слайд содержит картинку…

Отчет:

Объяснение:

Предложение:

Драма:

Портрет Диаграмма Карта

Графический образ Уравнение Схема

Карта Схема Схема

Портрет Портрет Схема

Обзор: Что такое проект «Сильвестр»?

Мы назвали этот проект 

«Сильвестр», поскольку 

кот Сильвестр способен 

съесть птичку (Twitter). 

Делая возможными 

покупки в сети напрямую 

через интерфейсы социальных 

медиа, наша программа 

«Сильвестр» позволит 

произвести революцию 

в электронной коммерции.

.

Социальные сети без «Сильвестра»:

Социальные сети с «Сильвестром»:

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

 

 

 

 

Вот твой
билет. 

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

Хочешь посмот-

реть «Бэтмена»?

Хочешь 

посмотреть 

«Бэтмена»?

К.

Виджей

Дизайн Тестирование

Глава 
проекта:

Партнеры Стратегия 
и маркетинг

Юридическая 
поддержка 
и финансы

Стейси Хэмел

Тран

Ронда

Разработка Бизнес
Митч

Гай Ким

Лишь ½ времени

Срочно 
требуется

Софи Виджей

Кто входит в нашу команду?

Программирование

Представляем вам

PATHWAYS

Мы верим, что в основе общества свободного 
рынка лежит бухгалтерское дело.

 

(Мы способны справиться с давлением.)

Эти семь областей переплетаются 
и соединяются множеством способов:

 

 

Мы обслуживаем одних и тех же клиентов.

«Гость» «Участник»

«Клиент» «Наш пациент»

 

Больница Объединение 
врачей

Страховая 
компания

В нашей компании работает 
три независимых подразделения:

Наша группа видит этих же клиентов 
немного иначе:

Проект «Сильвестр»

Группа секретных проектов — 
информация о положении дел.

Космонавт 
Алексей  
Леонов

Запуск Корабль
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График План-график График Портрет

Карта Уравнение Карта График

Схема Схема Схема Портрет

Портрет Портрет Схема Ландшафт

На что мы нацеливаемся?
Нынешняя ситуация выглядит так: возможности прямой 

электронной коммерции внутри приложений в области 

социальных медиа достаточно ограничены.

Подняться 
сюда!

Groupon

«Сильвестр» 
позволяет 
им всем… 

Instagram

Pinterest
Twitter

FBНовости

Блоги

ОБЪЕМ 
СДЕЛОК 

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА 

ВЫСОКИЙ 

ВЫСОКАЯ 

НИЗКИЙ

НИЗКАЯ

StubHub

Amazon

Запуск
!Тести-

рова-
ние

Разра-
ботка/
дизайн

Обуче-
ние

Наем

Один из вариантов решения 
проблемы с технологиями и графиком: 

партнерство с Kongoo Mobile?
Kongoo Mobile (создатель небольших онлайновых приложений) 

обладает нужными нам ресурсами — дизайнерами и программистами, 
а также нуждается в инвесторе.

Вариант с участием Kongoo может обеспечить нам альтернативный путь к запуску.

Наша профессия Представители бухгалтерского дела
должны поверить в себя и действовать 
как профессионалы.

 

Програм-
мирование

Дизайн

Тестиро-
вание

Партнеры

Стратегия 
и маркетинг

Юристы 
и финансы

Янв Фев

Где мы: 

Мар Апр Май Июн Июл Авг

Бета
-в

ерси
я

Запус
к!

Сен

Где мы должны быть:

Мы укладываемся в график (еле-еле).

Мы отстаем в двух направлениях: дизайн и работа с партнерами. 

Начинает буксовать программирование.

Большой Вопрос: 
Стоит ли нам становиться 

партнерами Kongoo?

 

Мы должны создать импульс 
и стабильную платформу для воплощения 
наших целей в жизнь.

 
 

Мы могли бы развить отдельные 
платформы данных…

 Следует обратить внимание на четыре важных компонента: Идеальный выход — общая платформа…

С общим обслуживающим персоналом.

Сделав все правильно, мы сможем 
установить национальный стандарт!

 

Момент 
истины

 

Я не могу 
попасть 
обратно. 

“Но затем я представил себе
 клапан”

“Никогда не сдавайтесь.

Если вы ищете выход, 
он всегда найдется”

Наши учреждения

Наши учреждения должны измениться. 
Мы создадим программы, которые 
лягут в основу наших факультетов.

Мы должны переосмыслить, как наши 
факультеты и учреждения понимают 
исследования и обучение.

 Мы должны переосмыслить, что значит 
формирование бухгалтерского знания.

Мы должны возобновить сотрудничество 
с перспективными и способными 
студентами.

 Мы должны заново продумать наши 
механизмы по сбору и распределению 
данных.

Наши преподаватели Наши программы Наши студенты Наши данные
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И каждая из этих картинок иллюстрирует один из шести типов 

мышления!

• О ком и о чем мы говорим?

• Где они находятся?

• Когда они возникают?

• Сколько их?

• Как они взаимодействуют?

• Почему это так?



Путь 
ГДЕ и КУДА

Визуальный 
подсчет

Путь КАК Визуальное 
осмысление

Распознавание 
движения

Путь ЧТО
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Судя по всему, эти шесть типов в точности отражают то, как мы видим.

Согласно последним открытиям в нейробиологии, основные «визуальные 

пути», с помощью которых наши глаза наблюдают за миром, 

соответствуют одному из описанных выше шести типов.



КОГДА?

СКОЛЬКО?

КАК?

ГДЕ?КТО/

ЧТО?

ПОЧЕМУ?

200  говори и ПокаЗЫваЙ

И ЭТО ОЧЕНЬ ваЖНО
ЧТОбЫ ПРОИллЮсТРИРОваТЬ лЮбУЮ ИсТОРИЮ, 
ДОсТаТОЧНО ШесТИ каРТИНОк:



Показывает 
причины, следствия 
и влияние.

Показывает 
мораль истории

Показывает, 
где они находятся 
или как пересекаются.

Показывает 
последовательность 
событий во времени.

Показывает 
их количество.

Показывает 
наших героев 
и объекты.
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Добавив немного деталей и стиля, мы можем использовать эти шесть 

картинок, чтобы показать все что угодно…



Показывает 
причины, следствия 
и влияние.

Показывает 
мораль истории

Показывает, 
где они находятся 
или как пересекаются.

Показывает 
последовательность 
событий во времени.

Показывает 
их количество.

Показывает 
наших героев 
и объекты.

Показывает 
причины, следствия 
и влияние.

Показывает 
мораль истории

Показывает, 
где они находятся 
или как пересекаются.

Показывает 
последовательность 
событий во времени.

Показывает 
их количество.

Показывает 
наших героев 
и объекты.

202  говори и ПокаЗЫваЙ

Мы оживляем повествование, добавляя к нему две, три, четыре (или все 

шесть) картинок.

Мы вдыхаем жизнь в повествование…

…добавляя комбинации этих простых картинок:

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир

Излагает факты Предлагает новые идеи или возможности

Рекомендует новые 
действия или решения

Вдохновляет посредством 
нового убеждения или необычного 
взгляда на мир
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Для добавления картинок мы используем круговую диаграмму, 

позволяющую легко трансформировать то, что мы ГОВОРИМ…

Используя Мышление 6 типов, мы выявляем основные вербальные идеи 

нашего повествования…
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…в то, что мы ПОКАЗЫВАЕМ…

…а затем превращаем вербальные идеи в соответствующую визуальную 

форму. 



ПравиЛо 3: раССкаЗЫваЙте иСториЮ С ПоМоЩЬЮ картинок   205

Обычно мы начинаем с создания основных персонажей нашей 

истории («кто и что»), а затем идем по круговой диаграмме, дополняя 

презентацию новыми рисунками…

Вернувшись к верхней точке диаграммы, мы будем иметь весь набор 

картинок, нужных для нашей презентации. 



206  говори и ПокаЗЫваЙ

Давайте начнем с самого верха. Описывая людей, объекты и вещи,  

мы показываем портрет.

«ПОРТРеТЫ» = кТО И ЧТО?
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During our presentation, when should we show a PORTRAIT?

1. Whenever we introduce a new character, group, or object.
2.  Whenever that character appears again, especially in a different context. 

For example, a portrait appearing as part of a map.
3.  When it is important to make each person or object distinct from all others.

How do we create a PORTRAIT?

1.  Think of most essential people and objects 
that appear in our presentation.

2. Write them down.
3.  Find or draw the simplest possible picture 

that identifies each person or thing.
4.  Do not worry about placement, overlap, or 

influence. (Those come later.)
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Когда стоит показывать ПОРТРЕТ в ходе презентации?

1. Каждый раз, когда мы представляем нового персонажа, группу или 

объект.

2. Каждый раз, когда он появляется вновь, особенно в другом 

контексте. К примеру, портрет может возникать как часть карты.

3. Когда нам важно выделить этого персонажа или объект в ряду всех 

остальных.

Каким образом мы создаем ПОРТРЕТ?

1. Подумайте о самых важных людях 

и объектах, упоминаемых в презентации.

2. Составьте их список.

3. Найдите или нарисуйте максимально 

простую картинку, позволяющую 

идентифицировать каждого из них.

4. Не беспокойтесь относительно их 

размещения, наложения одного 

на другое или влияния на зрителя (мы 

поговорим об этом позже). 
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During our presentation, when should we show a CHART?

1.  Whenever we introduce a measurement, a quantitative comparison, or a set 
of numeric data.

2.  Whenever it is important that our audience see a measurable change or 
trend.

3.  When we have quantitative evidence to share.
4.  Whenever we wish to clarify or defuse an emotional argument.

How do we create a CHART?

1.  Identify our data set. (What are the things we 
are measuring?)

2.  Create an X versus Y coordinate system 
upon which we can plot our numbers.

3. Map our data points onto the coordinates.
4. See if any interesting trends emerge.
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Описывая количество, цифры и значения, мы показываем график.

«гРаФИкИ» = скОлЬкО И как МНОгО?
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During our presentation, when should we show a CHART?

1.  Whenever we introduce a measurement, a quantitative comparison, or a set 
of numeric data.

2.  Whenever it is important that our audience see a measurable change or 
trend.

3.  When we have quantitative evidence to share.
4.  Whenever we wish to clarify or defuse an emotional argument.

How do we create a CHART?

1.  Identify our data set. (What are the things we 
are measuring?)

2.  Create an X versus Y coordinate system 
upon which we can plot our numbers.

3. Map our data points onto the coordinates.
4. See if any interesting trends emerge.
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Когда следует показывать ГРАФИК во время презентации?

1. Каждый раз, когда мы рассказываем об измерении, количественном 

сравнении или наборе числовых данных.

2. Когда нам важно показать аудитории измеримое изменение или 

другую тенденцию.

3. Когда у нас есть количественные свидетельства и мы хотим ими 

поделиться.

4. Когда мы хотим что-то разъяснить или снизить эмоциональный накал 

ситуации.

Каким образом мы создаем ГРАФИК?

1. Определяем набор данных (что именно 

мы измеряем).

2. Создаем систему координат X и Y, 

на которую мы можем нанести свои 

цифры.

3. Привязываем данные к координатам.

4. Смотрим, не обнаружатся ли какие-то 

интересные тенденции.
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При описании местонахождения, положения или совпадения  

мы показываем карту.

«каРТЫ» = гДе НаХОДЯТсЯ веЩИ? 
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During our presentation, when should we show a MAP?

1.  Whenever we wish to focus on the position of our characters and ideas rel-
ative to one another.

2.  Whenever we want to show where we are.
3.  Whenever we want to see the overlap between people, objects, or ideas.
4.  Whenever we want to put a long list of people, items, or ideas into a more 

memorable context.

How do we create a MAP?

1.  Identify our landscape (the places our 
characters or ideas are geographically or 
conceptually located) and the predominant 
features.

2.  Create a north-south-east-west (or similar) 
coordinate grid.

3.  Map the visible features onto the grid.
4.  See if any interesting spatial relationships 

emerge.
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Когда во время презентации нам нужно показывать КАРТУ?

1. Каждый раз, когда мы хотим сфокусироваться на положении наших 

персонажей и идей относительно друг друга.

2. Когда мы хотим показать, где находимся.

3. Когда хотим увидеть пересечение между людьми, объектами или 

идеями.

4. Когда хотим привести длинный список людей, вещей или идей 

к наиболее запоминающемуся виду.

Каким образом нужно создавать КАРТУ?

1. Определите свой ландшафт (места, 

где находятся персонажи или идеи — 

географически или концептуально) и его 

основные свойства.

2. Создайте систему координат север-юг-

восток-запад (или нечто аналогичное).

3. Нанесите на карту объекты.

4. Присмотритесь: нет ли каких-либо 

интересных связей.
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Описывая время, последовательность и порядок, мы показываем 

временну’ю шкалу.

«вРеМеННЫ’ е ШкалЫ» = кОгДа ЧТО ПРОИсХОДИТ? 
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During our presentation, when should we show a TIMELINE?

1.  Whenever we wish to focus on the position of our characters, ideas, and 
events in time.

2.  Whenever we want to summarize a sequence.
3.  Whenever we want to show the time dependencies between characters and 

their actions.
4.  Whenever we want to put a long list of events into a broader context.

How do we create a TIMELINE?

1.  Identify our milestones. (What events take 
place during our sequence, plan, or idea?)

2.  Create a PAST>PRESENT>FUTURE 
coordinate line.

3.  Plot our milestones onto the line in 
sequential order, from beginning to end.

4.  See if a realistic sequence emerges.
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В каких случаях во время презентации нам стоит показывать 

ВРЕМЕННУ’Ю ШКАЛУ?

1. Каждый раз, когда мы хотим сконцентрировать внимание 

на положении наших персонажей, идей и событий во времени.

2. Когда мы хотим суммировать последовательность.

3. Когда мы хотим показать временны’е зависимости между 

персонажами и их действиями.

4. Когда мы хотим показать длинную последовательность событий 

в более широком контексте.

Каким образом нужно создавать ВРЕМЕННУ’Ю ШКАЛУ?

1. Определите основные вехи (какие 

события произошли в процессе развития 

последовательности, плана или идеи).

2. Создайте ось координат 

ПРОШЛОЕ > НАСТОЯЩЕЕ > БУДУЩЕЕ.

3. Нанесите основные вехи на эту ось 

последовательно, от начала до конца.

4. Посмотрите, реалистична ли полученная 

цепочка событий.
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Описывая причинно-следственную связь или процесс, мы показываем 

блок-схему.

блОк-сХеМЫ = как ЭТО ПРОИсХОДИТ?



R U L E 3 :  T E L L T H E S T O RY W I T H P I C T U R E S  203

During our presentation, when should we show a FLOWCHART?

1. Whenever we wish to clarify cause and effect.
2.  Whenever we want to understand the influence of one character or object 

upon another.
3. Whenever we want to see the flow of money, information, or influence.
4. Whenever we want to illustrate why something broke—or how to fix it.

How do we create a FLOWCHART?

1.  Identify the process we’d like to understand.
2.  Draw the first step HERE.
3.  Draw the final step OVER THERE.
4.  Trigger by trigger, map in the decision or 

action points in between the first and final 
steps.

5.  Review, test, revise.
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В какой момент стоит показывать БЛОК-СХЕМУ?

1. Каждый раз, когда мы хотим разъяснить причинно-следственную 

связь.

2. Когда мы хотим понять степень влияния одного персонажа или 

объекта на другие.

3. Когда мы хотим увидеть поток денег, информации или влияния.

4. Когда мы хотим показать, почему что-то пошло не так — или как это 

исправить.

Каким образом создавать БЛОК-СХЕМУ?

1. Выявите процесс, который хотите понять.

2. Нарисуйте первый шаг ЗДЕСЬ.

3. Нарисуйте последний шаг ТАМ.

4. Одно за другим изобразите действия 

или решения между первым и последним 

шагами.

5. Изучите, протестируйте, пересмотрите. 
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Описывая мораль истории, мы показываем визуальное уравнение.

«УРавНеНИЯ» = в ЧеМ сОсТОИТ УРОк? 
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During our presentation, when should we show an EQUATION?

1.  Whenever we wish to convey the single most important insight or lesson 
from our entire presentation.

2.  When we want to leave our audience with an indelible image of meaning.
3.  Whenever we find ourselves tempted to say, “The moral of this story is 

_______ .”
4.  When we want a laugh at the end of a long lesson.

How do we create an EQUATION?

1.  Review our entire thought process in creating 
all of the previous pictures.

2.  Ask ourselves, “If I could help my audience 
remember just ONE THING . . . what would 
that thing be?”

3.  Draw that lesson using PORTRAITS 
connected by mathematical symbols: 
-> + - = < >
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Когда нам следует показывать УРАВНЕНИЕ?

1. Каждый раз, когда мы хотим сформулировать главный вывод или 

урок всей презентации.

2. Когда мы хотим оставить у аудитории неизгладимое впечатление, 

создав осмысленный образ.

3. Когда нас подмывает сказать: «Мораль этой истории такова…»

4. Когда мы хотим вызвать смех после длинного повествования.

Каким образом мы создаем УРАВНЕНИЕ?

1. Мы пересматриваем весь свой 

мыслительный процесс, имевший место 

при создании всех предыдущих картинок.

2. Мы задаем себе вопрос: «Если бы я мог 

помочь аудитории запомнить ЛИШЬ 

ОДНО… то что это могло бы быть?»

3. Мы изображаем ответ на этот вопрос 

с помощью ПОРТРЕТОВ, соединенных 

математическими символами:

-> + — = <>
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Позвольте мне показать вам, что я имею в виду.

На следующих страницах мы объясним сложный процесс 

с использованием этих шести картинок, начиная сверху и двигаясь 

по часовой стрелке.

Мы начинаем 
с портрета.
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CAN YOU EXPLAIN “CHESS” TO ME?

We could equally well illustrate other games like soccer or poker, or we could 
describe a business process, or we could map strategic decision making—or almost 
anything else—using the same six pictures.
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МОЖЕТЕ лИ вЫ ОБЪЯСНИТЬ МНЕ,  
ЧТО ТаКОЕ ШаХМаТЫ?

Аналогичным образом мы можем описать любые другие игры типа 

футбола или покера, изобразить бизнес-процесс или создать карту 

принятия стратегических решений — и массу других вещей, — используя 

одни и те же шесть картинок. 



“Портрет”
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Итак, давайте начнем с ПОРТРЕТА, отвечающего на вопросы «кто» 

и «что».

Говорим:  В игре участвуют две команды. Каждая команда имеет свой набор различных фигур, 

от пешки до короля. 

Показываем:



“График”
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Теперь мы показываем, сколько в каждой команде фигур и насколько 

они ценны.

Говорим:  Этот ГРАФИК показывает нам, что в каждой команде имеется множество 

пешек, однако они не особенно важны, но только один ферзь, и его ценность 

несоизмеримо выше. 

Показываем:



“Карта”
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Эта КАРТА показывает, где находятся все фигуры в начале игры.

Говорим:  В начале игры все черные фигуры находятся вот на этих клетках, а все белые — на тех. 

Показываем:



“Временна’я шкала”
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Когда игра начинается, мы делаем ходы, перемещая фигуры.

Говорим:  Эта ВРЕМЕННА’Я ШКАЛА показывает набор ходов. Сначала вы двигаете белую 

пешку. Затем я двигаю черную пешку. Ой, вы съели мою пешку своим слоном (и так 

далее…).

Показываем:



“Блок-схема”

224  говори и ПокаЗЫваЙ

Мы можем показать, как разворачивается вся игра,  

с помощью БЛОК-СХЕМЫ.

Говорим:  В процессе игры мы используем различные стратегии, поскольку можем оценить 

целесообразность и последствия различных ходов.

Показываем:



“Уравнение”
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В конце концов у нас появляется ответ на вопрос зачем или почему — 

цель игры состоит в том, чтобы захватить в плен короля другой команды.

Говорим:  Именно это мы и называем ВИЗУАЛЬНЫМ УРАВНЕНИЕМ. Это мораль истории, 

преподнесенная визуально понятным и впечатляющим образом.

Показываем:



КОГДА

СКОЛЬКОКТО/ЧТО ГДЕ И КУДА

ПОЧЕМУ И ЗАЧЕМКАК
ВРЕМЕННА’Я ШКАЛА 

ГРАФИК ПОРТРЕТ КАРТА 

УРАВНЕНИЕ БЛОК-СХЕМА 
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Итак, вот наши шесть картинок.

И если мы можем так просто изобразить с помощью этих картинок суть 

шахмат, что мешает нам представить таким же образом любую другую 

идею? 
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В каждой презентации мы используем одни и те же шесть картинок. 

Все, что меняется, — это ДЕТАЛИ и СТИЛЬ.

• Детали = мы используем круговую диаграмму, помогающую 

понять, какую картинку показывать. Кто и что = портрет,  

сколько = график и так далее.

• Стиль = единственный вопрос, который у нас остается, — это 

стоит ли использовать фотографии, графику или рисунки.
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LET’S TALK PICTURE STYLE. WE HAVE 
THREE STYLES TO CHOOSE FROM:

PHOTOS ARE GOOD.

Pros:
• Easy to find. (Online image search  

is a gift from heaven.)
• No need to draw.
• Colorful and evocative.

Cons:
• Rarely show exactly what we want.
• Tend to be too specific.
• Challenging to edit.
• Lots of usage and copyright 

limitations.
• Can easily overshadow the speaker.
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ТЕПЕРЬ ДаваЙТЕ ПОГОвОРИМ О СТИлЕ 
КаРТИНОК. МЫ МОЖЕМ вЫБИРаТЬ ИЗ ТРЕХ:

ФОТОгРаФИИ —  
ЭТО ХОРОШО 

Доводы за:

• Их легко найти. (Возможность 

поиска изображений в сети — 

это настоящий дар небес!)

• Нам не нужно рисовать.

• Они яркие и понятные.

Доводы против:

• Они редко показывают в точности 

то, что мы хотим сказать.

• Они чересчур конкретны.

• Их сложно редактировать.

• Они имеют массу ограничений 

по использованию, связанных 

с авторским правом.

• Они легко могут отвлечь внимание 

от слов выступающего. 
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GRAPHICS ARE GREAT.

Pros:
• We can make custom graphics to 

show exactly what we want.
• Not too hard to create using the 

basic drawing tools in any 
presentation app.

• Relatively easy to keep simple.

Cons:
• Very easy to make too complex.
• Require some time to create well.
• Tend to be visually “cold”—which  

can be ideal for reports and pitches.

DRAWINGS ARE BEST.

Pros:
• With practice, these require very 

little time to create.
• Show exactly what we want.
• Are “warm” and inviting to look at.
• Show a human touch.
• Easy to keep simple.

Cons:
• Require basic drawing skills.
• Can become overly “cute”—which  

is mostly a problem in reports and 
pitches.
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гРаФИка — еЩе лУЧШе

Доводы за:

• Мы можем использовать уникаль-

ную графику, в точности показыва-

ющую, что мы хотим рассказать.

• Создавать графику довольно 

просто в любой презентационной 

программе.

• Можно ограничиваться простыми 

изображениями.

Доводы против:

• Графика может перегрузить 

презентацию.

• Создание хорошей графики 

требует немало времени.

• Графика обычно бывает визуально 

«холодной» — идеальный вариант 

для отчетов и предложений.

РИсУНкИ лУЧШе всегО

Доводы за:

• При должной практике их создание 

не займет много времени.

• Показывают в точности то, чего мы 

хотим.

• Обычно выглядят «теплыми» 

и приглашают изучить их 

повнимательнее.

• В них видно человеческое 

прикосновение.

• Их легко сделать простыми.

Доводы против:

• Требуют базовых навыков 

рисования.

• Могут стать слишком «милыми», что 

будет проблемой в случае отчетов 

и предложений. 
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ФОТОгРаФИИ легкО НаЙТИ И ИсПОлЬЗОваТЬ
Они отлично поддерживают глобальную идею.

Лучше всего работает простая фотография.

Убедитесь в том, что ваша фотография сконцентрирована на одном значительном объекте и что он 

ясен, очевиден и находится в центре. Все остальные варианты приведут к тому, что глаза аудитории 

начнут шарить по изображению в поисках вашего главного сообщения, и люди отвлекутся от ваших 

слов.

Благодаря явному визуальному центру первая фотография выглядит лучше второй.

Изображения ландшафтов и пейзажей 

отлично подходят для создания 

определенного настроения.

Аудитория хочет видеть НАС и НАШУ 

правду. Фотографии должны создавать 

настроение и поддерживать нас. 

Они служат нам, а не наоборот. 

В большинстве случаев чем менее 

конкретна фотография, тем она сильнее.
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ФОТОгРаФИИ лЮДеЙ МОгУТ все ЗаПУТаТЬ

Фотографий реальных людей стоит избегать, 

если только мы не имеем в виду конкретного 

человека.

Изображения реальных людей заставляют 

аудиторию погружаться во впечатления и тем 

самым отвлекаться от нас и нашего сообщения. 

Личные ассоциации аудитории со знакомыми 

лицами и событиями пересиливают способность 

размышлять над нашим сообщением.

Избегайте изображений людей 

из фотобанков, и точка.

В рекламе и на веб-страницах такие 

фотографии могут вызвать правильную 

и нужную реакцию. Но в презентации все 

выглядит иначе. Почему? Постановочные 

фотографии людей начинают конкурировать 

с происходящим в реальности. И если мы хотим 

передать какую-то эмоцию, нам нужно найти 

другой способ сделать это.

Слишком красивые 

снимки из фотобанков 

разрушают наши 

сообщения. Аудитория 

знает, что картинка 

«ненастоящая», 

и отключается — если 

мы лжем в этой картинке, 

то о чем еще мы 

способны солгать?



НАЧАЛО

КО
НЕЦ

1

План Б

2

“Карта”
Рынок огромен!

“Портрет”
Бросай мячик!

“График”
Дела идут 
в гору!

“Блок-схема”
Давайте воспользуемся планом Б!

A

B

C

“Временна’ я шкала”
«C» отстает!

Y

X
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ПРОсТаЯ гРаФИка — ЭТО ПРекРасНО!
Она показывает в точности то, чего мы хотим, и (после небольшой 

практики) может легко использоваться для создания всех типов наших 

картинок.

С помощью простой графики мы можем создать каждую картинку, 

нужную для нашей презентации. 



Несколько кружков 
и треугольников…

 …наложенных друг 
на друга и закрашенных…

…позволяют создать 
отличную графику.
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Попрактиковавшись, мы можем использовать при создании 

привлекательной графики самые простые инструменты (и это особенно 

помогает людям, не слишком искушенным в рисовании).

В сущности, каждая картинка в отчете по проекту «Сильвестр» 

была создана с использованием одних лишь инструментов Microsoft 

PowerPoint. 
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Но лучше всего использовать рисунки, и вот как это можно делать.

Любой рисунок начинается с пяти простых форм:
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Совмещая их, мы можем нарисовать почти все что угодно.

Каждая картинка в презентации на тему здравоохранения была 

создана с помощью этих простых форм. 
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LET’S TALK FOR A MOMENT ABOUT 
DR AWING PEOPLE . . .

It’s a surprise how easy it can be to draw people.
The trick is to keep things simple. Just use our basic lines and shapes.
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ДаваЙТЕ ПОГОвОРИМ О ТОМ,  
КаК РИСОваТЬ лЮДЕЙ…

Удивительно, насколько просто это сделать.

Самое главное — будьте проще.  

Используйте лишь базовые линии и формы.
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Простые фигурки отлично подходят для демонстрации эмоций. Нарисуйте 

голову, тело и по паре рук и ног. Затем добавьте глаза и рот.
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Этот тип фигурок отлично подходит для изображения действия. 

Прямоугольник для тела, круг для головы. Добавьте пару линий, и, если вы 

достаточно долго практиковались, ваша фигурка оживет. 
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Небольшие кляксообразные фигуры лучше всего подходят для картинок, 

в которых отдельные фигуры важны меньше, чем отношения между 

группами. 
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THERE ARE TWO WAYS TO ADD DRAWINGS  
TO OUR PRESENTATION:

1. We draw sketches on paper and  
scan them in. 
For quick visual storytelling, nothing is better 
than a pen and paper. We sketch our idea, 
redraw it once or twice, take a photo, and e-mail 
it to ourselves. Presto: instant presentation 
picture.

2. We draw directly on-screen. 
Any tablet or pen-enabled laptop offers an 
excellent way to get our drawings into our 
presentations. Just draw, save, and insert.

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   228 2/21/14   1:46 PM

240  говори и ПокаЗЫваЙ

есТЬ Два сПОсОба ДОбавИТЬ каРТИНкИ к ПРеЗеНТаЦИИ:

1. Мы рисуем эскизы на бумаге, а затем 

сканируем их.

Для быстрого визуального рассказа нет 

ничего лучше ручки и бумаги. Мы создаем 

эскиз идеи, перерисовываем его пару раз, 

затем делаем фотографию и отправляем 

себе по электронной почте. И вуаля — 

моментальная картинка для презентации!

2. Мы рисуем прямо на экране.

Любой планшет или ноутбук 

с возможностью рисования на экране 

обеспечивают нам отличную возможность 

добавления рисунков. Мы просто 

рисуем картинки, сохраняем и вставляем 

в презентацию. 



Перед началом шоу мы рисуем основную 
часть нашей картинки, однако оставляем 
несколько деталей на потом (это хорошо 
работает для компьютеров, флипчартов 
и досок для записей).

Затем, во время выступления, мы 
дорисовываем последние куски 
прямо на экране. И тут начинается 
магия…
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Небольшой трюк: Если мы нарисуем основную часть картинки заранее, 

а затем добавим к ней несколько деталей в процессе презентации, то 

сможем надежно «приклеить» к ней внимание аудитории.

Когда мы показываем аудитории почти дорисованную картинку, 

а затем быстро добавляем к ней несколько штрихов, происходит нечто 

необычное — аудитория верит, что мы создаем картинку прямо на ее 

глазах. При должной практике этот сильный трюк способен увлечь 

и заинтересовать зрителей.
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A QUICK Q&A ABOUT DR AWING . . .

Q: What if I can’t draw?

A: I’m pretty sure you can. Remember: This isn’t 
about drawing what we see out there in the world; 
it’s about drawing what we see in here in our minds. 
Often that’s nothing more than simple shapes.

Q: What if I’ve tried, and my drawings  
look terrible?

A: Practice. The first time you talked you didn’t 
make any sense either—but it didn’t take that long 
before you were pretty fluent.
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ЧавО

Вопрос: А что если я вообще не умею 

рисовать?

Ответ: Уверен, что вы умеете. Помните: 

главное в рисунке — не то, что мы видим с его 

помощью в окружающем мире, а то, о чем он 

заставляет нас думать. И зачастую для начала 

этого процесса достаточно самых простых 

форм.

Вопрос: Что если я попытался, но мои 

рисунки выглядят ужасно?

Ответ: Практикуйтесь еще. Когда вы впервые 

попытались поговорить, в ваших словах тоже 

не было особого смысла — однако прошло 

совсем немного времени, и вы освоились 

с этим навыком.
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Q: What if I really, really can’t draw?  
(I mean really.)

A: You’ve still got great options: (1) Sit down with 
someone who can draw and describe to them your 
thinking, (2) Find simple images online and make 
sure you have permission to use them, (3) Use 
simple shapes within a basic presentation or word 
processing app, and (4) Create simple charts with a 
spreadsheet.

Q: How can I use technology to help me draw?

A: Nothing beats pen and paper, but hardware and 
software are getting pretty good now. Anything I 
say here will be out of date in a week, but remember 
this: It’s not the computer that draws, it’s us. 
Computers just make it less messy.
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Вопрос: Но что если я совсем-совсем не умею 

рисовать? (Ну то есть совершенно.)

Ответ: У вас все равно есть множество 

отличных возможностей: 1. Сядьте  

с кем-то, кто умеет рисовать, и изложите ему 

ваши мысли. 2. Найдите простые образы 

в сети и убедитесь, что у вас есть право их 

использовать. 3. Используйте базовые формы, 

имеющиеся в простой программе для создания 

презентаций или текстовом редакторе. 

4. Создайте простые графики в Excel.

Вопрос: Каким образом технология может 

помочь мне в рисовании?

Ответ: Ничто не сравнится с ручкой и бумагой, 

однако помочь вам могут и компьютерные 

программы. Все, что я говорю, может устареть 

уже через неделю, но помните — рисует 

не компьютер, а мы сами. Компьютеры лишь 

позволяют избежать лишней неразберихи. 
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КОГДа ДЕлО КаСаЕТСЯ КаРТИНОК, 
ПОМНИТЕ:

Мы задаем себе вопрос «что я пытаюсь сказать этим слайдом?» и лишь 

затем начинаем искать, выпрашивать или самостоятельно создавать 

соответствующую картинку. 
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ЗавЕРШаЮЩИЕ МЫСлИ ОТНОСИТЕлЬНО 
КаРТИНОК

Идеальная картинка ясна, как простое 

предложение. Она оказывается прямо перед 

нашими глазами и рассказывает историю, 

но не перетягивает внимание на себя.

Чтобы усилить воздействие картинки, мы 

должны ограничить детали, цвет, тени 

и 3D-эффекты. Они способны привлекать 

внимание к картинке, а не к связанной с ней 

идее.

Идеальная картинка представляет собой 

лишь моментально усваиваемую суть идеи, 

и не более того.
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Глава 5
как ПеРесТаТЬ 
бесПОкОИТЬсЯ

ДлЯ БОлЬШИНСТва ИЗ НаС ДЕлаТЬ 
ПРЕЗЕНТаЦИЮ — вСЕ РавНО ЧТО ИДТИ 
К СТОМаТОлОГУ

Это может нам не нравиться, но в какой-то момент нам придется на это 

пойти.

Двигаясь от подготовки к презентации, мы должны разобраться 

с причиной номер один, по которой делать презентации так тяжело:

СТРАХ.

Главный страх большинства — это боязнь публичных выступлений. Эта 

проблема совершенно понятна и гарантированно решаема. 
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ПУблИЧНЫе вЫсТУПлеНИЯ — ЗабавНаЯ веЩЬ

Мало что так же важно для нашего личного и профессионального успеха, 

как умение выступать публично. Тем не менее для большинства из нас 

вряд ли есть что-то более пугающее.

То есть та вещь, которую нам нужно уметь делать хорошо, — это именно 

та вещь, которой мы боимся больше всего.

Не удивительно, что нам так сложно добиться успеха.
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ХОРОШаЯ НОвОсТЬ… МЫ все — ПРИРОЖДеННЫе МасТеРа 
ПРеЗеНТаЦИИ

Мы родились со знанием того, как передать свою идею аудитории 

(и в определенном возрасте нам это отлично удавалось).



Но нам приходилось заниматься ими в любом случае.

Нам приходится заниматься этим и сейчас.

Но нам приходилось заниматься ими в любом случае

Но нам приходилось заниматься ими в любом случае.

Нам приходится заниматься этим и сейчас.

Но нам приходилось заниматься ими в любом случае
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Став постарше, некоторые из нас полюбили презентации, а другие 

возненавидели их.

Со временем наши обстоятельства меняются, однако работа остается 

прежней.
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NO MATTER WHERE WE FALL ALONG  
THE STAGE-FRIGHT SPECTRUM, THERE IS HOPE:

Name: THE WORRIER THE PANICKER THE CAREFREE

Symptoms: We feel anxious when asked 
to give a presentation.

We feel anxious when we get 
onstage.

We don’t have any anxiety 
about public speaking.

Incidence: Common. Universal. Exceedingly rare.

What’s at stake: For most people, a 
manageable issue that 
resolves itself through 
planning. (If worry persists 
and grows over time, there is 
no shame in seeking 
professional help.)

Our body exhibits real (and 
scary) physiological 
symptoms of fear. Practice 
gives us the confidence to 
recognize and address these 
symptoms—and with time, to 
bypass them altogether.

What a great place to be! But 
there is a potential downside: 
If we become so cocky that 
we never prepare, we won’t 
be ready for the unexpected. 
And in public speaking, the 
unexpected is guaranteed.

The best 
short-term fix:

Planning helps us settle our 
mind, exert control, and take 
effective action. (All of which 
help alleviate long-term 
worry.)

Practice helps alleviate 
real-time panic by giving us 
confidence in ourselves and 
our idea. Long term, practice 
makes us presentation pros.

We should be overjoyed with 
our luck. (Either that or we’re 
lying.) Practice regardless.
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НеваЖНО, к какОЙ груППе «СтраХа» МЫ ОТНОсИМсЯ, —  
НаДеЖДа ОсТаеТсЯ всегДа

Название БЕСПОКОЙНЫЙ ПАНИКУЮЩИЙ БЕЗЗАБОТНЫЙ

Симптомы Мы испытываем беспо-

койство, когда нас просят 

сделать презентацию

Мы испытываем беспокой-

ство, оказываясь на сцене

Мы вообще не беспокоимся 

на тему публичных выступлений

Частота Часто Почти всегда Редко

Что стоит на кону Для большинства эта про-

блема решается планиро-

ванием (если беспокойство 

остается или даже усилива-

ется, нет ничего постыдного 

в том, чтобы обратиться 

за помощью к профессио-

налам)

В нашем теле проявляются 

реальные (и пугающие) 

физиологические симптомы 

страха. Практика помогает 

разобраться с ними — а со 

временем даже не обра-

щать внимания

Как же вам повезло! Но помните 

о возможной проблеме — если 

мы ведем себя слишком само-

уверенно, то теряем готовность 

к неожиданному. А на пуб личных 

выступлениях неожиданности 

практически гарантированы

Лучшее 

решение для 

краткосрочной 

перспективы

Планирование поможет 

нам обрести контроль над 

ситуацией и предпринять эф-

фективные действия (в долго-

срочной перспективе все это 

тоже будет очень полезно)

Практика поможет из-

бежать паники, поверить 

в себя и свою идею. 

В долгосрочной перспек-

тиве практика делает нас 

профессионалами в обла-

сти презентаций

Возрадуемся своей удаче (или 

самообману)! Продолжайте 

практиковаться, невзирая 

ни на что
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ЗНаЯ, ЧТО ПРеДсТавлЯеТ сОбОЙ сТРаХ,  
МЫ ЗагОНЯеМ егО в УгОл

Беспокойство сопровождает нас не просто так — оно защищает нас 

от неожиданностей. Оно напоминает нам о необходимости выложиться 

по полной, когда ставки становятся слишком высоки. Но если мы 

утрачиваем чувство меры, наше беспокойство превращается в страх. 

А он способен сожрать нас живьем.

Поэтому вместо того, чтобы спрятать беспокойство, мы рассмотрим 

его поближе, чтобы понять, как оно может нас мотивировать, а затем 

загоним все остальное в угол.



Наше рациональное 
мышление говорит, что 
нам предстоит сделать 
кое-что рискованное — 
поэтому нам лучше 
подготовиться. И если 
мы воспримем страх как 
мягкое напоминание 
о необходимости быть 
готовым, то сможем 
научиться наслаждаться 
риском.

Самая древняя часть 
нашего мозга говорит: 
«Вы будете стоять 
перед толпой людей, 
которые собираются вас 
оценивать. Покажите себя 
с  лучшей стороны, или 
все будет ужасно!»
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ХОТЯ СтраХ РеалеН, в НеМ НеТ НИЧегО ПлОХОгО

Потому что обратная сторона СТРАХА — это УДОВОЛЬСТВИЕ. 
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бесПОкОЙсТвО МОМеНТалЬНО ИсЧеЗаеТ ПРИ кОНТакТе 
с ПЛанированиеМ

Разумеется, планирование не избавляет нас от физиологических корней 

беспокойства, однако позволяет заменить его осмысленным действием — 

и этого вполне достаточно, чтобы мы сделали шаг вперед.
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Вот пять надежных шагов к преодолению страха, предшествующего 

презентации:

1. Положите перед собой презентационное задание. Начинайте 

заполнять корзины.

2. Выберите тип повествования и организуйте его с помощью 

подходящей ПУМЫ.

3. Уточните, как выглядит ПУМА, и добавьте свои картинки.

4. Проделайте тест без стопоров (см. следующую страницу).

5. Проведите его еще раз, но с участием аудитории.

И знаете что? Мы только что создали  

выдающуюся презентацию.

Теперь вы понимаете,  

зачем мы заполняли эти корзины?
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сТРаХ ИсЧеЗаеТ с ПРакТИкОЙ

Доверие возникает, когда мы хорошо знаем свой материал благодаря 

практике. 

Каким образом мы практикуемся? С помощью теста без стопоров.
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Тестом без стопоров в НАСА называется последний тест 

перед запуском ракеты. Он позволяет дать ответ на вопрос 

«Возможно ли сделать это в космосе?» до взлета, то есть 

еще на Земле. Мы проделаем то же самое для выступлений 

на сцене.

ЧЕГО НЕ НаДО ДЕлаТЬ
Мы не сидим в дальнем углу комнаты, пролистывая слайды 

и бурча под нос: «Здесь я поговорю о технологии, а здесь 

немного поболтаю о всякой ерунде…» Мы же не будем 

произносить все эти слова во время презентации, поэтому 

не стоит расслабляться и говорить все это во время 

практики. Тесты без стопоров эффективны потому, что не 

расхолаживают нас.

И если мы проведем тест без стопоров правильно, то 

после первого раза мы его возненавидим. В сущности, 

он представляет собой самую сложную часть всей нашей 

презентации — даже более сложную, чем само выступление. 

Вот почему мы делаем это — и вот почему делаем это 

дважды. Во второй раз мы будем достаточно расслабленны, 

чтобы увидеть и услышать свою презентацию такой, какой 

ее воспримет аудитория.

Как провести тест без стопоров 

перед презентацией:

1. Найдите комнату, максималь-

но похожую на ту, в которой 

планируете выступать.

2. Настройте аудио-, видео- 

и прочее оборудование мак-

симально приближенно к тому, 

как они будут использоваться 

во время реальной презен-

тации.

3. Выйдите «на сцену». Взгляните 

на отсутствующую аудиторию.

4. Проговорите всю речь, слово 

за словом, картинку за кар-

тинкой.

5. Повторите. 
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Теперь, когда выступление стало еще ближе, давайте обернемся 

и посмотрим на то, что привело нас сюда.

МЫ гОТОвИлИсЬ 
И ПлаНИРОвалИ
Почему мы уделили так много 

внимания правде, истории 

и картинкам? Дело в том, что если 

правильно разобраться с этими 

вопросами, то все остальное (ну, 

или почти все) — пара пустяков.

МЫ ПРакТИкОвалИсЬ
Если мы много практикуемся, то, 

вне всякого сомнения, значительно 

улучшаем свои результаты.

Поэтому вместо беспокойства 

о том, что говорить и как выглядеть, 

мы можем сконцентрироваться 

на установлении контакта 

с аудиторией. 
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ТЕПЕРЬ МЫ ГОТОвЫ К вЫСТУПлЕНИЮ

Неважно, с какими чувствами мы ждем своего выступления — с радостью, 

волнением или ужасом, — день нашего выступления неминуемо 

наступит. Мы окажемся на сцене, в зале будут слушатели и мы приступим 

к презентации.

И знаете что? Если мы доверяем своей идее и уверены в себе, то мы 

будем наслаждаться временем, проведенным на сцене, и поможем своей 

аудитории измениться.

А это самое главное.
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THE VIEW FROM THE FRONT

It is always a shock the first few times we suddenly realize all eyes are on us. Here 
is my list of favorite things to keep in mind when it’s finally time to perform.
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вИД СО СЦЕНЫ

Первые несколько раз нас будет шокировать внезапное понимание того, 

что все взоры устремлены именно на нас. Вот о чем предпочитаю думать 

именно я, когда наконец приходит время выступать.
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РаЗОгРеваеМ ДвИгаТелЬ

Утром в день презентации первой нашей аудиторией становится душ. Это 

лучшее место на земле для повторения основных мыслей презентации. 

Прибыв на место, мы греем двигатель, знакомясь с несколькими 

участниками будущего мероприятия (именно для подобных случаев 

и была придумана ни к чему не обязывающая болтовня).

С этого момента самым сложным становится ожидание. Если мы 

сидим в аудитории, лучше всего в это время слушать других выступающих. 

В каждой речи всегда есть что-то, что мы можем позаимствовать. Если 

же мы оказываемся за сценой, хорошо бы найти себе собеседника 

(к примеру, у организаторов крупных мероприятий, много чего видевших, 

всегда найдется пара забавных историй).

А прямо перед тем как выйти на сцену, мы еще раз проговариваем 

первые слова своей речи — чтобы услышать себя и убедиться, что наш 

двигатель завелся.
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ИЗбавЬТесЬ ОТ ЗаМИНОк

Самая важная часть любой презентации — первые две минуты. Именно в это 

время аудитория понимает для себя, кто мы такие и стоит ли нас слушать, 

а мы можем использовать его как трамплин для дальнейшего прыжка.

Поэтому нам нужно исключить из первых нескольких минут 

презентации все, что ее замедляет (это мы узнаем по итогам теста без 

стопоров). Мы всегда хотим, чтобы наша открывающая часть или история 

были близки к идеалу. Разобравшись с открывающей частью, мы можем 

потихоньку расслабляться и наслаждаться оставшейся частью своей речи.

И нам никогда, никогда нельзя извиняться за беспокойство. 

Аудитория не знает, что мы нервничаем, так зачем рассказывать ей 

об этом? Это лишь заставит ее нервничать вместе с нами. Лучший 

способ выпустить пар — заранее подготовить историю, которую легко 

рассказывать и которая способна нас расслабить; все, что заставляет 

улыбнуться нас самих, заставит улыбнуться и аудиторию.
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МеДлеННО — ЭТО ПРекРасНО

Время на сцене течет по-другому; нам необходимо замедлять его. То, что 

кажется нам естественным темпом, представляется аудитории бешеной 

гонкой. Мы должны всегда напоминать себе об этом. (Главное — говорить 

не больше, а, напротив, меньше и медленнее.) Ничто не расслабляет нас 

лучше, чем парочка медленных и глубоких вдохов (а в замедлении все 

выглядит значительно лучше).
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FIND OUR OWN TRUE SWING.

Some of us are funny. Some of us are 
serious. Some of us are quick. Some of us 
are quiet. The truer we are to our own 
natural “stage” self, the more extraordinary 
our presentation. But until we’ve been up 
there a few times, our stage self may be a 
mystery. So we pick a pace and style and 
see how it feels. After just a few talks, we’ll 
begin to find our own true swing.

FIND A FEW FRIENDS.

No matter how many people are in the 
room, we never really talk to all of them. 
We see a few friendly faces and just talk to 
them. If we look back to the same person 
three times, we can almost guarantee they 
will smile and nod—which gives us all a 
boost.
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НаЙДИТе свОЙ сТИлЬ

Некоторые из нас выглядят забавными. Другие — 

серьезными. Кто-то склонен делать все быстро. 

Некоторые скромны и тихи. Чем ближе мы 

оказываемся к своему истинному состоянию, тем 

более выдающейся станет наша презентация. 

Однако пока мы не побываем на сцене 

несколько раз, нам будет сложно понять, в чем 

заключается наше истинное состояние. Поэтому 

мы выбираем темп и стиль, а затем оцениваем 

свои ощущения. Всего после нескольких попыток 

мы выявим собственный стиль.

НаЙДИТе НескОлЬкИХ ДРУЗеЙ

Вне зависимости от количества людей в комнате 

мы никогда не говорим со всеми. Мы видим 

несколько дружелюбных лиц и обращаемся 

к ним. Если мы взглянем на одного и того 

же человека три раза, то можно почти 

гарантировать, что он улыбнется нам и кивнет — 

а это придаст нам сил.
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AND LAST OF ALL, LET’S NEVER FORGET THAT WE’VE GOT 
A LITTLE MAGIC ON OUR SIDE.

It is our natural human state to be curious; we are all hardwired to want to learn. 
Our trick as presenter is to trigger moments of discovery for our audience as often 
as we can. By varying our pace, keeping things visual, eliminating distractions, tam-
ing confusion, and never letting go of our storyline, we make our presentation feel 
like a bit of magic.

9781591846857_ShowAndTell_TX_i-272.indd   253 2/21/14   1:46 PMкак ПереСтатЬ БеСПокоитЬСЯ  265

И ПОслеДНее — НИкОгДа Не ЗабЫваЙТе,  
ЧТО У Нас всегДа есТЬ НеМНОгО МагИИ

Человеку свойственно быть любопытным; мы все заточены на желание 

учиться. И наша задача как выступающего — создавать для аудитории 

моменты открытий так часто, как мы только можем. Меняя темп, 

сохраняя визуальный ряд, исключая отвлекающие факторы, справляясь 

с замешательством и не отступая от своего повествования, мы 

превращаем свою презентацию в некое подобие волшебства.
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Глава 6
ДаР

Аудитория любой презентации вкладывает  

в нас часть своей жизни.

Так что давайте устроим  

для нее шоу.
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В конечном счете презентация — довольно простая вещь. Мы всего лишь 

пытаемся перенести то, что есть в нашей голове, в головы других людей 

в аудитории так быстро, ясно и убедительно, как только можем.

Лучший дар, который мы можем принести себе, — научиться 

показывать и говорить.

Лучший дар, который мы можем принести другому, — сделать для него 

выдающуюся презентацию. 



269

Наслаждайтесь своей идеей.

Наслаждайтесь собой.

Наслаждайтесь своей аудиторией.

Будет весело!
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благОДаРНОсТИ

Сделать эту книгу простой было не так-то просто — особенно для помогавших мне 

людей. Невозможно в полной мере поблагодарить этих друзей за их поддержку, глубокое 

понимание, терпение и любовь. Но давайте все же попробуем.

Изабель Сальвадори: за шесть вычиток книги от корки до корки и способность сказать 

невероятно много с помощью единственного взгляда. Цитата: «Будет отлично, если ты 

вычеркнешь половину».

Софи Сальвадори-Роэм: за истории и музыку. Цитата: «Я изрядно поработала над своей 

историей… и заодно написала новую песню».

Тед Вайнстайн: за предложения, переговоры, контракты, переговоры, схемы и новые 

переговоры. Цитата: «Можно выдыхать».

Дэн Томас: за прекрасные ранние разговоры по телефону, заставлявшие меня думать. 

Цитата: «А подумали ли вы о…»

Джим Эдвардс: за название. За два предложения. За курс по преодолению препятствий. 

Цитата: «Просто назови эту книгу “Говори и показывай”. Блин, чувак, что тут сложного?»

Лиза Соломон: за неизменно приветливое отношение. Цитата: «Наверное, у тебя горели 

уши…»

Хавьер Фен: за бесконечную поддержку с помощью технологий и интуиции. Цитата: 

«Я инженер и ничего не могу с этим поделать».

Эмили Энджелл: за то, что все срослось нужным образом. Цитата: «Я смогла немного 

перенести дедлайн».
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Эрик Айслунд: за твою дружбу. И за буррито. Цитата: «Пообедаем?»

Дэниел Лагин: за то, что ты делаешь все вокруг прекрасным. Цитата: «Да, я тут нарисовал 

парочку шрифтов…»

Адриан Закхейм: за то, что это произошло. Цитата: «Где твое деловое предложение?»

Том Нильсен и Лес Тюрк: за то, что вы вытягиваете меня на сцену снова, снова и снова. 

Цитата: «Ты можешь быть в Чикаго в четверг?»

Го Ай Ят: за единоличную поддержку восточной половины нашего земного шара. Цитата: 

«Мы можем пообщаться по скайпу?»

Тим Уэст: за доказательство того, что моим идеям можно научить других. Цитата: «Вот 

интересная газетная рубрика…»

Джули Смит Дэвид и Трейси Сазерленд: за знакомство с новым миром неожиданных 

средств визуализации. Цитата: «Бухгалтеры очень забавны, правда?»

Гэри Роэм: за демонстрацию того, что показывать 

и говорить — лучшая профессия в жизни (разумеется, 

после профессии пилота). Цитата: «Хочешь еще раз 

поуправлять моей моделью самолета?»

Нэнси Бекман: за здравомыслие. Цитата: «Не стоит 

полагаться на сломанный газовый клапан».

Спасибо всем моим подопечным и коллегам 

из Салфеточной Академии за то, что вы оставались 

со мной до самого конца. Мы сделали это!
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ЧТО еЩе ПОЧИТаТЬ
О ХОРОШИХ ПОВЕСТВОВАНИЯХ:
Джозеф Кэмпбелл. Тысячеликий герой. — М. : Ваклер, Рефл-бук, АСТ, 1997.

Питер Губер. Расскажи, чтобы победить. — М. : Эксмо, 2012.

Frank I. Luntz. Words That Work.

Johan Sachs. Winning Story Wars.

Christopher Vogler. Writer’s Journey.

Курт Воннегут. Человек без страны. — М. : Ультра. Культура, Харвест, 2007.

О ПРЕЗЕНТАЦИЯХ СО СМЫСЛОМ:
Cara Hale Alter. Credibility Code.

Нэнси Дуарте. Slide:ology. Искусство создания выдающихся презентаций и Resonate. 

Захвати аудиторию своей яркой историей. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014.

Кармин Галло. iПрезентация. Уроки убеждения от основателя Apple Стива Джобса. — М. : 

Манн, Иванов и Фербер, 2012.

Гарр Рейнольдс. Презентация в стиле дзен. Основы дизайна для тех, кто хочет выступать 

лучше — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2015.

O СОЗДАНИИ КАРТИНОК И ХОРОШЕЙ ВИЗУАЛИЗАЦИИ:
Sunni Brown. Doodle Revolution.

Alicia Diane Durand. Discovery Doodles.

Ed Emberley. Make a World.

David и Tom Kelley. Creative Сonfidence.

Остин Клеон. Кради как художник. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2014.

http://www.ozon.ru/brand/856400/
http://www.ozon.ru/brand/1453093/
http://www.ozon.ru/brand/1309388/
http://www.ozon.ru/brand/855974/
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О ТОМ, КАК НЕ БЕСПОКОИТЬСЯ СЛИШКОМ СИЛЬНО:
Susan Cain. Quiet.

Михай Чиксентмихайи. Поток. Психология оптимального переживания. — М. : Альпина 

нон-фикшн, 2013.

Дэниел Канеман. Думай медленно... Решай быстро. — М. : АСТ, 2013.

Дэниел Пинк. Новый мозг. — М. : Рипол Классик, 2014.

ВИДЕОМАТЕРИАЛЫ, ЗАСЛУЖИВАЮЩИЕ ИЗУЧЕНИЯ:
TED Talks: Ханс Рослинг (YouTube: 16 января 2007 г.)

TED Talks: Джилл Болт Тейлор (YouTube: 13 марта 2008 г.)

Курт Воннегут. О форме историй (YouTube: 30 октября 2010 г.)
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