
Информатика - компьютерлар ёрдами ва уларни қўллаш муҳити воситасида ахборотларни янгилаш жараёнлари билан боғлиқ инсон фаолияти соҳасидир.Кибернетика — техних, биологик, иқтисодий, ижтимоий ва бошқа турли тизимларда бошқарувнинг умумий тамойиллари ҳақидаги фандир.

Информатика ва ахборот технологиялари
Техник ва коммуникацион воситалар
Дастурий 
воситалар
Алгоритмик 
воситалар
Миллий 
иқтисодиёт
Фундаментал 
фан 
Амалий фан 
соҳалари
Техник воситаларни ишлаб чиқариш
Дастурий воситаларни ишлаб чиқариш
Ахборотларни қайта ишлаш технология-ларини ишлаб чиқариш
Ахборот таъминотини яратиш улубиёти
Ахборот тизимлари ва технологиялари назарияси
Ахборот жараёнларидаги қонуниятларни ўрганиш
Коммуникация ахборот моделларини яратиш
Ахборот тизимлари ва технологияларини қайта ишлаш

Ахборотлашган жамият – бу реал и тисодиётнинг тармо  ва со аларида ишлаётганларнинг кўпчилиги ахборотларни ва унинг олий шакли бўлмиш билимларни ишлаб чи иш, айта ишлашқ қ ҳ қ қ , са лаш ва фойдаланиш билан банд бўлган қ кишилик жамиятидир.Ахборот индустрияси – бу энг замонавий ахборот-коммуникация технологиялари асосида ахборот ма сулотлари ва хизматларини (газетадан тортиб, журнал, китоб, компьютер ўйинлари ва компьютер тармо ларидаги ахборотларгача) кенг кўламда ишлаб чи аришдир.ҳ қ қАхборотлаштириш – юридик ва жисмоний шахсларнинг бўлган э тиёжларини ондириш учун ахборот ресурслари, ахборот-коммуникация технологиялари амда ахборот тизимларидан фойда-ланган олда улай шароит яратишнинг ташкилий ижтимоий-и тисо-дий ва илмий-техникавий жараёнидир. ҳ қ ҳ ҳ қ қЖамиятни ахборотлаштириш  – бу  ахборот ресурсларини шакллантириш ва улардан фойдаланиш асосида ташкилот, давлат бош арув органлари, фу ароларнинг у у ини амалга ошириш ва истеъмолчиларнинг ахборот э тиёжларини ондириш учун оптимал шароитларни яратишнинг ташкилий, ижтимоий-и тисодий ва илмий-техник жараёнидир. қ қ ҳ қ қ ҳ қ қИқтисодиётнинг ривожланиши
Сармояларни жалб этиш
Иш ўринларининг ортиши
Барқарор иқтисодий ўсиш
Аҳоли турмуш даражасининг ўсиши
Меҳнатнинг сифат жиҳатдан юксалиши

Электр тармоғи
ИЭС
Ахборот маркази
Электрон ҳисоблагич
Истеъмолчи
Яшаш жойи

Давлат бошқарув 
жараёнларида ахборот-коммуникация технологияларининг имкониятлари

Давлатнинг иерархик бошқаруви жараёнларининг самарадорлигини ошириш

Давлат корхона ва ташкилотларининг ўзаро ҳамкорликлари самарадорлигининг ошиши

Давлатнинг жамият билан ўзаро муносабатларини оптималлаштириш

Давлатнинг бизнес ва фуқаролар билан ўзаро муносабатини яхшилаш
Давлатнинг глобаллашув жараёнларида бошқа давлатлар билан ўзаро иқтисодий ҳамкорлигини юксалтириш

Фуқароларнинг давлат органларига бўлган ишончини ошириш

100 ходимга 67 тўғри келмоқда

90 %
86 %
22 %

Жараён
Предмет
Объект

Маълу-мотлар

Қайта ишлаш

Ахборот

Маълумотлар

Билимлар

Қайта 
ишлаш

Ахборотлар

АХБОРОТЛАР
ТАСНИФИ
Тадқиқот объекти
Бажарадиган вазифаси
Қайта ишлашга муносабати

Барқарорлик
Бажарадиган вазифаси
Олиш 
усули
Ташқи муҳит
Ички ва ташқи бозорлар
Маълумот бериш
Тавсия 
этиш

Меъёрий

Сигналли

Ихтиёрий

Бошланғич

Мантиқий

Иккиламчи

Тўпланган

Доимий

Ўзгарувчан

Режали

Таҳлилий

Кузатиш

Тажрибалар
Автомат-лашти-рилган
Шартли доимий
Олдиндан билишли
Назорат қилувчи
Ҳисоб-китобли

Ахборотлашган жамият  – кўпчилик ишловчиларнинг ахборот, айниқса унинг олий шакли бўлмиш билимларни ишлаб чиқариш, қайта ишлаш, сақлаш ва амалиётда фойдаланиш билан банд бўлган жамиятдир

"Ташқи муҳит" 
блоки
Юқори даражадаги 
бошқарув блоки
Мезонлар
Таъсир этувчи 
блок
Бошқарув блоки
Ахборотлар
блоки
Бошқариладиган
объект

Бошқарув объекти ҳолати тўғрисидаги ахборотларни йиғиш, шунингдек меъёрий ва режа 
хужжатларини йиғиш ҳамда сақлаш
Ахборотларни таҳлил этиш ва қайта ишлаш
Бошқарув қарорларини қабул қилиш
Объектга бошқарувчи таъсир кўрсатиш
Бошқарув қарорларини амалга ошириш 
(объект ҳолатининг ўзгариши)

Режалаш-тириш
Дастурлаш

Башоратлаш
Ташкилот
Меъёрлаш-тириш
Таҳлил
Тартибга солиш
Назорат
Ҳисоб
Алоқа тизими
Ташкилот контури
Тартибга
 солиш 
контури

Ахборот заҳиралари  – алоҳида ҳужжат ва алоҳида ҳужжат тўплами, ахборот тизимлари (кутубхона, архив, фонд, маълумотлар банклари, турли ахборот тизимлари)даги ҳужжатлар тўпламидир.

Номашинавий
 ахборот таъминоти
Номашинавий
ахборот базаси
Номашинавий
ахборот базасини ташкил этиш ва юритиш воситаси

Иловаларнинг
 ахборот таъминоти
Номашинавий 
соҳа

Машинавий
ички соҳа

Номашинавий ахборотлар базаси
Норматив-маълумотномали ва бошқа шартли-доимий ахборот ҳужжатлари
Тезкор, хисобот ахборот ҳужжатлари
Маълумотномалар ва номенклатурали нарх кўрсаткичи
Тақвим-режали ва бошқа иқтисодий 
меъёрлашлар
Шартномалар 
ва режалар
Ташкилий-бошқарув ҳужжатлар
Кириш-чиқиш 
ҳужжатлари
Режалар бажарилиши, тезкор ҳисобот бўйича маълумотлар
Тўлов 
топшириқлари
Ўзгартиришлар тўғрисида ташкилий-бошқарув ҳужжатлар

Номашинавий ахборотлар базасини ташкил этиш 
ва юритиш воситаси
Ҳужжатларнинг мувофиқлаштирилган тизими
Ахборотларни таснифлаш ва кодлаш тизими
Ҳужжатларни юритиш бўйича йўриқнома ва усулбий материаллар
Корхона ахборотларини таснифлаш ва кодлаш тизими
Ахборотларни тасниф-лаш ва кодлашнинг умумдавлат, тармоқ тизими

Машина ичидаги ахборотлар таъминотиМашинанинг ахборотлар базасиМашина ахборот базасини ташкил этиш ва юритиш воситасиМашина ахборотлар базасиМаълумотларнинг мустақил тўпламлариМаълумотлар базасининг яхлитланган тўпламлариМаълумотларнинг бошланғич тўпламлариМеръий маълумотномали ахборотларАмалий дастурнинг дастлабки, оралиқ ва нашрга оид маълумотлари
Режали 
маълумотлар

Тезкор ҳисобот маълумотлари

Маълумотлар базаси
Фойдаланувчи сўрови

Фойдаланувчининг иловалари

. . . . . . . . . . . . . . 

МББТ воситалари
1-вазифа
2-вазифа
N-вазифа

Маълумотлар базаси

Ҳисоботлар

Видеограм-ма

                      3      00    0     2      5     00      2     3      4       9

Компьютер
Тароз
Касса аппарати
Сканер

Бошқарув
Қўмиталар

Ривожланиш ва маркетинг департаменти

Иқтисодий бошқарув  департаменти

Кредит депозит операциялари департаменти

Операцион-ҳисоб ишлари департаменти

Маъмурий бошқарув департаменти

Ривож-ланиш бўлими

Марке-тинг бўлими
Ликвид-лиликни бошқа-риш бўлими

Режа-таҳлил
бўлими

Кредит бўлими

Депозит бўлими

Фонд бўлими
Шахсий счетлар-ни олиб бориш бўлими

Касса бўлими
Банклар-аро опера-циялар бўлими
Бухгалте-рия ҳисоби ва ҳисобот
 бўлими

Юридик бўлими

Ходим-лар бўлими

Тафтиш бўлими
Ахборот техноло-гиялари бўлими

Back-office таркибий қисмиBack-office таркибий қисмиШлюз
Ташқи тизимлар

Front-office 
таркибий қисми
Front-office 
таркибий қисми
Мижоз-нинг
вакили
Мижоз-нинг
вакили

МИЖОЗМИЖОЗ

Тўловлар ҳақида ахборот
Меъёрий маълумотнома-вий ахборотлар
Тўлов ҳужжатлари-нинг шаблонлари
Шакллан-тирилган 
файл

АИЖ

Ҳужжатларни шакллантириш
(киритиш + назорат қилиш)
Шифрлаш + электрон
 имзо

Жўнатишга файл

Хатолар 
баённомаси

Жўнатилган ҳужжатларнинг рўйҳати

SWIFT мижоз, ҳисоб-китоб маркази ва бошқалар

Модем

Раҳбарларни ахборот билан таъминлаш блоки
Маркетинг бўйича мутахасссиснинг 
АИЖ
Активлар ва пассивларни бошқариш бўйича ходимнинг АИЖи

Таҳлилчининг 
АИЖи
Ликвидликни бошқариш бўйича ходимнинг 
АИЖ

Режалаштирувчининг АИЖ
Операцион ҳисоб ишлари мажмуаси (асосий блок)
Фонд бўлими ходимининг 
АИЖи
Жисмоний шахслар билан ишлаш бўйича ходимнинг 
АИЖи
Молия бўлими ходими-нинг 
АИЖи
Филиаллар билан ишлаш бўйича ходим-нинг  
АИЖи

Комму-никация-ларнинг 
АИЖи

Кредит бўлими ходимининг АИЖи

Депозит бўлими ходимининг АИЖи

Қабул қилинаётган қарорларни юридик қўллаб-қувватлаш блоки

“Юридик шахсларга хизмат кўрсатиш” тизимчаси
“Хусусий шахсларга хизмат кўрсатиш” тизимчаси
“Маъмурий ҳужжат айланиши ва ходимлар ҳисобини олиб бориш” тизимчаси
“Филиалларни бошқариш” тизимчаси
“Хўжалик операция-ларини режалаш-тириш ва таҳлили” тизимчаси
“Хорижий валюта билан операциялар” тизимчаси
“Таҳлил ва режалаштириш” тизимчаси 
“Корреспондент счётини олиб бориш” тизимчаси 

“Банкнинг операция 
куни” 
Киришнинг телекоммуникацион муҳити
Филиал
Банк-корреспондент
Узоқ масофадаги мижоз

Демографик
Иқтисодий
Табиий
Илмий-техник
Сиёсий
Маданий
Маркетинг хизмати
Ички ишлаб чиқариш муҳити ҳақида ахборот
Корхона бўлимлари 

Раҳбарият
Молия бўлими
Бухгалтерия
Сотиш бўлими
Таъминот бўлими
Илмий тадқиқотлар
хизмати
     Маркетинг
Товар ва хизматлар бозори ҳақида ахборот
Тадқиқот объектлари 

Истеъмолчилар
Товарлар
Сотиш каналлари
Рақобатдагилар
Реклама
Ташқи муҳит омиллари
Ташқи муҳит омиллари

Маркетинг бўйича
мутахассислар
Бирламчи маълумотлар  базаси

                 Иқтисодий      математик
                      усуллар      базаси

            Қарор қабул             қилишнинг
            маълумотлар           базаси

Эксперт тизимининг дастурий 
таъминоти
Молиявий аҳвол, ишлаб чиқариш кўрсаткичлари
Товар ва хизматлар бозорининг кўрсаткичлари
Иқтисодий-математик моделар
Ишлаб чиқариш, товар ва хизматлар бозори бўйича таҳлилий маълумотлар. Мантиқий хулосалар
Маълумотларни йиғиш
тизими
Товар ва хизматлар ишлаб чиқариш
Рақобатда-гиларнинг товар ва хизматлари
Ишлаб чиқариш ва бозор стратегиясини йўлга қўйиш бўйича тавсиялар

Мақсадларни шакллантириш ва устуворликларни белгилаш
Ўрганилаётган объект ҳақидаги 
ахборотларни олиш
Ахборотларни қайта ишлаб чиқиш ва қарор қабул қилиш
Бошқарув кўрсатмаларини бериш
Бажарилиш устидан назорат ва фаолиятни баҳолаш, янги ахборотни шакллантириш

Т
Е
С
К
А
Р
И

А
Л
О
Қ
А

Ахборот маҳсулотлари ва хизматларини реклама қилиш

Автоматлашти-рилган маълумот-лар банки
“Он-лайн” усули-да фаолият кўрса-таётган маълу-мотлар базаси

Маркетинг тадқиқотлари натижалари

Жорий ташқи  ахборотлар

Ички ахборот 
тизими

Электрон почта

М А Б Т

Математик-статистик моделлаштириш усуллари

Ахборотларни график усулда таҳлил 
қилиш

Маркетинг ахборотларини 
таҳлили 
қилиш

Маркетинг
Сотиш  режаси
Маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажмлари режаси
Маҳсулот ишлаб чиқариш учун керак бўлган деталларга талаб режаси

Меъёрлар
Маҳсулотлар гуруҳи бўйича ишлаб чиқариш режа-графиги
Ишлаб чиқариш
Ҳисоб
Таҳлил
Режаларга ўзгартириш киритиш бўйича қарорлар қабул қилиш

Сотиш
тизимчаси
Башоратлаш
тизимчаси
Маркетинг тадқиқотлари
тизимчаси
Нарх-наво
тизимчаси
Тақсимлаш
тизимчаси
Реклама
тизимчаси
Янги товарларни лойиҳалаштириш
тизимчаси
Ишлаб чиқаришни режалаштириш
тизимчаси

Ахборот хавфсизлиги деганда унинг нормал фаолият кўрсатиш жараёнига тасодифий ёки асддан аралашишлардан, шунингдек унинг компонентларини ў ирлаш, ўзгартириш ёки бузиб ташлашга уринишлардан имояланганлиги назарда тутилади.қ ғ ҳ

M
K
M
C
21.1-расм. Умумлашма криптотизм схемаси.
жўнатувчи
шифрлаш

дешифрлаш

қабул 
қилувчи
Ушлаб олувчи

жўнатувчи
шифрлаш

дешифрлаш

қабул 
қилувчи
Ушлаб олувчи

М
К

1

С
К

2

М

21.2-расм. Очи  калитли асимметрик криптотизимнинг умумлашма схемаси.қ

жўнатувчи
шифрлаш

дешифрлаш

қабул килувчи
Ушлаб олувчи

С
С
М
М
К 
21.3-расм. Маълумотлар фаол тутиб олинаётгандаги 
криптотизимда ахборот оқими.

Е
в

D
в

Калитлар 
генератори

душман
ҳимояланмаган канал
А жўнатувчи
В қабул қилувчи
С криптограмма

М маълумот

К калит
 k

в
 калит

Бошланғич шарт

21.4-расм. Очиқ калитли носимметрик криптотизимнинг умумлашма схемаси.

Тармо ларароқ
экран

Билимлар базаси
Юқори малакали тажриба
Ўқитиш ва машқ
Башоратлаш
 имкониятлари
Фундаментал 
билимлар 

Фойдаланувчи

Тушунтириш блоки

Мантиқий хулосалар блоки

Эксперт

Билимларга эришиш блоки

Билимлар 
базаси

Д
И
А
Л
О
Г
Ишчи хотира
Тушунтириш
Билимлар олиш
Масалани ечувчи
Билимлар базаси
Қоидалар
Умумий фактлар

Тижорат авиайўлларда самолётларни террористлар томонидан қўлга олишни олдини олиш
Террористларни самолётга чиқишини олдини олиш
Алгоритм
Эвристика

Самолётга чиқаётган барча пассажирларни ва уларнинг багажини шахсан текширувдан ўтказиш. Бунга пассажирлар, экипаж аъзолари ва механиклар киради.
Металл детектори орқали барча пассажирлар ва уларнинг багажини текширувдан ўтка-зиш. Фақат детектор таъсир қилган пассажирларни ва тер-рористнинг қиёфаси тўғри келадиганларини текшириш.

Сунъий интеллектнинг дастурлари
Билимларга асосланган тизимлар
Эксперт тизимлари
Ҳаётнинг мураккаб масалаларини 
ечишда эксперт билимларини қўллаш
Муаммо соҳаси билимларини яққол
қилиш ва уларни тизимнинг бошқа қисмидан ажратиш
Эвристикани мукаммал қўллаш 
билан интеллектуалликни намойиш этиш

Эксперт тизимлари

Билимлар базаси
(муаммо соҳаси билимлари)

Чиқариш механизмлари
(масалаларни ечишнинг умумий билимлари)

ДалилларҚоидаИнтерпретаторДиспетчерМижоз асбест билан ёпиқ хонада ишлаганМижоз асбест чангидан жиддий жароҳат олдиМижоз асбест билан яқиндан ишлаган2009 йилгача мижоз ишчи бўлиб ишлаган
Истеъмолчилар
Интерактив 
хизматлари

Ахборот-коммуникациялар технологияларини ишлаб чиқариш

«Он-лайн» усулидаги
 МАБ
«Офф-лайн» усулидаги
 МАБ
Электрон 
почта
МАБни амалга 
оширишнинг техник
 воситалари
Ахборотларни ҳимоя қилиш воситалари
Дастурлаш 
тиллари

Машина ташувчиларда МБ тақдим этиш
Дастурий 
маҳсулотлар
Фойдаланувчиларни 
авторлаштирилган 
усулда ўқитиш
Автоматлаштирилган ахборот тизимлари
Ахборот-коммуникация технологиялар
бозорининг маркетинг тадқиқоти

Мультимедиа 
воситалари

Интерактив хизмати

ЎЗБЕКИСТОН 

РЕСПУБЛИКАСИ ОЛИЙ ВА ЎРТА МАХСУС ТАЪЛИМ ВАЗИРЛИГИ

ТОШКЕНТ ДАВЛАТ И ТИСОДИЁТ УНИВЕРСИТЕТИҚ

ИНФОРМАТИКА ВА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

Ўзбекистон Республикаси Олий ва ўрта махсус таълим вазирлиги томонидан 
олий ў ув юртлари талабалари учун дарслик сифатида тавсия этилганқ
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Техника фанлари доктори, профессор Б.Ш.РАЖАБОВ, Тошкент ахборот 

технологиялари университетининг “Информатика” кафедраси мудири,

техника фанлари доктори У.Ю.ЮЛДАШЕВ Тошкент давлат педагогика 

университетинниг “Информатика ва таълимда ахборот технологиялари” 

кафедраси профессори.

Мазкур дарсликда ахборотлашган жамиятнинг шаклланиб бориш тенден-
циялари,  ахборот-коммуникация  технологияларининг  бош арув  тизимидақ  
тутган  ўрни,  миллий  и тисодиётдаги  ахборот  жараёнлари   кўриб  чи илган.қ қ  
Информатика индустриясининг техник воситалари ва дастурий ма сулотлари-ҳ
нинг  таркибий  жи атлари  очиб  берилган.  Амалий  дастурлар  пакетлариданҳ  
и тисодий-ижтимоий масалаларни ечишда фойдаланиш технологиялари таклифқ  
илинган.  И тисодий  жараёнларни  алгоритмлаштириш  асослари  ва  уларқ қ  

негизида дастурлар яратиш технологиялари келтирилган. Миллий и тисодиётқ  
тармо  ва  со аларида  ахборот-коммуникация  технологияларидан  самаралиқ ҳ  
фойдаланиш йўллари кўрсатиб берилган. 

Ушбу фанни ўрганаётган талабалар, магистрлар ва ў итаётган профессор-қ
ў итувчилар  учун  мўлжалланган.  Иқ хтисослашган  касб- унар  коллежлари  ваҳ  
академик лицейлари талабалари ам фойдаланиши мумкин.ҳ

Ўзбекистон Республикаси 

Муста иллигининг қ 18 йиллигига 

ба ишланадиғ
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I – БЎЛИМ. И ТИСОДИЙ ИНФОРМАТИКАҚ

1 - БОБ.   АХБОРОТЛАШГАН ЖАМИЯТНИНГ ШАКЛЛАНИБ 

БОРИШ  ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ

1.1 - 
§.

ФАННИНГ  ВУЖУДГА  КЕЛИШИ  ТАРИХИ  ВА  ОЗИРГИҲ  
КУНДАГИ ЎРНИ

6

1.2 - 
§.

АХБОРОТЛАШГАН  ЖАМИЯТ  А ИДА  УМУМИЙҲ Қ  
ТУШУНЧАЛАР

15

1.3 - 
§.

ЖАМИЯТНИНГ  РИВОЖЛАНИШИДА 
АХБОРОТЛАШТИРИШНИНГ РОЛИ

24

1.4 - 
§.

АХБОРОТЛАШТИРИШНИНГ ЖА ОН ТАЖРИБАЛАРИҲ 32

1.5 - 
§.

ЖАМИЯТНИ  АХБОРОТЛАШТИРИШ  БОРАСИДА 
МАМЛА-КАТИМИЗДА ОЛИБ БОРИЛАЁТГАН АМАЛИЙ 
ИШЛАР

38

1.6 - 
§.

ТАЪЛИМНИ АХБОРОТЛАШТИРИШ ЖАРАЁНЛАРИ 41

2 - БОБ.  АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИНГ 
БОШ АРУВ  Қ ТИЗИМИДА ТУТГАН ЎРНИ

2.1 - §. ТИЗИМ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР

2.2 - §. БОШ АРУВНИНГ  МА САДЛАРИ,  ШАКЛЛАРИ  ВАҚ Қ  
ВАЗИФАЛАРИ

2.3 - §. ИҚТИСОДИЙ  ТИЗИМ  —  И ТИСОДИЙҚ  
КИБЕРНЕТИКАНИНГ ОБЪЕКТИ СИФАТИДА

2.4 - §. БОШ АРУВ ТИЗИМИҚ

2.5 - §. БОШҚАРУВ  —  КИБЕРНЕТИК  ВА  ИҚТИСОДИЙ 
КАТЕГОРИЯ СИФАТИДА
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3 - БОБ.  МИЛЛИЙ И ТИСОДИЁТДАГИ АХБОРОТ ЖАРАЁНЛАРИҚ

3.1 - 
§.

АХБОРОТ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР

3.2 - 
§.

АХБОРОТ  -  И ТИСОДИЙ  РЕСУРС  СИФАТИДА.Қ  
АХБОРОТНИНГ  ТАСНИФЛАНИШИ  ВА 
ХУСУСИЯТЛАРИ

3.3 - 
§.

 АХБОРОТ ВА АРОРЛАР АБУЛ ИЛИШҚ Қ Қ

3.4 - 
§.

БОШ АРУВ  ТИЗИМИ  ФАОЛИЯТИНИНГ  АХБОРОТҚ  
ЖИ АТЛАРИҲ

3.5 - 
§.

ТАШКИЛОТНИНГ АХБОРОТ РЕСУРСЛАРИ     

3.6 - 
§.

АХБОРОТ ТАЪМИНОТИНИНГ ТАРКИБИ ВА МАЗМУНИ

3.7 - 
§.

КЛАССИФИКАТОРЛАР,  КОДЛАШТИРИШ  ВА  УЛАРНИ 
ЎҚ ЛЛАШ ТЕХНОЛОГИЯСИ

4 - БОБ. ТЕХНИК ВОСИТАЛАР ВА УЛАРНИНГ РИВОЖЛАНИБ
 БОРИШ ИСТИ БОЛЛАРИҚ  

4.1 - 
§.

ТЕХНОЛОГИК ТАЪМИНОТ ТУШУНЧАСИ, МА САДИ ВАҚ  
ВАЗИФА-ЛАРИ

4.2 - 
§.

ТЕХНИК ВОСИТАЛАРНИНГ УМУМИЙ ТАЪРИФИ 

4.3 - 
§.

ШАХСИЙ КОМПЬЮТЕРЛАРНИНГ ТАСНИФИ, ЯРАТИЛИШ 
БОС ИЧ-ЛАРИҚ

4.4 - 
§.

ШАХСИЙ КОМПЬЮТЕРЛАР ТУЗИЛИШИ

4.5 - 
§.

МАЪЛУМОТЛАРНИ КИРИТИШ УРИЛМАЛАРИҚ

4.6 - 
§.

МАЪЛУМОТЛАРНИ ЧИ АРИШ УРИЛМАЛАРИҚ Қ

5



5 - БОБ. ДАСТУРИЙ ТАЪМИНОТ ВА УНИНГ РИВОЖЛАНИБ БОРИШ 
ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ

5.1 - 
§.

ДАСТУРИЙ  ТАЪМИНОТ  А ИДА  УМУМИЙҲ Қ  
ТУШУНЧАЛАР

5.2 - 
§.

ТАХРИРЛАГИЧЛАР

5.3 - 
§.

WINDOWS ОПЕРАЦИОН ТИЗИМИ

6- БОБ. МAТН AXБOРOТЛAРИНИ AЙТA Қ

ИШЛAШ ТЕХНОЛОГИЯЛAРИ

6.1 - § MICROSOFT  WORD ДAСТУРИ  ТАВСИФИ  ВA  УНДА 
МАТННИ ФОРМАТЛАШ ИМКОНИЯТЛАРИ 

6.2 - § MICROSOFT WORDДA ЖAДВAЛ, РAСМ ВA СXEМAЛAР 
ЧИЗИШ.  ФOРМУЛAЛAР КИРИТИШ ТAРТИБИ

6.3 - § MICROSOFT WORD ДAСТУРИДА МAКРOСЛАР ЯРAТИШ 

6.4 - § СA ИФAДA  КOЛOНТИТУЛДAН  ФOЙДAЛAНИШ.Ҳ  
УЖЖAТНИ XOТИРAГA ЁЗИШ ВA ФAЙЛНИ OЧИШҲ

7 - БОБ.   И ТИСОДИЙ МАСАЛАЛАРНИ ЕЧИШДА ЭЛЕКТРОНҚ  
ЖАДВАЛЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

7.1 - 
§.

ФИРМАНИНГ    ИШЛАБ  ЧИ АРИШ  ХАРАЖАТЛАРИНИҚ  
ЭЛЕКТРОН ЖАД-ВАЛДА ТА ЛИЛ ИЛИШҲ Қ

7.2 - 
§.   

ФИРМАНИНГ   ХАРАЖАТЛАР,  ДАРОМАД  ВА 
ФОЙДАСИНИ  ЭЛЕКТРОН ЖАДВАЛДА ТА ЛИЛ ИЛИШҲ Қ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

6



8- БОБ.   ПРЕЗЕНТАЦИЯЛАРНИ ТАЙЁРЛАШ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

8.1 - 
§.

POWER POINT ДАСТУРИ А ИДА УМУМИЙ ТУШУНЧАҲ Қ

8.2 - 
§.

MICROSOFT  POWER  POINT  ДАСТУРИНИ  ИШГА 
ТУШИРИШ

8.3 - 
§.

POWER  POINT ДАСТУРИНИНГ  МЕНЮЛАРИ  ВА  УЛАР 
БИЛАН ИШЛАШ

8.4 - 
§.

POWER  POINT ДАСТУРИДА  ЎШИМЧА  ЭЛЕМЕНТЛАРҚ  
БИЛАН ИШЛАШ.

8.5 - 
§.

POWER POINT ДАСТУРИДА ЭЛЕКТРОН ДАРСЛИКЛАР ЯРАТИШ.

9 - БОБ. КОМПЬЮТЕР ТАРМО ЛАРИҚ

9.1 -  
§.

ЛОКАЛ  КОМПЬЮТЕР  ТАРМО ЛАРИҚ НИНГ 
ТАСНИФЛАНИШИ

9.2 -  
§.

ЛОКАЛ КОМПЬЮТЕР ТАРМО ЛАРИҚ

9.3 -  
§.

ГЛОБАЛ КОМПЬЮТЕР ТАРМО ЛАРИ Қ

9.4 - 
§.

ИНТЕРЕНТ ГЛОБАЛ КОМПЬЮТЕР ТАРМО ИҒ

10 - БОБ.  АЛГОРИТМЛАШТИРИШ 

АСОСЛАРИ
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10.1 - 
§.

ШАХСИЙ КОМПЬЮТЕРЛАРДА МАСАЛАЛАРНИ  ЕЧИШ 
БОС ИЧҚ -ЛАРИ

10.2 - 
§.  

АЛГОРИТМ ТУШУНЧАСИ

10.3 - 
§.

ЧИЗИ ЛИ  ВА  ТАРМО ЛАНГАН  ЖАРАЁНЛАРНИҚ Қ  
ИСОБЛАШНИ АЛГОРИТМЛАШТИРИШҲ

10.4 - 
§.

ОДДИЙ  ДАВРИЙ  ЖАРАЁНЛАРНИ  ИСОБЛАШНИҲ  
АЛГОРИТМЛАШ-ТИРИШ

10.5 - 
§.

МУРАККАБ   ДАВРИЙ   ЖАРАЁНЛАРНИ  ИСОБЛАШНИҲ  
АЛГОРИТМ-ЛАШТИРИШ 

11 - БОБ. ДАСТУРЛАШ АСОСЛАРИ

11.1 - §. C++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИ. АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР

11.2 - §. С++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИДАГИ ДАСТУРЛАРНИНГ ТАРКИБИЙ ИСМЛАРИҚ

11.3 - §. C++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИДА ЎЗГАРУВЧИЛАР ВА ЎЗГАРМАСЛАР

11.4 - §. C++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИДА ИФОДАЛАР ВА ОПЕРАТОРЛАР

11.5 - §. C++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИДА ФУНКЦИЯЛАР

11.6 - §. C++ ДАСТУРЛАШ ТИЛИДА ЦИКЛЛАР

II – БЎЛИМ. МИЛЛИЙ И ТИСОДИЁТДА АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ ВАҚ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

12 - БОБ.   АХБОРОТ- КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИНГ 
ТАСНИФЛАНИШИ

12.1 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ:  ТАСНИФИ  ВА 
РИВОЖЛАНИШ ИСТИ БОЛЛАРИҚ
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12.2 - 
§.

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ ЭВОЛЮЦИЯСИ

12.3 - 
§.

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ  МИЛЛИЙ  И ТИСОДИЁТҚ  
ТАРМО  ВА Қ СО АЛАРИДА Ҳ ЎҚ ЛЛАШ

13 - БОБ.  МАЪЛУМОТЛАР БАЗАЛАРИ ВА БАНКЛАРИ

13.1 - 
§.

МАЪЛУМОТЛАР БАЗАЛАРИ ВА БАНКЛАРИ А ИДА УМУМИЙ ТУШУНЧАЛАРҲ Қ

13.2 - 
§.

МАЪЛУМОТЛАРНИНГ АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН БАНКЛАРИ

13.3 - 
§.

МАЪЛУМОТЛАР БАЗАСИНИ БОШ АРИШ ТИЗИМЛАРИҚ

13.4 - 
§.

ACCESS МАЪЛУМОТЛАР  БАЗАСИНИ  БОШ АРИШҚ  
ТИЗИМИДА  МАЪЛУМОТЛАР  БАЗАСИНИ  ЯРАТИШ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

14 - БОБ.  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ 
А ИДА УМУМИЙ ТУШУНЧАЛАРҲ Қ

14.1 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИНИНГ 
ТАСНИФ-АНИШИ

14.2 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИНИНГ 
ТАРКИ-БИЙ ЖИ АТЛАРИҲ

14.3 - 
§.  

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИНИНГ РИВОЖ-ЛАНИБ БОРИШ 
ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ

15 - БОБ.   И ТИСОДИЙ   АХБОРОТ   ТИЗИМЛАРИ   ВАҚ  
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ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ  ИШЛАБ  ЧИ ИШ  АСОСЛАРИҚ

15.1 - 
§

АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИ.  УЛАРНИНГ  ТУРЛАРИ  ВА 
ТАРКИБИ

15.2 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИ  ВА 
ТЕХНОЛОГИЯ-ЛАРИНИНГ  ТАРКИБИЙ  АМДАҲ  
ВАЗИФАВИЙ ЖИ АТДАН ТАШКИЛ ИЛИНИШИҲ Қ

15.3 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИНИ 
ЛОЙИ АЛАШ-ТИРИШҲ

15.4 - 
§.

ЛОЙИ АЛАШТИРИШҲ  ИШЛАРИНИ ОЛИБ БОРИШНИНГ 
МАЗМУНИ ВА УСУЛЛАРИ

15.5 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛАЁТГАН  МАСАЛАНИНГ 
ЎЙИЛИШИ ТЕХНО-ЛОГИЯСИҚ

16 - БОБ.  АХБОРОТ- КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИДАН  

ИШ ЖОЙЛАРИДА ФОЙДАЛАНИШ

16.1 - 
§.  

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  ИШ  ЖОЙИ  — 
ФОЙДАЛАНУВЧИНИНГ  ИШ  ФАОЛИЯТИНИ 
АВТОМАТЛАШТИРИШ ВОСИТАСИ СИФАТИДА

16.2 - 
§.

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ 
ИШ  ЖОЙ-ЛАРИДА  ЎЛЛАШНҚ ИНГ  ТЕХНОЛОГИК 
ЖИ АТЛАРИҲ

     17 -  БОБ. СТАТИСТИКАНИНГ  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 
АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

17.1 - 
§.

МИЛЛИЙ  И ТИСОДИЁТНИ  БОШ АРИШ  ТИЗИМИДАҚ Қ  
ДАВЛАТ  СТАТИС-ТИКАСИНИНГ  ВАЗИФАЛАРИ, 
УЛАРНИНГ ХИЗМАТЛАРИ ВА ТАШКИЛ ИЛИНИШИ.Қ

17.2 - 
§.  

АХБОРОТ ХИЗМАТЛАРИНИ КЎРСАТИШ ЙЎЛЛАРИ 

17.3 - 
§.  

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ   ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 
АСОСИДА  И ТИСО-ДИЙ  ТА ЛИЛ  ВАЗИФАЛАРИНИҚ Ҳ  
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ЕЧИШНИ ТАШКИЛ ИЛИШҚ

18 - БОБ. БУХГАЛТЕРИЯ ИСОБИДАҲ  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 
АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

18.1 - 
§.

БУХГАЛТЕРИЯ  ИСОБИ  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИНИНГҲ  
УМУМИЙ ТАЪРИФИ

18.2 - 
§.

БУХГАЛТЕРИЯ  ИСОБИДА  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАНҲ  
АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

18.3 - 
§.

ЙИРИК  КОРХОНАЛАР  БУХГАЛТЕРИЯ  ҲИСОБИ 
МАСАЛАЛАРИНИ  КОМПЬЮТЕРДА  АЙТА  ИШЛАШҚ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

18.4 - 
§.

КИЧИК  БИЗНЕС  КОРХОНАЛАРИДА  БУХГАЛТЕРИЯ 
ИСОБИНИ АВТОМАТЛАШТИРИШҲ  ТИЗИМЛАРИ

19 - БОБ.   БАНК ФАОЛИЯТИДА  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 

АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

19.1 - 
§.

БАНК  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИ  ИШЛАБ  ЧИ ИШ  МУАММОЛАРИ  ВАҚ  
ХУСУСИЯТЛАРИ

19.2 - 
§.

БАНК  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИНГ  АХБОРОТ,  ТЕХНИК  ВА  ДАСТУРИЙ 
ТАЪМИНОТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ АСОСЛАРИ

19.3 - 
§.

БАНК ТИЗИМИНИНГ МОДУЛЛАРИ ВА УЛАР ОРАСИДАГИ 
ИСОБ-КИТОБҲ ЛАРНИ АВТОМАТЛАШТИРИШ

19.4 - 
§.

БАНК  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИДА  АХБОРОТНИ ҲИМОЯЛАШ 
ВОСИТАЛАРИНИНГ АСОСИЙ ТУРЛАРИ

20 - БОБ. МАРКЕТИНГ ФАОЛИЯТИДА АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 
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АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

20.1 - 
§.

МАРКЕТИНГ  ФАОЛИЯТИНИНГ  АХБОРОТ  ВА 
КОММУНИКАЦИОН ТАЪМИНЛАНИШИ

20.2 - 
§.

АХБОРОТ  МА СУЛОТЛАРИ  ВА  ХИЗМАТЛАРИҚ  
МАРКЕТИНГИДА  АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ЎЛЛАШҚ

20.3 - 
§.

АХБОРОТ  —  ТИЖОРАТ ФАОЛИЯТИНИНГ ПРЕДМЕТИ 
СИФАТИДА

20.4 - 
§.  

АХБОРОТЛАРНИ ТИЖОРАТЛИ ТАР АТИШ САНОАТИ ВАҚ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

21 - БОБ.  АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИ

21.1 - 
§.

АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР ВА ТАЪРИФЛАР 

21.2 - 
§.

АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИГА ТА ДИДЛАРНИНГ АСОСИЙҲ  
ТУРЛАРИ 

21.3 - 
§.

АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ

21.4 - 
§.

КРИПТОГРАФИК АХБОРОТ ИМОЯСИ ТАМОЙИЛЛАРИҲ

21.5 - 
§.   

БЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАРБЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАР

21.6 - 
§.  

НОСИММЕТРИК  КРИПТОТИЗИМЛАР.  ОЧИ  КАЛИТЛИ  Қ  КРИПТО-ТИЗИМ 
КОНЦЕНТРАЦИЯСИ

21.7 - 
§.

ИНТЕРНЕТ  ТАРМО И  ОР АЛИ  УЗО ЛАШТИРИЛГАН  ХУЖУМЛАРҒ Қ Қ -
ДАН ИМОЯ УСУЛЛАРИ ВА ВОСИТАЛАРИҲ . 
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21.8 - 
§.  

ЭЛЕКТРОН ТЎЛОВ ТИЗИМЛАРИДА АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИ.

21.9 - 
§.  

ЭЛЕКТРОН ПЛАСТИК КАРТАЛАР

22 - БОБ. АХБОРОТ- КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИНГ 
ИСТИ БОЛЛИҚ  ЙЎНАЛИШЛАРИ

22.1 - 
§.

БИЛИМЛАР БАЗАСИ

22.2 - 
§.

ЭКСПЕРТ ТИЗИМЛАР

22.3 - 
§.

АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ   ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 
СО АСИДА ТАДБИРКОРЛИКНИ ЙЎЛГА ЎЙИШ Ҳ Қ

22.4 - 
§.

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИНИ 
ЯРАТИШ-НИНГ ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 

22.5 - 
§.

НАНОТЕХНОЛОГИЯ  ТЎ РИСИДА  УМУМИЙҒ  
ТУШУНЧАЛАР

ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РЎЙ АТИҲ

"Таълим со асида замонавий ахборот ва компьютер ҳ

технологиялари, интернет тизими, ра амли ва кенг қ

форматли телекоммуникацияларнинг замонавий 

усулларини ўзлаштириш, бугунги тара иёт ққ

даражасини  белгилаб берадиган бундай ил ор ғ

юту лар  нафа ат мактаб, лицей ва коллежлар, қ қ

олий ў ув юртларига, балки ар айси оила аётига қ ҳ қ ҳ
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кенг  кириб бориши учун замин ту диришнинг ғ

а амиятини чу ур  англаб олишимиз лозим"ҳ қ

Ислом Каримов. 

К И Р И Ш 

Ўзбекистоннинг  и тисодий  ва  ижтимоий  со аларда  ю ори  натижаларгақ ҳ қ  
эришиши,  жа он  и тисодий  тизимида  тўла онли  шериклик  асосида  ўринниҳ қ қ  
эгаллай  бориши,  инсон  фаолиятининг  барча  жаб аларида  ахборот-комму-ҳ
никация технологияларидан кенг фойдаланишнинг кўламлари андай бўлишигақ  
бо ли  бўлмо да.ғ қ қ

И тисодиётда бозор муносабатларига ўтиш жамият ижтимоий-иктисодийқ  
аётининг барча со аларига ахборотлаштириш со асида эришилган энг сўнггиҳ ҳ ҳ  

юту ларни тадби  этиш суръатларини оятда тезлаштириб юборди. “Ахборот-қ қ ғ
лаштириш”,  “компьютерлаштириш”,  “электрон  укумат”,  “электронҳ  
бош арув”,  “очи  таълим”  каби  атамалар  аётимизга  кенг  кириб  келди.қ қ ҳ  
Ахборот тизимлари ва  технологиялари йилдан-йилга  кишилик  фаолиятининг 
турли  со аларида  янада  кенг  ўлланилиб  борилмо да.  Уларниҳ қ қ  
лойи алаштириш, яратиш, ишга тушириш ва кенг ўллашдан ҳ қ ма садқ  – жамият 
ва инсон бутун аёт фаолиятини ҳ ахборотлаштириш борасидаги муаммоларини 
ал этишдир.ҳ

Жамиятни  ахборотлаштириш деганда  инсон  фаолиятининг  барча 
ижтимоий а амиятга  эга  бўлган  со аларида  ахборотлар,  билимлар,  ишончлиҳ ҳ  
маълумотлар  билан  тўли  ва  ўз  ва тида  фойдаланишни  таъминлашгақ қ  
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аратилган  комплекс  чора  тадбирларни  барча  иш  жойларига  тадби  этишқ қ  
тушунилади.  Ахборотлаштириш  нафа ат  миллий  и тисодиёт  ривожланиши-қ қ
нинг и тисодий кўрсаткичлари ўсишига, балки айни пайтда ишлаб чи аришниқ қ  
ривожлантириш,  янги  иш  жойларини  ташкил  этиш  ва  а олининг  турмушҳ  
даражасини оширишга ам хизмат илмо да. ҳ қ қ

Республикамиз  миллий  и тисодиёти  тармо  ва  со аларига  ахборот-ком-қ қ ҳ
муникация технологияларини жорий этиш борасида амалий ишлар Ўзбекистон 
Республикасининг «Ахборотлаштириш тў рисида»ги онуни, «Компьютерлаш-ғ Қ
тиришни янада  ривожлантириш ва  ахборот-коммуникация  технологияларини 
жорий этиш тў рисида»ги Ўзбекистон Республикаси Президенти Фармони вағ  
«Компьютерлаштиришни  янада  ривожлантириш  ва  ахборот-коммуникация 
технологияларини  жорий  этиш  чора-тадбирлари  тў рисида»ги  Ўзбекистонғ  
Республикаси Вазирлар Ма камасининг арорлари асосида олиб борилмо да.ҳ Қ қ  
Ю орида  келтирилган  Президентимиз  Фармонида  қ «...реал  и тисодиётқ  
тармо ларида, бош арув, бизнес, фан ва таълим со аларида компьютер вақ қ ҳ  
ахборот технологияларини кенг жорий этиш, а оли турли атламларинингҳ қ  
замонавий  компьютер  ва  ахборот  тизимларидан  кенг  ба рамандҳ  
бўлишлари учун шарт-шароитлар яратиш»1 белгилаб ўйилган.қ

озирги кунда ахборотларсиз  ишлаб чи ариш ривожланишини тасаввурҲ қ  
этиб бўлмайди, у бутун кишилик жамиятининг ривожланиши ресурси деб тан 
олинмо да.  Бу,  шахсий  компқ ьютерлар  ва  ахборот  тизимлари,  ма аллий  ваҳ  
глобал тармо лар, Интернет тармо и, мультимедиа технологияларни ўз ичигақ ғ  
олади.

Ахборотлаштириш жараёнлари  кишилик  жамиятининг  барча  со аларигаҳ  
кенг  кириб  келди.  озирги  кунда  и тисодчининг  иш жойини  компьютерсизҲ қ  
тасаввур илиш ийин ва бу универсал техниканинг функционал имкониятлариқ қ  
мутахассислар  томонидан  тўли  даражада  фойдаланилиши  керак.  Шахсийқ  
компьютерларда  мукаммал  ишлашни  билиш  озирги  кунда  и тисодчиларниҳ қ  
ишга абул илишдаги талаблардан бири экани тасодифий ол эмас. қ қ ҳ

Мамлакатларнинг  миллий  и тисодиёти  глобаллашиб,   ахборотлашганқ  
и тисодиёт,  бош ача  илиб  айтганда  қ қ қ билимлар  и тисодиётиқ  шаклига 
айланмо да.  Миллий  и тисодиётда  ахборот  ва  билимларнинг  тутган  ўрниқ қ  

11  «Компьютерлаштиришни  янада  ривожлантириш  ва  ахборот-коммуникация 
технологияларини жорий этиш тў рисида» Ўзбекистон Республикаси Президенти Фармони,ғ  
“Хал  сўзи”, 2002 й. 1-июнь.қ

15



тобора юксалмо да ва улар қ страгегик ресурсга айланди. Ахборот ва билимлар 
ажмининг кундан-кунга ортиб бориши миллий и тисодиётнинг барча тармоҳ қ қ 

ва  со аларида,  жумладан,  таълимда  ам  ахборот-коммуникация  технология-ҳ ҳ
ларидан самарали фойдаланишни талаб этмо да. қ

Миллий  ахборот  ресурслари —  бу  янги  и тисодий  категорияқ дир. 
Ахборот  материал  ва  энергия  каби  ресурсга  айланди ва  демак  бу  pecypсгa 
нисбатан ам ким унга эгалик илади, ким ундан манфаатдор, анчалик унгаҳ қ қ  
кириш  осон,  ундан  тижоратда  фойдаланиш  мумкинми,  сингари  жиддий 
саволлар шаклла-ниши табиийдир. Ахборот худди анъанавий ресурслар каби 
излаб топиш ва тар атиш мумкин бўлган ресурсга айланди. Ушбу ресурснингқ  
фойдаланадиган  умумий  ажми  келгусида  давлатларнинг  стратегикҳ  
имкониятини, шунингдек мудофаа обилиятини ам белгилаб беради.                қ ҳ

Ахборот  ресурсларини  о илона  ташкил  этиш  ва  фойдаланишда  уларқ  
ме нат,  моддий  ва  энергетик  ресурслар  эквиваленти  сифатида  намоёнҳ  
бўлмо да.  Айни пайтда ахборот  -  бу бош а барча ресурслардан о илона вақ қ қ  
самарали  фойдаланиш  амда  уларни  асраб  авайлашга  кўмаклашувчи  ягонаҳ  
ресурс туридир. Шундай илиб, ахборот ресурслари ахборотлашган жамиятдақ  
ишлаб чи аришнинг асосий исми бўлибгина олмай, балки миллий даромадқ қ қ  
манбаи сифатидаги товар амдир.ҳ

Бош арув  со асида  ахборот-коммуникация  технологияларидан  фойдала-қ ҳ
ниш и тисодий ахборотлар сифати, унинг ани лиги, объективлиги, тезкорли-қ қ
гини ва бунинг натижаси сифатида эса бош арув арорларини ўз ва тида абулқ қ қ қ  
илиш имкониятини таъминлайди. И тисодий жараёнларни бош ариш со аси-қ қ қ ҳ

даги  ахборотлаштириш,  энг  аввало  иймат  ишлаб  чи ариш  нисбатларинингқ қ  
пасайиши  исобига  ходимлар  иши  унумдорлиги  амда  бош арув  фаолиятиҳ ҳ қ  
билан банд бўлган мутахассислар малакаси ва касбий саводхонлиги ошишини 
кўзда тутади. 

Президентимиз И.А.Каримов таъкидлаб ўтганларидек  “Бугун еч кимгаҳ  
сир эмаски,  биз яшаётган XXI  аср – интеллектуал бойлик хукмронлик 

иладиган  аср.  Кимки  бу  а и атни  ўз  ва тида  англаб  олмаса,қ ҳ қ қ қ  
интеллектуал билим, интеллектуал бойликка интилиш ар айси миллатҳ қ  
ва давлат учун кундалик аёт мазмунига айланмаса – бундай давлат жа онҳ ҳ  
тара иёти йўлидан четга олиб кетиши му аррар”ққ қ қ 2.

22   “Ўзбекистон  Конституцияси  –  биз  учун  демократик  тара иёт  йўлида  ва  фу ароликққ қ  
жамиятини  барпо  этишда  муста кам  пойдевордир”.  Президент  Ислом  Каримовнингҳ  
Ўзбекистон Республикаси Конституцияси абул илинганининг 17 йиллигига ба ишланганқ қ ғ  
тантанали маросимдаги маърузаси.  “Хал  сўзи”, 2009 й. 6-декабрь, 3-бет.қ
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Ахборот  тан ислиги  билан  бо ли  бўлган  бош арув  арорларини  абулқ ғ қ қ қ қ  
илишдаги хатолар жуда имматга тушади. Айни пайтда, бош арув ва ишлабқ қ қ  

чи ариш  самарадорлиги,  инновацион  технологияларни  ишлаб  чи иш  вақ қ  
фойдаланиш бўйича энг кўп ахборотларга эга бўлган тизим ютиб чи мо да.қ қ

Ўзбекистон  Республикасида  ахборот-коммуникация  технологиялари 
индустриясини ривожлантиришнинг тамойиллари уйидагилардир:қ

Биринчидан,  замонавий  ахборот-коммуникация  технологияларини  ривож-
лантириш,  давлат  муассасалари  ва  хўжалик  субъектлари,  муассаса  ва 
ташкилотлар, хусусий шахслар учун ахборот хизматларини йўлга ўйиш;қ

Иккинчидан, и тисодиёт, фан, таълим ва ижтимоий со аларида автоматлаш-қ ҳ
тирилган  ахборот  тизимларини  кенг  кўламда  жорий  илишни  таъминлашқ  
асосида электрон укумат учун замин яратиш;ҳ

Учинчидан,  республиканинг  жа он  ахборот  тизимлари  ва  хал ароҳ қ  
тармо ларига  уланганлиги  асосида  ундаги  миллий  ахборот  ресурсларинингқ  
улушини юксалтириб бориш.

Ю оридаги уч асосий тамойилдан келиб чи ан олда уйидаги  қ ққ ҳ қ асосий 
вазифалар ал этилиши талаб илинмо да:ҳ қ қ

• ахборотларга товар сифатида арашни таъминловчи ва ра батлантирувчиқ ғ  
у у ий ва и тисодий меъёрларни жорий этиш;ҳ қ қ қ

•  ахборотларни  та дим  этиш,  са лаш  ва  узатишга  оид  хал ароқ қ қ
стандартларга риоя илиш;қ

•  ушбу  индустрияни  шакллантириш  ва  ривожлантириш,  замонавий 
ахборот-коммуникация  технологиялари,  компьютер  ва  телекоммуникация 
техникаси,  дастурий воситалар ишлаб чи аришни ўзлаштириш,  маълумотларқ  
базаси ва дастурий ма сулотлар экспортини  йўлга ўйиш, ахборот хизматлариҳ қ  
бозорини шакллантириш;

•  маълумотларни узатиш миллий ахборот исоблаш тармо и, давлат хиз-ҳ ғ
мати  ва  тузилмалари  идоравий  тармо и,  вазирлик  ва  идоралар,  корхона  вағ  
ташкилотлар,  хусусий  ва  тижорат  локал  ахборот  тармо ларини,  илмийқ  
техникавий  фанлар,  автоматлаштирилган  иш  ўринларини  яратиш  ва 
ривожлантириш;

•  ахборот  тизимларининг  энг  янги  моделларини  яратиш  со асидагиҳ  
фундаментал ва амалий тад и отларни ра батлантириш ва ўллаб- увватлаш.қ қ ғ қ қ

Информатика индустриясининг кўпгина воситалари чет мамлакатлардан 
келтирилаётган  бўлса,  айримлари  эса  ўзимизнинг  республикада  ишлаб 
чи арилмо да.  Республикамиз  миллий  и тисодиёти  бу  со асининг  кенгқ қ қ ҳ  
ривожланишида  кадрлар  катта  роль  ўйнамо да.  Уларни  ра обатбардош  вақ қ  
замон  талабига  мос  равишда  тайёрлашда  дарслик  ва  ў ув  ўлланмаларнингқ қ  
тан ислиги сезилиб олмо да.қ қ қ

озирги  кунда  “Информатика  ва  ахборот  технологиялари”  фаниҲ  
республикамизнинг барча  олий ў ув юртлари талабалари томонидан ўрганилибқ  
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келинмо да.  Ушбу  фанни  ўрганишда  ам  давлат  тилидаги  дарсликларқ ҳ  
етишмаяпти. Шунинг учун ам ушбу дарслик муаллифлари олдин чоп этишганҳ  
“И тисодий  информатика”  ва  “Ахборот  тизимлари  ва  технологиялари”қ  
дарсликлари  ва  “Миллий  и тисодда  ахборот  тизимлари  ва  технологиялари”қ  
ў ув ўлланмалари негизида уни иккинчи нашрга тайёрлашди.қ қ

Муаллифлар жамоаси ушбу дарсликни янада такомиллаштириш борасида 
билдириладиган  барча  фикр  ва  муло аза  амда  тан идий  арашларниҳ ҳ қ қ  
бажонидил абул илишга тайёр.қ қ

Муаллифлар ушбу дарсликни тайёрлашда ўзларининг имматли масла ат-қ ҳ
ларини аямаган Ўзбекистон Республикаси Фанлар Академиясининг академик-
лари В. . обулов ва Т.Ф.Бекмурадовларга, матнларни ШКга киритишда каттаҚ Қ  
ёрдам бергани учун магистрант Ш.Жонодилов ва талаба Ж.Эркабоевларга ўз 
миннатдорчиликларини билдиради.

Дарсликнинг айрим боблари уйидаги муаллифлар томонидан тайёрланди:қ

4 ва 5 боблар  профессор Б.А.Бегалов ва катта ў итувчи қ Ш.Т.Эрматов, 
6-бобни катта ў итувчи қ Д.Собирова, 
7-бобни катта ў итувчилар қ А.Ишназаров, О. .Рихсимбоев,  Қ
8-бобни катта ў итувчи қ Н.Шоахмедова, 
10-бобни доцент Р.А.Дадабаева,         
11-бобни доцент Ш.Х.Хошимходжаев ва ассистент Б.Б.Саидов, 
13-бобни катта ў итувчи қ Л.Ибрагимова,
21-бобни профессор М.Ариповлар (ЎзМУ) томонидан тайёрланди. 

“Келажакда Ўзбекистон юксак даражада 

тара ий этган и тисоди билангина ққ қ

эмас,  балки билимдон, маънавий 

жи атдан  етук  фарзандлари билан ҳ

ам  жа онни  ойил илиши лозим”.ҳ ҳ қ қ

Ислом Каримов.

1 - БОБ.   АХБОРОТЛАШГАН ЖАМИЯТНИНГ ШАКЛЛАНИБ БОРИШ 

 ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ
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1.1  -  §.  ФАННИНГ  ВУЖУДГА  КЕЛИШИ  ТАРИХИ  ВА  ОЗИРГИҲ  
КУНДАГИ ЎРНИ

1.2  -  §.  АХБОРОТЛАШГАН  ЖАМИЯТ  А ИДА  УМУМИЙҲ Қ  
ТУШУНЧАЛАР

1.3  -  §.   ЖАМИЯТНИНГ  РИВОЖЛАНИШИДА  АХБОРОТЛАШТИ-
РИШНИНГ РОЛИ

1.4 - §.   АХБОРОТЛАШТИРИШНИНГ ЖА ОН ТАЖРИБАЛАРИҲ
1.5 -  §.   ЖАМИЯТНИ АХБОРОТЛАШТИРИШ БОРАСИДА МАМЛА-

КАТИМИЗДА ОЛИБ БОРИЛАЁТГАН АМАЛИЙ ИШЛАР 

1.6 - §.  ТАЪЛИМНИ АХБОРОТЛАШТИРИШ ЖАРАЁНЛАРИ

1.1 - §. ФАННИНГ ВУЖУДГА КЕЛИШИ ТАРИХИ ВА ОЗИРГИҲ  
КУНДАГИ ЎРНИ

Информатика  60-йилларда  Францияда  электрон  исоблаш  машиналариҳ  
ёрдамида  ахборотни  айта  ишлаш  билан  шу улланувчи  со ани  ифодаловчиқ ғ ҳ  
атама сифатида юзага келди. Информатика атамаси лотинча informatic сўзидан 
келиб  чи ан  бўлиб,  тушунтириш,  хабар  илиш,  баён  этиш  маънолариниққ қ  
англатади. Французча informatique (информатика) сўзи ахборот автоматикаси 
ёки ахборотни автоматик айта ишлаш маъносини англатади. Инглиз тилидақ  
сўзлашувчи мамлакатларда бу атамага  компьютер техникаси а идаги фанҳ қ  
(Computer science) синоними мос келади.

Информатиканинг  инсон  фаолиятининг  муста ил  со аси  сифатидақ ҳ  
ажралиб  чи иши биринчи навбатда  компьютер  техникасининг  ривожланишиқ  
билан бо ли . Бунда асосий хизмат микропроцессор техникасига тў ри келади,ғ қ ғ  
унинг  пайдо  бўлиши  70-йиллар  ўрталарида  иккинчи  электрон  ин илобиниқ  
бошлаб берди.

Шу  даврдан  бошлаб  исоблаш  машиналарининг  элемент  негизиниҳ  
интеграл  чизма  ва  микропроцессорлар  ташкил  этди.  Информатика  атамаси 
нафа ат компьютер техникаси юту ларини акс эттириш ва фойдаланиш, балкиқ қ  
ахборотни узатиш ва айта ишлаш жараёнлари билан ам бо ланади.қ ҳ ғ

Информатика  ахборотни  айта  ишлаш,  уларни  ўллаш  ва  ижтимоийқ қ  
амалиётнинг турли со аларига таъсирини Э М тизимларига асосланган олдаҳ Ҳ ҳ  
ишлаб чи иш, лойи алаш, яратиш, ба олаш, ишлашнинг турли жи атлариниқ ҳ ҳ ҳ  
ўрганувчи комплекс илмий ва му андислик фани со асидир.ҳ ҳ

Информатика  бу  жи атдан  ахборот  моделларини  уришнинг  умумийҳ қ  
методологик  тамойилларини  ишлаб  чи ишга  йўналтирилган.  Шу  боис  амқ ҳ  
ахборот услублари объект, одиса, жараён ва оказоларни ахборот моделлариҳ ҳ  
ёрдамида баён этиш имкониятига эгадир.
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Информатиканинг  вазифалари,  имкониятлари,  восита  ва  услублари  кўп 
иррали  бўлиб,  унинг  кўплаб  тушунчалари  мавжуд.  Уларни  умумлаштирибқ  
уйидагича тал инни тавсия этамиз.қ қ

Информатика ва кибернетика тушунчаларида кўпинча чалкашликлар учраб 
туради. Уларнинг ўхшашлиги ва фар ини тушунтиришга аракат иламиз.қ ҳ қ

Н.Виннер  томонидан  кибернетикага  киритилган  асосий  фикр  инсон 
фаолиятининг  турли  со аларида  мураккаб  динамик  тизимларни  бош аришҳ қ  
назариясини  ишлаб  чи иш  билан  бо ли .  Кибернетика  компьютерларқ ғ қ  
мавжудлиги ёки йў лигидан атъи назар мавжуддир.қ қ

Информатика  янги  ахборотларни  анча  кенг,  кибернетика  каби  турли 
объектларни бош ариш вазифаларини амалий ал этмай, ўзгартириш ва барпоқ ҳ  
этиш жараёнларини ўрганади.  Шу боис ам информатика а ида кибернети-ҳ ҳ қ
кадан  анча  кенг  фан  со аси,  деган  тасаввур  осил  бўлиши  мумкин.  Биро ,ҳ ҳ қ  
бош а жи атдан, информатика компьютер техникаси билан бо ли  бўлмаганқ ҳ ғ қ  
муаммолар  ечими  билан  ифодаланмайди,  бу,  шуб асиз,  унинг  умум-ҳ
лаштирувчи хусусиятини чеклайди.

Информатика компьютер техникаси ривожланиши туфайли юзага келди, 
унга  асосланади  ва  усиз  мавжуд  бўла  олмайди.  Кибернетика  компьютер 
техникасининг барча юту ларидан унумли фойдаланса ам, лекин объектларниқ ҳ  
бош аришнинг турли моделларини яратган олда ўз-ўзича ривожланаверади.қ ҳ  
Кибернетика ва информатика таш и жи атдан бир-бирига жуда ўхшаш бўлсақ ҳ  
ам, лекин:ҳ

• информатика — ахборот ва уларни айта ишловчи техникавий вақ  
дастурий воситалари хусусиятларига асосланиши;

• кибернетика  эса  —  объектлар  моделларининг  концепцияларини 
ишлаб  чи иш ва  уришда  хусусан  ахборотлардан  кенг  фойдаланишиқ қ  
жи атидан фар ланади.ҳ қ

Информатика  кенг  маънода  инсоният  фаолиятининг  барча  со аларидаҳ  
асосан  компьютерлар  ва  телекоммуникация  ало а  воситалари  ёрдамидақ  
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ахборотларни айта ишлаши билан бо ли  фан, техника ва ишлаб чи аришнингқ ғ қ қ  
хилма-хил тармо лари бирлигини ўзида намоён этади.қ

Информатикани  тор  маънода  ўзаро  ало адор  уч  исм  —  қ қ техник 
воситалар  (hardware),  дастурий воситалар  (software)  ва  алгоритмли 
воситалар  (brainware)  сифатида  тасаввур  этиш  мумкин.  Ўз  навбатида 
информатикани ам умуман, ам исмлари бўйича турли жи атлардан: миллийҳ ҳ қ ҳ  
и тисодиёт тармо лари, фундаментал фан, амалий фан со аси сифатида кўрибқ ғ ҳ  
чи иш мумкин (1.1-расм).қ

Информатика  миллий  и тисодиёт  тармо и  қ ғ сифатида  компьютер 
техникаси,  дастурий  ма сулотларни  ишлаб  чи ариш  ва  ахборотларни  айтаҳ қ қ  
ишлаш  замонавий  технологиясини  ишлаб  чи иш  билан  шу улланадиганқ ғ  
хўжалик  юритишнинг  турли  шаклларидага  корхоналарнинг  бир  турда 
жамланишидан  иборат  бўлади.  Информатиканинг  ишлаб  чи ариш  тармо иқ ғ  
сифатидаги  ўзига  хослиги  ва  а амияти  шундаки,  миллий  и тисодиётнингҳ қ  
бош а  тармо лари  ме нат  самарадорлиги  кўп  жи атдан  унга  бо ли дир.қ қ ҳ ҳ ғ қ  
Бундан таш ари, бу тармо лар меъёрида ривожланиши учун информатиканингқ қ  
ўзида  ме нат  самарадорлиги  анча  ю ори  суръатларда  ўсиб  бориши  лозим,ҳ қ  
чунки  озирги  даврда  жамиятда  ахборот  кўпро  сўнгги  истеъмол  предметиҳ қ  
сифатида  намоён  бўлмо да:  одамларга  дунёда  рўй  бераётган  во еалар,қ қ  
уларнинг касбий фаолиятига доир предмет ва одисалар, фан ва жамиятнингҳ  
ривожланиши  а ида  ахборотлар  зарур.  Ме нат  самарадорлигининг  бунданҳ қ ҳ  
кейинги  ўсиши  ва  фаровонлик  даражасини  кўтариш,  катта  ажмдагиҳ  
мультимедиа ахборотини (матн, графика, видеотасвир, товуш, анимация) абулқ  
илиш  ва  ишлашга  янги  интеллектуал  воситалар  ва  "инсон  машина"қ  

интерфейсларидан фойдаланиш асосидагина эришиш мумкин. Информатикада 
ме нат  унумдорлиги  ошиши  суръатлари  етарли  бўлмаса,  бутун  миллийҳ  
и тисодиётида  ме нат  самарадорлиги  ўсишининг  анчагина  камайиши  рўйқ ҳ  
бериши мумкин. 
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1.1.-расм. Информатика ва ахборот технологияларининг тармо , фан, амалийқ  
фан со алари сифатида тузилиши.ҳ

Информатика  ва  ахборот  технологиялари  фундаментал  фан  сифатида 
компьютер ахборот тизимлари негизида исталган объектлар билан бош арувқ  
жараёнларини ахборот жи атидан таъминлашни барпо этиш методологиясиниҳ  
ишлаб  чи иш  билан  шу улланади.  Шундай  фикр  ам  мавжудки,  фаннингқ ғ ҳ  
асосий вазифаларидан бири — ахборот тизимлари нима, улар андай ўринниқ  
эгаллайди, андай тузилмага эга бўлиши лозим, андай ишлайди, унинг учунқ қ  
андай  онуниятлар  хос  эканлигини  ани лашдир.  Европада  информатикақ қ қ  

со асида  уйидаги  асосий  илмий  йўналишларни  ажратиб  кўрсатиш мумкин:ҳ қ  
тармо  тузилмасини  ишлаб  чи иш,  компьютерли  интеграциялашганқ қ  
жараённи  ишлаб  чи ариш,  и тисодий  ва  тиббий  информатика,  ижти-қ қ
моий  cy ypma  ва  атроф-му ит  информатикаси,  профессионал  ахборотғ ҳ  
тизимлари.

Информатикада  фундаментал  тад и отлар  ма сади  исталган  ахборотқ қ қ  
тизимлари а ида умумлаштирилган ахборотни олиш, уларнинг урилиши ваҳ қ қ  
ишлашининг умумий онуниятларини ани лашдир.қ қ

Информатика ва ахборот технологиялари амалий фан со аси сифатидаҳ  
уйидагилар билан шу улланади:қ ғ

а) ахборот жараёнларидаги онуниятларни ўрганиш ( ахборотларни йи иш,қ ғ  
айта ишлаш, тар атиш);қ қ

б) инсон  фаолиятининг  турли  со аларида  коммуникацион-ахборот  модел-ҳ
ларини яратиш;
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в) ани  бир со аларда ахборот тизими ва технологияларини ишлаб чи иш вақ ҳ қ  
уларнинг аётий бос ичини, уларни ишлаб чи ариш, ишлашни ва оказоларниҳ қ қ ҳ  
лойи алаш, ишлаб чи иш бос ичлари учун тавсиялар тайёрлаш.ҳ қ қ

Информатиканинг  бош  вазифаси  ахборотларни  янгилаш,  услуб  ва 
воситаларни  ишлаб  чи иш  ва  ахборотларни  айта  ишлашнинг  технологикқ қ  
жараёнларини ташкил этиш, улардан фойдаланишни ишлаб чи ишдир.қ

Информатика ва ахборот технологияларининг  асосий вазифалари уйи-қ
дагиларни ўз ичига олади:

• исталган хусусиятдаги ахборот жараёнларини тад и  этиш;қ қ
•  ахборот  жараёнларини  тад и  этишдан  олинган  натижалар  негизидақ қ  

ахборотларни айта ишлайдиган ахборот тизимларини ишлаб чи иш ва янгиқ қ  
технологияни яратиш;

• жамият  аётининг  барча  со аларида  компьютер  техникаси  ва  техноло-ҳ ҳ
гиясидан  самарали  фойдаланишнинг  илмий  ва  му андислик  муаммолариниҳ  
яратиш, татби  этиш ва таъминлашни ал этиш.қ ҳ

Информатика ва ахборот технологиялари ўз ўзича мавжуд бўлмай, балки 
бош а  со алардаги  муаммоларни  ал  этиш  учун  янги  техника  вақ ҳ ҳ  
технологияларни  яратишга  аратилган  комплекс  илмий-техник  со адир.  Уқ ҳ  
бош а  со алар,  атто  жараёнлар  ва  одисалар  ноформаллашуви  туфайлиқ ҳ ҳ ҳ  
ми дорий услубларни ўллаш мумкин эмас деб исобланадиган со аларга амқ қ ҳ ҳ ҳ  
тад и от  услуб  ва  воситаларини  та дим  этади.  Информатика  ва  ахборотқ қ қ  
технологияларида  компьютер  техникаси  шарофати  туфайли  амалий  рўёбга 
чи иши мумкин бўлган математик моделлаш услубларининг ал илинишиниқ ҳ қ  
ало ида ажратиб кўрсатиш лозим.ҳ

Ахборот-коммуникация  технологиялари  ривожланишининг  замонавий 
жа он  даражаси  шундайки,  республикада  жа он  ахборот  маконинингҳ ҳ  
инфратузилмалари ва миллий ахборот- исоблаш тармо и интеграциясига мосҳ ғ  
келувчи миллий тизимни яратиш миллий и тисодиёт, бош ариш, фан ва таълимқ қ  
самарадорлигининг му им омили бўлмо да.  Бу муаммолар анча мураккаб ваҳ қ  
айни  пайтда  республикамиз  учун  долзарбдир.  озирда  олиб  борилаётганҲ  
и тисодий,  тузилмавий  ва  бош а  ўзгаришларни  амалга  ошириш натижалариқ қ  
республикада ахборотлаштириш билан бо ли  муаммоларнинг андай ва айсиғ қ қ қ  
муддатларда ал этишга ам бо ли дир.ҳ ҳ ғ қ

1.2 - §.  АХБОРОТЛАШГАН ЖАМИЯТ А ИДА УМУМИЙ Ҳ Қ
ТУШУНЧАЛАР

Ахборотлаштириш  жараёнлари  жамиятни  индустириалдан 
ахборотлаш-ганга  ўтишини  таъминлаб  бермо да.  Ахборот  бозориқ  
истеъмолчиларга барча керак бўлган ахборот ма сулоти ва хизматлариниҳ  
та дим  этиб,  уларни  ишлаб  чи ишни  эса  информатика  индустриясиқ қ  
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таъминлайди.  Лекин,  озирги  кунгача  ахборотлашган  жамиятҳ  
тушунчасининг тўли  таърифи мавжуд эмас.қ

Жамият тара иётининг тарихида бир нечта ахборот ин иболи бўлибққ қ  
ўтди. 

Биринчи  ин илобқ  ёзувнинг  кашф  этилиши  билан  бо ли  бўлиб,ғ қ  
ми дор  ва  сифат  жи атдан  илгарилаб  кетишга  олиб  келди.  Авлодданқ ҳ  
авлодга билимларни узатиш имконияти пайдо бўлди.

Иккинчи ин илоб  қ (XVI асрнинг ўрталари)  китобни чоп этиш билан 
бо ли  бўлиб,  у  тубдан  индустриал  жамиятни,  маданият  ва  инсонғ қ  
фаолиятини ташкил этишни ўзгартириб юборди.

Учинчи  ин илоб  қ (XIX  асрнинг  охирлари)  электр  токининг  кашф 
этилиши билан  бо ли  бўлиб,  телеграф,  телефон  ва  радионинг  вужудгағ қ  
келишига  олиб  келиб,  турли  ажмдаги  ахборотларни  тезкор  йи иш  ваҳ ғ  
узатиш имконини яратди.

Тўртинчи  ин илобқ  (XX асрнинг  70  йиллари)  микропроцессор 
технологиялари  ва  шахсий  компьютерларнинг   яратилиши  билан 
бо ли дир. Микропроцессор ва интеграл чизмалар асосида компьютерлар,ғ қ  
компьютер  тармо лари  ва  маълумотларни  узатишқ нинг  ахборот 
тизимлари яратилган.

Охирги  ахборот  ин илоби  техник  воситаларни  ишлаб  чи иш,  янгиқ қ  
билимларни яратишнинг технология ва усуллари билан бо ли  бўлган ғ қ а х 
б о р о т    и н д у с т р и я с и н и олдинги аторга сурмо да. қ қ

Япониялик  олимларнинг  фикрича,  ахборотлашган  жамиятда 
компьютерлаштириш  жараёнлари  инсонларга  ахборотларнинг  ишончли 
манбаларига  кириш  имкониятини  яратиб,   уларни  ме натталаб  ишданҳ  
озод  илади  ва  ишлаб  чи ариш  ва  ижтимоий  со аларда  ахборотларниқ қ ҳ  
автоматлаштирилган  усулда  айта  ишлашни  ю ори  даражада  ташкилқ қ  

илади.  Жамиятнинг  тара ий  этиб  боришининг  асосий  кучи  бўлиб,қ ққ  
материал кўринишдаги ма сулотни эмас балки ҳ   а х б о р о т   м а ҳ с у л о 
т л а р и н и яратиш исобланади.ҳ

Ахборотлашган  жамиятда  нафа ат  ишлаб  чи ариш,  балки  бутунқ қ  
турмуш тарзи ва адриятлар тизими ам тубдан ўзгаради. Товарлар ишлабқ ҳ  
чи ариш  ва  истеъмол  илишга  йўналтирилган  индустриал  жамиятгақ қ  
нисбатан  ахборотлашган  жамиятда  эса  интеллект,  билимларни  ишлаб 
чи иш  ва  истеъмол  илишга  йўналтирилган  бўлиб,  қ қ товарларда  а лийқ  
ме нат   улушининг  ошиб  боришига  олиб  келади.  Бундай  жамиятдаҳ  
билимга бўлган талаб ортиб бораверади.

озирги кундга келиб, ривожланган давлатларда фан ва техниканингҲ  
ривожланиб  бориши  билан  ахборотлашган  жамиятнинг  шаклланиб 
бориши  бўйича  назариётчиларнинг  айтган  фикрлари  амалда  намоён 
бўлмо да. Барча дунё борли ининг бир ягона компьютерлаштирилган вақ ғ  
ахборотлаштирилган  электрон  хонадон  ва  коттежлардаги  инсонлар 
амжамиятига  айланиб  бориши  башорат  илинмо да.  ҳ қ қ о лаган  яшашҲ ҳ  

жойи турли хилдаги электрон асбоблар ва компьютер воситалари билан 
жи озлангандир. ҳ
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Олимлар  ахборотлашган  жамиятнинг  ўзига  хос  уйидагиқ  
хусусиятларини келтиришади:

• ахборот ин ирозлиги муаммоси ал бўлади, яъни ахборот тан ислигиқ ҳ қ  
билан ахборотларнинг кўплиги ўртасидаги арама- аршиликка бартарафқ қ  
берилади;

• бош а  ресурларга  нисбатан  ахборотнинг  приоритетлигиқ  
таъминланади;

• миллий  и тисодиётни  қ ривожланишининг  асосий  шакли  бўлиб 
ахборотлашган и тисод исобланади;қ ҳ

• жамиятнинг  негизига  замонавий  ахборот-коммуникация 
технологиялари асосида билимларни автоматлаштирилган усулда йи иш,ғ  

айта ишлаш ва фойдаланиш қ йўлга ўйилади;қ
• инсон фаолиятининг барча жаб аларини амраб олган олда, ахборот-ҳ қ ҳ

коммуникация технологиялари глобал тус олади;
• барча инсон тара иётининг ахборот ягоналиги шаклланади;ққ
• ахборот-коммуникация  технологиялари  асосида  “янги”  ва  “эски” 

и тисодиёт фар ланмо дақ қ қ  (1.1 - жадвал);
• тара иётнинг барча ахборот ресурсларига информатика воситалариққ  

асосида ар бир инсоннинг эркин кириши амалга ошади.ҳ
Шу билан биргаликда уйидаги қ авфли тенденцияларҳ  ам мавжуд:ҳ

• оммавий ахборот   воситаларининг  жамиятга  таъсирининг  кундан-
кунга ортиб бориши;

• ахборот-коммуникация технологиялари ташкилот ва инсонларнинг 
шахсий аётини бузуб юбориши мумкин;ҳ

• ани  ва сифатли ахборотларни танлаб олиш муаммолари мавжуд;қ
• кўпчилик  инсонларга  ахборотлашган  жамиятга  кўникиши ийинқ  

кечади.
Ахборотлашган жамиятга  ўтишга  энг  я ин турган мамлакатларданқ  

бўлиб  ахборот  индустрияси тара ий  этган  А Ш,  Япония  ва  арбийққ Қ Ғ  
Европа давлатларини келтириш мумкин.

1.1 - жадвал.
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“Янги” ва “Эски” и тисодиётнинг фар лариқ қ

№ Кўрсаткичлар “Эски”
 и тисодиётдақ

“Янги” 
И тисодиётдақ

1 Бозордаги ўзгаришлар Секин ва чизи лиқ Тез ва кутиб 
бўлмайдиган

2 Ма сулот  ваҳ  
технологиялар даври

Узоқ ис аҚ қ

3 Ра обат чегарасиқ Локал Глобал 
гиперра обатқ

4 Ривожланиш омиллари Капитал Билим ва ю ориқ  
малакали 

мутахассис
5 Технологик ривожланиш Автоматлаштири

ш ва 
механизациялаш-

тириш

Ахборот, 
компьютерлаштири

ш ва ахборот-
коммуникация 
технологиялари

Ахборот индустрияси ўз таркибига уйидагиларни амраб олади:қ қ
−  ахборот  хизматлари  (автоматлаштирилган  маълумотлар  базаси, 

институт, агентлик, кутубхоналар);
− ахборот ташувчиларни ишлаб чи иш (китоб, газета, маълумотномақ  

ва бош алар);қ
−  ахборот-коммуникация  технологиялари  (ШК,  терминаллар, 

принтерлар ва бош алар);қ
− интеграл технологиялар;
− ало а канал ва воситалари (телефон, телеграф, электрон ва анавийқ  

почта, сунъий йўлдош, радио, телевидение ва бош алар).қ

озирги  кунга  келиб  ахборот  индустриясида  уйидаги  таркибийҲ қ  
ўзгаришлар кузатилмо да:қ
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• ахборот-коммуникация  технологияларининг  тезкорлик  билан 
ривожланиб бориши;

• аражатларнинг  пасайиши  билан  улар  самарадорлигининг  ўсибҳ  
бориши;

• янги иловаларнинг ривожланиб бориши;

• ушбу индустрия секторлари орасидаги чегараларнинг аста-секинлик 
билан йў  бўлиб бориши.қ

озирги кунда индустриал ривожланган мамлакатларда билимларгаҲ  
асосланган  и тисодиёт  шаклланиб  бормо да.  Билимлар  и тисодиётиқ қ қ  
бевосита ахборот ва билимларни ишлаб чи иш, айта ишлаш, та симлашқ қ қ  
ва  улардан  кишиларнинг  ўз  фаолиятида  самарали  фойдаланишга 
асосланган.  Унда  билимлардан  ишлаб  чи ариш  ва  хизмат  кўрсатишқ  
фаолиятларида кенг фойдаланишни кўзда тутади. Билимларга асосланган 
и тисодиёт  глобал  ва  ўзгарувчан  хусусиятга  эга  бўлиб,  унда  билимларқ  
товарга  айланади.  Ривожланган  мамлакатлар  билимлар  и тисодиётигақ  
ўтиш  учун  муайян  шарт-шароитлар,  яъни  бизнес  му ити,  инновационҳ  
тизим,  ахборот-коммуникация  технологиялари  ва  иш  кучи  сифатини 
ўзгаришларининг мавжуд бўлишидир.

Билимларга  асосланган  и тисодиётни  ривожлантиришнинг  қ устувор 
йўналишлари уйидагилардир:қ

• иш ўринларининг сонига эмас, балки уларнинг сифатига эътиборни 
аратиш;қ
• глобал и тисодиётда ар бир мамлакат ўз ўрнини топиши;қ ҳ
• бизнесни ра батлантирувчи омилларини билиш;ғ
• иш кучини шакллантириш учун катта инвестициялар сарфлаш;

• инновацион  тармо  ва  со алар  инфратузилмаси  учун  каттақ ҳ  
ми дордаги инвестицияларни йўналтириш;қ

• а оли фаровонлигини юксалтириш;ҳ
• мамлакат  удудларини  ривожлантириш  ва  муваффа иятгаҳ қ  

эришишини ра батлантириш.ғ
Ахборотлашган  жамиятнинг  шаклланиб  боришида  уйидагиларгақ  

жиддий эътибор бериш керак бўлади:

1. Ушбу жамият аввалом бор тара иёт этган индустриал жамият негизидаққ  
шаклланади. Жа онда еч бир давлат ахборотлашган жамиятга индустриалниҳ ҳ  
чеклаб ўтгани йў . қ

2.  Миллий  и тисодиётнинг  хизмат  кўрсатиш  со асининг  таркибийқ ҳ  
жи атдан  ўзгариши  ўз  ўрнида  ахборот  хизматлари  со асига  ам  таъсирҳ ҳ ҳ  
кўрсатади, яъни уларнинг ялпи ўсиб бориши кузатилмо да.қ
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3.  Моддий  ишлаб  чи ариш  со асидаги  ўзгаришлар  ишлаб  чи аришқ ҳ қ  
воситалари  ва  ме нат  унумдорлигининг  ўсиши  билан  тавсифланишиҳ  
натижасида иш кучидан о илона фойдаланилмо да. Бўшаган иш кучини бош ақ қ қ  
со аларга  жалб  илиниши мутахассиснинг  малакавий  жи атдан  тайёргарликҳ қ ҳ  
даражасига бо ли  бўлмо да.ғ қ қ

4.  Ишлаб  чи ариш  жараёнида  интеллектуал  капитал  ва  ахборотнингқ  
а амияти  юксалиб  бормо да.  Янги  асрнинг  бошига  келиб   американингҳ қ  
и тисодида ахборотлар ёрдамида саноатдаги ўшимча ийматнинг 3/4 исмиқ қ қ қ  
ишлаб  чи илганқ ,  яъни ахборотлашган  жамиятнинг  асосий  хусусиятларидан 
бўлиб  моддий  ишлаб  чи аришнинг  барча   со аларида  билим  асосидагиқ ҳ  
ийматларнинг улуши ортиб бормо дадир. қ қ

5.  Ишлаб  чи ариш  жараёнларида  билим  ва  ахборотларнинг  ролиниқ  
юксалиши  таълим  тизимини  биринчилар  аторига  олиб  чи мо да.қ қ қ  
Ахборотлашган жамиятда ар бир ходим нафа ат ю ори малакали мутассис,ҳ қ қ  
балки у доимо таълим олишга обилиятли ва айта тайёрлашга тайёр бўлишиқ қ  
лозим.  Замонавий  ишлаб  чи ариш  ходимдан  кенг  дунё арашга,  ю ориқ қ қ  
малакали ва  чет  тиллари  амда  ахборот-коммуникация  технологиялариниҳ  
билишни та азо этмо да.қ қ

6.  Жамият  ишлаб  чи аришида  фаннинг  а амияти  ортиб  бориб,  ишлабқ ҳ  
чи аришнинг  асосий  омилларига  айланмо да.  Ахборотлашган  жамиятдақ қ  
фаннинг ўзи ўшимча ийматни ишлаб чиқ қ қмо дақ . 

1.3 - §.  ЖАМИЯТНИНГ РИВОЖЛАНИШИДА 
АХБОРОТЛАШТИРИШНИНГ РОЛИ

Инсонлар,  жамоалар  ва  ташкилотларнинг  фаолияти  озирги  кундаҳ  
борган сари мавжуд ахборотлардан самарали фойдаланиши билан бо лиғ қ 
бўлмо да.  Бунга эришиш учун аввалом бор ахборотларни йи иш, айтақ ғ қ  
ишлаш  ва  та дим  этиш  борасида  катта  ажмдаги  ишларни  амалгақ ҳ  
оширишга тў ри келади. Турли со аларда оптимал арорлар абул илишғ ҳ қ қ қ  
учун катта ажмдаги ахборотларни айта ишлаш талаб илинади, бу эсаҳ қ қ  
махсус техник воситаларни жалб илмасдан ал илиб бўлмайди.қ ҳ қ

Ахборот  ажмининг  ортиб  кетиши  XX-асрнинг  ўрталарига  тў риҳ ғ  
келади. Инсонга ахборотлар о ими о иб кела бошлаб, унга ахборотларданқ қ  
тўли  олда  фойдаланиш  имконияларини  чегаралаб  ўйди.   ар  куниқ ҳ қ Ҳ  
келаётган  ахборотлар  о имида  ориентир  олиш  ийинлашиб  борди.қ қ  
Вужудга  келаётган  катта  ажмдаги  ахборотларниҳ  уйидагича  изо лашқ ҳ  
мумкин:
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• илмий тад и от ва тажриба-конструкторлик ишлари натижалариниқ қ  
акс этган хужжат, хисобот, диссертация, доклад ва бош аларнинг сониниқ  
кескин ортиб бориши;

• инсон  фаолиятининг  турли  со алари  бўйича  даврий  нашрларҳ  
сонининг доимий равишда ортиб бориши;

• коммуникациялар  тизимига  ўтказиб  бўлмайдиган  магнит 
ленталарида ам ахборотларнинг кўпайганлиги.ҳ

Ю оридаги келтирилган омиллар асосида қ  а х б о р о т   п о р т л а ш и 
вужудга келиб, у уйидагиларда намоён бўлмо да:қ қ

• ахборотларни  абул  илиш  ва  айта  ишлаш  бўйича  инсоннингқ қ қ  
чегараланган  имкониятлари  билан  са ланаётган  катта  ажмдагиқ ҳ  
ахборотлар  ўртасида  арама- аршилик  вужудга  келади.  Олдинлариқ қ  
билимлар  ҳажми аста-секинлик билан ўзгарган бўлса,  1900 йилга келиб 
ар 50-йилда, 1950 йилда эса ар 10-йилда, 1970-йилга келиб ар 5-йилда ваҳ ҳ ҳ  

1990 йилдан бошлаб ар йили икки баробарга ортиб бормо да;ҳ қ
• ахборотларни  истеъмол  илувчилар  учун  мавжуд  ахборотларқ  

таркибида орти ча бўлган ахборотлар ми дори ам каттадир;қ қ ҳ
• ахборотларни тар атиш борасида маълум бир и тисодий, сиёсий вақ қ  

бош а  ижтимоий  тўс инликлар  ам  мавжуд.  Масалан,  ахборотнингқ қ ҳ  
махфийлиги  туфайли  турли  ташкилот  ходимлари  улардан  фойдалана 
олишмайди.

Жа онда  жудаям  катта  ми дордаги   ахборотларнинг  йи илганигаҳ қ ғ  
арамасқ -дан,  улардан  инсонлар  имкониятларининг  чегараланганлиги 

учун тўли  фойдалана олишмаяпти. Шунинг учун ам ахборот тан ислигиқ ҳ қ  
жамият  олдида  ю оридаги  муаммоларни  ал  этишни  талаб  этмо да.қ ҳ қ  
Электрон  исоблаш  машиналарининг  кенг  жорий  этилиши,  турлиҳ  
со аларда  ахборотларни  айта  ишлаш  ва  узатишнинг  замонавийҳ қ  
воситаларини ўллаш қ ахборотлаштириш деб номланган янги эволюцион 
жараённи бошланишига хизмат илқ мо дақ . 
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Ахборотлаштириш тарихи А Ш ХХ-асрнинг 60-йилларида, ЯпониядаҚ  
70-йилларида ва 70-йилларнинг охирида арбий Европада бошланган.Ғ

Замонавий  ишлаб  чи ариш  ва  бош а  фаолият  кўрсатиш  со алариқ қ ҳ  
борган сари ахборот хизмат кўрсатиш ва катта ми дордаги ахборотларниқ  

айта  ишлашга  мухтож  бўлмо да.  қ қ Турли  хилдаги  ахборотларни  айтақ  
ишлашнинг  универсал  техник  воситаси  бўлиб  шахсий  компьютер 
исобланади.  ҳ Компьютерларнинг пайдо бўлиши ва тара ий этиб боришиққ  

– бу жамиятни ахборотлаштириш жараёнининг  ажралмас исмидир. қ
Миллий  и тисодиётнинг  турли  тармо  ва  со аларига  ахборот-қ қ ҳ

коммуникация  технологияларини  кенг  жорий  этишлии  и тисодиётнингқ  
ривожланиши,  сармояларнинг  кенг  жалб  этилиши,  иш  ўринларининг 
ортиши, бар арор и тисодий ўсиш, а оли турмуш даражасининг ўсиши вақ қ ҳ  
ме натнинг сифат жи атдан юксалишига олиб келади (1.2 - расм).ҳ ҳ
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1.2. – расм. Ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш 
натижалари.

Жамиятни  ахборотлаштириш  замонавий  ижтимоий  тара иётнингққ  
онуниятларидан  исобланади.  Ушбу  тушунча  я ин  ва тларгача  кенгқ ҳ қ қ  
ўлланилиб  келинган  қ «жамиятни  компьютерлаштириш» тушунчасини 

си иб чи армо да. Улар ўзаро бир-бирига ўхшаш бўлса ам, бир-бириданқ қ қ ҳ  
жиддий фар  илади.қ қ

Жамиятни  компьютерлаштириш деганда,  асосий  эътибор 
ахборотларни  айта  ишлаш  натижаларини  тезкор  олиш  ва  уларниқ  
са лашни таъминлаб берувчи компьютерларнинг техник базасини жорийқ  

илиш ва кенгайтиришга аратилади.қ қ
Жамиятни  ахборотлаштириш деганда  эса,  асосий  эътибор  инсон 

фаолиятининг барча со аларида ахборот ва билимларни ўз ва тида, тўлиҳ қ қ 
ва тезкор олда тўли  фойдаланишни таъминлаб беришга йўналтирилганҳ қ  
комплекс  чора-тадбирларга  йўналтирилади.  уйидаги  1.3  –  расмдаҚ  
ахборот-коммуникация  технологияларининг  ар  бир  хонадонга  кирибҳ  
боргани ўз аксини топган.

Шундай илиб, «жамиятни ахборотлаштириш» тушунчаси «жамиятниқ  
компьютерлаштириш» тушунчасига нисбатан кенг маънонини англатади. 
«Жамиятни ахборотлаштириш» тушунчасида эътиборни нафа ат техникқ  
воситаларга, балки ижтимоий-техник тара иётнинг  ма сад ва мазмунигаққ қ  
ам  йўналтириш  лозим.  Компьютерлар  жамиятни  ахборотлаштиришҳ  

жараёнининг таянч техник исми исобланади.қ ҳ
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бу ерда:            - электр энергияси;          - истеъмол а идаги ахборот.ҳ қ

1.3 – расм. Ахборот-коммуникация технологияларининг ар бирҳ  
хонадонга кириб бориш жараёни.

1.4 - §.   АХБОРОТЛАШТИРИШНИНГ ЖА ОН ТАЖРИБАЛАРИҲ

озирги  кунда  дунёнинг  барча  мамлакатлари  ахборотлаштиришҲ  
жараён-ларини  у  ёки  бу  даражада  амалга  ошириб  келишмо да.қ  
Ахборотлаштириш  стратегиясини  нотў ри  танлаш  мамлакат  аётинингғ ҳ  
барча  жаб аларида   салбий  ўзгаришларга  олиб  келиши  мумкин.ҳ  
Ахборотлаштириш биринчи бўлиб А Ш бошлаб берган.  Бош а саноатиҚ қ  
ривожланган давлатлар бу йўналишнинг исти болли эканлигини ва усизқ  
тара иёт  бўлмаслигини  тезда  англаган  олда  компьютер  ваққ ҳ  
телекоммуникация воситаларини жорий этиш суръатларини тезлаштириб 
юборишди. 

А Шда  Э Мнинг  ишлаб  чи ариш  тизимларида  мувоффа иятлиҚ Ҳ қ қ  
ўлланилиши ХХ асрнинг 50 йилларига келиб инсоннинг материал ишлабқ  

чи ариш  жараёнларидан  тўла-тўкис  четлаштириш  мумкинлигиқ  
имконияти пайдо бўлган.  60 йилга келиб А Шда биринчилардан бўлибҚ  
индустриал  жамиятдан  кейинги  технотрон  жамиятни  шакллантириш 
тамойиллари  пайдо  бўлиб,  у  жамиятда  янги  технологиялар  асосида 
ижтимоий эволюциянинг арама- аршиликларни бартараф илинади.қ қ қ

Ўтган  асрнинг  70  йилларига  келиб  ахборотлашган  жамиятнинг 
концепцияси  шакллана  бошлади  (Д.Белл,  О.Тоффлер,  Г.Масуда  ва 
бош алар)  –  бу  индустриал  жамиятдан  кейинги  модификацияланганқ  
версиясидир.  Ушбу  олимлар  томонидан  шаклланган  ахборотлашган 
жамиятнинг концепциясининг асосий маъноси уйидагиларда ўз аксиниқ  
топган:

• унда  капиталистик  давлатлар  а олисининг  аксарияти  ахборотҳ  
фаолияти деб номланган со ада ўз фаолиятини юритади;ҳ

• ишлаб  чи аришнинг  асосий  ма сулоти  ва  товари  бўлиб  ахборотқ ҳ  
исобланади;ҳ
• жамиятдаги  барча  бош арув  жараёнлари  ахборот  элитаси  ўлигақ қ  

ўтади.
ХХ асрнинг 80 йилларига келиб чет элда ахборотлашган жамиятнинг 

шаклланиб бориш  муаммоларини  тад и  илиш  янада  кенгайди.  Ушбуқ қ қ  
даврга  хос  уйидаги  иккита  тенденцияларни  келтириш  мумкин:қ  
биринчидан, Ж.Фурастьенинг  “илмий жамият”, Дж. Гэлбрейтнинг  “янги 
технология  ва  ташкилот”,   П.Дракернинг  “ахборот  технотаркиби”, 
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Д.Беллнинг  “илмларга  асосланган  жамият”,  “электрон  жамият”, 
“интеллектуал  технологиялар”,  Ж.Эллюлнинг  “инсон  техникаси”, 
З.Бжезинскийнинг  “технотрон  жамият”   концепцияларининг  олдинга 
сурилиши билан изо ланади; иккинчидан, бош а олимлар ахборотлашганҳ қ  
жамият бу демократия ва эркинликни исиб ўйиш инструментидир дебқ қ  
фикр юритишади.

Ахборот-коммуникация  технологиялари  со аси  товарларига  А Шҳ Қ  
ички  бозорида  бўлган  талабнинг  доимий  равишда  пасайиб  бориш 
тенденциялари  унинг  миллий  и тисодиётида  кўпгина  муаммоларниқ  
келтириб чи армо да. Вужудга келган вазиятдан чи иб кетиш ма садидақ қ қ қ  
америка  жамиятининг  барча  фаолият  со аларини  ахборотлаштиришниҳ  
жадаллаштириш чора-тадбирлари кўрилмо да, жумаладан:қ

• янги  илмий-тад и от  ишларига  инвестицияларни  жалб  этишқ қ  
ми дорини кўпайтириш;қ

• таълим сифатини юксалтириш;

• ма сулотларни  яратиш  бос ичида  ал аро  амкорликниҳ қ ҳ қ ҳ  
кенгайтириш;

• ишчи кучи сифатини юксалтириш ва бир атор чора-тадбирлар.қ
Ушбу  тажрибаларни  мамлакатимиз  ахборотлаштириш  давлат  сиёсатини 

ишлаб  чи ишда  эътиборга  олиш  керакдир,  чунки  ахборотқ -коммуникация 
технологияларини ишлаб чи иб ва жорий этиб  қ миллий  и тисодиёт ва ю ориқ қ  
технологияларни ривожлантиришга барча имкониятларга эришиш мумкин. 

Замонавий ахборот ма сулот, хизмат ва технологияларини ишлаб чи аришҳ қ  
бўйича  жа онда  биринчи  ўринда  турган  Япониянинг  ахборотлаштиришҳ  
дастурининг асосий оялари ва концепцияси билан я индан танишиш ма садгағ қ қ  
мувофи дир.қ

Японияни ахборотлаштириш лойи асининг асосий оялари уйидагилар-ҳ ғ қ
дир. Япония лойи асининг асосий ма сади – олдин якка олда та дим илин-ҳ қ ҳ қ қ
ган хизматлар турларини бир ягона тизимга келтиришдир. Бунинг учун телефон 
ор али  юборилаётган  ахборотдан  тортиб  то  компьютер  ма сулотларигачақ ҳ  
барчасини битта ягона кабель ор али узатишни йўлга ўйишдир. Исти болдақ қ қ  
кабель  тармо ининг  ар  бир  абоненти  бир  ва тнинг  ўзида  бир  нечтағ ҳ қ  
хизматларни  олиши  мумкин  бўлади.  Лойи ада  катта  эътибор  унчаликҳ  
тажрибага  эга  бўлмаган  фойдаланувчилар  учун  интеллектуал  интерфейсли 
терминалга  аратилган  бўлиб,  унда  ахборотлар  овоз  ор али  киритилади.қ қ  
Ахборотлаштириш лойи асининг тўли  амалга оширилиши учун 20-йил ваҳ қ қт ва 
100  млрд.  долл.  мабла  кетади.  Бешинчи  авлод  компьютерларини  яратишғ  
бўйича   ишлар  омадсизлик  билан  якунланишига  арамасдан,  10-йилгақ  
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мўлжалланган  янги  турдаги  компьютерларни  яратиш  дастурига  ўшимчақ  
молиявий маблағлар ажратилган, яъни:

• ахборотларни параллел айта ишлашда ю ори даражали компьютерларниқ қ  
яратиш,  унда  бир  ва тнинг  ўзида  ўнта-юзта  процессорлар  мураккабқ  
операцияларни бажаради; 

• нейрон тармо ларда фаолият кўрсатадиган компьютерларни яратиш, уларқ  
инсон миясига ўхшаб фаолият кўрсатиши мумкин;

• ёру лик ор али ахборотларни узатадиган компьютерлар.ғ қ
ар  бир  мамлакат  андай  тара иёт  этиб  боришидан  атъий  назарҲ қ ққ қ  

жамиятни ахборотлаштириш ояларини аётга жорий илиш кераклигини яхшиғ ҳ қ  
тушунади.  Кўпгина  мамлакатлар  ўзининг  ички  хусусиятлари  ва  шарт-
шароитларидан  келиб  чи ан  олда  ахборотлаштиришнинг  миллийққ ҳ  
дастурларига эгадирлар.  Лекин, шундай дастурларни ишлаб чи иш ва аётгақ ҳ  
жорий илишда ривожланган мамлакатлар эришган юту лари ва  йўл ўйганқ қ қ  
хатоликларини исобга олиши керакдир.ҳ

Ахборотлаштириш  дастурларини  мувоффа иятли  жорий  этишда  барчақ  
жа он амжамиятига тегишли уйидаги жи атларни эътирбога олиш лозим:ҳ ҳ қ ҳ

• миллий и тисодқ иёт тармо ларини о ир саноатга асослаштиришдан кақ ғ тта 
илм талаб иладиган тармо ларга ўтказиш;қ қ

• ахборот секторига ил орликниғ  бериш;
• жа он илм ва фанининг эришаётган юту ларидан кенг бар аманд бўлиш;ҳ қ ҳ
• давлат  ёки  хусусий  бўлган  катта  ажмдаги  молиявий  ресурсларниҳ  

ахборотлаштиришга жалб этиш.
Ривожланган мамлакатларда охирги йигирма йилда ахборот фаолиятининг 

кўп исмиқ  бозор инфратузилмасининг асосий элементларидан бўлиб бозор 
муносабатлари таркибига сингиб кетган.  Ахборот-коммуникация 
технологиялари бозорининг бозор инфратузилмаси сифатида шаклланиши ХХ-
асрнинг  50-йиллари  иккинчи  ярмидан  бошланди.  озирги  кунда  бозорнингҲ  
ушбу тармо и ар бир мамлакат миллий и тисодиғ ҳ қ ётининг асосий негизи бўлиб 
исобланҳ -мо да, чунки глобал и тисодиётни таркиб топтириш учун замонавийқ қ  

ахборот-коммуникация технологиялари   и н ф р а т у з и л м а с и талаб 
этилмо да. қ

Европа  Иттифо ига  кирувчи  давлатларда  ахборот-коммуникацияқ  
технологияларидан  самарали  фойдаланиш  ма садида  давлатнинг  махсусқ  
ўллаб- увватловчи  дастурлари  ишлаб  чи илган  ва  амалга  оширилмо да,қ қ қ қ  

жумладан  Франция,  Финляндияларни  келтириш  мумкин.   Уларда  таълим 
со аси  учун  мультимедиа  ма сулотларини  ишлаб  чи ишга  катта  эътиборҳ ҳ қ  
берилмо да. Германия миллий  и тисодиқ қ ёти Европа Иттифо ида асосий ролниқ  
ўйнашига  арамасдан,  Буюк  Британия  миллий  и тисодиқ қ ёти ахборот-
коммуникация  технологиялари  бозорида  лидерликни  эгаллашга  аракатҳ  
илмо да.қ қ
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Ахборотлашган  жамиятда  компьютерлаштириш  жараёни  кишиларга 
ишончли  ахборотлар  манбасига  киришга  кенг  имконият  яратаяпти,  амдаҳ  
ишлаб  чи ариш  ва  ижтимоий  со аларда  ахборот  ма сулотларини  айтақ ҳ ҳ қ  
ишлашнинг ю ори даражасини таъминлаш ор али уларни кўп ме нат ва ва тқ қ ҳ қ  
талаб  этувчи  ишлардан  озод  этмо да.  Товар  ишлаб  чи ариш  ва  истеъмолқ қ  
илишга  йўналтирилган  индустриал  жамиятга  нисбатан,  ахборотлашганқ  

жамиятда кўпро  а лий ме нат улушини орттирувчи билим, интеллект, ахборотқ қ ҳ  
ишлаб чи арилади ва истеъмол илинади. Турли хилдаги компьютер техникасиқ қ  
асосидаги тизим ва тармо лар,  ахборот-коммуникация технологиялари амдақ ҳ  
ало а  телекоммуникациялари  ахборотлашган  жамиятнинг  материал  вақ  
технологик базаси бўлиб хизмат илмо да. Албатта, ахборотлашган жамиятниқ қ  
шакллантириш узо  муддатли жараён бўлиб, турли хилдаги ресурсларни талабқ  
илади амда унда давлат устувор ролни ўйнайди.  А Ш, Япония ва Германияқ ҳ Қ  

давлатларида  хукумат  сиёсатининг  асосий  йўналишларидан  бўлиб,  ахборот-
коммуникация  технологиялари  индустриясини  ўллаб- увватлаш  вақ қ  
инвестицияларни кенг жалб этиш исобланмо да. ҳ қ

Жа он амалиёти та лили шуни кўрсатмо даки, ишлаб чи ариш со асидаҳ ҳ қ қ ҳ  
ме нат  ресурсларининг кундан-кунга  ахборотлар тармо ига кўчиб ўтиш тен-ҳ ғ
денцияси  кўзга  ташланиб  олди.  Янги  асрнинг  бошларига  келиб  А Шнингқ Қ  
барча  ме нат  билан  банд  а олисининг  ярми,  яъни  60-70  млн.  кишиҳ ҳ  
ахборотларни йи иш, айта ишлаш, са лаш, тар атиш ва интерпретация илишғ қ қ қ қ  
билан маш ул бўлмо да.  арб и тисодчилари ахборот ма сулотларига эркинғ қ Ғ қ ҳ  
киришни  эркин  ра обат  билан  бир  аторга  ўймо далар.  Ахборотқ қ қ қ  
ма сулотлари  ва  хизматлари  билан  бо ли  бўлган  фаолиятнинг  жа он  ялпиҳ ғ қ ҳ  
ижтимоий  ма -сулот  ва  миллий  даромадидаги  улуши  10  %ни  ташкилҳ  
илаётгани, шунинг 90% А Ш, Япония ва Европа Иттифо и мамлакатларигақ Қ қ  

тў ри келаётгани бежиз эмас. ғ
Агар  юз  йил  олдин  америкалик  магнат  Герни  Форд   «Америка  –  бу 

автомобил саноатидир» деб таъкидлаган бўлса,  озирги кунда бу  со ада  1.5ҳ ҳ  
млн.  киши  ишлаяпти  ва  ундаги  учта  энг  катта  автогигант  корхоналарнинг 
капитали 200 млрд. долларнигина ташкил этмо да.  қ А Шдаги битта ахборот-Қ
коммуникация  технологиялари   со асидаги  компанияда  40000  дастурчиҳ  
фаолият кўрсатиб, унинг капитали 600 млрд. долларга тенгдир. Бундан кўриниб 
турибдики, давлатнинг удратини интеллектуал бойлиги белгилаб бермо да.қ қ

Янги  XXI асрда  мамлакатларнинг  миллий  и тисодиқ ёт глобаллашиб, 
ахборотлашган и тисодқ иёт шаклига айланмо да.қ  Яъни миллий и тисодқ иёт-
даги  ахборот  ва  билимларнинг  тутган  ўрни  тобора  юксалмо да  ва  уларқ  
страгегик ресурсга айланган. Дунёда жам арилган ахборот ва билимларнинг 90ғ  
% сўнгги 30 йил мобайнида яратилган бўлиб, улар ажмининг кундан-кунгаҳ  
ортиб  бориши  миллий  и тисодқ иётнинг  барча  со аларида  ахборот-ҳ
коммуникация технологияларидан кенг кўламда самарали фойдаланишни талаб 
этмо да. қ
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Ахборот-коммуникация  технологиялари  бозорида  Хитой  давлати амҳ  
катта рол ўйнамо да.  озирги кунда Хитой давлати телевизор,  қ Ҳ DVD-плейер, 
уяли  телефон,  компьютер  монитори,  оптик  элементларни  экспорт  илишқ  
бўйича  жа онда лидерлик  илмо да.  Ахборот-коммуникация технологиялариҳ қ қ  
со асидаги Хитойнинг эришаётган юту лари натижасида, ушбу давлатга А Ш,ҳ қ Қ  
Европа Иттифо и, Япония мамлакатлари ўзларининг сармояларини киритишгақ  
катта  эътибор  беришмо да.  Шунга  арамасдан  Хитойда  ўзларида  ишлабқ қ  
чи арилган  ахборот-коммуникация  технологияларига  талаб  ортиб  бормо да.қ қ  
Бунда миллий ишлаб чи арувчилар у у ини имоя илиш бўйича давлатнингқ ҳ қ қ ҳ қ  
сиёсати  катта  рол  ўйнамо да.  Хитой  хукуматининг  2003  йилдаги  ароригақ қ  
асосан  давлат  бош арув  органлари  шахсий  компьютер  ва  дастурийқ  
ма сулотларни  сотиб  олишда  хитойда  чи арилган  шундай  ма сулотларнингҳ қ ҳ  
нархи чет элникидан ю ори бўлмаса, ўзлариникини сотиб олишлари керак дебқ  
белгилаб  ўйилган.  қ Давлат  бош арувида  ахборот-коммуникацияқ  
технологияларидан кенг  фойдаланиш бир атор имкониятларни беради (1.4–қ
расм.).  Экспертлар  фикрича,  Хитойнинг  ахборот-коммуникация 
технологиялари бозорида я ин йилларда амалий дастурий  ма сулотлар ю ориқ ҳ қ  
cуръатда сотила бошланади.  

Бундай и тисодий юту лар нималар асосида бўлиши мумкин деган саволқ қ  
ту илади  ?  ғ Аввалом  бор  ахборот-коммуникация  технологиялари  со асидаҳ  
фаолият  кўрсатаётган  корхоналарга  катта  имтиёзлар  берилган.  Улар  ўз 
фаолиятини  бошлаб  бирор-бир  фойда  олишганигача  улардан  еч  андайҳ қ  
соли лар  давлат  томонидан  олинмайди.  Бундан  таш ари,  фойда  олинишқ қ  
бошлангандан кейин ам икки йил мобайнида яна соли лар олинмайди.  Унданҳ қ  
кейин икки йил мобайнида фирмалар соли нинг  ярми ми дорида тўлашади.қ қ  
Экспортга чи ариқ -лаётган товарлардан яна соли  олинмайди. Тара иёт учунқ ққ  
илинаётган инвестициялар, жумладан ускуналар сотиб олиш, илмий-тад и отқ қ қ  

ишларини олиб бориш кабилар ам соли а тортилмайди. Хитойда ахборот-ҳ ққ
коммуникация  технологияларини  ривожлантириш  борасида  технологик 
парклар  фаолият  кўрсатмо да.  Технопарк  кўринишидаги  дастурлашгақ  
йўналтирилган  марказда  50  компаниялар  фаолият  кўрсатишмо да.  Буқ  
компанияларда энг кўпи билан  500 киши, ўртача 30-киши айримларида эса 3 
киши  ам  фаолият  кўрсатмо да.  Ушбу  марказда  яшаш  ва  ижод  этиш  учунҳ қ  
дастурчилар  ва  уларнинг  оила  аъзоларига  барча  шарт-шароитлар  яратилиб 
берилган.  Уларнинг  олдига  Хитой  хукумати  томонидан  ички  бозордан 
дастурий  ма сулотлар  ишлаб  чи арувчи  индистонликларни  си иб  чи аришҳ қ ҳ қ қ  
вазифаси  ўйилгандир.  Шу  билан  биргаликда,  ўзлари  ишлаб  чи араётганқ қ  
дастурий  ма сулотларни  экспортга  йўналтириш  масаласи  долзарб  бўлибҳ  
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турибди.  Хитойлик  дастурчилар  буюртмалар  бўйича  асосан  Япония  ва 
Жанубий  Корея  учун  ишлашмо да.  Уларнинг  ишлаб  чи араётган  дастурийқ қ  
ма сулотлари жа он стандартларига тўли  жавоб бермо да. ҳ ҳ қ қ
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1.4 – расм. Давлат бош арувида ахборот-коммуникация технологиялариданқ  
кенг фойдаланишнинг имкониятлари.

Хитой  давлати  1990  йилларда  ахборот-коммуникация  технологиялари 
бўйича  соби  Совет  Иттифо ига  нисбатан  ам  унчалик  ривожланмаган  эди,қ қ ҳ  
лекин улар ўз ва тида янги замон талабларига тез мослашиб олишди. Бунданқ  
таш ари  Хитойда  миллий  и тисодиёти  учун  керак  бўлган  чет  элдаги  ўзқ қ  
мутахассисларини айтариб келиш бўйича давлат  дастурлари мавжуд бўлиб,қ  
уларга олдинги иш жойларидаги шароитлардан кам бўлмаган шарт-шароитлар 
яратиб беришмо да.қ

Ахборот-коммуникация  технологиялари  кириб  келган  янги  асрда 
давлатларни  тара ий  этишининг  асосий  ресурсларидан  эканлигини  исобгаққ ҳ  
олган олда, индистонликлар ам бу со ага катта эътиборни аратишмо да.ҳ ҳ ҳ ҳ қ қ  
А Шнинг  етакчи  бу  со адаги  компанияларида  индистонликлар  фаолиятҚ ҳ ҳ  
кўрсатишмо да.  Дастурий ма сулотларни ишлаб чи ариш ва сотиш  қ ҳ қ индис-Ҳ
тон  миллий  и тисодиётнинг  энг  ривожланиб  бораётган  тармо лариданқ қ  
исобланмо да.  индистонда  дастурий  ма сулотларга  бўлган  ички  талабҳ қ Ҳ ҳ  

унчалик  ю ори  бўлмагани  учун  ам  улар  асосан  уларни  экспорт  илишгақ ҳ қ  
йўналтиришмо да.   Узо  ва т  мобайнида  индистонлик  дастурчилар  чет  элқ қ қ ҳ  
фирмаларида фаолият кўрсатиш билан шу улланишди. ғ

индистон хукумати Ҳ ахборот-коммуникация технологияларини ривожлан-
тириш  бўйича  тадбиркорларнинг  сайи- аракатларини  ўллаб- увватлади,ҳ қ қ  
жумладан,  дастурлаш  билан  шу улланадиган  фирмалар  учун  махсус  техно-ғ
паркларни  шакллантириб,  уларда  соли лар  имтиёзини  киритди.  Натижадақ  
бундай технопаркларда ишлаб чи арилаётган ма сулотлар ажми 40 % ўсди.қ ҳ ҳ  
Шунга  арамасдан  кўпгина  инд  дастурчилари  ишлаш  учун  етакчи  чет  элқ ҳ  
компанияларига кетишмо да. Бу ам бўлса уларнинг тажрабасидан бар амандқ ҳ ҳ  
бўлиш  учун  катта  имкониятлар  яратиб  бермо да.  индистоннинг  ахборот-қ Ҳ
коммуникация  технологиялари  со асининг  йирик  компаниялари  амҳ ҳ  
ривожланган  мамлакатларда ўз  ваколатхонларини очишмо да.   индистондақ Ҳ  
эркин и тисодий удудлар ва имтиётли соли лар тизимини жорий илинишиқ ҳ қ қ  
ахборот-коммуникация  технологиялари  со асидаги  инд  компаниялариниҳ ҳ  
шакллантириш,  дастурий ма сулотларни ишлаб чи арувчи  жа оннинг  йирикҳ қ ҳ  
компаниялари  индистонда  ўзларининг  офисларини  очиш  ва  чет  элҲ  
сармояларининг бу со ага жалб илишни тезлаштириб юборди. ҳ қ
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индистонда  ахборот-коммуникация  технологиялари  со аси  бўйичаҲ ҳ  
жа онда лидерликка эришиш борасида давлат сиёсати эълон илиниб, давлатҳ қ  
дастури  абул  илинган  ва  у  учта  ма садга  йўналтирилгандир:  жа онқ қ қ ҳ  
даражасидаги  ахборот  инфратузилмасини  шакллантириш,   дастурий 
ма сулотларни экспорт илиш ажмини юксалтириш ва давлат бош арувинингҳ қ ҳ қ  
барча жаб аларини тўли  ахборотлаштиришдир. ҳ қ

Ахборот  ма сулотлари  миллий  и тисодиётнинг  турли  со аларидагиҳ қ ҳ  
ишлаб  чи ариш  жараёнларига  жиддий  таъсир  этувчи  асосий  омилларданқ  
бирига  айланиб  бораётгани  факт.  Жа он  тажрибасининг  та лили  шуниҳ ҳ  
кўрсатмо даки,  бундай  корхона  ушбу  шаклларидан  бири  -  бу  кичикқ  
фирмалардир.  А Шда компьютер дастурларини ишлаб чи арувчи 98 %данҚ қ  
орти  фирмалар  фаолияти  «кичик  бизнес»  турига  киради.  Айнан  кичикқ  
бизнес А Шнинг ю ори технологиялар со асини бош армо да.Қ қ ҳ қ қ

Бу со а фирмалари таклиф этаётган товарлар тури жудаям кенг. Шу боисҳ  
ам  уларни  шакллантириш  учун  катта  ми дорда  молиявий  ресурслар  жалбҳ қ  
илиш  ва  давлат  томонидан  тартибга  солиб  турилиши  керак,  чунки  уларқ  

фаолиятининг  кўпгина  йўналишлари  давлат  манфаатлари  билан  бо ланибғ  
кетган.  Ундан  таш ари  дастурий  ма сулотларни  экспорт  илиш  давлатқ ҳ қ  
бюджетига янада кўпро  валюта келиб тушишини таъминлайди.қ

Ахборот-коммуникация  технологиялари  билан  шу улланаётган  фирма-ғ
ларни таркиб топтириш учун уйидаги қ   й ў н а л и ш л а р н и ривожлантириш 
зарур:

а) фирмаларни жа он амалиётидан келиб чи ан олда ташкил этиш керак;ҳ ққ ҳ
   б) ахборот-коммуникация технологиялари товарлари аётий давр циклигаҳ  

араб  дифференциаллашган  бўлиши  керак,  бу  эса  талаб  даражасига  таъсирқ  
этишга амда ра обатга чидаш ийин бўлган бозор секторида ўз фаолиятиниҳ қ қ  
олдиндан тўхтатиш имконини беради;

   в) ушбу со анинг хорижий фирмалари билан ало алар ўрнатиш лозим.  ҳ қ

     Ахборот тизимлари ва технологиларига асосланган республикамиздаги янги 
и тисод  янги  иш  жойларини  яратмо да  ва  уларнинг  ми дори  кундан-кунгақ қ қ  
ортиб бормо да. А Ш янги и тисод олдинги аторида бормо да, уларда эскиқ Қ қ қ қ  
турдаги иш ўринлари бўшаб янги иш ўринлари барпо этилмо да ва бу жараёнқ  
ни оятда  тезлик  билан  амалга  ошмо да.  А Шда  хизматчилар  ўз  ишҳ қ Қ  
ўринларини ар тўрт йилда ўзгартиришиб, узлуксиз таълим улар аётининг бирҳ ҳ  
исми бўлиб олди. қ қ

Жа он  тажрибаси  шуни  кўрсатмо даки,  ахборотҳ қ -коммуникация 
технологиялари,  Интернетнинг  таълим  со асига  кириб  келиши  таълимҳ  
хизматларини глобаллашиш жараёнларига катта йўл очиб берди.  Ривожланган 
давлатлар таълим со асида  бўлаётган бундай ижобий жи атларни эътиборгаҳ ҳ  
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олган  олда,  таълим  сифатини  юксалтириш  учун  ахборот-коммуникацияҳ  
технологияларидан оммавий равишда фойдаланиш  давр талабига айланмо да. қ

озирги кунда нафа ат  таълим со асига,  балки миллий и тисодҲ қ ҳ қ иётнинг 
барча  тармо ларига  Интернет,  электрон  тижорат,  электрон  бизнес,  виртуалқ  
тижорат,  виртуал таълим,  масофавий ў итиш, виртуал стенд технологиялариқ  
кенг кўламда кириб келди.

Замонавий жамият ўзининг барча жаб аларида ажми андай бўлишиданҳ ҳ қ  
атъий  назар  турли  ахборотларга  киришни  яратиб  берувчи  ахборот-комму-қ

никация  технологияларидан  кенг  фойдаланиш  билан  тавсифланмо да.қ  
Интернет  ва  мультимедиа  технологияларининг  аётимизга  кириб  келишиҳ  
ахборот-коммуникация технологияларини муло ат илиш, тарбиялаш воситасиқ қ  
сифатида фойдаланишга имкон бермо да. Баркамол авлодни, ар бир шахсни,қ ҳ  
етук  мутахассисни  тарбиялаш  ва  шакллантиришда  ахборот-коммуникация 
технологияларининг ижобий таъсири кўзга ташланиб олди.қ

Маш улотларда  ахборот-коммуникация  технологияларидан  кенгғ  
фойдаланиш ў ув материалларини талабалар томонидан абул илиш ва ўзлашқ қ қ -
тириш  самарасини  юксалтиради.  Шунинг  учун  ам  шахсий  компьютерларҳ  
удратли таълим воситасига айланмо да. Бу шахсий компьютер ў итувчинингқ қ қ  

барча  функцияларини  ўз  зиммасига  олади  дегани  эмас  албатта,   балки 
инсоннинг  шахсий  компьютер  билан  ўзаро  амкорлик  илиши  таълимҳ қ  
жараёнини  янада  самарали  ташкил  илишда  кенг  имкониятлар  яратадиқ  
демакдир. 

Хитой  тажрибаси  шуни  кўрсатмо даки,  уларда  табиий  фанлар  бўйичақ  
олий  маълумотли  бўлган  мутахассислар  ахборот-коммуникация 
технологиялари  бўйича  ам  тўлов-контракт  асосида  таълим  олишгаҳ  
имкониятлар берилган.  Бундай курслар 3 йил давом этиб, 2000 А Ш долларниҚ  
ташкил  илади.  Унда  талабалар  замонавий  ахборот-коммуникацияқ  
технологияларини,  Интернет  ва  Интранет  технологияларини  чу урқ  
ўрганишади. Ў ув-услубий ўлланмалар, дарсликларнинг барчаси хитой тилигақ қ  
ўгирилган.

индистонда  дастурчиларни  олий  ў ув  юртлари  томонидан  тайёрлашҲ қ  
йилдан-йилга ортиб бормо да.  Ахборот-коммуникация технологиялари бўйичақ  
мутахассисликларни йилига 68 мингдан ортиқ киши тугатишмо да.  Албатта,қ  
американлик  компаниялар  буюртмаси  бўйича  ишлаб  чи илаётган  дастурийқ  
махсулотларни  яратишда,  индис-тонлик  дастурчиларнинг  инглиз  тилиниҳ  
мукаммал  билишлари  аст  отмо да.   Бундан  таш ари,  индистондақ қ қ Ҳ  
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дастурчилар мактабини шакллантиришда чет элдаги инд диаспораси ам каттаҳ ҳ  
ёрдам  кўрсатишди,  жумладан  А Ш  ёнланиб  ишлаган  индлар  ва т  ўтишиҚ ҳ қ  
билан  ўзларининг  компанияларини  барпо  этиб  уларга  индистонданҲ  
дастурчиларни жалб илишди. Бу ам бўлса, индистон миллий и тисодиқ ҳ Ҳ қ ётига 
ўшимча  валютани  келиб  тушиши  ва   ушбу  со ани  кенг  ривожлантиришгақ ҳ  

замин яратиб берди.

 1.5 - §.  ЖАМИЯТНИ АХБОРОТЛАШТИРИШ БОРАСИДА 
МАМЛАКАТИМИЗДА ОЛИБ БОРИЛАЁТГАН АМАЛИЙ ИШЛАР 

Республикамиз  миллий  и тисодиёти  тармо  ва  со аларига  ахборот-қ қ ҳ
коммуникация  технологияларини  жорий  этиш  борасида  амалий  ишлар 
Ўзбекистон  Республикасининг  «Ахборотлаштириш  тў рисидаги»  онуниғ Қ  
асосида олиб борилмо да. қ

Ушбу онунда уйидагилар  Қ қ а с о с и й   в а з и ф а л а р д а н  илибқ  
уйидагилар белгилаб ўйилган: қ қ

• ахборотлаштириш  со асидаги  давлат  сиёсати  ахборот  ресурслари,ҳ  
ахборот  технологиялари  ва  ахборот  тизимларини  ривожлантириш  амдаҳ  
такомиллаштиришнинг замонавий жа он тамойилларини исобга олган олдаҳ ҳ ҳ  
миллий ахборот тизимини яратиш;

•  ар кимнинг ахборотни эркин олиш ва тар атишга доир консти-туциявийҳ қ  
у у ларини амалга ошириш, ахборот ресурсларидан эркин фойдала-нилишиниҳ қ қ  

таъминлаш;
•  давлат органларининг ахборот тизимлари,  тармо  ва удудий ахборотқ ҳ  

тизимлари, шунингдек юридик амда жисмоний шахсларнинг ахборот тизим-ҳ
лари асосида Ўзбекистон Республикасининг ягона ахборот маконини яратиш;

•  хал аро  ахборот  тармо лари  ва  Интернет  жа он  ахборот  тармо иданқ қ ҳ ғ  
эркин  фойдаланиш  учун  шароит  яратиш.  озирги  кунда  республикамиздаҲ  
Интернетдан фойдаланувчилар сони уйидаги 1.4 – расмда келтирилган;қ

•  давлат  ахборот  ресурсларини  шакллантириш,  ахборот  тизимларини 
яратиш  амда  ривожлантириш,  уларнинг  бир-бирига  мослигини  ва  ўзароҳ  
ало ада ишлашини таъминлаш;қ

•  ахборот-коммуникация  технологияларининг  замонавий  воситалари 
ишлаб чи арилишини ташкил этиш;қ

•  ахборот  ресурслари,  хизматлари  ва  ахборот-коммуникация  техноло-
гиялари бозорини шакллантиришга кўмаклашиш;

• дастурий  ма сулотлар  ишлаб  чи ариш  ривожлантирилишини  раҳ қ ғ-
батлантириш;

•  тадбиркорликни  уллаб- увватлаш  ва  ра батлантириш,  инвестицияқ қ ғ -
ларни жалб этиш учун улай шароит яратиш;қ
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•  кадрлар  тайёрлаш  ва  уларнинг  малакасини  ошириш,  илмий  тад иқ -
отларни ра батлантириш.қ ғ

1.4 – расм. Республикамизда Интернетдан фойдаланувчилар сони.

Бозор  и тисодиётининг  такомиллашиб  бориши турли  тадбиркорлик  ша-қ
клларининг  вужудга  келишига  шароит  яратиб  бермо да.  Тадбиркорликнингқ  
ривожланиши  ахборот-коммуникация  бизнесини  шакллантириш  ва  тара ийққ  
эттиришга ам катта таъсир кўрсатади. ҳ

Республикамизда б
озор  и тисодиётининг  ривожланиб  бориши  турли  тадбиркорликқ  

шаклларининг  вужудга  келишига  кенг  шароит  яратиб  бермо да.қ  
Тадбиркорликнинг  ривожланиши  ахборот-коммуникация  технологиялари 
бизнесини  шакллантириш  ва  тара ий  эттиришга  ам  катта  таъсирққ ҳ  
кўрсатмо да.  Аввалом  бор,  бу  турдаги  тадбиркорликка  ахборот-қ
коммуникациялар  технологиялари  бизнеси  товарларини  ишлаб  чи иш,қ  
такомиллаштириш  ва  тар атиш  билан  кенг  шу улланаётган  бош аришқ ғ қ  
субъектларини  киритиш  ўринлидир.   Бу  борада  «Ўзбекистон 
Республикасининг  «Электрон  тижорат  тў рисида»  онуниғ Қ  ахборот-
коммуникация технологиялари асосида тадбиркорлик фаолиятини йўлга ўйишқ  
учун катта туртки бўлди.

Ўзбекистон Республикасида   д а с т у р и й   м а ҳ с у л о т л а р и 
бозорини шакллантириш борасида бир атор амалий ишлар олиб борилмо да.қ қ  
Бизнинг тадбиркорлар ам дастурий ма сулотларни ишлаб чи иш ва экспортҳ ҳ қ  
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илиши мумкин, бунинг учун умумий шароитлар, интеллектуал потенциал амқ ҳ  
етарлидир. Бу со ага тадбикорларнинг сармояларини жалб илиш учун солиҳ қ қ 
имтиёзларини яратиб бериш исобланиб,  у асосида индистон тажрибасиданҳ ҳ  
келиб чи ан олда технологик паркларни яратиш керак бўлади.      ққ ҳ

Ахборот фаолияти - бу миллий и тисодқ иёт со аси бўлиб, ахборот ма суҳ ҳ -
лотлари ва хизматларини ишлаб чи иш ва айта ишлаб истеъмолчиларнинг буқ қ  
борадаги  талабини  ондириш  билан  шу улланаёган  тадбиркорликнинг  бирқ ғ  
шаклидир.  Ахборот-коммуникация  технологиялари  бозорининг  мамлакат 
миллий  и тисодиқ ётида  нуфузли  ўринни  эгаллаб  бораётганлигини  инобатган 
олиб,  Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  «Компьютерлаштиришни 
янада  ривожлантириш  ва  ахборот-коммуникация  технологияларини 
жорий этиш тў рисида»гиғ  Фармони абул илинди. қ қ  

Унда  ахборотлаштиришнинг  миллий  тизимини  шакллантириш,  и тисо-қ
диёт ва  жамият аётининг барча со аларида замонаҳ ҳ вий ахборот-коммуникация 
технологияларини, компьютер техникаси ва телекоммуникация воситаларини 
оммавий  равишда  жорий  этиш амда улардан  фойдаланиш,  фу ароларнингҳ қ  
ахборотга  ортиб  бораётган  талаб-э тиёжларини  янада  тўли ро  онҳ қ қ қ дириш, 
жа он  ахборот  амжамиятига  кириш амда  жа он  ҳ ҳ ҳ ҳ ахборот  ресурсларидан 
бахраманд  бўлишни   кенгайтириш  учун  улай  шарт-шароитларни  яратишқ  
ма садида уйидаги қ қ а с о с и й    в а з и ф а л а р  белгилаб ўйилди:қ

•  замонавий ишончли ва  хавфсиз  миллий маълумотлар  ахборот  базала-
рини  яратиш,  ахборот  ресурслари  ва  хизматларининг  бозорини  ривожлан-
тириш, ахборот алмашувнинг  электрон шаклларига изчиллик билан бос ичма-қ
бос ич ўтиш; қ

•  реал  и тисодиёт  тармо ларида,  бош арув,  бизнес,  фан  қ қ қ ва  таълим 
со аларида  компьютер  ва  ахборот-коммуникация  технологиялаҳ рини  кенг 
жорий этиш, а оли турли атламларининг замоҳ қ навий компьютер ва ахборот 
тизимларидан кенг ба раманд ҳ бўлишлари учун шарт-шароитлар яратиш;

•  мактаблар,  касб- унар коллежлари,  академик лицейлар  ҳ ва  олий  ў увқ  
юртларининг таълим жараёнига замонавий  компьютер ва ахборот-коммуни-
кация технологияларини эгаллашга хамда уларни фаол ўлланишга асосланганқ  
ил ор таълим тизимларини киритиш; ғ

• ахборот-коммуникация  технологиялари  со асида,  биринҳ чи  навбатда 
дастурий воситаларни,  маълумотларнинг ахборот  базаларини  ишлаб  чи иш,қ  
республика,  тармо  ва  мақ аллий ахборот-коммуникация тармо ларини шакл-ҳ қ
лантириш,   компьютер  ва  телекоммуникация  техникасини ишлаб  чи иш;  IРқ  
со аларида  ишлаш  учун  ю ори  малакали  мутахассис  кадрҳ қ лар  тайёрлашни 
ташкил илиш:қ

•  ахборот-коммуникация  тармо лари  ва  хизматлари  конқ вергенциясини 
назарда  тутган  олда  мамлакатнинг  барча  ҳ удудида  ахборот-коммуникацияҳ  
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технологияларининг  техникавий  инфратузилмасини,  шу  жумладан  кўчма 
ало а, IР  қ технологиялари,  бош а замонавий телекоммуникация ва  қ маълумот 
узатиш воситаларини жадал ривожлантириш; 

• миллий ва хал аро ахборот тармо ларига оят тезкорлик  қ қ ғ билан  кириб 
боришни  жорий  этиш,  а оли  пунктлари,   шу  ҳ жумладан  ишло  а олиқ қ ҳ  
пунктларининг уларга кириб боришини таъминлаш;

•  сифатли  ма аллий  дастурий  ма сулотлар  ишлаб  чи ариш  ҳ ҳ қ ва  уларни 
экспорт илишни ра батлантиришнинг самарали қ ғ механизмини яратиш;

• ма аллий компьютер техникаси ва унга бутловчи буюмлар  ҳ ишлаб чи ишқ  
амда ишлаб чи аришни ташкил этишга кўмакҳ қ лашиш.

Бугунги  кунда  компьютер  ва  ахборот-коммуникация  технологиялари, 
телекоммуникациялар  тармо ларини,  маълумотлар  узатишни,  Интернетқ  
хизматларига  кириб  боришни  ривожлантириш  ва  замонавийлаштириш 
республикамизда устувор ўринларга чи мо да. Бу борада республикамиз фаниқ қ  
ам  катта  тажрибага  эгадир.  Мамлакатимизда  ахборотлаштиришҳ  

жараёнларининг  исчил  олиб  борилишида  Ўзбекистон  Республикаси  Фанлар 
Академияси  ошидаги  “Математика  ва  ахборот  технологиялар”  (олдингиқ  
«Информатика»,  исоблаш  марказли  Кибернетика)  институтининг  хиссасиҲ  
жуда каттадир.

Ўзбекистонда  кибернетика  фанига  1956  йили  ЎзР  ФА В.И.Романовский 
номидаги математика институти ошида исоблаш техникаси бўлими ташкилқ ҳ  
илинган  кундан  бошлаб  асос  солинган.  Академиклар  Х.М.Абдуллаев,  М.Т.қ  

Ўрозбоев,  В.А.Бугаев  ва  В. . обулов  (мазкур  бўлимини  ра бари  бўлган)Қ Қ ҳ  
фаннинг ушбу му им йўналишининг ташкилотчилари бўлганлар.  1959 йилдаҳ  
исоблаш  техникаси  бўлимида  юзга  я ин  ходимлар  ишлаганлар.  Бу  ва тдаҳ қ қ  

Ўрта  Осиёда  биринчи  бўлиб  «Урал-1»  Э Ми  ишга  туширилган  ва  бўлимҲ  
В.П.Чкалов номли авиация заводида режали исобларни бошлаган эди. Авиа-ҳ
ция бирлашмаси Фанлар Академияси кўмагида удратли исоблаш марказигақ ҳ  
эга бўлган. Кейинчалик худди шундай ишлар Тошкент кабел заводида ва бош ақ  
корхоналарда ам амалга оширилди.ҳ

1966  йилда  исоблаш  марказли  ( М)  Кибернетика  институти  ташкилҲ Ҳ  
илинди,  1969  йилда  ўша  ва т  учун  удратли  исобланган  иккита  М-20қ қ қ ҳ  

русумидаги  Э Мли  машиналар  билан  жи озланган.  Бир  неча  йил  ичидаҲ ҳ  
вазирлик  ва  идораларнинг  тармо ли  автоматлаштирилган  бош арув  тизимиқ қ  
(АБТ)да  техник  топшири лар  тузилди,  Ахборот  исоблаш  маркази  (А М)қ ҳ Ҳ  
тармо ларини ташкил илиш бошланди.қ қ

Бу ишлар натижалари асосида кейинчалик, 1973 йилда «Республикада АБТ 
ишлаб чи иш (РАБТ) ва Ўзбекистон хал  хўжалигига жорий илиш а ида»қ қ қ ҳ қ  
Ўзбекистон Республикаси ра барияти арор абул илди ва мазкур институтҳ қ қ қ  
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бош ташкилот илиб тайинланди. Шу муносабат билан 1978 йилда ЎзР ФА Мқ Ҳ  
Кибернетика  институти  Фанлар  Академияси  аётида  биринчи  бўлибҳ  
«Кибернетика» илмий-ишлаб чи ариш бирлашмасига айлантирилди. Бирлашмақ  
таркибида  Кибернетика,  Тизимли  тад и отлар  ва  Алгоритм  инсти-тутлариқ қ  

амда икки ихтисослаштирилган лойи а-конструкторлик  бюроси ва тажриба-ҳ ҳ
экспериментал заводи илмий тад и от ва амалий ишланмаларни бажарган эди.қ қ

Йиллар  давомида  бирлашма  негизида,  унинг  фаол  иштирокида  юзлаб 
Э Млар билан жи озланган юздан орти  А М ва кўплаб АБТлар яратилди.Ҳ ҳ қ Ҳ  
1979  йилда  РАБТ  биринчи  навбати,  1985  йилда  эса  иккинчи  навбати 
топширилди.

Бирлашмада 800 га я ин фан номзодлари, 100 дан орти  фан докторлариқ қ  
тайёрланган.  Бирлашма  олий  ў ув  юртларида  исоблаш  техника  вақ ҳ  
кибернетика йўналиши бўйича бешта факультетларни ташкил илишда фаолқ  
иштирок этган. Тошкент давлат и тисодиёт университети ошидаги «Ахборотқ қ  
технологиялари  ва  менежмент»  (дастлабки  номи  «И тисодий  кибернетика»)қ  
факультети шулар жумласидандир.

исоблаш усулларини ишлаб чи иш ва исоблаш тажрибаларини Э МдаҲ қ ҳ Ҳ  
ўтказиш  замонавий  кибернетика  масалаларини  ечишнинг  назарий  асоси 
исобланади.  Бу  йўналиш  хозирги  Ўз  ФА  Математика  ва  ахборотҳ  

технологиялар амда “Алгоритм-Инженеринг” институтларида асос солинганҳ  
кундан бошлаб ривожлантириб келинмо да.қ

Бу  ишлар  академиклар  В. .  обулов,  Ф.Б.Абуталиев,  Ж.А.  Абдуллаев,Қ Қ  
Б.А.Бондаренко,  Т.Ф.  Бекмуратов,  Т.Бўриев,  М.М.  Комилов  ра барлигидаҳ  
бошланган эди ва илмий мактаблар яратилди.

Ўзбекистондаги  кибернетика  мактабини  яратувчиси  академик  В. .Қ  
обулов  ра барлигида  туташ  му итлар  механикасида  (ТММ)  алгоритмлаш-Қ ҳ ҳ

тириш  назариясининг  асослари  60-йилларда  ишлаб  чи илган  ва  олингақ  
натижалар асосида янги илмий йўналиш - алгоритмик кибернетика яратилди. 

ТММда алгоритмлашда кейинги тад и отлар замонавий Э Мда дастурийқ қ Ҳ  
таъминотнинг комплексини яратиш, кенг синф масалаларини ечиш, алгоритм-
ларини  уриш  билан  бо ли .  Бугунги  кунда  бу  йўналиш  фаннинг  турлиқ ғ қ  
со аларида ўзининг кенг ривожини топган. Механика, машинасозлик, тиббиётҳ  
ва  биологик системалар,  и тисодиёт ва бош а со аларда олинган натижаларқ қ ҳ  

улланилган.қ
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Академик Ф.Б.Абуталиев ра барлигида атмосфера жараёнларига оид кенгҳ  
ми ёсли тажрибалар олиб борилди. Орол денгизининг уриган исмидан туз вақ қ қ  
чангни тар алишини тад и от илиш учун математик моделлар яратилди вақ қ қ қ  

исоблаш тажрибалари ўтказилди.ҳ

Академик Ж.А.  Абдуллаев ра барлигида тезкор техник ахборотни айтаҳ қ  
ишлаш ва узатиш муаммолари бўйича тад и отлар олиб борилди.қ қ

Академик  Б.А.Бондаренко  ра барлигида  математик  физиканинг  ярим-ҳ
чизи ли дифференциал тенгламалари ва фрактал назарияси асослари яратилдиқ  
ва ривожланди. 

Деформацияланувчи атти  жисм механикаси масалаларини алгоритмлашқ қ  
ва  мураккаб  иншоатлар  исобини  Э Мда  бажариш  усуллари  академикҳ Ҳ  
Т.Бўриев ра барлигида ишлаб чи илди.ҳ қ

Академик М.М. Комилов рахбарлигида бахоларни исоблаш алгоритмларҳ  
синфи деб номланган янги синфдаги идроклаш алгоритмлари назарияси яра-
тилди. Бу синфдаги алгоритмлар учун математик таъминот сифатида техноло-
гия,  тиббиёт  ва  геологиянинг  амалий  масалаларини  ечишда  кенг  ўлланибқ  
келинган  «ПРАСК»  ва  «КАНОН»  дастурий  комплекслари  яратилди 
(Э.М.Алиев,  В.  Бузурхонов,  Ш.Е.  Туляганов,   Н.  Ким,  Р.А.  Лутфул-лаев,  Х. 

одиров, Ф.Т.Одилова). Тасвирларни идроклаш назариясининг ривожланиши,Қ  
белгиларнинг  бо ли лигини  та лил  илишга  асосланган  идроклашғ қ ҳ қ  
алгоритмларини  алгебралаш  билан  бо ли  бўлиб,  ба оларни  исоблашғ қ ҳ ҳ  
алгоритмлари  синфининг  муста ил  буто ини  осил  илувчи  идроклашқ ғ ҳ қ  
алгоритмларининг алгебраик назарияси урилди ( Ш.Х.Фозилов). қ

Академик  Т.Ф.Бекмуратов  ра барлигида  исоблаш  техникаси  воситалаҳ ҳ -
рини яратиш ва ривожлантириш ишлари олиб борилди. Бир жинсли бўлмаган, 
шу  жумлада  гибрид  (аналог-ра амли)  исоблаш  урилма  ва  тизимлариқ ҳ қ  
назарияси  ишлаб  чи илди.  Унинг  асосида  атор  гибрид  тизимлар  ишлабқ қ  
чи илди  ва  турли  со аларда  автоматлаштирилган  бош ариш  ва  лойи алашқ ҳ қ ҳ  
тизимларда жорий этилган. Формаллаштирилмайдиган мураккаб интеллектуал 
масалаларни  ечиш  учун  мўлжалланган  эксперт  тизимларини  синтезлаш, 
ноани лик  шароитларда  арорлани  абул  илиш  назарияси  яратилди  вақ қ қ қ  
усуллари ишлаб чи илди (Т.Ф.Бекмуратов, М.М.Мусаев, М.Ш.Носиров, Т. Г.қ  
Шамсиев,  А.В. одиров).  Кўп  масалаларни  бир  ва тда  ечиш  жараёнларниҚ қ  
амалга ошириш учун диспетчерлаш усул ва кўп машинали исоблаш мажмуасиҳ  
модел  ва  алгоритмлари  урилди  (И.Пўлатов,  А.Иноятов,  Э.Шерматов).қ  
Микроэлектрон  ра амли  исоблаш  урилма  ва  тизимларни  лойи алашнингқ ҳ қ ҳ  
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автоматлаштириш,  ташхисли  тестларини  лойи алаш  амда  аршиликларгаҳ ҳ қ  
чидамли  тизимларнинг  ишонч  кўрсаткичларини  ошириш  назарияси  ва 
алгоритмлари урилди  (Т.М.Ма рупов, С.А.Икромов).қ ғ

Газ,  нефть,  кўмир  ва  турли  хил  имматли  металлар  конларини,  то -қ ғ
металлургия  корхоналарини  ишлаб  чи ариш  жараёнларини   автоматлаш-қ
тирилган   лойи алаш,  режалаштириш  ва  бош ариш  тизимлари  яратилганҳ қ  
(Р.Садуллаев, О.М.Набиев, И.Б.Табакман).

Машинасозлик  саноатида  ишлаб  чи аришни  техник  тайёрлов  ишларниқ  
автоматлаштириш, технологик ва ташкилий жараёнларни автоматлаштириш ва 
роботлаштириш,   учун  усул,  алгоритм  ва  дастурлар  ишлаб  чи илди  (О.М.қ  
Набиев,  Т.С.Нусратов,  Н.А.Мўминов,  Б.М.  Исмоилов,  З.М.Соли ов,ҳ  
Б.М.Азимов ).

Капитал урилишини режалаштириш, капитал мабла ларни та симлаш вақ ғ қ  
бош ариш  модел,  усул  ва  алгоритмлари  яратилди.  Уй-жой  урилишиниқ қ  
лойи алаш, режалаштириш ва оптималлаштириш назарий асослар ва усулларҳ  
ишлаб чи илди (Р.А.Убайдуллаев, Х.Р.Жумабоев).қ

Биокимё ишлаб чи аришининг технологик жараёнлари математик модел-қ
лари ва АБТлар урилди (К.А.Ахметов, Э.М.Ё убов, М.Х.Исмоилов).қ қ

Биологик  муаммоларни  ал  илишни  ривожлантириш  учун  ужайраҳ қ ҳ  
даражасида  айвон  ва  ўсимлик  организмларини имитация  илувчи  ва  ўсим-ҳ қ
ликлар ривожланишининг ужайрали математик моделлари урилди. Юрак- онҳ қ қ  
томир  тизими  ва  юракнинг  сунъий  тизимини  ўзаро  ало асининг  математикқ  
модели  ўрганилди.  Бир  атор  ю умли  касалликларнинг  ривожланишиниқ қ  
башоратлаш ва ташхислашнинг жамоавий арор абул илиш концепциясиниқ қ қ  
жорий илишнинг моделлари яратилган ва апробациядан ўтган. Кўриш тизимиқ  
тузилмасига  чу ур  кириб  бориш  ва  офталмологик  ахборотларни  автомат-қ
лаштириш  модел  ва  алгоритмлари  ишлаб  чи илди.  анд  касаллиги  биланқ Қ  
о риган беморларда углевод ва ё  метаболизмининг асосий кўрсаткичлариниғ ғ  
бипараметрик  бош аришнинг  алгоритмлари  ва  моделлари  ишлаб  чи илдиқ қ  
(Ф.Т.Одилова, Б.Н. Хидиров, М.Сайдалиева,  Х одиров, Б.У.Алламияров, Х.З.Қ  
Икромова, Х.М.Комилов). 

Маълумотларни узатиш тизимлари ва исоблаш тармо ларини синтезлашҳ қ  
назарияси  ишлаб  чи илди.  Электр  узатиш тармо лари  ва  ча мо дан  имоя-қ қ қ қ ҳ
ланган трослардан маълумотларни узатиш модель ва алгоритмлари яратилди 
(Т.А.Валиев, З.Т.Одилова,  Нишанбаев Т.Н.,  Х. Нигматов, Ш. Заргаров). Теле-
визион каналларнинг ўтказувчанлик хусусиятлари самарадорлигини ва тасвир 
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сифатини оширилишини таъминловчи видеоахборотни айта ишловчи аналог,қ  
сонли ва адаптив усуллари яратилди ва орбита космик кемаларда ўлланилдиқ  
(Р.М.Отахонов, Э. Махмудов). 

И тисодий  тизимларни  тад и  илишда  и тисодий  математика  усул-қ қ қ қ қ
ларини ва исоблаш техникаси воситаларини ўллаш со асида В. . обуловҳ қ ҳ Қ Қ  
алгоритмик  усулларга  асосланган,  республика  и тисодиётини  Э М  тармо иқ Ҳ ғ  
асосида ар томонлама бош ариш ва назорат илиш имконини берувчи РАБТҳ қ қ  
каби назарий концепция ва катта ташкилий тизимларни яратиш методологияси 
ишлаб чи илди. Регионал тарзда миграция жараёнларининг имитацион моделиқ  
ва ишчи кучи ресурсларининг баланси моделлари яратилган  (М.И.Ирматов, А. 
Абду аффоров,  Д.Н.Ахмедов,  Н.С.Али ориев,  Х.С.Лутфуллаев).  ишлоғ қ Қ қ 
хўжалиги  корхоналарида  лойи алаштириш,   режалаштириш,  ма сулотларниҳ ҳ  
тайёрлаш ва айта ишлаш моделлари яратилди. Пахта етиштиришнинг назарийқ  
ва амалий асослари амда математик моделлари ишлаб чи илди (М.Зиёхўжаев,ҳ қ  
С.Орти ова,  Б.Беркинов).  Транспорт  тизимларини  режалаштириш  ва  та лилқ ҳ  
илишнинг ма бул моделлари амда темир йўл транспортида режалаштиришқ қ ҳ  

ва  бош ариш  модел,  алгоритм  ва  дастурий  махсулотлари  ишлаб  чи илдиқ қ  
(Т.А. одиров, И.Х.Убайдуллаев).Қ

Ахборот  ва  компьютер  технологиялари  бўйича  мутахассислар  тайёрлаш 
тизимини такомиллаштириш, ахборот-коммуникация амда инновация техно-ҳ
логияларини таълим жараёнига татби  этишни янада кенгайтириш ма садидақ қ  
Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  “Ахборот  технологиялари  со а-ҳ
сида  кадрлар  тайёрлаш  тизимини  такомиллаштириш  тў рисида”ғ ги 

арори абул илинди. Унда Тошкент ахборот технологиялари университетиҚ қ қ  
ахборот-коммуникация  технологиялари  со асида  мутахассислар  тайёрлашҳ  
бўйича бош олий муассасаси этиб белгиланди. Бундан таш ари “Информатикақ  
ва  ахборот  технологиялари”  таълим  йўналиши  бўйича  кадрлар  тайёрлаш 
Ўзбекистон Миллий университети, Тошкент давлат и тисодиёт университетиқ  
ва Тошкент ислом университетларида ам са ланиб олинди. озирги кунда буҳ қ қ Ҳ  
олий  ў ув  юртларимизда  ю ори  малакали  ва  ра обатбардош  мутахассисларқ қ қ  
тайёрланиб  келинмо да.  Тошкент  ахборот  технологиялари  университетиқ  
ахборот-коммуникация технологиялари со асида йигирмадан орти  давлатларҳ қ  
олий  ў ув  юртлари  билан  я индан  ало аларни  ўрнатган.  Дастурлаш бўйичақ қ қ  
жа он  олимпиадасининг  удудий  бос ичи  ам  ушбу  олийго  бошчилигидаҳ ҳ қ ҳ ҳ  
ташкил илиниб келинмо да.қ қ

Тошкент давлат и тисодиёт университетининг «Ахборот технологиялариқ  
ва  менежмент»  факультетида  ам  ахборот-коммуникация  технологиялариҳ  
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со асида  илмий  мактаблар  яратилган  (академик  С.С. уломов  ра барлигида),ҳ Ғ ҳ  
унда  и тисодий  ахборот  тизимлари,  и тисодий  информатиканинг  турлиқ қ  
воситаларини миллий и тисодиётнинг турли со аларига самарали ва оптималқ ҳ  
жорий  илиш  бўйича  илмий  ишлар  олиб  борилмо да.  Бу  борада  ахборот-қ қ
коммуникация  технологияларини  маркетинг,  менежмент,  банк  иши,  бухгал-
терия  исоби,  молия  ва  бош а  масалаларини  ечишда  жа он  тажрибасиданҳ қ ҳ  
келиб  чи ан  олда  жорий  илиш  бўйича  илмий-тад и от  ишлар  олибққ ҳ қ қ қ  
борилмо да.  Кадрлар  тайёрлаш  миллий  дастурида  ўйилган  вазифаларданқ қ  
келиб чи ан олда бу илмий мактаб аъзолари электрон ў ув адабиётлариниққ ҳ қ  
лойи алаштириш, ишлаб чи иш ва амалиётга жорий илиш борасида ам каттаҳ қ қ ҳ  
юту ларга эришишмо да. Электрон ў ув адабиётларининг ў ув жараёнига кенгқ қ қ қ  
кўламда  ўлланилиши  таълим  сифатини  юксалтиришда  асосий  омилларданқ  
исобланади. ҳ

Ўзбекистон  Республикаси  ало а  ва  ахборотлаштириш  агентлиги  ало а,қ қ  
ахборотлаштириш со асидаги масалаларни ал этиш ва давлат сиёсатини олибҳ ҳ  
бориш  амда  радиочастота  спектридан  фойдаланиш  учун  ваколатланганҳ  
мувофи лаштирувчи бош арув органи исобланади.қ қ ҳ

Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  2002  йил  30  майдаги 
“Компьютерлаштиришни  янада  ривожлантириш  ва  ахборот-коммуни-
кация  технологияларини  жорий  этиш  тў рисида”ғ  Фармонига  биноан 
Ўзбекистон  Республикасининг  соби  Ало а  вазирлиги  заминида  таш илқ қ қ  
этилган  Ўзбекистон  почта  ва  телекоммуникация  агентлиги  Ўзбекистон 
Республикаси ало а ва ахборотлаштириш агентлигига айлантирилган.қ

уйидагилар  Ўзбекистон  Республикаси  ало а  ва  ахборотлаштиришҚ қ  
агентлигининг асосий   вазифалари  исобланади:ҳ

• телекоммуникациялар,  маълумотлар,  радио  ало аси,  радиоэшиттириш,қ  
телевидение, почта ало аси, матбуот тар атиш тармо ларини ривожлантириш,қ қ ғ  
шунингдек  ахборотлаштириш,  ахборот  ресурслар  бозори  ва  радиочастота 
спектридан фойдаланиш со асида стратегик устуворликларни шакллантиришҳ  
ва амалга ошириш, давлат томонидан самарали тартибга солиб боришни рўёбга 
чи ариш;қ

• давлат  органлари,  тармо  ва  удудий ахборот  тизимларини яратиш вақ ҳ  
ривожлантириш,  давлат  ахборот  ресурсларини  шакллантириш,  давлат 
бош арувини,  фан  ва  таълим,  бизнес,  со ли ни  са лаш  со асида  вақ ғ қ қ ҳ  
фаолиятнинг бош а со аларида ахборот айирбошлашнинг электрон шаклларигақ ҳ  
ўтиш  дастурларни  ишлаб  чи иш  ва  жорий  этиш  бўйича  чора-тадбирларқ  
комплексини ишлаб чи иш ва амалга ошириш;қ
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• телекоммуникациялар  ва  почта  ало аси,  телерадиоэшиттиришқ  
тармо ларида,  ахборот  тизимларида  ахборот  авфсизлигини  таъминлаш,қ ҳ  
замонавий  талабларни  исобга  олган  олда  ахборот  ресурслари  ва  ахборотҳ ҳ  
тизимларини му офаза илишнинг самарали воситалари ва усулларини жорийҳ қ  
этиш, шунингдек давлат окимияти ва бош аруви, Ўзбекистон Республикасиҳ қ  
мудофааси  ва  миллий  хавфсизлиги  манфаатлари  йўлида  амда  фав улоддаҳ қ  
вазиятлар шароитида улардан устувор фойдаланиш;

•  хўжалик  юритувчи  субъектлар  томонидан  лицензия  битимлари, 
радиочастота спектридан самарали фойдаланиш амда телекоммуникациялар,ҳ  
почта ало аси, телеэшиттириш тармо ларида ва ахборот тизимларида ахборотқ қ  
хавфсизлигини таъминлаш ишлари бажарилишини назорат илиш ва ижросиниқ  
текширишни ташкил илиш;қ

• ахборот-коммуникация  технологиялари  ва  тизимлари,  компьютер  ва 
телекоммуникация техникасини ишлаб чи иш со асида, ало а ва ахборотлаш-қ ҳ қ
тириш  со асини  ривожлантиришнинг  устувор  йўналишлари  бўйича  илмий-ҳ
тад и от ишларини ва ю ори малакали кадрлар тайёрлашни ташкил этиш;қ қ қ

•  радиоэлектрон  воситалар  ва  телекоммуникация  воситалари  амдаҳ  
ахборот-коммуникация  технологияларига  тармо  стандартлари,  техникқ  
шартлар ва талабларни белгиланган тартибда тасди лаш, давлат стандартлариқ  
ишлаб чи илишни ва тасди ланишини, шунингдек хал аро стандартлар жорийқ қ қ  
этилишини ташкил этиш;

• телекоммуникациялар, маълумотлар узатиш, телерадиоэшиттириш, почта 
ало аси  тармо ларини  амда  ахборот  тизимларни  ривожлантириш  вақ қ ҳ  
такомиллаштириш  учун  инвестициялар  ва  замонавий  технологияларни  жалб 
этиш ва улардан самарали фойдаланиш;

• монополияга арши орган билан биргаликда ало а ва ахборотлаштиришқ қ  
со асида истеъмолчилар у у ларини имоя илиш чора-тадбирларини амалгаҳ ҳ қ қ ҳ қ  
ошириш;

• стратегик устуворликларни, телекоммуникациялар, маълумотлар узатиш, 
телерадиоэшиттириш, почта ало аси, матбуот тар атиш тармо ларини, ахборотқ қ қ  
ресурслари ва тизимлари бозорини ривожлантириш со асида давлат томониданҳ  
самарали  тартибга  солишни  амалга  оширишда  худудий  бош армаларнингқ  
ма аллий давлат окимияти ва бош аруви органлари билан ўзаро амкорликниҳ ҳ қ ҳ  
ташкил этиш ва мувофи лаштириш.қ

Ахборотлаштириш  жараёнлари  асосида  и тисодий  ўсиш  бўйича  аниқ қ 
натижаларга эришишда М Д ривожланган мамлакатлардан  ортда олмо да.Ҳ қ қ  
Шу  билан  биргаликда  ижтимоий-и тисодий  натижаларга  эришиш  борасидақ  
кўплаб  ахборот  тизимлари,  дастурий  ма сулотлар  ва  маълумотлар  базалариҳ  
ми дори ортиб бормо да.  Кўпгина корхоналар корпоратив ахборот тизимла-қ қ
рини интенсив равишда жорий этишига арамасдан М Д миллий и тисодиё-қ Ҳ қ
тининг ахборотлашганлик даражаси ортда олмо да,  лекин давлат секторидақ қ  
ахборотлаштириш  даражаси  анча  юксалмо да.  Бу  борада  республикамиздақ  
эришилаётган юту лар 1.5 – расмда келтирилган.қ
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Ўзбекистон Республикаси ало а ва ахборотлаштириш агентлиги таркибигақ  
Давлат ало а инспекцияси, Фан-техника ва маркетинг тад и отлари маркази,қ қ қ  
Электромагнит мослашув маркази,  Ахборот-коммуникация технологияларини 
ривожлантириш  фонди,  Оммавий  коммуникациялар  технологияларини 
ривожлантириш  фонди,  Оммавий  коммуникациялар  со асидаги  мониторингҳ  
маркази,  Радиоало а,  радиоэшиттиришлар  ва  телевидение  маркази,  Тошкентқ  
ахборот  технологиялари  университети,  Республика  махсус  ало а  бо ламаси,қ ғ  
Давлат  фельдегерлик  хизмати,  “Ўзбектелеком”  акциядорлик  компанияси, 
“Ўзбекистон  почтаси”  очи  акциядорлик  жамияти,  “Матбуот  тар атувчи”қ қ  
акциядорлик  компанияси,  Ўзбекистон  телерадиокомпания  тармо лариниқ  
бош ариш  республика  маркази,  «UZINFOCOM»  компьютер  ва  ахборотқ  
технологияларини  ривожлантириш  ва  жорий  этиш  маркази,  Республика 
ахборот-кутубхона  маркази  каби  ташкилотлар  киради.  Улар  озирги  кундаҳ  
республикамизда  ахборот-коммуникация  технологиялари  бозорини  шаклла-
ниши ва миллий и тисодиёт тармо  амда со аларига кенг жорий этиш бўйичақ қ ҳ ҳ  
етакчилик илишмо да.қ қ

Президентимиз  И.А.Каримовнинг  2008  йил  15  июлда  абул  илганқ қ  
“Инновацион  лойи алар  ва  технологияларни  ишлаб  чи аришга  татбиҳ қ қ 
этишни  ра батлантириш  борасидаги  ўшимча  чора-тадбирлар  тў ри-ҳ қ ғ
сида”ги арори республикамизда корхоналарни модернизация илиш, техникқ қ  
ва  технология  айта  жи озлашни  янада  жадаллаштириш,  замонавий,  мосла-қ ҳ
нувчан технологияларни кенг жорий этиш масалаларини ал илиш учун заминҳ қ  
яратиб  берди.  У  илмий-амалий  тад и отлар  ва  инновацион  ишланмаларқ қ  
ривожига,  илмий тад и от  институтлари  амда  реал  и тисодиёт  тармо лариқ қ ҳ қ қ  
корхоналари ўртасида узвий амкорлик ало аларини ўрнатишга кучли турткиҳ қ  
берди.

Ўзбекистон Республикасида миллий и тисодиётини инновацион йўл биланқ  
ривожлантириш  учун  ахборот-коммуникация  технологиялари  со асидаҳ  

уйидаги ишларни амалгақ  ошириш ма садга мувофи дир:қ қ

  чет эл инвестицияларини жалб илиш керак бўлган со аларидан бўлибқ ҳ  
ахборот-коммуникация  технологиялари  исобланади.  Бу  со адаҳ ҳ  
тадбиркорликни  йўлга  ўйиш  учун  шахсий  компьютер,  Интернет  вақ  
дастурчининг интеллектуал сало ияти етарлидир. Шу ўринда айтиш керакки,ҳ  
шахсий компьютердан кундузи ёки тунда бир неча киши фойдаланиши мумкин. 
Бу тадбиркорлик тури асосида дастурий ма сулотларни ишлаб чи иш ёшларниҳ қ  
иш билан таъминлайди;
 ер  шаридаги  а олининг  сони  кундан-кунга  ортиб  бормо да,  бу  эсаҳ қ  

шахсий  компьютерларга  бўлган  э тиёжни  янада  юксалтирмо да.  Шахсийҳ қ  
компьютерларни оммавий ишлаб чи ариш янги иш ўринларини яратмо да;қ қ
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  замонавий  ахборот-коммуникация  технологияларининг  ривожланиб 
бориши  жамият  аъзоларининг  ахборотларга  кириш  имкониятларини  кенгай-
тирмо да;қ
 ахборот-коммуникация  технологияларининг  ривожланиши  бош арув-қ

нинг  янги  шаклларини  вужудга  келтирмо да,  жумладан,  электрон  укумат,қ ҳ  
электрон тижорат,  корхонанинг  корпоратив тармо лари кабиларни келтиришғ  
мумкин. Жамиятни ахборотлаштириш ижтимоий-и тисодий ривожланишнингқ  
глобаллашувига  олиб  келмо да,  яъни  бозорнинг  глобаллашуви,  ишлабқ  
чи аришнинг глобаллашуви, молиянинг глобаллашуви, коммуникацияларнингқ  
глобаллашуви,  ахборот  инфратузилманинг  глобаллашуви  ва  янги  ахборот 
маданиятининг шаклланиши билан ифодаланади;

     Компьютер техникаси 
   билан таъминланганлик

   Давлат органларида Л ТҲ

              яратилиши

       Компьютер техникасидан

       фойдалана олиш даражаси
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             о озсиз ужжат Қ ғ ҳ

              айланиши улуши

1.5 – расм. Давлат бош арувида компьютер техникасидан фойдаланиш.қ

 жамиятни  ахборотлаштириш  жараёнида  ёшлар  бандлигини  электрон 
тижорат асосида таъминлаш мумкиндир;
  тайёр  ма сулот  кўринишидаги  дастурий  воситалар  Интернет  ор алиҳ қ  

дунёнинг  турли  жойларига  етказилиб  берилиши  мумкиндир.  Унда  катта 
ажмдаги омборлар ва транспорт аражатлари талаб илинмайди;ҳ ҳ қ
 Ўзбекистоннинг  энг  катта  бойлиги  бўлмиш  интеллектуал  потенциали 

доимо  ўсиб  боради,  шунинг  учун  ундан  самарали  фойдаланишда  ахборот-
коммуникация технологиялари бозори катта рол ўйнайди;
 фан  ва  таълим  со аларини  ахборотлаштириш  учун  илинаётганҳ қ  

инвестициялар мактаб, коллеж, лицей ва олий ў ув юртларда билимларни кенгқ  
тар атишни  тезлаштиради.қ  Умуман  олганда,  жамиятни  ахборотлаштириш 
таълим  жараёнини  янгича  ташкил  илишни  талаб  илиб,  янги  таълимқ қ  
технологиялари ўтишни, таълим хизматларига киришни кенгайтириш ва уларни 
сифатини юксалтиришни талаб илмо да;қ қ
 таянч  олий  ў ув  юртларида  ахборот-коммуникация  технологиялариниқ  

ривожлантириш бўйича технологик паркларни ташкил илиш керакдирқ ;
 бош арув  ва  таълимнинг  о озсиз  технологияларини яратиш,  электронқ қ ғ  

ў ув адабиётлардан ў ув жараёнида кенг фойдаланиш унинг самарадорлигиниқ қ  
юксалтиради;
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 ахборотлаштириш миллий и тисодқ иётнинг барча тармоқ ва  со аҳ ларида 
ме нат унумдорлигини тез юксалтирадиҳ ;
 фойдаланилаётган  ахборот-коммуникация  технологияларида  ахборот 

авфсизлигини таъминлаш муаммоси долзарб бўлиб турибди.ҳ

1.6 - §.  ТАЪЛИМНИ АХБОРОТЛАШТИРИШ ЖАРАЁНЛАРИ

озирги кунда мамлакатимиз олий ў ув юртларида ам ю ори малакалиҲ қ ҳ қ  
информатика ва ахборот-коммуникация технологиялари бўйича мутахассислар 
етишиб чи ишмо да,  ундан  таш ари математика,  физика  каби  мухассислик-қ қ қ
ларни  битирганлар  ам  дастурлаш  бўйича  маълум  бир   айта  тайёрлашҳ қ  
курсларини  битиришса,  уларнинг  интеллектуал  бойлигидан  дастурий  ма су-ҳ
лотлар  ишлаб  чи ариш  ва  сотиш  натижасида  миллий  и тисодимизқ қ  
ривожланишига  катта  хисса  ўшиш  мумкин  бўлади.  Ахборот-коммуникацияқ  
технологияларининг  техник  исмини  республикамизда  ишлаб  чи ариш учунқ қ  
катта сармояларни жалб илиш талаб илинади, бу эса ам ва т ам и тисодийқ қ ҳ қ ҳ қ  
жи атда  ма садга  мувофи  эмасдир.  Шунинг  учун  ам  биз  асосан  эътибо-ҳ қ қ ҳ
римизни дастурий ма сулотларни ишлаб чи ариб аввалом бор ўзимизнинг ичкиҳ қ  
талабимизни  ондиришимиз  ва  ундан  кейин  экспортга  йўналтиришимизқ  
лозимдир. 

Ахборот-коммуникация  технологияларини  мактабда  таълим  олишни 
бошлаган  ва тдан  бошлаб  оммавий  равишда  ў итишни  бошлашимиз  керак,қ қ  
чунки бу даврда ў увчилар кўникмаларга тез эришишади. Кейинги бос ичдақ қ  
касб- унар  коллежлари,  академик  лицейлар  талабалари  учун  махсус  давлатҳ  
тилидаги  мультимедиа  курсларини  ишлар  чи иб  жорий  илиш  керакдир.қ қ  
Учинчи бос ичда, олий ў ув юртлари базаси ва олаверса технологик паркларқ қ қ  
ошида дастурчилар синфини шакллантириш керак бўлади.  Бундан таш ари,қ қ  

таълимнинг барча бос ичларида пилот лойи аларни ўтказиб, унинг натижалариқ ҳ  
асосида  керакли  арорлар  абул  илиш  лозим;  ў ув  жараёни  учун  ишлабқ қ қ қ  
чи илиши  керак  бўлган  дастурий  ма сулотлар  давлат  томонидан  тўлиқ ҳ қ 
молиялаштирилиши керак; мамлакат даражасида таълим ресурсларини амрабқ  
олган  ягона  маълумотлар  базасини  шакллантириш  лозим;  республика 
удудларида таълимни ахборотлаштириш даражасини доимий равишда та лилҳ ҳ  
илиб, унинг асосида керакли арорларни абул илиш керакдир.қ қ қ қ

Жаҳон амалиёти ахборот-коммуникация технологияларини 
замонавий  таълим  бериш  жараёнининг  барча  даража  ва 
босқичларига киритиш лозимли-гини  кўрсатмоқда.  Таълимга 
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ахборот-коммуникация  технологияларини  тадбиқ  қилиш  ва 
фойдаланишдан асосий мақсад –  таълим жараёнининг барча 
иштирокчилари, яъни таълим олувчи ва берувчилар учун янги 
имкониятларни яратиб беришдан иборатдир. 

Ахборот-коммуникация технологияларини т а ъ л и м   ж а 
р а ё н и г а кенг  кўламда  жорий  қилиш  қуйидагиларни 
беради: 

• ўқув  ва  илмий  ахборотларни  талаба  ҳамда  профессор-
ўқитувчилар томонидан қидириб топишга кетадиган вақтнинг 
қисқариши; 

•  электрон  ўқув  адабиётлар  мазмунини  давр  талабидан 
келиб чиққан ҳолда ўзгартиришни тезлаштирилиши;

•  талабаларнинг мустақил таълим олишлари учун қўшимча 
вақтнинг ажратилиши.

Жа он  тажрибаси  шуни  кўрсатмо даки,  ахборот-коммуникацияҳ қ  
технологияларидан  ў ув  жараёнида  ўллашнинг  исти боллари  бўлибқ қ қ  
мультимедиа-технологиялар асосида интерактив маърузаларни ташкил илишқ  
исобланади. Ананавий маърузалар ў ишга нисбатан интерактив маърузалардаҳ қ  

талабалар  ў итиш жараёнига  фаол  аралашишлари мумкин  бўлиб,  унда  ў увқ қ  
материалининг турли жойидан саволлар бериб, ани  жавоблар олиш имконигақ  
эга  бўладилар.  Мультимедиа-технологияларда  ахборот-коммуникация 
технологияларининг  замонавий  дастурий-техник  воситаларининг 
мужассамланиши талабаларнинг, яъни  аудиоахборот (овоз), видеоахборот ва 
анимация (мультипликация,  «тирик  видео») кўринишдаги  ахборотларни 
турли  хис  этувчи  органлари  томонидан  абул  илиш  даражасиниқ қ  
юксалтирилишини  таъминлайди.  Бу  эса  дарсларни  изи арли  ва  самаралиқ қ  
ташкил  этишни  таъминлайди.  Шахсий  компьютер  ў итувчининг  ёрдамчисиқ  
сифатида  иштирок  этади.  Ў итувчи  маърузаларга  тайёрланишида  қ Microsoft 
Office дастурининг  Power Point график  дастурида  видеослайдлар  тайёрлаши 
керак  бўлади.  Бу  албатта  ў итувчидан  шахсий  компьютерда  ишлашқ  
тажрибасига эга бўлишини талаб этади. Бундан таш ари бундай маърузаларниқ  
ёки  амалиёт  маш улотларини  ташкил  илиш  учун  махсус  жи озланганғ қ ҳ  
аудиторияларни  талаб илади.қ

Ахборот-коммуникация технологияларининг таълимга кенг кириб келиши 
билан  кўпгина  давлатларда  масофавий  таълим,  очи  таълим  ва  малакақ  
оширишнинг  масофадан  туриб  ошириш  курслари  ам  кенг  кириб  келди.ҳ  

озирги  кунда  Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  “Истеъдод”Ҳ  
жам армаси ошида ам бир атор масофадан малакасини ошириш курслариғ қ ҳ қ  
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йўлга  ўйилган  ва  мувоффа иятли  фаолият  кўрсатмо да.  Масофавийқ қ қ  
таълимнинг  ў ув-услубий  негизини  ташкил  илувчи  электрон  ў увқ қ қ  
адабиётларини яратиш бўйича ам “Ахборот технологиялари ва  менежмент”ҳ  
факультетида  бир  атор  амалий ишлар  илинмо да.  озирги  кунда  100  данқ қ қ Ҳ  
орти  электрон  дарслик  ва  ўлланма,  автоматлаштирилган  тест  тизимлари,қ қ  
виртуал  стендлар,  мультимедиа  тизимлари  ишлаб  чи илиб,  ў ув  жараёнидақ қ  
кенг  фойдаланилмо да.  уйидаги  1.6-расмда  “Шахсий  компьютернинг  CD-қ Қ
ROM урилмасининг ишлаш принциплари” номли виртуал стендидан бир лав ақ ҳ  
келтирилган.

                

1.6 - расм. Виртуал стенддан бир лав а.ҳ

Ахборот-коммуникация технологияларидан  ў ув  жараёнида  оммавийқ  
фойдаланишда  электрон  дарсликлар  катта  а амият  касб  этмо да.   Электронҳ қ  
дарслик  ар  хил  дастурлаш тиллари  ор али  тузилади,  лекин  дастурлашнингҳ қ  
маълум  бир  стандарти  озирчалик  мавжуд  эмас.  ар  бир  электрон  дарсликҳ Ҳ  
ўзига хос бўлади. Ушбу дарсликнинг ам бир неча  ҳ қ у л а й л и к л а р и 
мавжуд, жумладан:
• ўрганилиши  керак  бўлган  материалларни  талабаларга  улайқ  

кўринишда та дим этиш;қ
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• электрон  дарсликнинг  талаба  билан интерактив усулда  муло атдақ  
бўла олиши;
• талабаларнинг  ў ув материалларини муста ил равишда ўрганишиқ қ  

ва олган билимларини тест синовлари асосида синаб кўриши мумкинлиги.
АКТ  кенг  кўламда  ўлланилиши  таълимни  сифат  ва  самарадорликқ  

жи атидан  юксалтиришда  кўмаклашади.  Бунинг  учун  уйидагиларни  амалгаҳ қ  
ошириш лозим:

 таълим соҳасидаги янги техника ва технологиялар ҳақидаги ахборотларни 
кенг тарқатиш керак;
  АКТ ўрганишни мактаб партасидан бошлашни кенг йўлга ўйиш керак,қ  

бу эса компьютер саводхонлигини тез ва т ичида эгаллашда ёрдам беради;қ
  таълим беришнинг барча по оналарида сифат кўрсаткичини юксалтиришғ  

учун АКТ кенг фойдаланиш лозим;
  ў итувчиларни тайёргарлик даражасини янада юксалтириш керак бўлиб,қ  

улар  эса  ўз  ўрнида  ахборотлашган  жамиятга  бориш  йўлини  кўрсатиб 
беришлари керак;
  турли даражадаги амкорликлар асосида АКТ таълим со асида самаралиҳ ҳ  

фойдаланиш кўламини кенгайтириш лозим.
Ахборот-коммуникациялар  технологияларини  республикамиз  бош арувқ  

тизимида  бос ичма-бос ич  жорий  илиниб  борилиши,  жамиятимизни  тўлиқ қ қ қ 
ахборотлашитириш,  миллий  и тисодимиз  таркибида  янги,  яъни  ахборот  вақ  
билимларга асосланган и тисодни шакллантиришга олиб келиши мумкин. қ

ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ

1. Информатика деганда нимани тушунасиз ?
2. Кибернетика тушунчасини маъносини тушунтириб Беринг.
3. Информатика андай исмлардан таркиб топган ?қ қ
4.  Ушбу фаннинг асосий вазифаларини айтиб беринг.
5.  Ахборот ин илобларининг андай бос ичларини биласиз ?қ қ қ
6.  Ахборотлашган жамият деганда нимани тушунасиз ?
7.  Ахборотлашган жамиятнинг ўзига хос хусусиятларини айтинг.
8.  Жамиятни ахборотлаштириш таърифини келтиринг.
9.  Жамиятни компьютерлаштириш таърифини келтиринг.
10.  Ахборот индустрияси деганда нимани тушунасиз ?
11.  Жамиятни  ахборотлаштириш  борасида  А Ш  ва  арбий  ЕвропаҚ Ғ  

давлатлари тажрибасини айтиб беринг.
12.  Жамиятни  ахборотлаштириш  борасида  Хитой  тажрибасини  айтиб 

беринг.

57



13.  Жамиятни ахборотлаштириш борасида Хиндистон тажрибасини айтиб 
беринг.

14.  Ўзбекистон  Республикаси  «Ахборотлаштириш  тў рисидаги»ғ  
онунинида андай вазифалар ўйилган ?Қ қ қ
15.  Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  «Компьютерлаштиришни 

янада  ривожлантириш  ва  ахборот-коммуникация  технологияларини  жорий 
этиш тў рисида»ги Фармонида андай вазифалар белгилаб берилган ? ғ қ

16.  Мамлакатимизда  жамиятни  ахборотлаштириш  борасида  фаолият 
кўрсатаётган андай илмий мактабларни биласиз ?қ

17.  Ўзбекистон Республикаси миллий и тисодиётини инновацион йўл биланқ  
ривожлантириш учун ахборот-коммуникация технологиялари со асида андайҳ қ  
ишларни амалга ошириш ма садга мувофи  ?қ қ

18.  Мамлакатимизда  ахборот-коммуникация  технологиялари  со асиниҳ  
юксалтириш борасида нима ишларни илиш лозим ?қ

19.  Таълимни ахборотлаштириш тамойилларини келтиринг.

“Устозни отадан улу  деб билганғ

маърифатпарвар хал имиз муаллимқ

ва мураббий зотини амиша ардо лаб,ҳ қ

уларнинг ме натини адрлаб келади”.ҳ қ

Ислом Каримов.

3 - БОБ.  МИЛЛИЙ И ТИСОДИЁТДАГИ АХБОРОТ ЖАРАЁНЛАРИҚ

3.1 - §. АХБОРОТ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР
      3.2.-§. АХБОРОТ - И ТИСОДИЙ РЕСУРС СИФАТИДА. АХБОРОТ-Қ
НИНГ ТАСНИФЛАНИШИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИ
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     3.3 - §. АХБОРОТ ВА АРОРЛАР АБУЛ ИЛИШҚ Қ Қ
     3.4 - §. БОШ АРУВ ТИЗИМИ ФАОЛИЯТИНИНГ АХБОРОТ ЖИ АТҚ Ҳ -
ЛАРИ

     3.5 - §. ТАШКИЛОТНИНГ АХБОРОТ РЕСУРСЛАРИ      

     3.6 - §.  АХБОРОТ ТАЪМИНОТИНИНГ ТАРКИБИ ВА МАЗМУНИ

     3.7  -  §.  КЛАССИФИКАТОРЛАР,  КОДЛАШТИРИШ ВА УЛАРНИ 
ЎҚ ЛЛАШ ТЕХНОЛОГИЯСИ

3.1 - §. АХБОРОТ: АСОСИЙ ТУШУНЧА ВА ТАЪРИФЛАР

«Ахборот» сўзи лотинча «information» сўзидан олинган бўлиб, бирор иш 
олати ёки киши фаолияти а ида маълум илиш, хабар бериш, бирор нарсаҳ ҳ қ қ  
а идаги маълумот, деган маънони англатади.ҳ қ

Ахборот  тушунчаси  инсон  фаолиятининг  барча  со аларидаҳ  
фойдаланилади.  Айни  пайтда  унинг  ми дорий  тавсифини,  яъни  техник–қ
и тисодий  ва  фалсафий,  шунингдек,  гносеологикқ  (ахборот  англаш  воситаси 
сифатида), кибернетик каби бир атор жи атларини фар лайдиқ ҳ қ :

1. Фалсафий ну таи-назаридан ахборот онгга нисбатан иккинчи даражалиқ  
деб  аралади.  Онг  ам  ўз  навбатида  борли а  нисбатан  иккинчи  даражали.қ ҳ ққ  
Шундан келиб чи ан олда ахборот сигналларнинг тартибга солинган кетма-ққ ҳ
кетлик образи бўлиши лозим.  Ани ро  қ қ илиб  қ айтганда,  семантикага(мазмун, 
мо иятли) эга, фикр ташувчи бўлиши керак. ҳ

Ахборотнинг моддий ташувчиси ахборотларни узатиш ва са лашни аксқ  
эттиргандагина ахборот мавжуд бўлади, акс олда борли  ахборотсиз олади.ҳ қ қ  
Шундай  илиб,  ахборот  моддий  ташувчининг  узвий  мазмуни  ва  мо иятиқ ҳ  
саналади.

 2.  Кибернетик  ну таи-назаридан,  тирик  организм,  автоматик  аракат-қ ҳ
ланувчи машина ёки “инсон-машина” тизими томонидан амалга оширилган арҳ  
андай жараёнда(онгли ёки онгсиз равишда) ахборот юзага келиши, уни абулқ қ  
илиш, узатиш, айта ишланиши юз беради. Айни пайтда келадиган ахборотқ қ  

сигналлари  объектининг  таш и  таъсирларга  бўлган  реакциясини  ишлабқ  
чи адиган сигналларга айлантирилади. қ

Сигналларни  узатиш  ва  ахборотларни  айта  ишлаш  материя  ёкиқ  
энергиянинг  борли  ва  ва тда  аракатланиши  амда  объектлар  ёкиқ қ ҳ ҳ  
му итларнинг  ўзаро  ало аси  олатини,  таркибининг  ўзгаришини  юзагаҳ қ ҳ  
келтирувчи ар андай жараёнлар ёрдамида амалга оширилиши мумкин. ҳ қ
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3.  Ахборот  назариясида  кўпинча  «ахборот  ми дори»  тушунчасиданқ  
фойдаланилади. Бунда асосан шу нарса англашиладики, ахборот – бу ахборот 
олингунча ва олингандан сўнг мумкин бўлган жавоблар сонининг функцияси 
эканлиги  таъкидланади.  Ахборот  аракатланиши  ундаги  мав умликниҳ ҳ  
(ноани ликни) бартараф этишдан иборат.қ

4.  Информатика  назариясида  са лаш,  айта  тузиш  ва  узатиш  объектиқ қ  
саналган барча маълумотлар ахборот деб юритилади. Бундай олларда ахборот,ҳ  
бош арув ма садида уни айта ташкил этиш ну таи назаридан кўриб чи илади.қ қ қ қ қ

5. И тисодий – ўжалик фаолиятида ахборот деганда, кенг маънода, атрофқ ҳ  
му ит  тў рисидаги  ар  андай  маълумотлар  тушунилади.  Бу  маълумотларҳ ғ ҳ қ  
атроф-му ит  билан  ўзаро  ало адан,  унга  мослашишдан  ва  унинг  ўзгаришиҳ қ  
жараёнидан олинган бўлиши мумкин. 

Маълумотларга  у  ёки  бу  сабабларга  кўра  фойдаланилмайдиган,  балки 
фа ат  са ланадиган  белгилар  ёки  ёзиб  олинган  кузатувлар  сифатида  арашқ қ қ  
мумкин.  Агар  бу  маълумотлардан  бирор  нарса  тў рисидаги  мав умликниғ ҳ  
камайтириш  учун  фойдаланиш  имконият  ту илса,  маълумотлар  ахборотгағ  
айланади. Шунинг учун ахборотни фойдаланадиган маълумотлар деб атаса амҳ  
бўлади.

Масалан, о озга телефон ра амларини маълум тартибда ёзиб, уни бош ақ ғ қ қ  
кимсага кўрсатсангиз, у буни бирор ахборот бермайдиган маълумот сифатида 
абул илади. Биро  ана шу ар бир телефон ра ами тў рисига муайян корхонақ қ қ ҳ қ ғ  

ёки  ташкилот  номи,  унинг  фаолият  тури  ёзиб  ўйилса,  аввалги  маълумотқ  
ахборотга айланади.

Истеъмолчи ну таи назаридан,  қ ахборот - бу энг охиридаги фойдаланувчи 
томонидан олинган тушунчалар ва фойдали деб ба оланган янги маълумотдир.ҳ

Ю орида айд этилганларни изо лаган олда, ахборотга уйидагича таърифқ қ ҳ ҳ қ  
келтириш  мумкин.  Ахборот -  бу,  яратувчиси  доирасида  олиб  кетмаган  вақ  
хабарга  айланган,  билимлар  ноани лиги,  тўли сизлиги  даражасиниқ қ  
камайтирадиган  амда  о заки,  ёзма  ёки  бош а  усуллар  (шартли  сигналлар,ҳ ғ қ  
техник воситалар, исоблаш воситалари ва оказо) ор али ифодалаш мумкинҳ ҳ қ  
бўлган атроф-му ит(объектлар, во еа-ходисалар) тў рисидаги маълумотлардир.ҳ қ ғ

И тисодий  ахборотқ  —  ахборотнинг  энг  му им  турларидан  бириҳ  
исобланади.  И тисодий  ахборот  ишлаб  чикариш  жараёнлари,  моддийҳ қ  

ресурслар,  бозорлар,  банк ва  молия  муассасалари фаолияти билан тў ридан-ғ
тў ри бо ли дир.ғ ғ қ
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Жамият ривожланиши тарихида бир неча ахборот ин илоблари рўй бердиқ  
—  ахборотни  айта  ишлаш  со асида  туб  ўзгаришлар  рўй  бергани  туфайлиқ ҳ  
ижтимоий  муносабатларда  узгаришлар   юзага   келди.   Бундай  ўзгаришлар 
о ибати  сифатида  инсоният  жамияти  янги  сифатга  эга  бўлади.  ўйилганқ Қ  
ма сад,  маълумотлар ва ахборотлар ўртасидаги ало лар уйидаги 3.1-расмдақ қ қ  
келтирилган.

                                                                                       Ма садқ

3.1 – расм. ўйилган ма сад, маълумотлар ва ахборотлар ўртасидагиҚ қ  
ало лар.қ

Сўнгги  ахборот  ин илоби янги  со а  — янги  бўлимларни ишлаб  чи ишқ ҳ қ  
учун  технологиялар,  услублар,  техник  воситаларни  ишлаб  чи ариш  биланқ  
бо ли  ғ қ ахборот  саноатини олдинги  аторга  илгари  сурмо да.  қ қ Ахборот-
коммуникация технологиялари,  айни са  телекоммуникацияларнинг  барчақ  
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турлари  ахборот  саноатини  энг  му им  ташкил  ҳ қилувчиларидир.  Замонавий 
ахборот-коммуникация технологиялари  компьютер  техникаси  ва  ало ақ  
воситалари соҳасидаги ютуқларга таянади.

Саноат  ишлаб  чи ариши,  иқ жтимоий-и тисодий  ва  сиёсий  аётнингқ ҳ  
мураккаблашуви,  инсон  фаолиятининг  барча  со аларидаги  жараёнларҳ  
динамикасининг  ўзгариши,  бир  томондан,  билимларга  эҳтиёжнинг  ўсишига, 
бош а томондан мазкур эқ ҳтиёжларни ондиришнинг янги восита ва усуллариниқ  
яратишга олиб келди.

Компьютер  техникаси  ва  ахборот-коммуникация технологияларининг 
гуркираб  ривожланиши  турли  хил  ахборотдан  фойдаланишга  аратилган  вақ  
ахборот  жамияти  номини  олган  жамиятнинг  ривожланишига  туртки  бўлиб 
хизмат қилди.

Ахборотлашан жамият  аҳ қида  олимлар  турлича  фикрдалар.  Япон 
олимларининг  ҳисоблашича,  ахборотлашган жамиятда  компьютерлаштириш 
жараёни одамларга ишончли ахборот манбаидан фойдаланиш, ишлаб чи аришқ  
ва  ижтимоий  со аларда  ахборотни  айта  ишлашни  автоматлаштиришнингҳ қ  
ю ори даражасини таъминлашга имкон беради. Жамиятни ривожлантиришдақ  
харакатлантирувчи куч моддий ма сулот эмас, балки ахборот ишлаб чи аришҳ қ  
бўлмо и  лозим.  Моддий  ма сулот  эса  ахборот  жи атидан  анча  серчи иғ ҳ ҳ қ н 
бўладики,  бу  уйинг  қийматида  инновация,  дизайн  ва  маркетингнинг  улуши 
ошишини англатади. Ахборотлашагн жамиятда нафа атқ  ишлаб чи ақ риш, балки 
бутун  турмуш тарзи,  адриятлар  тизими  ам  ўзгаради,  моддий  бойликларгақ ҳ  
нисбатан маданий дам олиш сифатида арашнинг а амияти ортади. Товарларниқ ҳ  
ишлаб  чиқариш  ва  истеъмол  этишга  барча  ҳаракатлар  йўналтирилган  санот 
жамиятига  нисбатан  иёсланганда  ахборот  жамиятида  интеллект,  билимларқ  
ишлаб чи ақ рилади ва  истеъмол  этиладики,  бу  ҳам ақлий ме нат  улушинингҳ  
ошишига  олиб  келади.  Инсондан  ижодиётга  обилият  талаб  этилади,қ  
билимларга эҳтиёж ошади. 

Ахборот ресурсларини ишлаб чи ариш ва ўллаш ма сулоти сифатида энгқ қ ҳ  
аввало предметли мазмуни ажралиб туради. У жудаям хилма-хил бўлиб, хизмат 
кўрсатаётган  кишилик  фаолияти  турлари  бўйича  уйидагиларга  бўлинади:қ  
илмий, техник, ишлаб чи ариш, бош арув, и тисодий, ижтимоий, у у ий ва .қ қ қ ҳ қ қ ҳ  
к.  Ахборотларнинг  ар  бир  тури  ўзининг  ишлаб  чикдриш  технологиясига,ҳ  
мазмуний  бойлигига,  жисмоний  етказиб  берувчидаги  та дим  этиш  ва  аксқ  
эттириш  шаклларига,  далиллар,  одисалар,  жараёнларни  акс  эттиришнингҳ  
ани лиги, ишончлилиги, жадалдиги талабларига эга.қ
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Мазкур йўналишда уйидагилар му имқ ҳ  саналади:

• ахборот - бу ар андай маълумот эмас, балки у мавжуд ноани ликларниҳ қ қ  
камайтирувчи янги бир маълумотдир;

• ахборот уни яратувчидан таш арида мавжуд бўлади, у ўз яратувчисиданқ  
узо лашган, инсон тафаккурида акс этган билимдир;қ

• ахборот  хабарга  айланди,  чунки  у  белгилар  кўринишида  маълум  бир 
тилда ифодаланган;

• хабар моддий ташувчига ёзиб ўйилиши мумкин(хабар ахборотни узатишқ  
шаклидир);

• хабар унинг муаллифи иштирокисиз акс эттирилиши мумкин;
• у жамоат коммуникацияси каналлари ор али узатилади;қ

Ахборот ташкилот учун уйидаги имкониятларниқ  беради:

• ташкилотнинг  стратегик,  тактик  ва  тезкор  ма сад  амда  вазифалариниқ ҳ  
белгилаш;

• ташкилотнинг, бўлинмаларнинг жорий олатини, улардаги жараёнларниҳ  
назорат илиш;қ

• асосли ва ўз ва тидаги арорларни абул илиш;қ қ қ қ
• ма садга эришишда бўлинмалар ишини мувофи лаштириш.қ қ
 Ахборотга бўлган э тиёж, ахборотлаштириш. ҳ Ахборотнинг етишмаслиги 

ахборотга  нисбатан  э тиёжни  –  бирор  со а  тў рисидан  жамият  томониданҳ ҳ ғ  
тўпланган билим ва ало ида билимлар ўртасидаги фар ни англашни келтирибҳ қ  
чи аради. Ишлаб чи аришни ва инсониятнинг барча фаолият со асини ахборотқ қ ҳ  
билан тўлдириш жараёни ахборотлаштириш, дейилади. Узлуксиз ахборот билан 
тўйинтириш натижасида ахборотлашган жамият юзага келади.  Ушбу жамиятда 
билимлар  асосий  омиллардан  исобланади.  Билимлар,  маълумотлар  ваҳ  
бош арув ма садларига ахборотларнинг бо ли лиги 3.2-расмда келтирилган.қ қ ғ қ

                              Ма садқ
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3.2 – расм. Билимлар, маълумотлар ва бош арув ма садларига қ қ

ахборотларнинг бо ли лиги.ғ қ

Бош арув ва и тисодий ахборотлар бундан кейинги кўриб чи иш предметиқ қ қ  
бўлади, уйидагилар уларнинг энг му им хусусиятларидандир:қ ҳ

• ишончлилик ва тўли ли ;қ қ

•  имматлилик ва фаоллик;қ

• ани лик ва тушунарлилик.қ

Ахборот, агар ишнинг ха и ий олатини бузмаса, ишончлидир. Ишончсизқ қ ҳ  
ахборот  нотў ри  тушунишга  ёки  нотў ри  арорларни  абул  илишга  олибғ ғ қ қ қ  
келиши мумкин.

Ахборотнинг  имматлигиги  унинг  ёрдамида  андай   вазифалар  алқ қ ҳ  
илинаётганлигига  бо ли .  Фаол  ахборотга  доимо  ўзгариб  турувчиқ ғ қ  

шароитларда  ишлашда  эга  бўлиш  му им.  Агар  имматли  ва  фаол  ахборотҳ қ  
тушунарсиз сўзлар билан акс эттирилса, у бефойда бўлиши мумкин. Ахборот, 
агар у мўлжалланган шахслар гапираётган тилларда акс эттирилса, унда у аниқ 
ва тушунарли бўлади.

Автоматлаштирилган  ахборот  тизимларининг  мажмуаси  жамият 
инфратузилмасининг энг му им таркибий исми бўлади, бу ерда у киши а лийҳ қ қ  
ва  моддий  фаолиятларининг  ар  хил  турлари  ўртасида  бо ловчи  бўлимҳ ғ  
сифатида  ахборот  ресурсларининг  бош а  турлари,  хусусан  табиийқ  
ресурслардан фар лиро   ва т  ўтиши билан йў олмайди, аксинча асосланганқ қ қ қ  
бош арув арорларини ишлаб чи ишга кўмаклашиб, аста-секин кўпаяди.қ қ қ
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Моддий бойликларни ишлаб чи иш, та симлаш, алмаштириш ва истеъмолқ қ  
илиш жараёнларига хизмат кўрсатувчи ахборот миллий и тисодиёт ва унингқ қ  

бў инлари,  ташкилий-и тисодий,  бош арувчининг  вазифалари  алғ қ қ ҳ  
илинишини  таъминлайди  ва  бош арувчи  (бош арув)  деб  аталади.  Уқ қ қ  

и тисодий, технологик, ижтимоий, у у ий, демографик ва бош а мазмундагиқ ҳ қ қ қ  
турли-туман  маълумотларни  ўзида  намоён  этади.  Бош арув  фаолиятиданқ  
иборат  бўлган ахборот жараёнларида ахборотлар энергетик,  моддий,  ме нат,ҳ  
молия ресурслари билан бир аторда му им ресурслардан бири бўлади. Ишлабқ ҳ  
чи ариш  технологияларида  ишлаб  чи ариш  ва  хўжалик  операциялари,қ қ  
кишилар,  ма сулотлар  ишлаб  чи ариш,  товарларни  харид  илиш  ва  сотишҳ қ қ  
далиллари  а идаги   бирламчи  маълумотлар  —  ме нат  предмети,  олинганҳ қ ҳ  
натижавий  ахборотлар  эса  ме нат  ма сулотининг  ролини  бажаради.  Унданҳ ҳ  
бош арув арорларининг та лили ва абул илиниши учун фойдаланилади.қ қ ҳ қ қ

Мамлакатимизнинг товарлар ва молия бозорининг шиддат билан ривожла-
ниши жамият аётининг барча жаб аларида ахборотлаштириш жараёнларинингҳ ҳ  
жадаллик билан ўсиши учун кучли туртки бўлди. Ахборотларнинг ва ишлаб 
чи ариш-хўжалик,  бош арув фаолияти ва фойдаланувчиларнинг турли-туманқ қ  
категорияларига ахборотли хизмат кўрсатишнинг ролини ба олашга ёндошишҳ  
ўзгарди. Бизнинг жамиятимиз очи  и тисодий жамият бўлмо да, шу боис амқ қ қ ҳ  
ишончли,  замонавий,  тўли  фойдаланувчилар  учун  осонлик  билан  олишқ  
мумкин  бўлган  шаклда  бериладиган  маълумотларга  э тиёж  ўсмо да.ҳ қ  
Ахборотлар и тисодиёт ва ишлаб чи ариш субъектлари фаолиятларининг барчақ қ  
тармо ларига  кириб  бормо да,  ю ори  менежментга  вазифаларнинг  тў риқ қ қ ғ  
ўйилиши  ва  технологик  арорларнинг  асосланган  олда  танланишиқ қ ҳ  

шароитларида бетўхтов ишловчи механизмларни берди. 

Ахборот  хусусиятларини  ўрганиш,  уни  йи иш,  са лаш,  идириш,  айтағ қ қ қ  
ишлаш, ўзгартириш амда инсон фаолиятининг турли со аларида фойдаланишҳ ҳ  
ва  тар атиш  билан  шу улланадиган  фан  информатика,  деб  аталади.қ ғ  
Информатиканинг асосий вазифаси – давлат бош арув органларининг, саноатқ  
ва тадбиркорлик амда бош а со алардаги ахборот э тиёжини ондириш учунҳ қ ҳ ҳ қ  
моддий-техник базани яратишдир.

Ахборотларни ишлаб чи арувчиларқ  уйидагиларга бўлинади:қ

•  ахборотларни яратишади;
•  мавжуд  бўлган  ахборотларни  истеъмолчиларга  улай  кўринишдагиқ  

шаклга келтирувчилар;
•  ахборотларни йи увчилар ва са ловчилар.ғ қ
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  ужжат,  ужжат  айланишиҲ ҳ .  Ахборот  тизими  доирасида  ар  андайҳ қ  
ташкилот  ужжат  ва  ужжат  айланиши  ишига  дуч  келади.  ҳ ҳ ужжат  Ҳ –  бу 
маълум  бир  оидага  кўра  расмийлаштирилган,  белгиланган  тартибдақ  
тасди ланган о оз, овоз ёки электрон шаклдаги ахборот хабаридир. қ қ ғ ужжатҲ  
айланиши –  ужжатларни  яратиш,  изо лаш,  узатиш,  абул  илиш  ваҳ ҳ қ қ  
архивлаштириш, шунингдек уларнинг ижросини назорат илиш амда уларниқ ҳ  
рухсатсиз фойдаланишдан имоялаш тизимидир.ҳ

 Ахборот  жи атлариҳ .  Ахборотни  учта  асосий  жи атдан  кўриб  чи ишҳ қ  
мумкин, яъни, прагматик, семантик ва синтаксис томонидан. Ахборотни айнан 
шу  жи атдан  кўриб  чи иш  автоматлаштирилган  ахборот  тизиминиҳ қ  
лойи алаштиришда му им а амиятга эга. ҳ ҳ ҳ

 Прагматик  жи атҳ  ахборотларнинг  амалий  жи атдан  фойдалилиги,ҳ  
истеъмолчи  учун  анчалик  имматли  эканлиги  ва  арор  абул  илишдагиқ қ қ қ қ  
а амияти  ну таи  назаридан  кўриб  чи ади.  Ахборотни  прагматик  ўрганишҳ қ қ  
бош арувнинг турли даражаларида арорлар абул илиш учун зарур бўлганқ қ қ қ  
кўрсаткичлар  таркибини  ани лаш,  кўрсаткичлар  ва  хужжатларнингқ  
унификациялаштирилган тизимини ишлаб чи иш имконини беради. қ

 Семантик жи атҳ  ахборотларни ўрганишда ахборотнинг мо иятини очишҳ  
ва  унинг  элементларининг  мазмунан  а амияти  ўртасидаги  муносабатларниҳ  
кўрсатиш имконини беради.

 Ушбу жи ат ахборот исмлари ўртасидаги бо ли ликларни кўриб чи ади.ҳ қ ғ қ қ  
Мазкур  даражада  ахборот  мажмуининг  ташкил  бўлиш  онуниятлариқ  
(реквизитлардан  кўрсаткичлар,  кўрсаткичлардан  хужжатлар  шакллантириш) 
тад и  этилади.  Ахборотнинг  ми дорий ба оси  ушбу даражада ахборотнингқ қ қ ҳ  
шаклланиш  жараёнини  баён  этиш,  ужжатлар  аракатланишининг  о илонаҳ ҳ қ  
йўналишини амда уларни айта ишлашнинг технологик вариантини танлашҳ қ  
имконини беради. 

 Ахборотларни турли жи атларида ўрганиш уларнинг тартиби ва таркибини,ҳ  
пайдо  бўлиш  онуниятини,  ажм,  ва т  ва  сифат  жи атидан  тавсифиниқ ҳ қ ҳ  
(тўли лиги,  ишончлиги,  эскирмаганлиги,  ани лиги),  ани лаш,  шунингдекқ қ қ  
ахборот олиш, айта ишлаш, имоя илиш имконини беради.қ ҳ қ

3.2.-§. АХБОРОТ - И ТИСОДИЙ РЕСУРС СИФАТИДА. Қ
АХБОРОТНИНГ ТАСНИФЛАНИШИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИ
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озирги  даврни  информатика  ва  ахборот-коммуникация  технология-Ҳ
ларисиз  тасаввур  этиб  бўлмайди.  Ахборот-коммуникация   технологиялари 
бугунги кунда аётимизнинг амма со аларини амраб олган. Ушбу со анингҳ ҳ ҳ қ ҳ  
асосий ресурси — ахборотдир.

 Ахборот  атроф-му ит  объектлари  ва  одисалари,  уларнинг  ўлчамлари,ҳ ҳ  
хосиятлари ва олатлари тў рисидага маълумотлардир. Кенг маънода ахборотҳ ғ  
инсонлар ўртасида маълумотлар айирбошлаш, одамлар ва урилмалар ўртасидақ  
сигналлар айрибошлашни ифода этадиган умуммиллий тушунчадир.

Информатика ва ахборот технологиялари фани ахборотга одисалари ёкиҳ  
объектлар  тў рисидаги  тасаввурларимизни  ўзгартирувчи,  ўзаро  концептуалғ  
бо ли  маълумотлар, кўрсаткичлар, негизлар ва тушунчалар сифатида арайди.ғ қ қ  
Фанда  ахборот  билан  бир  аторда  маълумотлар  тушунчаси  ам  кенгқ ҳ  
ўлланилади.қ

Маълумотларга  у  ёки  бу  сабабларга  кўра  фойдаланилмайдиган,  балки 
фа ат  са ланадиган  белгилар  ёки  ёзиб  олинган  кузатувлар  сифатида  арашқ қ қ  
мумкин.  Агар  бу  маълумотлардан  бирор  нарса  тў рисидаги  мав умликниғ ҳ  
камайтириш  учун  фойдаланиш  имконияти  ту илса,  маълумотлар  ғ ахборотга 
айланади. Шунинг  учун  ам  ахборотларни  фойдаланиладиган  маълумотлар,ҳ  
деб атаса ам бўлади.ҳ

Масалан,  о озга  телефон  ра амларини  маълум  тартибда  ёзиб,  бировгақ ғ қ  
кўрсатсангиз,  у  буни  бирор  ахборот  бермайдиган  маълумот  сифатида  абулқ  
илади. Биро  ана шу ар бир телефон ра ами тў рисига муайян корхона ёкиқ қ ҳ қ ғ  

ташкилот номи, унинг фаолият тури ёзиб ўйилса, аввалги маълумот ахборотгақ  
айланади.

И тисодий  ахборот  —  ахборотнинг  энг  му им  турларидан  бириқ ҳ  
исобланади.  ҳ И тисодий  ахборот  ишлаб  чи ариш  жараёнлари,  моддийқ қ  

ресурслар,  бозорлар,  банк  ва  молия  муассасалари  фаолияти  билан  тў риданғ  
тў ри бо ли цир.ғ ғ қ

озирги пайтда ахборотларни андай тушуниш а ида уйидагича ну таиҲ қ ҳ қ қ қ  
назарлар юзага келган:

Ахборот — миллий и тисодиётнинг барча тармо лари истеъмол этувчиқ қ  
за ира бўлиб, энергетика ёки фойдали азилмалар за иралари каби а амиятгаҳ қ ҳ ҳ  
эга.  Жамият  ривожлангани  сари  и тисодиёт,  фан,  техника,  технология,қ  
маданият,  санъат,  тиббиёт  кабиларнинг  турли  масалалари  а идаги  мавжудҳ қ  
маълумотлар,  ахборот  за ираларидан  фойдаланишни  ташкил  этишҳ  
интеллектуал ва и тисодий аётга тобора кўпро  таъсир кўрсатмо ца.қ ҳ қ қ

Ахборот —  фан  ва  техника  ривожланиши  натижалари  а идаги  фан-ҳ қ
техника маълумотлари, билимлари йи индисидир. Бош ача айтганда, ахборот,ғ қ  
мазкур тал инга биноан, фан-техника фаолияти ахборот хизмати тизиминингқ  
ма сули ва "хом ашё"сидир.ҳ

Ахборот —  ахборот  хизмати  тизимларида  фан-техника  фаолияти  ва 
турли  со аларда  кадрлар  тайёрлашни  шакллантирувчи  ма сулотларҳ ҳ  
йи индисидир, яъни ахборот за ираларини ишлаб чи ариш ва истеъмол этишғ ҳ қ  
фа ат жамиятнинг интеллектуал аёти билан чекланади.қ ҳ
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Кўриниб  турибдики,  бу  тал инлардан  биринчиси  энг  тўли ,  ахборотқ қ  
жараёнлари кўп ирралигини амраб олувчи тушунчани бермо да. Чиндан ам,қ қ қ ҳ  
ахборотлашган  жамият  ва  инсон  фаолиятининг  барча  со аларига  кирибҳ  
бормо да.қ

Ю орида  айд  илинганидек,  жамиятни  ахборотлаштиришда  му имқ қ қ ҳ  
тушунчалардан  бири  ахборот   за иралариҳ  тушунчасидир.  Уни  тал инқ  
этиш  ва  му окама  илиш  ахборотлашган  жамиятга  ўтиш  даври  а ида  гапҳ қ ҳ қ  
борган даврдан бери давом этиб келади. Бу масала бўйича кўплаб асарлар эълон 
илинган.қ

Бош арув  арорларини  абул  илиш  жараёни  маълумотларнинг  улканқ қ қ қ  
о имида  зарур  ахборотларни  кўриб  чи иш,  та лил  этиш  ва  о илонақ қ ҳ қ  
фойдаланишни кўзда  тутади.  Ахборот  танлаш анча  ме нат  талаб  иладиган,ҳ қ  
демакки, иммат турадиган жараён. Шунинг учун уни таснифлаш зарур (3.1-қ
расм).

Тасниф тизимини ахборотларга ўллаш учун уйидагича ёндашиш зарур:қ қ
1) ахборотларни та лил илиш тасниф ва иёслаш воситалари асосидаҳ қ қ  

бўлиши керак;
2) тасниф  асосига  турли  омил  ва  координат  тизимлари  ўйилишиқ  

лозим;
3) айрим омил ва координат тизимлари у ёки бу фар ларга асосланишиқ  

мумкин, масалан ани  бир бозор ва товарларни билиш зарур;қ
4) та лилнинг мо ияти ва теранлиги аввало берилган ахборотлар тури ваҳ ҳ  

ажмига бо ли .ҳ ғ қ
Ахборотларни турли белгиларга араб таснифлаш мумкин (3.3–расм.).қ
1. Ахборот олиш усули бўйича куйидагиларга кўра таснифланади:
а)  тад и от  давомида бевосита  сўров  ўтказиш ор али.  Сўров  почта  ёкиқ қ қ  

факс бўйича жўнатилган сўров вара алари ёрдамида, телефон сўзлашувлари вақ  
шахсий су бат йўли билан олиб борилиши мумкин;ҳ

б)  даврий ва махсус адабиётларни ўрганиш ор али;қ
в)  маълумотларни  телефакс  ёки  тайёрланган  магнитли  ташувчилар 

воситасида  узатиш.  Одатда  бу ахборот  махсус  ахборот  агентликлари  сўрови 
бўйича  амалга  оширилади.  Бундай  ахборот  у  ёки  бу  муаммо  ёки  му итгаҳ  
мувофи лиги, шунингдек тўла онлиги ва кшонарлилиги билан ажралиб туради.қ қ  
Маълумот ва  хабарларни оптик  дисклар  (компакт  дисклар)да  узатиш сўнгги 
йилларда кенг оммалашди. Уларда нафа ат матн, балки исталган бош а видеоқ қ
ва аудио ахборот ёзув ам олиб борилади.ҳ

2. айта ишлаш усулига кўра Қ маълумотлар бирламчи, иккиламчи, осила,ҳ  
манти ий хулоса ва якунларга бўлинади. Жумладан бошлан ич ахборот одатдақ ғ  
во ели да юз берувчи жараёнларни кузатиш натижасида шаклланади ва айтақ қ қ  
ишланмасдан  айд  этилади.  Иккиламчи  ахборот  ўз  асосига  кўра  бирламчиқ  
маълумотларга  таянади.  осила  ахборот  дастлабки,  иккиламчи  ёки  бош аҲ қ  
ахборотни  айта  ишлаш  натижасидир.  Шу  билан  бирга,  тад и отлардақ қ қ  
бошлан ич ахборот сифатида режалаштириш,  исоб ва та лил вазифалариниғ ҳ ҳ  
ал этиш жараёнида олинган маълумотлар келтирилади. Шу муносабат биланҳ  

68



бошлан ич ва осила ахборотларни унинг юзага келиши му ити ва фойдаланишғ ҳ ҳ  
ну таи назаридан кўриб чи иш лозим.қ қ

3. Тад и от объекти ну таи назаридан ахборот қ қ қ энг аввало таш иқ  
макрому ит таъсирини исобга олган олда маълумотлар базасини яратиш ваҳ ҳ ҳ  
автоматлаштирилган  маълумотлар  банкларидан  фойдаланиш  учун  анча 
асосланган  йўналишни  танлаш  ма садида  бозор  э тиёжи  ва  талаблариниқ ҳ  
ўрганишга йўналтирилган.

4.  Функционал вазифасига кўра ахборотни  уйидагича таснифлашқ  
мумкин:

а) янги  товарларни  ишлаб  чи ариш  ва  сотишда  бозорда  фирманингқ  
молиявий ва и тисодий а воли андай бўлишини очиб берувчи ахборот;қ ҳ қ

б) бозорнинг ани  сегментида ра обатчилар олатини ифодаловчи ахборот.қ қ ҳ
в) амалда  эришилганига  араганда  кўзланган  натижадан  четга  чи ишниқ қ  

ани лаш бўйича ахборот (четга чи иш сабабларини белгилаш).қ қ
Бу  учала  турлар  баб-баравар  му им,  зеро  улардан  биргаликда  фойдала-ҳ

нишгина  фирма  вазифаларини самарали  ал  этишни таъминлайди.  Ахборот-ҳ
нинг биринчи тури-прогнозлаш ва режалаштириш функцияси билан; иккинчиси 
— исоб-китоб функцияси; учинчиси — назорат ва та лил функциялари биланҳ ҳ  
бо ли дир.ғ қ

69



3.3 – расм. И тисодий ахборотларни таснифлаш.қ

5. Вазифасига кўра ахборот маълумотнома, тавсиянома, меъёрий ва 
сигналли турларига бўлинади.

Маълумотнома ахборот  кўпро  таништирувчи  хусусиятга  эга,  объект-қ
ларнинг  анча  бар арорлиги  белгиларини  тавсифлайди  ва  маълумотномаларқ қ  
(справочниклар)  тизими  шаклида  намоён  бўлади.  Хорижий  маълумотнома 
ахборотини  автоматлаштирилган  маълумотлар  банки  ор али  олиш  мумкин,қ  
уларнинг сони йилдан-йилга узлуксиз кўпайиб бормо да.қ

Тавсиянома  ахборот  ўз  навбатида  босма  нашрларда  эъон  илинган  вақ  
тижорат маълумотлар базаларидаги маълумотлар та лилига асосланган махсусҳ  
тад и отларни ўтказиш натижаларига кўра шаклланади.қ қ

Меъёрий ахборот  асосан ишлаб чи ариш со асида шаклланади ва фой-қ ҳ
даланилади.  У  ишлаб  чи аришнинг  турли  элементлари  режали,  ми дорийқ қ  
ўлчовини  тавсифловчи  илмий  ва  техник  асосланган  меъёрлар  тизимини  акс 
эттиради.

Сигналли  ахборот  му итдаги  объектлар  фактик  олатининг  режасиданҳ ҳ  
четга чи иши пайдо бўлганда юзага келади. Четга чи иш сабаблари ани лан-қ қ қ
гандан сўнг уларни бартараф этиш тадбирлари кўрилади.

6. Та дим этиш усулига кўра ахборот қ матн, жадвал, матрица, график ва 
динамик аторларга бўлинади. Матн ахбороти энг кўп расмийлаштирилгандир,қ  
шу  боис  уни  айта  ишлаш  учун  озирги  пайтда  гиперматн  дастур  тизимиқ ҳ  
кўринишида махсус дастурий воситалар ўлланилмо да. Бундай тизимлар матнқ қ  
ужжатлар  маълумот  базасини  яратиш,  юритиш  ва  фойдаланиш  учунҳ  

мўлжалланган.
Жадвал ва  матрица кўринишида та дим этиладиган ахборот  қ асосан 

жадвалли  процессорлар,  шунингдек  маълумот  базаларини  бош ариш тизимиқ  
ёрдамида олинади. Бундан таш ари, бу дастурий воситалар махсус функцияларқ  
ёрдамида  молиявий  ва  банк  исоб-китобларини  бажаришга,  манти  алгебраҳ қ  
алгоритмлари,  операцияларни  тад и  этиш  усуллари  ва  бош аларни  амалгақ қ қ  
оширишга  имкон  беради.  Ахборотни  график  тасаввур  этиш  ахборот 
материалларидан  келиб  чи адиган  янги  билимларни  олишга,  яъни  кўплабқ  
омиллар  ўзаро  таъсири  та лилининг  натижаси  сифатида  бозор  жараёнлариҳ  
ўсишини очиб беришга имкон яратади. Урганилаётган одиса ўсиб боришиниҳ  
(динамикасини)  акс  эттирувчи,  изчил  жойлашган  хронологик  тартибдаги 
кўрсаткичлар  а амиятини  намоён  этувчи  динамик  аторлар  кўринишидаҳ қ  
ахборотни та цим этиш муайян изи иш уй отади. Шу боис ар бир атор униқ қ қ ғ ҳ қ  
ўллаш бўйича унча катта бўлмаган шар  билан берилади. Динамик аторлардақ ҳ қ  
имматли  ахборот  бўлади,  бозорнинг  му им  онуниятларини  умумий  вақ ҳ қ  

хусусий олларда акс эттиради.ҳ
7. Ахборот ўзининг бар арорлигига кўра  қ ўзгарувчан, шартли-доимий ва 

доимийга бўлинади. Узгарувчан ахборот объектлар ишлашининг ми дорий вақ  
сифат хусусиятларини акс эттиради. Ўзгарувчан ахборот ички ишлаб чи аришқ  
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ва таш и мухитда рўй бераётган динамик ўзгаришларни ўзида акс эттиради.қ  
Шартли-доимий  ва  доимий  ахборотлар  му итнинг  доимий  ўлчамини  аксҳ  
эттиради, шу боис улар узо  ва т мобайнида ўзгармас. бўлиб олади.қ қ қ

Ахборотнинг  таклиф  этилган  таснифи  бош ариш  объекти  ахборотқ  
негизини о илона шакллантиришга имкон беради.қ

Ахборот  доимо  ўз  манбаларига  ва  ахборотдан  фойдаланувчиларга 
(истеъмолчиларга) эга бўлади. Хабарларни ахборот манбаидан ахборот истеъ-
молчисига  етказиб  бериш  йўллари  ва  жараёнлари  ахборот коммуника-
циялари деб аталади.

Муайян  вазифаларни ал  этиш учун тизим а идаги ахборотдан  фойда-ҳ ҳ қ
ланиш ниятида бўлган кузатувчи (тад и отчи, му андис лойи ачи,  технолог,қ қ ҳ ҳ  
ишлаб  чи ариш  ташкилотчиси)  уни  турли  ну таи  назардан  кўриб  чи ади.қ қ қ  
Ахборотнинг уйидаги энг му им жи атлари юзага келади: қ ҳ ҳ прагматик (олдига 
ўйилган ма садларга эришиш),  қ қ семантик (маънавий мазмун) ва  синтактик 

(ахборотни та цим илиш усули).қ қ
Ахборот  истеъмолчиси  учун  ахборотнинг  адекватлиги  (айнан  мослиги) 

энг му им хусусият исобланади. Бу хусусиятларни я олро  кўриб чи амиз:ҳ ҳ ққ қ қ
а) синтактик адекватлик. У ахборотнинг шаклий-таркибий хусусиятини 

акс  этгириб,  унинг  маъноси  мо иятига  да лдор  эмас.  Синтактик  даражадаҳ ҳ  
ахборот тури ва уни етказиб бериш воситаси узатиш ва айта ишлаш тезлиги,қ  
ахборотни  бериш  кодлари  ўлчамлари,  бу  кодларнинг  мукаммаллиги,  айтақ  
айлантириш ани лиги ва оказолар исобга олинади. Фа ат синтактик ну таиқ ҳ ҳ қ қ  
назардан араладиган ахборот одатда маълумотлар, деб аталади. Чунки бундақ  
ахборотнинг маъно томони а амиятга эга эмас. Ушбу шакл ахборотнинг таш иҳ қ  
таркибий  хусусиятларини,  яъни  унинг  синтактик  томонини  идрок  этишга 
кўмаклашади.

Ахборот  ми дорини  синтактик  даражада  тизим  олатининг  мав умлигиқ ҳ ҳ  
тушунчасини  (тизим  энтропиясини)  араб  чи масдан  ани лаб  бўлмайди.қ қ қ  

а и атдан ам, у ёки бу тизим тў рисидаги ахборотни олиш доимо ахборотҲ қ қ ҳ ғ  
олувчининг ушбу тизим олатидан бехабарлиги даражаси билан бо ли дир.ҳ ғ қ

б)  семантик  (маъноли)  адекватлик.  Ушбу  шакл  объект  образи  ва 
объектнинг ўзининг мувофи лиги даражасини белгилайди. Семантик адекват-қ
лик ахборот маъносининг мазмунини исобга олади. Ушбу даражада ахборотҳ  
ифода этадиган маълумотлар та лил илинади, маъноси, мазмунини ани лашҳ қ қ  
ва  уни  умумлаштирирувчи  маъноли  ало алар  кўриб  чи илади.  Ушбу  шаклқ қ  
ахборотнинг  хизмат  иладиган  тушунча  ва  тасаввурларини  шаклланти-.қ
ришга хизмат илади.қ

Ахборот  маъноси-мазмунини  ўлчаш  учун,  яъни  унинг  семантик 
даражасидаги ми дорини белгилаш учун тезаурус ўлчови ўлланилади. Ушбуқ қ  
ўлчов  ахборотнинг  семантик  хусусиятини  ахборотдан  фойдаланувчининг 
келган хабарни абул илиб олиш обилияти билан бо ли дир. Бунинг учунқ қ қ ғ қ  
ахборотдан фойдаланувчининг тезауруси тушунчаси ишлатилади.

в)  прагматик  (истеъмол)  адекватлик.  Ушбу  шакл  ахборот  ва  ундан 
фойдаланувчининг  муносабатини,  ахборотнинг  бош ариш  ма садларигақ қ  
мувофи лигини ифодалайди. Ахборотнинг прагматик хусусиятлари фа атгинақ қ  
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ахборот  (объект),  фойдаланувчи  ва  бош арув  ма садининг  муштараклигиқ қ  
мавжуд бўлгандагина юзаra келади. Прагматик адекватлик шакли истеъмолчи 
томонидан ўз ма садига эришиш учун арор абул илиш ва тида ахборотнингқ қ қ қ қ  
имматлилиги,  фойдалилиги  билан  бо ли дир.  Адекватликнинг  ушбу  шаклиқ ғ қ  

ахборотдан  амалиётда  фойдаланиш,  ахборот  ма сади  функциясининг  тизимқ  
фаолияти билан бевосита бо ли дир.ғ қ

Ахборотнинг  прагматик  ўлчови  истеъмолчи  томонидан  олдига  ўйганқ  
ма садга эришиш учун ахборотнинг фойдалилигини ( имматлилигини) белги-қ қ
лаб  беради.  Ушбу  ўлчов  ам  у  ёки  бу  тизимдаги  ахборотдан  фойдаланишҳ  
хусусиятлари билан бо ли  нисбий кўрсаткичдир (3.1-жадвал).ғ қ

Ахборотдан  фойдаланиш  имконияти  ва  самарадорлиги  унинг  репрезен-
тативлиги, мазмундорлиги, етарлилиги, актуаллиги, ўз ва тидалиги, ани лиги,қ қ  
очи лиги,  ишонарлилиги,  бар арорлиги  каби  асосий  истеъмол  сифатқ қ  
кўрсаткичлари билан бо ли дир:ғ қ

а) ахборотнинг репрезентативлиги — объект хусусиятини адекват ифода 
этиш  ма садларида  уни  тў ри  танлаш  ва  шакллантириш  билан  бо ли дир.қ ғ ғ қ  
Ахборот  репрезентативлигининг  бузилиши  кўп  олларда  жиддий  хатоларгаҳ  
олиб келади;

3 .1— жадвал
Ахборот ўлчов бирликлари 

Ахборот ўлчови Ўлчов бирлиги Мисоллар (компьютер со аси)ҳ

Синтактик 
ёндошуви

Мав умликнингҳ  
камайиши даражаси

Во еа содир бўлиши тахминиқ

Компьютер 
ёндошуви

Ахборот етказиб 
бериш бирликлари

Бит, байт, Кбайт ва оказоларҳ

Семантик

Тезаурус
Амалий дастурлар ажми,ҳ

шахсий компьютер, компьютер 
тармо лари ва оказоларқ ҳ

И тисодийқ  
кўрсаткичлар

Рентабеллик, унумдорлик, 
амортизация нормаси ва оказоларҳ
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Прагматик Фойдаланиш 
ийматиқ

Хотира ажми, компьютерҳ  
унумдорлиги, маълумотларни 
узатиш тезлиги ва оказоларҳ

б)  ахборотнинг  мазмундорлиги  —  семантик  ажмини  ифода  этади.ҳ  
Ахборот мазмундорлиги ортиши билан ахборот тизимининг семантик ўтказиш 
уввати ортади, чунки бир хилдаги маълумотларни олиш учун камро  ажмдақ қ ҳ  

маълумотларни ўзгартириш талаб этилади;
в)  ахборотнинг  етарлилиги  (тўлалиги)  —  арор  абул  илиш  учунқ қ қ  

минимал, лекин етарли таркибга (кўрсаткичлар жамламасига) эга эканлигини 
билдиради.  Ахборотнинг  тўлалиги  тушунчаси  унинг  маъноси  мазмуни 
(семантикаси)  ва  прагматикаси  билан  бо ли дир.  Тў ри  арор  абул  илишғ қ ғ қ қ қ  
учун тўли  бўлмаган, яъни етарли бўлмаган, худди шунингдек орти ча бўлганқ қ  
ахборот ам фойдаланувчининг абул илган арорлари самарадорлигини ка-ҳ қ қ қ
майтиради. Ахборотнинг фойдаланувчи идрок этиши учун очи лиги ахборотниқ  
олиш  ва  айта  ишлашнинг  тегишли  жараёнларини  бажариш  ор алиқ қ  
таъминланади. Масалан, ахборот тизимида ахборот фойдаланувчи томонидан 
идрок этиш учун очи  ва улай шаклга айлантирилади;қ қ

г)  ахборотнинг  актуаллиги  —  ахборотдан  фойдаланиш  ва тида  унингқ  
бош ариш учун имматлилиги са ланиб олиши билан белгиланади ва унингқ қ қ қ  
хусусиятлари ўзгариши динамикаси амда ушбу ахборот пайдо бўлган ва тданҳ қ  
буён ўтган ва т орали ига бо ли  бўлади;қ ғ ғ қ

д)  ахборотнинг  ўз  ва тидалиги  қ —  унинг  аввалдан  белгилаб  ўйилганқ  
вазифани  ал  этиш  ва ти  билан  келишилган  ва тдан  кечикмасданҳ қ қ  
олинганлигини билдиради;

е)  ахборотнинг  аниклиги  —  олинаётган  ахборотнинг  объект,  жараён, 
одиса ва оказоларнинг реал олатига я инлиги даражаси билан белгиланади;ҳ ҳ ҳ қ

ж) ахборотнинг ишонарлилиги — ахборотнинг реал мавжуд объектларни 
зарур ани лик билан ифода этиш хусусияти билан белгиланади. Ахборотнингқ  
ишонарлилиги  зарур  ани ликнинг  ишонарлилиги  э тимоли  билан,  яъниқ ҳ  
ахборот  ор али  ифода  этилаётган  муайян  параметр  ушбу  параметрнингқ  
а и ий ажмидан зарур ани лик даражасида фар  илиши билан ўлчанади;ҳ қ қ ҳ қ қ қ

з)  ахборотнинг  бар арорлиги  қ —  ахборотнинг  асос  илиб  олинганқ  
маълумотлар  ани лигини  бузмасдан  ўзгаришларга  таъсир  илишга  одирли-қ қ қ
гини  акс  эттиради.  Ахборотнинг  бар арорлиги  айнан  репрезентативликқ  
ахборотни  танлаш  ва  шакллантиришнинг  танлаб  олинган  услубиётига 
бо ли дир.ғ қ

Ахборот  сифатининг  репрезентативлик,  мазмундорлилик,  етарлилик, 
очи лик,  бар арорлик  каби  параметрлари  тўлалигича  ахқ қо борот  тизимларини 
ишлаб чи ишнинг услубий даражасида белгиланади. Му имлик, ўз ва тидалик,қ ҳ қ  
ани лик ва ишонарлилик параметрлари ам кўп жи атдан услубий даражадақ ҳ ҳ  
белгаланади,  биро  уларнинг  ми дорларига  тизимнинг  ишлаш хусусиятлари,қ қ  
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биринчи навбатда унинг муста камлиги жиддий таъсир кўрсатади. Айни жойдаҳ  
актуаллик  ва  ани лик  параметрлари  тегишли  равишда  ўз  ва тидалик  вақ қ  
ишонарлилик параметрлари билан чамбарчас бо ли дир.ғ қ

3.3 - §. АХБОРОТ ВА АРОРЛАР АБУЛ ИЛИШҚ Қ Қ

Ахборот - ресурслар турларидан бири сифатида. Ахборот товарнинг арҳ  
икки  хусусиятига:  истеъмол  ийматининг  мавжудлиги(фойдалилиги,  адр-қ қ
иммати)  ва  ийматига(яъни  ижтимоий  ме натнинг  айрим  сарфиёти)  эгақ қ ҳ  

бўлади.

Ахборот ва товарлар сифатидаги буюм-нарсалар объектининг умумий ва 
фар ли хусусиятлари мавжуд.қ

 Бу объектларнинг одатдаги ма сулот ва моддий за иралар билан уйидагиҳ ҳ қ  
бо ли лиги бор: уларга истеъмол сўрови мавжуд; улар мулкий объектлардир,ғ қ  
яъни уларга эга бўлиш, фойдаланиш ва эгалик илиш мумкин; улар ани  ишлабқ қ  
чи арувчилар (таъминотчилар)га эга; улар иймат ва тегишли нархга эга; уларқ қ  
турли шарт-шароитларда етказиб берилиши мумкин.

 Биро  ахборот за иралари ва технологияларнинг ўзаро бир атор  қ ҳ қ жиддий 
фар лариқ  мавжудки, улар аторига уйидагилар киради:қ қ

• чекланмаган ми дорда сотиш;қ
• амалий жи атдан йў  илиб бўлмаслик;ҳ қ қ
• ани  фойдаланувчилар шарт-шароитларига инвидуал мослаш заруриятиқ  

(умумтизимли пакетлардан таш ари);қ
• объектларни муаллиф хамро лигида етказиб бериш мажбурияти;ҳ
• нафа ат  фойдаланиш,  балки  иккиламчи  тиражлашга  ам  турлиқ ҳ  

чекланмалар ўйиш имконияти;қ
• муаллифлик ёки таъминотчилик ху у ларига риоя илишни идентифи-қ қ қ

кациялаш (бир хиллаштириш)нинг мураккаблиги; 
• такрорланувчи  объектларнинг  кўплиги.  Турли  ўхшаш  вазифаларни 

бажарувчи ма сулотлардан фар ли равишда, ахборот бир ани ликни турличаҳ қ қ  
акс  эттириши  мумкин.  Масалан,  савдо-соти  учун  бирор  бир  ма сулотнингқ ҳ  
ми дори а ида якуний ахборотнинг бир неча  вариантлари таклиф этилишиқ ҳ қ  
мумкин; 

• билвосита ахборотнинг фойдалилиги;
• фойдаланиш натижасида адрсизланиш. Чиндан ам, маълумотлар биланқ ҳ  

танишиб,  улардан  айримларининг  талабга  жавоб  бермаслигига  ишонч  осилҳ  
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илиб,  харид  а идаги  таклифни  ондириш тў ри  бўлади.  Биро  таклифларқ ҳ қ қ ғ қ  
бўйича ишончли маълумотлардан фойдаланмаслик ёки уни мажбурий унутиш 
бутунлай мумкин эмас;

• ба олашни олдиндан билиб бўлмаслиги. Агар ма сулот баъзи чекланганҳ ҳ  
динамикада  ба олансаҳ  (талабнинг  бир  ми дорда  йў  бўлишли  ёки  юзагақ қ  
келиши мумкин эмас), ахборот эса (лекин технология эмас) бир ла зада буткулҳ  
нол даражага тушиб кетиши мумкин;

• оддий ра обат  шароитида  таклиф этилган  бир  ахборот  иккинчисинингқ  
долзарблик хусусиятини йў а чи ариши мумкин;ққ қ

• истеъмолчилик хусусиятларининг исман ёки тўли  ноани лилиги;қ қ қ
• фа ат  жисмоний  эскириш  ва  белгиланган  ёки  ноани лик  ва тдақ қ қ  

долзарбликни йў отиш мавжудлигини англатувчи жисмоний яро лилик;қ қ
• истеъмолчига маълумотни ис а ва тда узатиш ва шундай ис а ва тдақ қ қ қ қ қ  

тасди ни абул илиб олиш имконияти;қ қ қ
• автоматик тиражламайдиган технологияни доимо ам ани  бир пайтдаҳ қ  

етказмаслик;
• етказиб беришга доимий равишда тайёрлик;
• ам сотувчига, ам харидорга нисбатан маълумотлар ва технологияларни,ҳ ҳ  

шунингдек  товарни  сотиш  ёки  сотмаслик  фактини  ам  ма фий  са лашҳ ҳ қ  
имкониятининг борлиги.

Фойдаланувчиларнинг  они иш  даражаси  уйидаги  ўзаро  бо лиқ қ қ ғ қ 
мезонларга бо ли : ғ қ

а) сифатига, яъни ахборот ийматиниқ  (фойдалилигини) белгиловчи ахборот 
э тиёжларини харидлаш даражасига; ҳ

б) манфатига, яъни умуман и тисодий самарадорликни оширишга;қ

в)  аражатларга,  яъни  ахборот  ажми  билан  белгиланадиган  ахборотҳ ҳ  
ийматига. Ахборотнинг сифат хусусиятлариқ  (фойдалилиги)га: тўла онлилик,қ  
абул  илишнинг  бемалоллиги,  долзарблик  озиржавоблик,  ани лилик  вақ қ ҳ қ  
оказолар киради.ҳ

 1.  Тўла онлилик.қ  Ахборот тўла онлилиги объект фаолиятининг у ёки буқ  
томонларининг ми дорий ва сифат параметрларини ани  белгилаш амда мосқ қ ҳ  
арорларни ишлаб чи аришда ифодаланилади.қ қ

Ахборотнинг нотўла онлилиги арорлар абул илишда хатоларга олибқ қ қ қ  
келиши мумкин. 

2.  Ишончлилик абул илинадиган арорлар самарадорлиги са ланадиганқ қ қ қ  
етиб келган ва  натижавий ахборотларда муайян даражада бузилишларга  йўл 
ўяди. қ
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3.  Ахборотни  абул  илишнинг  қ қ бемалоллиги ва т  бирлигидақ  
маълумотларни  абул  илиш  тезлиги  билан  белгилади.  Шу  боис  амқ қ ҳ  
маълумотлар кўпро  жадвал шаклида берилади, у нафа ат ахборот мазмуниниқ қ  
очиб беради, балки енгил абул илинади ам.қ қ ҳ

4. Маълумотларнинг долзарблилиги муайян ва т мобайнида ани  вазифаниқ қ  
амалга ошириш учун яро лилигини ифодалайди. Шу боис ам долзарблилик,қ ҳ  
озиржавоблилик ва тезкорлик ахборотга хос хусусиятлардир.ҳ

5.  Кечикмаслик ахборотнинг  улай  ёки  белгиланган  ва тда  келибқ қ  
тушишини англатади. Бу талабни бузиш ахборотни адрсизлантиради.қ

6.  Ани лиликқ  унинг тў рилигини, деталлаштириш даражасини англатади.ғ  
Ахборотнинг ани лилиги унинг барча истеъмолчилар томонидан бир хил абулқ қ  
илинишини таъминлайди.қ

7.  Тезкорлик ва т  ўтгач  ахборот  эскириши  ва  долзарблилигини  йў о-қ қ
тишини акс эттиради. 

Ахборотнинг  ўз  ва тида  абул  илинмаслиги  арор  абул  илишниқ қ қ қ қ қ  
кечиктиради,  о ибатда  абул  илинаётган  арорлар  ўзгарувчан  шароитдақ қ қ қ  
талабга жавоб бермайди. Ахборот анчалик тезкор бўлса, у шунчалик имматлиқ қ  
бўлади.

 Ахборотнинг  адрлилиги  ани лик  даражаси  ошгани  сайин  ёки  хабарқ қ  
илинаётган ва ани  натижалар ўртасидаги фар  камайганда тез кўтарилади.қ қ қ  

Тўли ро  ва ишончли ахборот тў ри арорни абул илишни таъминлайди. қ қ ғ қ қ қ

 Ахборот тизимларининг му им афзаллиги шундаки, ундан фойдаланилганҳ  
сари айта ишлаш ва ти камаяди.  Энг кам, ўртача энг кўп ахборот муддатиқ қ  
борасида тушунча бор. Энг кам муддат-ҳисобот даврининг ярми амда айтаҳ қ  
ишлашдаги ушланиб олишга тенг; ўртача- айта ишлаш даврлари ўртасидагиқ қ  
ярим интервал амда айта ишлашга ушланиб олишга тенг; энг кўп муддатҳ қ қ  
бир интервал амда ярим исобот даврига тенг.ҳ ҳ

 Ахборотнинг иммати ушланиб олиш ва ти ошиши билан камаяди, шуқ қ қ  
туфайли ахборот эскиради.

 ар  андай  четланишларгаҲ қ  (о ишга)  дар ол  тағ ҳ ъсирланувчи  ахборот 
тизими ани  ва т тизимида амал илувчи тизимқ қ қ  деб исобланади. Бу тизимҳ  
маьлумотларни кўп ушланмаган олда олади, айта ишлайди ва узатади. Шуҳ қ  
боис ам ҳ дар ол зарур чораларни кўриш мумкин.ҳ
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Ахборотларни айта  ишлашда  ушланиб  олиш камайганда,  биринчидан,қ қ  
арорлар  олдинро  абул  илиниши  мумкин,  иккинчидан,  унинг  мазмуниқ қ қ қ  

яхшиланилади.

Ахборот фойдали бўлиши учун ар бир да и ада ал этиладиган муаммоҳ қ қ ҳ  
билан  бо ли  бўлиши  лозим.  Фа ат  ишга  тегишли  ахборотларғ қ қ  
фойдаланувчиларга  ўз  ва тида  ва  мазмунли  арор  абул  илиш  имкониниқ қ қ қ  
беради.  Улар  эса  ўзига  зарур  маьлумотларни  излашга  орти ча  ва т  сарфқ қ  
этмайди.  Агар  мавжуд  ахборот  ишлаб  чи илаётган  арор  билан  бо лиқ қ ғ қ 
бўлмаса,  у  бирор  ийматга  эга  бўлмайди.  Фойдаланувчининг  ахборот  ёкиқ  
ишнинг  андайдир  исмини  билишиқ қ  (ёки  билмаслиги)  ам  ахборотҳ  
ийматининг му им омилидир.қ ҳ

Шундай  илиб,  ахборотнинг  иймати  фа ат  унинг  ми дори  билангинақ қ қ қ  
белгиланмайди.  Ахборот  бирлигининг  иймати  ёки  мураккаблилигиқ  
даражасига араб ба олаш ам му им. қ ҳ ҳ ҳ

Ахборот  тизимларини  яратиш  борасида  амалиётдаги  са ланган  ахборотқ  
ми дори  исобга  олинади,  шу  боис  қ ҳ ам  ҳ ахборот  ажмини  ҳ ҳужжатлар  сони, 
шакли,  сатрлар  сони,  белгилари,  рамзлари,  ёзувлар,  сигналлар,  хабарлар 
ми дори билан белгиланади. қ

Ахборот  нархига  таъсир  этувчи  омиллар ахборотларни  айта  ишлашқ  
нархи  ва  унинг  истеъмол  сифати  исобланади.  Ахборот  сифатини  оширишҳ  
одатда  техник  ва  дастурий  воситаларга  илинадиган  аражатларнингқ ҳ  
ми дорини  муайян  даражада  оширишни  талаб  этади.  Ахборот  узатишқ  
тезлигининг  ошиши,  айта  ишлашда  ушланиб  олиш  даврининг  камайиши,қ қ  
ахборот  ани лигининг  ошиши,  тизим  иши  ишончлилигининг  ортиши,қ  
ахборотдан  фойдаланишнинг  улайлашиши,  ахборотни  айта  ишлаш  вақ қ  
умумлаштириш  даражасининг  ошиши  унинг  адр- имматини  оширади  вақ қ  
тегишлича нархи ам ошади.ҳ

Минимал  нарх  ва  максимал  имматга  эга  ахборотдан  фойдаланиш  энгқ  
самарали  бўлиши  мумкин.  Бутун  зарур  ахборотнинг  минимал  нархи  унинг 
ажмини ис артириш, ахборот беришнинг энг яхши шаклларини, кодлариниҳ қ қ  

танлаш,  ахборот,  дастурий  ва  техник  воситаларни  айта  ишлаш  технологикқ  
жараёнларидан самараларини ажратиб олиш ор али таъминланади.қ

И тисодий  ахборотлар  ўз  ишлаб  чи аришига  ва тнинг  белгиланганқ қ қ  
даврдаги  ме нат,  моддий  ва  молиявий  ресурслари  таркиби  ва  бош арувҳ қ  
объектларининг  олати  а идаги  маълумотларни  олади.  И тисодий  ахборотҳ ҳ қ қ  
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табиий,  ийматий  ва  бош а  кўрсаткичлар  воситасида  корхона,  ташки-қ қ
лотларнинг фаолиятини акс эттиради.

уйидагилар Қ и тисодий ахборот учунқ  хосдир:

•  катта ажмлар;ҳ

•  ва тнинг  белгиланган  даврида  (ой,  чорак,  йил  ва  .к.)  уни  олиш  вақ ҳ  
ўзгартириш туркумларининг кўп марта такрорланиши;

•  унинг манбалари ва истеъмолчиларининг хилма-хиллиги;

•  уни ишлаб чи ишда манти ий операцияларнинг катта салмо и.қ қ ғ

И тисодий ахборотларнинг бу хусусиятлари исоблаш техникаси ва  энгқ ҳ  
аввало компьютерларни йи иш,ғ  жамлаш, узатиш ва ишлаб чи ишда фойдала-қ
нишнинг  илмий-техник  зарурияти  ва  и тисодий  ма садга  мувофи лигиниқ қ қ  
белгилаб  беради,  бу,  ўз  навбатида,  айта  ишланаётган ахборотларнинг  тузи-қ
лиши ва ажмини ани лашни талаб илади.ҳ қ қ

И тисодий  ахборотларнинг  тузилишигача  мураккаб  ва  белгиланганқ  
мазмунларга эга бўлган ахборот мажмуининг турли хил комбинацияларини ўзи 
ишлаб  чи а  олади.  қ Ахборот  мажмуи  ойида  объект,  жараён,  операцияни 
таърифловчи  маълумотлар  гуру и  тушунилади.  Тузилиш  таркиби  бўйичаҳ  
маълумотлар, ахборотлар мажмуини уйидагиларга бўлиш мумкин:қ

• реквизитлар;

• кўрсаткичлар;

• ужжатлар.ҳ

Объектнинг  белгиланган  усусиятларини  акс  этҳ тирувчи  реквизитлар 
иқтисодий  ахборотларнинг  оддий  бўлинмайдиган  бирликларидир.  Реквизит-
белгилар  ифодаланаётган  объектнинг  сифатий  хусусиятларини  ( аракатнингҳ  
вақти ва ўрни, ижрочининг номи, отасининг номи, насли, ишининг номи ва .ҳ к) 
таърифлайди.  Реквизит-асослар  ўлчовнинг  айрим  бирликларида  ифодаланган 
ходисаларнинг  (сўмларда  олинган  ми дор,  соли нинг  фоизлардаги  ставкаси)қ қ  
ми дорий  таърифини  беради.  Реквизитқ -белги  ва  реквизит-асослар  ало идаҳ  
олинганда иқтисодий маънога эга бўлмайди, шунинг учун фа ат бир-бирлариқ  
билан биргаликда қўлланилади.

И тисодий маънога эгақ  миқдорий бо ланган реквизит-белги ва реквизитғ - 
асосларнинг мажмуи кўрсаткични ташкил қилади.
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Кўрсаткичлар асосида ужжатлар тузилади.  Бошҳ қарув режалаштириш ва 
ҳхисобга  олиш  жараёнида  фойдаланадиган  ужжатлар  мавжуд  бўлганҳ  
ахборотлар учун жавобгар шахсни албатта кўрсатиш билан бир ёки бир неча 
кўрсаткичларни ўз ишлаб чи аришига олади.қ

Ахборот ресурслари уйидаги ўзига хос  қ хусусиятларга  эгадир:

• жисмонан  сарфланмаслик  ва  чугалмаслиги  улардан  кўп  маротаба  ва 
ма садларда фойдаланиш мумкинлиги;қ

• о имлар ажмининг доимий равишда ўсиб бориши;қ ҳ
• жамият  ахборот  истеъмолининг   ўзгариши  ва  ахборотлар  бозоридаги 

ма сулот  ва  хизматларнинг  ривожланиши  билан  улар  таркибининг  ўзгарибҳ  
туриши;

• ахборотлар  эскириб  бориш  суръатларининг  турлича  бўлганлиги  учун 
уларни актив ва пассив исмларга ажратишнинг ийинлиги. Ахборотлар ва тқ қ қ  
ўтиши билан эскирмайди, балки уларнинг ўрнига янгиларининг пайдо бўлиши 
билан ифодаланади;

• жамият  ялпи  ахборот  ресурсларини  барпо  этувчи  элементларининг 
узликсиз ягоналиги.

3.4 - §. БОШ АРУВ ТИЗИМИ ФАОЛИЯТИНИНГ АХБОРОТҚ  
ЖИ АТЛАРИҲ

Бош арув  ма садлари  учун  ахборотларга  ю ори  э тиёж  ва  ахборотқ қ қ ҳ  
жараёнларининг  шиддатли  ривожланиши  унинг  инфратузилмаси,  таркибий 
исмларини яратишни биринчи ўринга олиб чи ади. Ахборотли  инфратузилмақ қ  
исоблаш  техникаси,  коммуникация  воситалари,  услубий  ва  дастурийҳ  

таъминлаш,  фаолиятнинг  ёрдамчи  турларини  амраб  олади.  исоблашқ Ҳ  
техникаси билан жи озланишнинг етарлича даражасини таъминлаш ма садидаҳ қ  
исоблаш  воситалари  бозорининг  нархи  арзонлаштирилмо да  ва  замонавийҳ қ  

техник,  технологик  талабларга  жавоб  берувчи  шахсий  компьютерлар  бидан 
жадал равишда тўлдирилмо да.  Кишилик фаолиятининг тегишли со аларидақ ҳ  
самарали ишлаш учун зарур бўлган илмий-техник, сиёсий, и тисодий ва арқ ҳ  
андай  ахборотлар  ажмининг  ўсиши  бош арувда  ахборот-коммуникацияқ ҳ қ  

технологияларидан  кенг  фойдаланиш  зарурлигини  келтириб  чи армо да.қ қ  
Шунга  мувофи  илмийтехник  ва  и тисодий  со аларда  турли  характердагиқ қ ҳ  
автоматлаштирилган тизимларни ишлаб чи ишга э тиёж ўсади. қ ҳ
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Ахборот жамиятининг моддий ва технологик негизи компьютер техникаси 
ва  компьютер  тармоклари,  ахборот  технологиялари,  телекомуникация  ало а-қ
лари асосидаги турли хил тизимлар бўлади.

XX  аср  охирларида  ил ор  мамлакатларда  фан  ва  техникағ  
ривожланишининг  реал  амалиётида  назариётчилар  яратган  ахборотлашган 
жамият  манзарасининг  чизгилари  секин  аста  намоён  бўлмо да.  Бутун  дунёқ  
маконининг  электрон  квартира  ва  коттежларида  яшовчи  кишилар  ягона 
компьютерлашган  ва  ахборотлашган  жамиятига  айланиши  олдиндан 
кутилмо да.  қ Исталган  турар  жой  турли  электрон  ускуналар  ва 
компьютерлашган мосламалар билан жи озланади. Одамлар фаолияти аҳ сосан 
ахборотларни айта ишлашгақ  аратилади моддий ишлаб чиқ қариш ва энергия 
ишлаб чиқариш эса машиналарга юкланади.

Бу  хом  хаёл  эмас,  балки  я ин  келажакдаги  му аррар  реаллик  эканигақ қ  
гуво лик берувчи бир атор далилий материаллар алла ачон эълон илинган.ҳ қ қ қ  
Ахборотлашган жамиятга ўтишда компьютер, телекоммуникация  ва  ахборот-
коммуникация технологиялари  негизида  ахборотларни  айта  ишлаш  қ янги 
саноати юзага келмо дқ а.

Бир  қатор  олимлар  ахборотлашган жамиятга  хос  хусусиятларни 
уйидагича ажратиб кўрсатади;қ

а) ахборот инқирози муаммоси ҳал этилади, яъни ахборотлар мўл кўллиги 
ва ахборот тан исқ лиги ўртасидаги зиддият ечилади;

б)  бошқа заҳираларга қиёсланганда ахборот устуворлиги таъминланади; 

в)  ривожланишнинг асосий шакли ахборот иқтисодиёти бўлади;
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г) энг янги  ахборот  техника  ва  технологиялари  ёрдамида 
автоматлаштирилган  генерация,  билимларни  са лқ аш,  айта  ишлаш  вақ  
фойдаланиш жамияти мужассамланади;

д) ахборот-коммуникация технологиялари инсон ижтимоий фаолиятининг 
барча сохаларини амраб олиб, ялпи хусусиятқ  касб этмоқда;

е) бутун инсоният цивилизациясининг ахборот бирлиги шаклланмоқда;

ж) замонавий  ахборот  воситалари  ёрдамида  ҳар  бир  инсоннинг  бутун 
цивилизация ахборот заҳираларига эркин кириши амалга ошади;

Ижобий  томонлардан  таш ариқ   ҳавфли  тенденциялар ам  олдинданҳ  
кўрилган:

1)   оммавий  ахборот  воситаларининг  жамиятга  тобора  кўпро  таъсирқ  
кўрсатиши;

2)   ахборот-коммуникация технологиялари  одамлар  ва  ташкилотларнинг 
хусусий аётини бузиб юбориши мумкин;ҳ

3)  сифатли ва ишончли ахборотларни танлаш муаммоси мавжудлиги;

4)  кўпгина  одамларнинг  ахборотлашган  жамият  му итига  мослашишиҳ  
ийин  бўлади.  «Ахборот  элитаси»  (ахборотларни  айта  ишлаш  биланқ қ  

шу улланувчи кишилар) ва истеъмолчилар орасида муаммолар вужудга келишиғ  
авфи мавжуд.ҳ

Ахборотлашган  жамият  йўлига  аммадан  кўра  кўпро  А Ш,  Швеция,ҳ қ Қ  
Финляндия,  Япония,  Англия,  Германия  аби  ахборот  саноати  ривожланганқ  
мамлакатларни кирган дейиш мумкин. Бу мамлакатларда алла ачонлар давлатқ  
сиёсати   йўналишларидан  бири ахборот  саноатига,  компьютер  тизимлари  ва 
телекоммуникациялар  ривожланишига  инвестицияларни  жалб  этиш  ва 
инновацияларни ўллаб- увватлаш билан бо ли .қ қ ғ қ

Ташкилот  бош арув  тизимининг  ахборот  жи атлари  деганда,  ахборотқ ҳ  
аракатланиши  ва  айта  шаклланиш  жараёни  сифатида  бош арувни  аксҳ қ қ  

эттирувчи, бош арув тизимининг вазифавий иш структурасини ташкил этувчиқ  
блоклар тўплами деб тасаввур илиш мумкин (3.4-расм). Тизимнинг бош арувқ қ  
исмидаги айта осил бўлиш предмети - бу бошлан ич ахборотдир. қ қ ҳ ғ

Ю ори даражадаги бош арув блоки ва таш и му ит блоки баён этилаётганқ қ қ ҳ  
бош арув тизимига кирмайди ва унга нисбатан ички исобланади. Шунингдек,қ ҳ  
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объектни бош ариш жараёнини ифодаловчи ички тизимидаги ахбоорт о имиқ қ  
пайдо бўлади.

 а1 ва а2 каналлари бўйича ўтадиган ахборот о ими кўриб чи илаётган тизимқ қ  
ва  ю ори  даражадаги  тизим  ўртасидаги  бўйсинувчанлик  муносабатиниқ  
ифодалайди.  а1 ахборот о ими кўриб чи илаётган тизимга таъсир кўрсатувчиқ қ  
маъмурий – буйру  (кўрсатмали) ахборотларининг мажмуини ифода этади.  қ а2 

ало а  канали  бу  ташкилот  бош ариш  тизимининг  бош арувчи  исми  қ қ қ қ а1 

киришига  андай  таъсир  кўрсатганлиги  тў рисидаги  ахборотларни  ташувчиқ ғ  
тескари  ало а  канали  саналади.  Агар  ташкилотнинг  бош арув  тизимиқ қ  
бош арувнинг ю ори даражадаги буйру ларини еч бир камчиликсиз бажарса,қ қ қ ҳ  
у олда  ҳ а2 нинг чи иш жойида  қ а1 нинг кириш жойидаги билан(ва ти-ва тидақ қ  
маълум бир силжишлар билан) бир хил ахборот бўлади, ёки ахборот умуман 
бўлмайди(бу а1 ва а2 ахборотлари бир хил дегани). 

Таш и му ит ва бош арув тизими ўртасидаги ахборот алмашинуви чизмадақ ҳ қ  
b1 кириши  ва  b2 чи иши  билан  тасвирланган.  Улар  горизантал  ахборотқ  
ало алари  саналиб,  тизим  фаолияти  учун  му им  бўлган  ўша  тартибдагиқ ҳ  
тизимлар  ва  бош а  ахборот  манбалари  билан  кўриб  чи илаётган  бош арувқ қ қ  
тизимининг  ўзаро  муносабатларини  моделлаштиради.  Тизим  фаолияти  учун 
му им  саналган  ахборот  манбаларига  савдо,  маориф,  банклар,  солиҳ қ 
инспекцияси кабиларни киритиш мумкин. Мазкур тизим жараёнида бош арибқ  
бўлмайдиган турли хил таъсирлар юзага келади:  f киритиш бош ариладиганқ  
объектга  таш и  му итнинг  бош ариб  бўлмайдиган  таъсирлариниқ ҳ қ  
моделлаштиради.

 

                                                                  a2

 b2            b1
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                                                                                a1

                                                                h1

                                           h2                                                                                  i

                                                                    g1

                                           h3            g                  g2

e

m1                    m2

  

                                                                                                       f  

                              Моддий о имлар қ

                              Ахборот ва билимлар о имлариқ

3.4 - расм. Бош арув тизимининг фаолият кўрсатиш таркиби.қ

Бош арув тизимини кўриб чи ишни бош ариладиган объектдан бошлаймиз.қ қ қ  
Ресурсларга  эга  бўлган  олда  бош арув  объектлари  ва т  сарфлаш  ваҳ қ қ  
ресурсларнинг айта осил бўлиши билан бо ли  ишлаб чи ариш жараённингқ ҳ ғ қ қ  
амалга  ошириш натижасида  m2 нинг  айрим самаралари  тўпламини  чи ишгақ  
йўналтиради.  g1 кириш  ва  g2 чи иш  олати,  таш и  му ит  баён  этувчиқ ҳ қ ҳ  
шароитлар  а идаги,  ю ори  органлар  томонидан  ўйиладиган  талабларҳ қ қ қ  
тў рисидаги ахборотлар бош арув блокига келиб тушади. Ахборот блоки унгағ қ  
киритилган  дастурга  мувофи  бош арувчи  объект  олатини  айд  этади,қ қ ҳ қ  
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ахборотларни  тўплаш  ва  рўй атга  олишни,  уни  олдиндан  айта  ишлашни,ҳ қ  
жумладан, таснифлаш, гуру лаш, маълумот бериш каби бир атор элементарҳ қ  
манти ий ва исоблаш операцияларини амалга оширади.қ ҳ

Бош арув  блоки  ахборотларни  айта  ишлайди  ва  айрим  жўнатиладиганқ қ  
ахборотлар о имини натижаловчи о имга айлантиради, бош ариладиган объектқ қ қ  
киришига таъсир билан бо ли  бир атор арорларни ишлаб чи ади ва ўртағ қ қ қ қ  
му ит  амда  ю ори  даражадаги  бош арув  блоклари  билан  ўзаро  аракатҳ ҳ қ қ ҳ  
илади. қ

 Бунда бош арув блоки бош арув объекти, таш и му ит ва ю ори бош арувқ қ қ ҳ қ қ  
даражасидан  келган  ахборотлардан  фойдаланади.  Меъёрида  ишлашдан 
четланган оллар рўй берганда бош арув блоки четланганликни бартараф этишҳ қ  
ма садида арор абул илади ва тегишли чорани танлайди. Бош арув блокиқ қ қ қ қ  
таъсир  кўрсатиш усулларини ишлаб  чи иш учун хотира(унга  мутахассисларқ  
хотираси,  электрон  хотирани  киритиш  мумкин)  ва  бош арув  мезонигақ  
эга(мезон бўйича бош арилувчи объект кўрсаткичларининг яхшилангани ёкиқ  
ёмонлашуви ани ланади). қ

 Таъсир  кўрсатиш  блоки  шундай  восита  саналадики,  унинг  ёрдамида 
бош арув блоки керакли фойдали самарага эришиш ма садида бош арув блокиқ қ қ  
бош ариладиган объект киришига таъсир кўрсатади. қ

 Бош арув блоки ю ори даражада қ қ а2 ало а канали бўйлаб кўриб чи илаётганқ қ  
тизим олати тў рисида ахборот олади,  айрим арорлар ирраларини ишлабҳ ғ қ қ  
чи ади ва қ а1 ало а канали бўйича бош арув блокига керакли таъсир кўрсатади.қ қ  
Бу  таъсир  кўриб  чи илаётган  тизим  фаолияти  алгоритмида  кўрсаткичларқ  
исоботи тартибида, бош ариладиган объект ишини ба олайдиган мезонлардаҳ қ ҳ  

айрим ўзгаришларни келтириб чи ариши мумкин. қ

 Таш и му ит блоки таш и му итнинг кўплаб элементларидан иборат бўлибқ ҳ қ ҳ  
андайдир маънода мазкур тизим ёки унинг бош арилувчи объекти билан ўзароқ қ  
аракатлана олади. ҳ

 Бош арув  блоки  таш и  му ит  ахборотлари  асосида  му итнинг  юзагақ қ ҳ ҳ  
келиши мумкин бўлган олатини башоратлашда ва бош ариладиган объектгаҳ қ  
таъсир  кўрсатишда,  шунингдек  бош арув  тизимининг  ўзидаги  функционалқ  
блоклар  ўртасида  ўзаро  таъсирни  юзага  келтиришда  бундай  башоратларни 
исобга олиш имкониятига эга бўлади. ҳ

 Шундай  илиб,  бош арув  шакл  ну таи-назаридан  ахборот  жараёниниқ қ қ  
ифодалайди.  Бош арув  мо ияти  эса  бош арув  тизимидаги  олинган  барчақ ҳ қ  
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ахборотларни  айта  ишлаш,  арорлар  абул  илиш  амда  бош ариладиганқ қ қ қ ҳ қ  
таъсир кўринишида бош арув объектларига натижавий ахборотларни беришданқ  
иборат. 

 3.5-расмда бош арув объектига бош ариладиган таъсир кўрсатишни ишлабқ қ  
чи иш кўрсатилган. қ

арорларни  амалга  ошириш  одамлар(ишлаш)  ва  машиналар(машинаҚ  
аракати) томонидан бажарилади. айд этиш лозимки, аракатлар бош арувгаҳ Қ ҳ қ  

оид  эмас.  Бу  ме нат  жараёнини  бажариш  ёки  машиналар  бажарадиганҳ  
аракатлардир. ҳ

Бош арув тизими модели.қ  Бош арув тизими ўзининг  таркибий ну таиқ қ  
назаридан  кўп  сонли  функционал  моментлардан  (бош арув  вазифаларидан)қ  
иборат  бўлиб,  бош аришнинг  тўли  даврини  намоён  илади.  Булар:  бош а-қ қ қ қ
рувни башоратлаш,  режалаштириш, дастурлаш, ташкиллаштириш, меъёрлаш, 
айд этиш, назорат, та лил этиш ва тартибга солишқ ҳ  (3.6 - расм). 

             Таш и                          Ахборот                           Ички қ

 

 

85



3.5 - расм. Бош арувчи таъсир кўрсатишни ишлаб чи иш чизмаси.қ қ

уйидаги учта асосий бош арув даражаси фар ланади. Қ қ қ

 Ю ори даражақ  тизимнинг каттаро  ёки кичикро  маълум бир исти болгақ қ қ  
мўлжалланган асосий йўлини (режалаштириш контурини) белгилаб беради.

Ўрта даражада берилган стратегик йўналишни амалга оширувчи таркиби 
шаклланади  ёки  кўринишини  ўзгартиради(ташкил  этиш  контури).  уйиҚ  
даражада юзага келган о ишларни бартараф этган олда, тизимнинг тегишлиғ ҳ  
режимда бўла олишини таъминлайди. 

Мазкур моделда бош арувчи исм ва бош арув объектининг ўзаро ало асиқ қ қ қ  
ани  номоён бўлади. Улар уч хил кўринишдаги буйру  олади, яъни: еч бирқ қ ҳ  
кўрсатмасиз  бажариладиган  дастур;  маълум  бир  э тимолий  во еалар  содирҳ қ  
бўлган олларда бажариладиган ташкилий оидалар; атроф–му итнинг тахми-ҳ қ ҳ
ний таъсири ва тизим фаолиятининг меъёрий режимдан чал иш билан бо лиғ ғ қ 
бўлган  бош арув  буйру лари.  уйида  тўли  бош арув  даври  фаолиятинингқ қ Қ қ қ  
амалий мо иятини кўриб чи амиз: ҳ қ

1.  Башоратлаш  -  бу  таш и  му итнинг  юзага  келиши  мумкин  бўлганқ ҳ  
олатини,  бош ариладиган  объектнинг  ўзини  тутишини  ани лаш  ма садидаҳ қ қ қ  

маълумотларни  айта  ишлаш  амда  улар  ар  бирининг  э тимоллигиниқ ҳ ҳ ҳ  
ба олашдан иборат. ҳ
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 2.  Режалаштириш – бу тизимнинг келажакдаги орзу илинган олатиниқ ҳ  
ишлаб чи иш(режали моделини ишлаб чи иш) ва ушбу олатга эришиш учунқ қ ҳ  
мабла ларни  та симлашга  нисбатан  арорлар  абул  илишдан  иборат.ғ қ қ қ қ  
Режалаштириш ма сад ва мезонларни танлашни ўз ичига олади. Шу ма сад вақ қ  
мезонга нисбатан бош арув самарадорлиги ба оланади.қ ҳ

                                                                     Режалаштириш 

                                                                          контури

                                               W(n)                                           I(q)

                     W(m)

                                            W(a)

                                                I(н)

       I(a)
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                                                 I(k)                            I(y)

                                    W(p)

              W(m) W(o)    W (n)                      I(v) I(b) I(i) 
I(r)

3.6 - расм. Бош арув тизимининг модели.қ

 

I(v) – таш и муқ ҳитнинг стационар шарт–шароитлари ҳа идаги ахборот;қ

I(b) – таш и таъсирлар а идаги ахборотлар;қ ҳ қ

I(r) – бош ариладиган объект харакатлари тў рисидаги ахборот; қ ғ

I(i) – бош ариладиган объект олати тў рисидаги ахборот; қ ҳ ғ

I(a) – та лилий ахборот; ҳ

I(y) – исобот ахбороти; ҳ

I(q) – башоратлаш ахбороти; 

I(k) – назорат ахбороти;

I(н) – меъёрий ахборот ;

W(n) – режа ахбороти; 

W(m) – дастурий ахборот;
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W(p) – тартибга солувчи ахборот; 

W(o) – ташкилий ахборот.

3. Дастурлаш режасини амалга ошириш, яъни тизим фаолиятининг алго-
ритмини ишлаб чи иш учун бош ариладиган аракатлар кетма–кетлиги амдақ қ ҳ ҳ  
ўзаро ало асини баён этувчи дастурларни ишлаб чи ишдан иборат.қ қ

 4.  Ташкил  этиш  –  муста кам  (бардошли)  объектлар  ёки  жараёнларҳ  
тузилмасини ўзгартириши ёки кўришдан, яъни маълум бир олатларида бош-ҳ
ариладиган объектлар фаолиятини регламентлаштиришда фойдаланиладиган уқ  

ёки  бу  оида,  процедура,  усул,  алгоритмларини  белгилаш  ёки  ўзгартиришқ  
демакдир.

5.  Меъёрлаштириш -  тизимнинг хусусиятларини ифодаловчи статистик 
маълумотларни доимий равишда йи иш ва улар асосида тизимнинг бир меъёрдағ  
фаолият кўрсатишини таъминлаб туриш. 

6.  исобга олиш бош ариладиганҲ қ  объект ва таш и му ит параметрлариқ ҳ  
мажмуини айд этишдан иборат. У яна келадиган маълумотларни дастлаб айтақ қ  
ишлаш, жумладан, таснифлаш, гуру лаш ва оказо арифметик амда манти ийҳ ҳ ҳ қ  
операцияларни ўз ичига олади.

 7.  Назорат  илишқ  –  бош ариладиган  объектларнинг  меъёридақ  
ишлашидан чал иши тў рисидаги маълумотлар мазмунини ани лашдан иборат.ғ ғ қ  

 8.  Бош ариш  қ – тасодифий таъсирлар сабабли тизим ишининг меъёрий 
режасидан четлашишини бартараф этиш ма садида арор абул илиш, яъниқ қ қ қ  
айта  ало а  асосида  тузатиш,  олинадиган  самаранинг  сифат  ва  ми дорқ қ қ  

ўлчовлари ўзгаришига кўра бош арилувчи объектга таъсир кўрсатишидир.қ

 9.  Та лилҳ  – тизимнинг жорий олатини ўрганишда иш самарадорлигиниҳ  
ошириш учун унинг имкониятларини та лил этишдан иборат. ҳ

3.5 - §. ТАШКИЛОТНИНГ АХБОРОТ РЕСУРСЛАРИ 

Ресурс  бирор  нарсанинг  за ирасини,  манбаини  англатади.  Мамлакатҳ  
миллий  и тисодиқ ётининг  ар  андай  тармо и  та лил  этилаётганида  унингҳ қ ғ ҳ  
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табиий, ме нат, молиявий, энергетик ресурсларини ажратиб кўрсатиш мумкин.ҳ  
Бу тушунча и тисодий категория саналади.қ

 Моддий  ресурслар жамият  ма сулотлари  ишлаб  чи ариш  жараёнидаҳ қ  
фойдаланиш учун мўлжалланган ме нат ва хом-ашёлари мажмуидир. Масалан,ҳ  
хом-ашё, материаллар, ё ил и, энергия, ярим тайёр ма сулотлар, деталлар вақ ғ ҳ  
ҳакозо.

 Табиий  ресурслар –  инсонларнинг  моддий  ва  маънавий  э тиёжлариниҳ  
ондириш учун жамият томонидан фойдаланиладиган объектлар,  жараёнлар,қ  

табиат шароитлари, жараёнлари, объектларидир.

 Ме нат  ресурслариҳ  –  жамиятда  ишлаш  учун  умумтаълим  ва  касбий 
билимга эга кишилар. 

 Молиявий  ресурслар –  давлат  ёки  тижорат  таркиби  ихтиёридаги  пул 
манбаларидир. 

 Энергетик ресурслар – энергия омиллари, масалан, кўмир, нефть, нефть 
ма сулотлари, газ, гидроэнергия, электроэнергия ва оказо.ҳ ҳ

 Шуни айд этиш лозимки, ар андай кўламдаги ташкилотнинг кераклиқ ҳ қ  
даражада  ишлаши  учун  фа ат  ушбу  ресурсларнинг  ўзи  етарли  эмас.  Чункиқ  
ишлаб чи ариш учун моддий, молиявий ва ме нат ресурслари бўлишнинг ўзиқ ҳ  
кифоя илинмайди. Уни андай ишлатишни билиш, бу со адаги технологияларқ қ ҳ  
ха ида кўплаб ахборотга ам эга бўлиш талаб этилади. Шу боис ам ахборот,қ ҳ ҳ  
ахборот  ресурслари  озирги  кунда  ало ида  ҳ ҳ и тисодий  категорияқ  сифатида 
абул илинмо да.қ қ қ

 Агар,  ахборот  ресурслари  о илона  ташкил  этилса  ва  ўринлиқ  
фойдаланилса, у ме нат, моддий ва энергетик ресурслар эквиваленти сифатидаҳ  
иштирок этиши мумкин. 

Жамиятни ахборотлаштиришда ахборот  захиралари му им рол ўйнайди.ҳ  
Уни  тал ин этиш ва  муқ оҳ кама  қилиш ахборотлашган жамиятга  ўтиш даври 
а ида  гап  борган  даврдан  давом  этиб  келади.  Бу  масала  бўйича  кўплабҳ қ  

нашрлар эълон илинган, уларда турли фикрлар, тушунчалар ўз аксини топган.қ
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Бош арув  арорларини  абул  илиш  жараёни  маълумотларнинг  улканқ қ қ қ  
о имида ахборотларни кўриб чи иш, та лил этиш ва о илона фойдаланишниқ қ ҳ қ  
кўзда  тутади.  Ахборотларни  танлаш анча  ме нат  талаб  иладиган,  демакки,ҳ қ  
иммат турадиган жараёндир.қ

озирги  кунда  ахборот  ресурслари  мураккаб  ва  кўп иррали  объектҲ қ  
сифатида намоён бўлиб, уни уйидаги параметрлар билан изо лаш мумкин:қ ҳ

− ахборотларнинг мазмуни;

− ахборотга бўлган мулкчилик шакли: жамоатчилик мулки, давлат мулки, 
жамоа ташкилотлари мулки, юридик шахс мулки;

− жисмоний шахс мулки;

− ахборотларга кириш имкониятлари бўйича: очи , ёпи , ма фий, тижоратқ қ ҳ  
сири, хизмат сири, касбий сир;

−   ахборотларни  та дим  этиш  шакллари:  матн  ужжатлари,  обзорлар,қ ҳ  
таркиблаштирилган маълумотлар – маълумотлар базаси, маълумотлар банки.

 Бугунги ра бар ва ижрочи ўзининг иш ўрнида ўзининг иш жойида аниҳ қ 
ишлаб  чи ариш  ёки  бозор  вазиятини  та лил  илиш  учун  етарлн  бўлганқ ҳ қ  
ахборотларни амалда бир зумда олиши мумкин. Бош арув ишини ташкил и-қ қ
лишдаги бундай исло отлар унинг технологиясидаги катта сифатий ўзгаришларҳ  
туфайли  мумкин  бўлмокда.  Ахборотлар  о имларини  расмийлаштириш,қ  
маълумотларни  ишлаб  чи иш  усулларини  ўллаш,  маълумотлар  базалариниқ қ  
та дим  этиш  —  буларнинг  барчаси  озирги  ва тда  амалга  оширишнингқ ҳ қ  
бутунлай янги ани  усулларини ўзига жамлаган.қ

Бозордаги  вазият  дастурий-техник  ма сулотларга  тўлов  талабинингҳ  
доимий ўсиши учун шароитлар яратди. ар андай фирма, ташкилот, банкнингҲ қ  
биринчи  э тиёжи  ишлаб  чи ариш  —  хўжалик  операцияларини  айд  этиш,ҳ қ қ  
исоб  маълумотларини  ишлаб  чи иш,  хисоботларнинг  тизим,  маркетингҳ қ  

ахборотларини  расмийлаштириш  ва  тартибга  солишдан  иборат  бўлиб 
олмо да, бу техник ва дастурий воситаларга, мураккаб автоматлаштирилганқ қ  

ахборот тизимлари ва технологияларга талабни шакллантиради.
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Ахборот-коммуникация  технологиялари  ахборот  ресурсларини  шакллан-
тириш  ва  улардан  фойдаланиш  жараёнларини  тубдан  ўзгартириб  юбориб, 
уйидагиларни таъминламо да:қ қ

• катта ажмдаги ахборотларни ихчам олатда са лаш;ҳ ҳ қ
• ахборотларни тезкор излаб топиш;
• узо  масофада жойлашган ресурсларга кириш имконияти;қ
• битта ахборот ташувчисида турли хилдаги ахборотларни са лаш;қ
• библиографик ва тўли матнли маълумотлар базаларини умумлаштириш;қ
• фактографик ва библиографик ахборотларни ўзида са ловчи маълумотларқ  

базасининг пайдо бўлиши.
Ахборотли  жараёнларнинг  саноат  асосига  ўтиши  ахборот  со асинингҳ  

ривожланишини жадаллаштирмо да, дастурий технологияларни ишлаб чи ишқ қ  
ва  тадби  этиш уни  қ бизнеснинг  исти болли турлариданқ  бирига  айлантир-
мо да.  Буларга  хорижий  мамлакатлардан  компьютер  техникаси  ва  дастурийқ  
воситаларининг  етказиб  берилиши,  ички  компьютер  бозорининг  вужудга 
келишига кўмаклашмо да.қ

Автоматлаштирилган  ахборот  тизимлар  ва  технологиялар  самарадорли-
гининг  мезонларини  шакллантиришга  эътибор  беришда  ам  сезиларлиҳ  
силжишлар  рўй  бермо да.  Агар  маъмурий-буйру бозлик  тизимлариқ қ  
шароитларида  асосий  эътибор  ахборотларни  машинада  ишлаб  чи ишнингқ  
аражатларини ани лашга аратилган бўлса, озирда энг аввало арорларни тезҳ қ қ ҳ қ  
абул  илиш,  та лилий  маълумотларнинг  а и ий  жараёнларга  ўхшашлигиқ қ ҳ ҳ қ қ  

даражаси, и тисодий-математик усуллар ва моделлардан ани  молиявий ишлабқ қ  
чи ариш  воситалар  та лили  учун  фойдаланиш  имконияти  фаоллашди.қ ҳ  
Масаланинг бундай ўйилииш тадбиркорлик ва хўжалик юритиш амалиётигақ  
илмий  тадки от  ну таи-назарларини  киритади,  янги  илмий  асосланганқ қ  
арорлар, ёндошишлар ва малакали ходимларни талаб илади.қ қ

 Бундан  таш ари  ахборот  –  олган  барча  ресурслардан  самаралиқ қ  
фойдаланиш ва  уларнинг  исроф илмасликка  ёрдам  берадиган  ягона  ресурсқ  
саналади. 

Ахборот,  ахборот  ресурслари  ар  доим  мавжуд  бўлган,  аммо  уларга  ўзҳ  
хусусиятига кўра, и тисодий категория сифатида аралмаган. Гарчи кишиларқ қ  
бош арув со асида ахборотдан доимо фойдаланиб келган, бўлса ам.қ ҳ ҳ

 Жамият  ривожланиб  бориши  ва  технологияларнинг  мураккаблашиши 
натижасида,  ахборот  ажми  шунчалик  кўпайиб  кетдики,  уни  бош арувҳ қ  
со асида айта ишламасликнинг иложи бўлмай олди. ҳ қ қ
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 Бош арув иерархиясининг пайдо бўлиши, товар-пул муносабатларинингқ  
юзага  келиши,  исоблаш  машиналарининг  яратилиши  бош арув  учун  каттаҳ қ  
ажмдаги  ахборотларни  айта  ишлашда  ушбу  ийинчиликларни  енгишҳ қ қ  

имконини берди.

 озирда ривожланиш даражаси шу даражага етдики, эндиликда ахборотҲ  
ажми ва мураккаблиги  ҳ ахборот саноатини яратишни талаб илмо да.  Ах-қ қ

боротлар ми дори мамлакат миллий и тисодиёт, тармо , ташкилотлар ривож-қ қ қ
ланишини белгилайди.  Ахборот стратегик ресурсга айланиб, ахборот ресурс-
лари эса унинг му им турларидан бири саналади. Ушбу ресурсдан фойдала-ҳ
ниш  ажми  я ин  келажакда  давлатларнинг  стратегик  имкониятларини,ҳ қ  
жумладан, мудофаа обилиятини белгилаб беради дейишга асос бор. қ

 озирги  пайтда  ахборот  ажмининг  ортиши  ва  унинг  мураккабликҲ ҳ  
даражасининг юксалиши ахборот индустриясини барпо этишни талаб этмо да.қ  
Ахборот  мавжудлиги  мамлакатнинг  ривожланиши,  тармо лар,  ташкилотларқ  
юксалинишини  белгилаб  беради.  Ахборот  стратегик  ресурс,  ахборот 
ресурслари  эса  улардан  энг  му ими  бўлиб  олди.  Бу  за иранинг  умумийҳ қ ҳ  
фойдаланадиган ажми я ин келажакда давлатларнинг стратегик, шу жумладанҳ қ  
мудофаа обилиятиниқ  белгилаб беради.

Ахборот ресурслари  таркибига  уйидагилар киради:қ

• барча  ахборот  ташувчилардаги  олдин  яратилган  ва  озирги  ва тдаҳ қ  
яратилаётган бирламчи ужжатлар;ҳ

• тўли матнли маълумотлар базаси;қ
• кутубхоналар,  ахборот  марказлари,  архивлар  ва  бош а  ташкилотларқ  

томонидан йи иладиган, чоп этилган ва чоп этилмаган бирламчи ужжатлар;ғ ҳ
• яратилган библиографик ма сулотлар;ҳ
•  фактографик маълумотлар базаси;
• та лилий ма сулотлар;ҳ ҳ
• ахборот бозорида та дим илинаётган хизматлар;қ қ
• компьютер тармо лари ало алари;қ қ
• ахборот тизимларини яратишни таъминлаб берадиган дастурий воситалар 

ва телекоммуникация тармо ларини ривожлантириш;қ
• ахборот  ма сулотларини  яратадиган,  са лайдиган  ва  фойдаланадиганҳ қ  

ташкилотлар.
Ташкилотнинг ахборот ресурсларини шакллантириш манбалари. арҲ  

андай  ташкилот  айрим  бир  таш и  му итда  фаолият  кўрсатади.  Ушбуқ қ ҳ  
ташкилот  ички  му итни  ам  юзага  келтиради.  Ички  му ит  ташкилотнингҳ ҳ ҳ  
тузилмавий  бўлинмалари  ва  у  ерда  ишловчи  ходимлар  ор али  уларнингқ  
технологик, ижтимоий, и тисодий ва бош а муносабатларида шаклланади. қ қ
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 Юзага  келиш  манбаига  бо ли  олда  ташкилот  доирасидаги  ахборотғ қ ҳ  
ресурсларини ташкил этувчи ички ва таш и ахборотлар мавжуд. қ

 Ички  му итҳ  ахбороти  одатда  ани  бўлиб,  хўжаликнинг  молиявийқ  
олатини  тўли  акс  эттиради.  Уни  та лил  этиш  кўпинча  стандартҳ қ ҳ  

формаллашган процедуралар ёрдамида амалга оширилади. 

 Таш и  му итқ ҳ  –  ташкилотдан  таш арида  бўлган  и тисодий  ва  сиёсийқ қ  
субъектлардир. Бу ташкилотнинг мижозлар, воситачилар, ра обатчилар, давлатқ  
органлари ва ҳакозо билан и тисодий, ижтимоий, технологик, сиёсий ва бош ақ қ  
муносабатларини ўз ичига олади. 

 Таш и  му ит  қ ҳ ҳа идаги  ахборот  кўпинча  тахминий,  ноани ,  нотўли ,қ қ қ  
зиддиятли,  э тимолли  бўлади.ҳ   Бу  олатда  у  ностандарт  айта  ишлашҳ қ  
усулларини талаб этади.

 Ташкилот  турли  манбалардан  уйидаги  қ таш и  ахборотқ ларни олиши 
мумкин:

1. И тисодиётнинг а воли ха ида умумий ахборот. Манбалар: ахборот –қ ҳ қ  
тахлилий  материаллар,  ихтисослашган  газеталар,  журналлар,  Интернет 
ресурслари.

 2. Ихтисолашган и тисодий ахборот: молиявий бозор бўйича.қ

 3. Товарлар нархлари бўйича ахборот. Манбалар: ихтисослашган журнал 
ва бюллетенлар, каталоглар, Интернет маълумотлар базаси. 

 4.  Ўзига  хос  ахборот.  Турли  манбалар,  жумладан,  Интернет.  Уни 
ахтаришда излаб топиш тизимларидан фойдаланилади. 

 5. Давлат бош ариш органларидан ахборотлар( онунлар, арорлар, солиқ қ қ қ 
органлари хабарлари ва оказо).ҳ

 Республикамизда  Интернетда  жойлашган  ахборот  ресурсларидан  кенг 
фойдаланиш  кундан-кунга  кенгайиб  бормо да.  Улардан  фойдаланишниқ  
таъминлиб  берадиган  провайдерлар  сони  ва  узатувчи  каналлар  тезлиги  амҳ  
юксалиб бормо да (3.2 - жадвал).қ

 ар андай ресурслар каби, ахборот ресурсларини ам бош ариш мумкин,Ҳ қ ҳ қ  
лекин уларни ми дорий ва сифат жи атидан ба олаш методологияси, уларгақ ҳ ҳ  
бўлган э тиёжни олдиндан белгилаш али ишлаб чи илмаган, шунга арамайҳ ҳ қ қ  
ташкилот даражасида ахборот э тиёжларини ўрганиш, ахборот ресурслариниҳ  
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режалаштириш  ва  бош ариш  мумкин  ва  зарур.  Ахборот  ресурслариниқ  
бош ариш деганда:қ

• ар бир даражада ва бош ариш функцияси доирасида ахборотга бўлганҳ қ  
э тиёжларни ба олаш;ҳ ҳ

• ташкилотнинг  ужжат  айланишини  ўрганиш,  уни  оптималлаш,ҳ  
ужжатлар  тури  ва  шаклларини  стандартлаш,  ахборот  ва  маълумотларниҳ  

тўплаш;
• маълумотлар турлари номуносиблигини енгиб ўтиш;
• маълумотларни бош ариш тизимини яратиш англанилади.қ

3.2 – жадвал.

Ўзбекистон Республикасида Интернет хизматларини кўрсатиш олатлариҳ

№ Кўрсаткичлар 1.07.07 й. 1.07.08 й. Ўсиш, %

1 Интернет хизматларини 

кўрсатувчи субъектлар сони, дона

680 837 20 %

2 Интернетдан фойдаланувчилар сони, 
минг

1835.7 2202.9 20 %
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3 ал аро ахборот тармо ларигаҲ қ қ  
чи иш тезлиги, Мбит/секқ

239.1 362.05 50 %

4 Интернетга уланган давлат 
бош арув органларининг сони, донақ

1010 1607 60 %

5 Интернетга уланган хўжалик 
субъектлари сони, дона

5674 8543 50 %

Жа он ахборот бозорлари.ҳ  Жа он бозорида ахборотни уйидаги асосийҳ қ  
секторларга бўлиш мумкин: 

1.  Ишбилармонлик  ахбороти  сектори(биржа,  молиявий,  тижорат, 
и тисодий ва статистик) уйидагиларни амраб олади:қ қ қ

• биржалар,  биржа  ва  молия  ахбороти  махсус  хизматлари,  брокер 
компаниялари  берадиган  имматба о  о озлар,  валюта  курслари,  исобқ ҳ қ ғ ҳ  
ставкалари  ва  котировкалари,  товарлар  ва  капиталлар  бозорлари, 
инвестициялар,  нарх-наволар  ҳа идаги  биржа  ва  молиявий  ахборот  вақ  
оказолар;ҳ

• и тисодий ва статистик ахборотни – давлат хизматларини, шунингдек шуқ  
со адаги  тад и отлар,  ишланмалар  ва  консалтинг  билан  банд  компанияларҳ қ қ  
та дим  этадиган  динамик,  башорат  моделлари  ва  ба олар  кўринишидагиқ ҳ  
ра амли и тисодий, демографик ва ижтимоий ахборотлар;қ қ

• махсус ахборот хизматлари берадиган и тисодиёт ва бизнес со асидагиқ ҳ  
янгиликлар;

• компаниялар,  фирмалар,  корпорацияларнинг  асосий  фаолият  йўналиш-
лари ва ишлаб чи арган ма сулотлари, нархлари, молиявий а воли, ало алари,қ ҳ ҳ қ  
олди-сотди битимлари ва ра барлари а идаги тижорат ахбороти. ҳ ҳ қ

2.  Фан – техника ва махсус ахборот сектори.  Фундаментал ва амалий 
фанларнинг барча тармо лари, таълим, маданият ва инсон фаолиятининг бош ақ қ  
со аларидаги  библиографик,  рефератив  ва  маълумотнома  ахборотини,ҳ  
кутубхона ва ихтисослашган хизмат ор али бошлан ич манбаларга бўлишни,қ ғ  
матнли  маълумотлар,  тўла  жамли  нусхалар,  микрофильмлар,  касб  бўйича 
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ахборот  ва  хўжалик  мутахассислари  учун  махсус  маълумотлар  олиш 
имкониятини таъминлашни амраб олади.қ

3.  Истеъмолчилик  ахбороти  сектори янгиликлар  хизмати  ва  матбуот 
ахбороти,  маълумотнома  адабиётлар,  омуслар,  оммавий  ва  изи арлиқ қ қ  
ахборотни амраб оладики, улардан бўш ва тда, уй шароитида фойдаланилади.қ қ  
Бу  сектор  шунингдек,  маҳаллий  янгиликлар,  об- аво,  транспорт  атновиҳ қ  
жадвали ва оказоларни ам ўз ичига олади.ҳ ҳ

3.6 - §.  АХБОРОТ ТАЪМИНОТИНИНГ ТАРКИБИ ВА МАЗМУНИ

Ахборот  таъминоти  (АТ) —  автоматлаштирилган  ахборот 
тизимларининг  энг  му им  элементи  сифатида  бош арилаётган  объектнингҳ қ  
олатини таърифловчи ва бош арув арорини абул илиш учун асос бўлувчиҳ қ қ қ қ  

ахборотларни акс эттириш учун мўлжалланган.

И тисодий ахборотларни ишлаб чи ишнинг автоматлаштирилган тизимиқ қ  
назариясига кўра AT уйидагиларга бўлиш абул илинган: ушбу параметрлиқ қ қ  
со а  кўрсаткичлари  (масалан,  бухгалтерия  исоби,  молия-кредит  фаолияти,ҳ ҳ  
та лил  ва  бош аларнинг  кўрсаткичлари)нинг  тизимлари;  таснифлаш  ваҳ қ  
кодлаштириш  тизимлари;  ужжатлар;  ахборотлар  о имлари  —  ужжатларҳ қ ҳ  
айланмасини  ташкил  илишнинг  вариантлари;  машина  хотираларидақ  
са ланаётган  ва  ташкил  илишнинг  турли  даражасига  эга  бўлган  ар  хилқ қ ҳ  
ахборотли массивларга эга.

Тартибга солинган вазифаларни ечиш, маълумотномалар бериш ва ар хилҳ  
фойдаланувчилар  ўртасида  ахборотларни  алмаштириш  учун  массивларни  ўз 
ичига олувчи маълумотларнинг автоматлаштирилган банки мураккаб ташкилий 
жи атларга эга.ҳ

Фойдаланувчи  и тисодчилар  АТни  лойи алаштиришнинг  боришидақ ҳ  
уйидаги ишларни амалга оширади:қ

• и тисодий вазифаларни ал этиш учун зарур бўлган кўрсаткичларнингқ ҳ  
таркиби,  уларнинг  ажмий-ва тий  таърифлари  ва  ахборотли  ало алариҳ қ қ  
ани ланади;қ

• ар хил классификатор ва кодлар тизими ишлаб чи илади, умумдавлатҳ қ  
классификаторларидан фойдаланувчи имкониятлар ўрганилади;
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• кўрсаткичларни  акс  эттириш  учун  ужжатларнинг  бир  шаклгаҳ  
келтирилган  тизимини  ўллаш  имкониятлари  ани ланади,  машинада  ишлабқ қ  
чи иш талабларига мослаштирилган янги бирламчи ужжатларнинг шакллариқ ҳ  
лойи алаштирилади;ҳ

•  ахборот фонди ташкил қилинади; 
• маълумотлар базаси ва уни ташкил илиш белгиланади; қ
• ишлаб чи иш натижаларини чи ариш шакллари лойи алаштирилади.қ қ ҳ

Ахборот  таъминотини  яратиш  автоматлаштирилган  ишлаб  чи ишқ  
технологияси ва дастурий таъминот билан я ин ало ада амалга оширилади.қ қ

Шахсий  машиналардан  фойдаланишни  кўзда  тутувчи,  якуний 
фойдаланувчига  мўлжалланган  ATT  лойи алаштиришда  вужудга  келганҳ  
ёндошишларни бир оз ўзгартиради. ШКлар ахборотларни ишлаб чи иш ва ин-қ
сон  фаолиятининг  ар  андай  со асида  содир  бўладиган  жараёнларнингҳ қ ҳ  
стереотипларини  айта  кўриб  чи ишга  мажбур  илади.  Компьютерларниқ қ қ  
ўллаш фойдаланувчининг вазифани машинада ечиш жараёнларида иштирокқ  

этишини  кўзда  тутади,  бунда  ахборот  ишлари  доираси  анча  кенгаяди. 
И тисодий хизматлар ходимларнинг ўз касбий мажбуриятларини бажаришла-қ
ридаги ахборотли э тиёжлари ам анча кенгаяди. уйидаги имкониятлар пайдоҳ ҳ Қ  
бўлади:  машина  ёрдамида  турли-туман  тўпламлар,  маърузаларни 
шакллантириш;  машинага  маълумотлар  календарларини  киритиш;  ишлаб 
чи иш натижаларини расмийлаштириш ва нусха кўчириш; матнли материални,қ  
шу жумладан, машинада ёзиш ишларини тайёрлаш; жадваллар кўринишидаги 
ужжатларни  тайёрлаш;  катта  ажмдаги  ахборотларни  машина  хотирасидаҳ ҳ  

етарли  ихчам  шаклда  са лаш.  исоблаш  тармо ларининг  яратилишиқ Ҳ қ  
фойдаланувчилар ўртасида ахборотларни кенг алмашувини амалга оширишга, 
электрон  почтани  ташкил  илишга,  фойдаланувчини  ар  хил  ахборотқ ҳ  
ресурсларига  киришига  имкон  беради.  Ахборот-коммуникация  технология-
ларини  ташкил  илинишига  хўжаликни  бош ариш  тизимидаги  ўзгаришлар,қ қ  
бозор  и тисодиётининг  тадби  этилиши ам  катта  таъсир  кўрсатмо да.  Энгқ қ ҳ қ  
аввало,  бу  ол  маълумотлар  банкларини  ташкил  илишда  акс  эттирилади.ҳ қ  

удудлараро  ало аларни  жадаллашуви  билан  бо ли  ахборотлар  о иминингҲ қ ғ қ қ  
ўзгариши  ахборотларни  алмаштиришни  ташкил  илишга  катта  таъсирқ  
кўрсатади.

Турли хил удудлар,  корхона ва  ташкилотлар и тисодий ало аларинингҳ қ қ  
жадал  ўсиши  и тисодий  ахборотларнинг  ишончли  ва  му им  классифи-қ ҳ
каторларини  ўсиб  борувчи  э тиёжига  олиб  келади,  янги  классификаторларҳ  
ташкил илинади.қ
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Фаолиятнинг  ягона  маълумотлар  банки  ва  ишлаб  чи ишнинг  турлиқ  
даражалари ўртасидаги ахборотли алмашув асосида ал  илинадиган хилма-ҳ қ
хилдаги  хизматларини,  вазифаларнинг  битта  яхлит  тизимига  бирлашишини 
кўзда  тутувчи  ахборотларни  ишлаб  чи ишни  мужассамлантириш  (интегра-қ
циялаш)  тамойили  янада  ривожланади.  Таъкидлаш  керакки,  компьютерли 
ахборот тизимларининг АТни лойи алаштиришга фа ат  автоматлаштирилганҳ қ  
иш  жойларини  уриш  ва  фойдаланувчиларнинг  вазифаларини  белгилашгақ  
ёндошиш  ишлаб  чи илгандан  кейингина  киришиш  мумкин.  ШК  ва  АИЖгақ  
та симланган,  марказий  Э Мга  уланган,  сервер  ва  ишчи  станция  ишқ Ҳ  
режимидаги кўп бос ичли ма аллий исоблаш тармо лари ташкил илинганқ ҳ ҳ қ қ  
та дирда  ахборот  таъминоти  энг  мураккаб  бўлади.  Ушбу  олда  AT  ташкилқ ҳ  
илиниши ишлаб чи ишнинг ар бир бос ичи учун амалга оширилиши керак.қ қ ҳ қ  
ар  бир иш жойида ал илинадиган и тисодий вазифалар доирасини,  уларҲ ҳ қ қ  

ўртасида  ахборотларни  алмаштириш  шаклларини,  ужжатлар  айланмасиҳ  
шаклларини белгилаш амда маълумотларнинг та симланган банкини ташкилҳ қ  
илиш масалаларини ал  илиш керак.  АТнинг  ташкил илиниши дастурийқ ҳ қ қ  

таъминланиш ва якуний фойдаланувчига мўлжалланган ахборот-коммуникация 
технологиялари билан параллел равишда олиб борилади. Автоматлаштирилган 
ахборот тармоқларининг АТни яратишда уйидаги ишлар бажарилади:қ

  ишлаб  чи ишнинг  ар  бир  бос ичи  (АИЖ,  ма аллий  исоблашқ ҳ қ ҳ ҳ  
тармо лари, та симланган тармо лар) учун и тисодий вазифаларнинг таркибиқ қ қ қ  
ва кўрсаткичлари тизими ани ланади;қ
  ишлаб чи ишнинг турли бос ичлари ўртасидаги ахборотлар таркиби вақ қ  

алмаштириш усуллари белгиланади;
  ахборот  фондининг  ташкил  илиниши  ва  уни  ишлаб  чи ишнингқ қ  

бос ичлари ўртасида та симланиш олиб борилади;қ қ
 ахборотларни ШКга маълумотларнинг кўп бос ичли ишлаб чи илишиниқ қ  

исобга олган олда киритишнинг турли шакллари яратилади;ҳ ҳ
  классификаторларнинг  ар  хил  турларидан  фойдаланиш  масалалариҳ  

кўриб чи илади ва и тисодий ахборотларнинг ма аллий классификаторлариниқ қ ҳ  
тузиш таъминланади;
 ахборотларни киритишнинг турли шакллари (маърузалар, та лилий ёзмаҳ  

хабарлар,  бюллетенлар,  маълумотномаларни  тузиш  учун  жадвалли-матнли 
материалларни тайёрлаш) билан яратилади;
 фойдаланувчиларга  ахборотли-маълумотномавий  хизмат  кўрсатиш, 

сўровларнинг намунавий шаклларини уриш масалалари ишлаб чи илади;қ қ
  фойдаланувчининг  ШК  билан  бевосита  ало асини  таъминловчиқ  

автоматлаштирилган  ахборот  технологиялари  (инсонни  машина  билан 
муло отининг  сценариясини  ишлаб  чи иш,  диалогнинг  тузилиши,  меню,қ қ  
машинада ёрдам тарзида ташкил илиш асосида йўри нома материаллариданқ қ  
фойдаланиш) яратилади;
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 ШКда  бош арув  фаолиятининг  иш  юритилиши,  ужжатларнингқ ҳ  
бажарилиши устидан назоратини ташкил илиш масалалари ишлаб чи илади;қ қ
 электрон почтани ташкил  қилиш асосида ташқи му ит билан ахборотлиҳ  

ўзаро амкорлик яратилади.ҳ
АТнинг  яратилиши  технологик  ишчи  лойи а  тузиш  давомида  амалгаҳ  

оширилади ва фойдаланувчи томонидан унинг асосий оидаларини и тисодийқ қ  
вазифаларни  ШКда  ишлаб  чиқиш  билан  бо ли  олда  ғ қ ҳ АТнинг  амалий 
фаолиятида  ўллаш  бўйича  йўри номаларни  тузишни  кўзда  тутади.  қ қ Булар 
қуйидагилардир:

 ужжатларни  машинада  ишлаб  чиҳ қиш  ва  уларни  кодлашга  тайёрлаш 
бўйича йўри номалар;қ
  и тисодий вазифаларни ШКда ишлаб чи иш, дастурни киритиш, ахборотқ қ  

массивларини  тузиш,  дастлабки  маълумотларни  киритиш,  ахборотларга 
тузатиш киритиш, маълумотларни базага киритиш, сўровларни ташкил илиш,қ  
чи увчи  маълумотларни  олиш,  бош а  бўлинмалар  билан  ахборотларқ қ  
алмашувини  ташкил  илиш  бўйича  йўри номалар  талабларни  ўйиш  биланқ қ қ  
ажралиб  туради.  Ахборот  таъминотининг  асосий  вазифаси  фойдаланувчи 
вазифасини  ал  этиш  учун  зарур  маълумотларнинг  бутун  тўпламиниҳ  
машинавий ташувчиларда ишончли са лаш ва ушбу маълумотларга улай кирақ қ  
олишдир.

Фойдаланувчининг  вазифасини  ал  илиш  жараёнларида  ахборотҳ қ  
таъминоти  масаласига  ишланманинг  нисбатан  муста ил  ва  му им  исмиқ ҳ қ  
сифатида  аралади.  Зарур  ахборотлар  таркиби  ва  ташкил  этилиши  бўйичақ  
номашинавий ва машинавий ички со аларида арор абул илинади (3.7-расм).ҳ қ қ қ
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3.7-расм. Ахборот таъминоти со алари.ҳ

Машинадан  четдаги  ахборотлар  таъминоти

Компьютерларда фойдаланувчининг айрим муаммо со аларидаги амалийҳ  
иловасини  ишлаб  чи ишда  ахборотлар  таъминоти  му им  роль  ўйнайди.қ ҳ  
И тисодий  ахборотлар  хусусияти  ахборот  долзарблигига,  ишончлигига,қ  
киришнинг оддийлигига ва ахборотни излаш тезлигига нисбатан ю ори бўлади.қ  

Бу шу нарса билан изо ланадики, илк бор ахборотлар машинадан таш ариҳ қ  
му итда,  бош арувчи  шахснинг  арор  абул  илиш  жараёнларида  осилҳ қ қ қ қ ҳ  
бўлади. Одатда илк ахборотлар номашинавий со а ужжатларида айд этилади.ҳ ҳ қ

Компьютерда  фойдаланувчининг  амалий  иловасини  яратиш  ва  у  билан 
ишлаш учун номашинавий со а  муло атлари машинавий со ага  ўтказилишиҳ қ ҳ  
керак. У ерда машина ички ахборотлар базасини ташкил этади.

Номашинавий  ахборотлар  таъминоти  (3.8-расм)  машинадан  таш ариқ  
ахборотлар базасини (АБ) ва уни юритиш воситасини ўз ичига олади.

Ахборотлар  базаси  ахборотларни  номашинавий  му итни  со а  биланҳ ҳ  
бо лайди, уни ташкил этиш ва юритиш воситаси эса ишлашни таъминлаш учунғ  
мўлжалланган.  Номашинавий  ахборотлар  базаси  ужжатларда  турадиганҳ  
маълумотларни яратади.
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3.8-расм. Номашинавий ахборотлар таъминоти.

Номашинавий  ахборотлар  базаси

Номашинавий ахборотлар базаси ўз ичига меъёрий-маълумотнома, режали 
(яъни  шартли-доимий)  ахборотларни  ва  айрим  муаммо  со асининг  тезкорҳ  
( исобли) ахборотларни олади. Бир ёки бош а турдаги ахборотларнинг типикҳ қ  
таркибига мисол 5.3-расмда кўрсатилган.
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Ахборотлар базаси бўйича масала  фойдаланувчи вазифасини ечиш учун 
зарур бўлган ахборотлар таркибини ани лашга мўлжалланган. Бундан таш ариқ қ  
ахборотларнинг манти ий таркиби ани ланиши лозим.қ қ

Номашинавий  со а  ужжатлариҳ ҳ

ужжатлар  номашинавий  со ада  асосий  ахборот  ташувчилар  саналади.Ҳ ҳ  
ужжатлар  бош арув  функцияларига  мувофи  меъёрий,  маълумотномали,Ҳ қ қ  

режали  ва  ва тга  нисбатан  кам  ўзгарадиган,  шартли-доимий  бош а  ахборотқ қ  
ужжатлари, у ёки бу жараёнлар о имини айд этувчи тезкор бошлан ич исобҳ қ қ ғ ҳ  

ахборотлар  ужжатлари  бўлиши  мумкин.  3.9-расмда  у  ёки  бу  гуру га  оидҳ ҳ  
хужжатлар тури кўрсатилган.

Шартли-доимий  ахборот  ужжатлари.ҳ  Маълумотномалар  маълум 
турдаги объектлар рўй атини (бўлинмалар, жи оз, лавозим, касб ва оказо) ўзҳ ҳ ҳ  
ичига олади. Маълумотномада объектнинг номи, коди ва бош а ужжатлариқ ҳ  
кўрсатилган  жадвал  мавжуд.  Номенклатура  —  ба о  кўрсаткичларда  худдиҳ  
маълумотномалар  шаклида,  ўлчов  бирлиги  кўрсатилган  олда  объектларҳ  
номенклатураси ифодаланган.
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3.9-расм. Номашинавий ахборот базасининг таркиби.

Ишлаб чи ариш меъёрлари конструктив-технологик қ ҳужжатларда кўрсати-
лади. Масалан, материални  ҳаржлаш меъёри маршрутли харитада сақланади. 
Унда деталларни тайёрлашнинг технологик жараёни акс эт-тирилади. Та вим-қ
режа меъёрлари детал ёки ма сулотга нисбатан кунлик цех меъёрларини аксҳ  
эттиради.

Етказиб  берувчининг  буюртмачи  билан  шартномаси  етказиб  бериш 
режасини, етказиб бериш партияси  ҳажмини акс эттиради. Режа ужжатлариҳ  
эса  тайёр  ма сулотлар,  деталлар  чи ариш  бўйича  сано ли  режаҳ қ қ  
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кўрсаткичларини  ифодалайди. Ташкилий-бош арув ужжатлари низом, оида,қ ҳ қ  
актлар, протоколлар, арорлар, буйруқ лқ ар ва оказоларҳ ни ўз ичига олади.

исобот  ахборотларнга  оид  ужжатлар.Ҳ ҳ  Кирим-чи им  ужжатлариқ ҳ  
товар  ва  материалларни  ортиш  ва  тўхтатиш,  шунингдек,  буюмлар  келиб 
тушиши бўйича  исобот  маълумотларини  ўз  ичига  олади.  Булар  — наклад-ҳ
нойлар, кириш-чи иш ордери, омборхона кириш-чи иш карточкаси, инвентар-қ қ
лаш  ведомостлари  ва  бош а  ужжатлар.  Режа  кўрсаткичлари  бажарилишиқ ҳ  
борасидаги  маълумотлар  режа-графикларда,  исоботларда,  статистикҳ  
маълумотларда кўрсатилади.

Кўрсаткичлар  тизими  режалаш  тизими  билан  белгиланади.  Режани 
бажариш  кўрсаткичлари  (бўлим  даражасида)  фа ат  исобот  учунгана  эмас,қ ҳ  
балки бош ариш ва тартибга солиш ма садлари учун ам хизмат илади. Тўловқ қ ҳ қ  
топшириқлари буюртмачининг келтирилган ма сулотга тўлов фактларини аксҳ  
эттиради.

ужжатларнннг умумий таърҲ ифи. Барча ужжатлар ужжат мазмуниниҳ ҳ  
ифодаловчи  номи,  ужжат  ҳ таркибини  белгиловчи  шакли  билан  фарқланади. 
Юзага  келиш  хусусиятларига  кўра  ужжатлар  илк  маълумотларни  са ловчиҳ қ  
бошланғич ужжатларга ва бош а ужжатларнинг ахборотларини айта ишлашҳ қ ҳ қ  
натижаларини кўрсатувчи натижавий ужжатларга бўлинади. Маълумотларниҳ  
айта ишқ лашнинг умумий технологиясидаги ролига кўра ҳужжатлар уйидагиқ  

турларга бўлинади:

а) машина  ички  ахборотлар  базасини  ишга  тушириш  учун 
фойдаланиладиган ҳужжатлар (барча меъёрий маълумотнома ва бошқа шартли-
доимий ахборотлар);

б) тезкор ( исоботга оид) ахборотларни киритишҳ  учун ужжатлар;ҳ

в) илгари  киритилган  ахборотларга  ўзгартиришлар киритиш  ва  машина 
ичидаги  ахборотлар  базасини  долзарб  олатда  ушлаб  туриши  учун  даврийҳ  
равишда келувчи ўзгартиришлар а идаги ужжатлар;ҳ қ ҳ

г) маълумотларни идириш шартларини сақ қловчи сўров ужжатлари.ҳ

ужҲ жат шакли. ужжатлар белгиланган тартибда расмийлаштириладиҲ  
ва тўлдирилади. ар бир  Ҳ ҳужжат шакл (макет) билан аниқланадиган доимий 
исмга  эга.  қ Ҳужжат  шакли  ужжатда  са ланадиган  ахборот  таркибини  аксҳ қ  

эттиради  ва  ҳужжат  таркибига  кирувчи  реквизитлар  таркибини,  номини  ва 
жойланишини белгилайди. Ахборот таркибини ани лаш иккита — сарлавқ ҳа ва 
мазмуний исмлари ўта муқ ҳим. Сарлав ада одатда шакл коди, ужжат номи ваҳ ҳ  
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номери,  тўлдирилган  ва ти,  барча  қ ҳужжатлар  учун  умумий  маълумотлар 
кўрсатилади.  Мазмуний  қисм  реквизитлар  номини  ва  улар  аҳамияти  учун 
ажратилган жойни ўз ичига олади. Мазмуний исм оддий бўлиши мумкин.қ

ужжат  кўпинча  комбиҲ нацияланган  шаклга  эга  бўлади.  Жадвал  исмлиқ  
ужжатларга турли маълумотлар, номенклатура — ба о кўрсаткичлари, режаҳ ҳ  
ужжатлари, кирим-чи им ужжатларини мисол тариҳ қ ҳ қасида келтириш мумкин. 

Жадвалга  оид ужжатларнинг  иккита  шакли  ҳ 3.3,  3.4,  3.5-жадвалларда 
кўрсатилган.

3.3 – жадвал.

Товарларнинг омбор исоби карточкасиҳ

Номланиши Код

Ягона 

ўлчов Ба осиҳ

За ира ҳ

меъёри

3.4 – жадвал.

Шакл намунаси

ужжатҲ

Кимдан 
олинган

Кимга 
жўнатилга

н
Кирим Чи имқ олдиҚ қ Имзо
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3.5 – жадвал.

ужжат шакли (формаси)Ҳ

Вара а қ ______________                                      Санаси _________________

Жўнатувчи ____________________       Олувчи_______________________

Ма сулотҳ

коди

Ма сулотҳ  
номи

Ягона 

ўлчов

Жўнатилган Олинган

        Маъсул шахс лавозими __________________________          (ФИШ, имзо)

И тисодқ ий  ахборотларнинг  манти ий  таркибиқ

И тисодий ахборотлар  дискрет  мазмунга  эга,  яъни  ахборотларнинг  алоқ -
ида таркибий бирлиги жамламаси сифатида таркиблашган ва та дим этилганҳ қ  
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бўлиши  мумкин.  Ахборотларнинг  таркибий  бирлигининг  муҳим  тур-лари 
уйидагилар:қ

 реквизит —  ахборотнинг  оддий  таркибий  бирлиги  бўлиб,  маъно 
даражасида бўлинмайди, муаммо со асининг сон ёки мазмуний таърифини аксҳ  
эттиради;
  ахборотларнинг  таркибий  бирлиги  (АТБ) —  реквизитларнинг 

манти ий ўзаро бо ланган жамламаси (бутунлиги);қ ғ
 кўрсаткич — ахборотлиликни сақловчи минимал АТБ;
 ужжатҳ  — о озда акс эттирилган ва мустақ ғ қил аҳамиятга эга АТБ.

Реквизит-белги кўпчилик  турли  объектлар  ичидан  битта  объектни 
ажратиш имконини берувчи моҳиятнинг сифатли таърифини акс эттиради.

Реквизит-асос объект  олатини  белгиловчи  объектнинг  ми дорийҳ қ  
тавсифини  ўз  ичига  олади.  Реквизит-асослар  оида  бўйича  сонли  ийматга,қ қ  
реквизит-белгилар эса расмий кўринишга (ҳарф-ра амлиқ , сифат) эга бўлади.

Битта муаммо со асининг объектларини таърифловчи реквизит белгиларҳ  
ва  асослар  манти ан  ўзаро  бо ланган  ва  ахборотнинг  таркибий  бирлигиниқ ғ  
ташкил қилади.

Номашинавий  ахборотлар  базаси

Номашинавий ахборотлар базасини ташкил этиш ва юритиш воситаларига 
уйидагиларни киритиш мумкин:қ

• муаммо  со аси  ужжатларида  са ланувчи  техник-и тисодийҳ ҳ қ қ  
ахборотларни кодлаш ва таснифлаш тизими;

• фойдаланиш учун тавсия илинган хужжатларнинг типик шаклини аксқ  
эттирувчи ужжатларнинг мувофи лаштирилган тизими;ҳ қ

•  ҳужжатлаштиришни ташкил этиш ва юритиш тизими.
Номашинавий ахборот  базасини ташкил  этиш ва  юритиш воситасининг 

тузилмаси 3.10-расмда кўрсатилган.
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3.10 - расм. Номашинавий ахборотлар базасини ташкил этиш ва юритиш 
воситасининг таркиби. 

Номашинавий ахборотлар таъминотини 

тайёрлаш технологияси

Номашинавий  ахборотлар  базаси  машинавий  ички  ахборотлар  базасини 
шакллантириш манбаи бўлиб хизмат илади. уйидагилар муаммо со асинингқ Қ ҳ  
номашинавий ахборот таъминотини тайёрланшинг му им масалаларидир:ҳ

• фойдаланувчи иловаси вазифаларини ал этиш учун зарур ахборотларниҳ  
са ловчи ужжатлар таркибини ани лаш;қ ҳ қ

•  ҳужжатлар шаклини ва ахборотлар тузилмасини белгилаш;
• фойдаланувчи  вазифаларида  ишланадиган  ахборотларни  таснифлаш  ва 

кодлаш;
• ҳужжатларни  юритиш  бўйича  йўри нома  ва  услубий  материалларниқ  

ишлаб чиқиш ва айта ишлаш учун ахборотларни тайёрлаш.қ
ужжатларни тайёрлаш.Ҳ  ужжаҲ тларни тайёрлаш жараёнида ужжатларҳ  

ва уларнинг реквизитлари шакли баёнини тузиб чиқиш керак. Бу реквизитлар 
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одатда, ужжат шаклида алин чизи  билан айлантириб чи илади.  Реквизитҳ қ қ қ  
ҳужжатлар  баёнини  жадвал  кўринишида  тақдим  этиш  улайро .  ар  бирқ қ Ҳ  
реквизит учун қискартма белги — реквизит номи белгиланган бўлиши мумкин. 
Масалан, «Тайёр ма сулотлар номенклатура — нарх кўрсаткичи» ужжати (ҳ ҳ 3.6-
жадвал) учун реквизитлар баёни  3.7-жадвалда кўрсатилган. ар бир реквизитҲ  
учун кўпгина белгилар тайинланиши мумкин.

3.6-жадвал.

Тайёр ма сулот номенклатура-нарх кўрсаткичиҳ

Ма сулот кодиҳ Ма сулот номиҳ Ўлчов бирлиги Ба осиҳ

3.7-жадвал.

Реквизитлар тасвири (баёни)

ужжатҲ  
шаклининг 

номи

Реквизитлар

 номи

Реквизитла
р 

белгиси

Реквизитлар 

хусусиятлари
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Тури Узунлиг
и

Ани лилиқ
ги

Номенкла-
тура-нарх 
кўрсаткич

Ма сулот кодиҳ KODT рамз 3

Номи NAME рамз 15

Ўлчов бирлиги COUNT рамз 3

Бир дона нархи NARH сонли 5 3

Машинанинг  ички  ахборот  таъминоти

Машина  ичидаги  ахборот  таъминоти  машина  ташувчидаги  ахборотлар 
базасини ва уни юритиш воситасини ўз ичига олади.

Машина  ичидаги  ахборотлар  базаси  (МИАБ),  маълумотлар  базасининг 
тузилмасини, ани  фан со асининг манти ан бо ланган маълумотлар моделини,қ ҳ қ ғ  
шунингдек,  машина  ташувчиларда  са ланадиган  ало ида,  ўзаро  бо ланмаганқ ҳ ғ  
келувчи, чи адиган ва орали  маълумотларни акс эттиради. МББТ воситалариқ қ  
билан  ўллаб- увватланадиган  маълумотлар  базасида  меъёрий-қ қ
маълумотномали,  режали,  яъни  шартли-доимий,  ахборот  ва  тезкор,  исоботҳ  
ахборотлари са ланади (3.11-расм).қ
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3.11. – расм. Машина ичидаги ахборотлар таъминоти.

Машина ичидаги ахборотлар базасини ишлаб чи кишнинг му им вазифасиқ ҳ  
машина  ташувчида  са ланадиган  маълумотларни  унумли  ташкил  этишқ  
саналади. Машина ичидаги ахборотлар базаси номашинавий со адан режа ваҳ  
тезкор  хужжатларидан  келадиган  маълумотларни  ўз  ичига  олади.  Машина 
ичидаги ахборотлар базасининг бир исми вазифани ал этиш жараёнларидақ ҳ  
юзага  келиши  ёки  бош а  тизимлар  ало а  каналлари  бўйича  келиб  тушишиқ қ  
мумкин.

Машина  ичидаги  ахборотлар  базаси  массивлар  таркиби  билан  ташкил 
этиш  усули  ва  машина  ташувчидаги  маълумотларга  кириш  усули  билан 
ажралиб туради. Ахборот массивлари ало ида муста ил файллар кўринишидаҳ қ  
ташкил  этиш  ёки  ўзаро  бо ланган  жамламаси  исобланувчи  маълумотларғ ҳ  
базаси таркибида бўлиши мумкин.

Муста ил   ахборотлар   тўпламлариқ

Файлли ташкил этилган муста ил ахборотлар тўплами база олдида айтақ қ  
ишлаш бос ичида бевосита ужжатлардан шаклланадиган дастлабки тўпламларқ ҳ  
бўлиши  мумкин.  Бундай  тўпламлар  ани лиги  текширилгач  ва  хатоларқ  
тузатилгач маълумотлар базасига юкланиши мумкин.

Фойдаланувчининг  алгоритмик  тилда  ёзилган  амалий  дастурида  ташкил 
этувчи файллар машина ичида маълумотларни ташкил этишнинг ушбу турига 
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киради.  Бунда  файлларнинг  манти ий  тузилмаси  ва  машина  ташувчилардақ  
уларнинг  жойлашиш  параметри  ушбу  файлларни  ишлаб  чи увчи  ар  бирқ ҳ  
дастурда  са ланади.  Ушбу  дастурда  уларни яратиш ва  ўзгартириш киритишқ  
назарда  тутилган.  Тўпламларни  файлли  ташкил  этишда  маълумотларнинг 
долзарб олатини, улар а онийлигини таъминлаш ийин.ҳ ҳ ққ қ

Орали  ва  нашрга  оид  маълумотлар  —  булар  ва тинчалик  тўпламларқ қ  
саналади.  Улар  айта  ишлаш  жараёнларида  юзага  келади,  лекин  узо  ва тқ қ қ  
са ланмайди.  Шуни  таъкидлаб  ўтамизки,  маълумотлар  базасини  бош аришқ қ  
тизимидан  фойдаланишда  бундай  тўпламлар  маълумотлар  базасининг  бир 
исми саналади.қ

Маълумотлар   базаси

Маълумотлар  базасини  нисбатан  самарали  ташкил  этиш  бу  — 
маълумотлар базасида манти ан ўзаро бо ланган тўпламларни ташкил этищдирқ ғ  
(3.12-расм).
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3.12 – расм. Машина ичидаги ахборотлар базасининг мазмуни.

 Маълумотлар базасини бош ариш учун уни ташкил этиш ва юритишдақ  
со алаштирилган  самарали  дастурий  восита  —  маълумотлар  базасиниҳ  
бош ариш тизимидан фойдаланилади (3.13-расм).қ

                   Кириш                                                          Чи иш маълумотлариқ

             маълумотлари
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3.13-расм. Фойдаланувчи вазифаларида МБ тўпламини ишлаб чи иш чизмаси.қ

Бир киши ва кўп киши фойдаланиладиган маълумотлар базаси

Маълумотлар базаси фойдаланувчининг битта ШК монополия ихтиёрида 
бўлиши  мумкин.  Бундай  олатда  у  фа ат  мазкур  ШК  хотира  дискасигаҳ қ  
жойлаштирилади ва ахборот базасига бир ва тда бир неча фойдаланувчинингқ  
кириши таъминланади.

ШК  тармо и  мавжуд  бўлган  олда  кўп  фойдаланиладиган  режимда,ғ ҳ  
«машина-сервер»да  жойлашадиган  марказлашган  маълумотлар  базасини 
са лаш  ва  фойдаланиш  имконияти  ту илади.  Бундай  олатда  ар  бирқ ғ ҳ ҳ  
фойдаланувчи  ўз  ШК  ор али  барча  фойдаланувчилар  учун  умумий  бўлганқ  
марказлашган ахборот базасига киришга рухсат олади. 

Маълумотлар  базаси  айтарилмайдиган  маълумотларнинг  яхлитланганқ  
жамламаси  саналади.  Унинг  асосида  мазкур  со анинг  барча  масалалари  алҳ ҳ  
этилади.  Маълумотлар  базасида  кўп  иррали  кириш  ва  айнан  бир  хилқ  
маълумотлардан турли фойдаланувчилар фойдаланиш имкони мавжуд.

Ташкил  этиладиган  маълумотлар  базаси  тузилмаси  муаммо  со асиҳ  
маълумотларининг  ахборот-манти ий  моделини  акс  эттириш  лозим.қ  
Маълумотлар  базасидаги  манти ий  ўзаро  бо ли лик  маълумотлар  моделиқ ғ қ  
турига мувофи  ташкил этилади.қ

Меъёрий-маълумотномали ва бош а маълумотлар оида бўйича ало идақ қ ҳ  
тўпламларда  жойлаштирилади.  Бу  тўпламларни  юзага  келтириш  ва  юритиш 
технологияси ўз хусусиятига эга. Мазкур тўпламлар маълумотлар базасининг 
бошлан ич юкланиш бос ичида ташкил этилади.ғ қ

Оператив  (тезкор)  исобот  маълумотлари  маълумотлар  базасигаҳ  
вазифаларни ечиш регламентига мувофи  киритилади. Бу маълумотлар маълумқ  
даврда тўпланади. Маълум бир исоб-китоб илингач (масалан, омборхонадаҳ қ  
олган  товарларни  исоб-китоб  илиш),  тўпланган  тезкор  исоботқ ҳ қ ҳ  

маълумотлари йў  илинади ёки архивда са ланади.қ қ қ

Тармо  технологиясидақ  ар  бир  фойдаланувчи  ўз  ШКда  локалҳ  
маълумотлар базасини ташкил этиши мумкин.  Бу маълумотлар базаси фа атқ  
мазкур автоматлаштирилган иш жойида зарур бўлган ахборотларни са лайди.қ  
ШК тармо ида маълумотлар базасини ташкил этиш ва фойдаланиш банклар,ғ  
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биржа,  инвестиция  жам армалари  ва  бош а  бозор  и тисодийғ қ қ  
инфратузилмаларининг ахборот тизимлари самарадорлигини тезда оширади.

Фойдаланиладиган  техник  ва  дастурий  воситалар  конфигурациясига 
бо ли  олда  турли  иш  технологияси  амалга  оширилиши  мумкин.ғ қ ҳ  
Маълумотларни  тармоқли  ишлаб  чиқишнинг  турли  концепциялари  мавжуд: 
«файл-сервер» ва «мижоз-сервер».

«Файл-сервер» тамойили  тармо  операцион  тизими  ядроси  амдақ ҳ  
марказлашган  олда  саҳ қланувчи  файллар  жойлашган  ва  «файл-сервер»  учун 
ажратилган компьютерга мўлжалланган.

Бундай  архитектура  учун  «файл-сервер»даги  маълумотларнинг  умумий 
базасига  жамоа  олда  кириш  хоҳ с хусусият.  Фойдаланувчилардан  бири 
томонидан файл янгиланган тақдирда бошқа фойдаланувчиларнинг киришига 
арши қ ҳимояланади. Сўралган маълумотлар «файл-сервер»дан ишчи станцияга 

ўтказилади ва улар маълумотлар базасини бош ариш тизими воситалари биланқ  
айта ишланади.қ

«Мижоз-сервер» тамойили. Мазкур концепцияга асосан, маълумотларни 
ишлаб чи иш вазифаси мижоз — ишчи станцияси ва маълумотлар базасинингқ  
машина  сервери  ўртасида  бўлиши  мўлжалланган.  Маълумотларни  айтақ  
ишлашни мижоз сўрайди ва  у  тармо  бўйлаб маълумотлар базаси серверигақ  
узатилади. Сўров ўша ерда идирилади. айта ишланган маълумотлар тармоқ Қ қ 
ор али  сервердан  мижозга  узатилади.  Бу  тармо  мижозларининг  турли  хилқ қ  
умумий маълумотлар билан ишлаш имконини беради.

3.7 - §.  КЛАССИФИКАТОРЛАР, КОДЛАШТИРИШ ВА

УЛАРНИ ЎҚ ЛЛАШ ТЕХНОЛОГИЯСИ

И тисодий  вазифаларни  ишлаб  чи иш  ШКда  турли  хил  маълумотлар,қ қ  
жадваллар,  айдномаларни  тузиш  билан  тугайди,  уларда  ахборотларқ  
реквизитлар  бўйича  гуру ларга  ажратилади.  Ахборотларни  гуру ларгаҳ ҳ  
ажратиш  техник-и тисодий  ахборотларни  исоблаш  техникаси  ёрдамидақ ҳ  
маълумотларни киритиш ва ишлаб чи иш учун улай шаклда та дим этишгақ қ қ  
имкон  берувчи  таснифлаш  ва  кодлаштириш  тизимлари  асосида  амалга 
оширилади.  И тисодий  ахборотлар  ужжатларда  ра амлар  ва  арфларқ ҳ қ ҳ  
кўринишида айд этилади.қ
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Кўрсаткичларнинг  ми дорий-натижавий  асослари  ра амли,  аломатлариқ қ  
эса,  арфли-ра амли  акс  эттирилишга  эгадир.  Бундай  аломатларга,  масалан,ҳ қ  
муассаса  (бўлинма)нинг  номи,  ишловчининг  фамилияси  доимо  амҳ  
автоматлаштирилган  ишлаб  чи аришга  улай  бўлмаган  операциялар  туриниқ қ  
киритиш  мумкин.  Бу  операциянинг  инсон  ва  машина  томонидан  абулқ  
илинишини  улай  илиш  учун  и тисодий  ахборотларни  бир  шаклгақ қ қ қ  

келтирилган  таърифининг  махсус  воситаларини  яратишга  тў ри  келган.  Буғ  
воситалар таснифлаш ва кодлаштиришнинг ягона тизимига кирувчи бир аторқ  
ишлаб чи илган классификаторларни ўз ичига олади.қ

И тисодий  ахборотларни  тизимлаштириш  энг  турли-туманқ  
классификаторларни ўллаш зарурлигини келтириб чи аради:қ қ

• марказлаштирилган тартибда ишлаб чи арилувчи ва бутун мамлакат учунқ  
ягона бўлгай умумдавлат;

• фаолиятнинг бирор бир со аси учун ягона бўлҳ ган соҳавий. оидага кўра,Қ  
соҳавий классификаторлар автоматлаштирилган ишлаб чиқишнинг намунавий 
лойи аларида тайёрланади. Масалан, бухгалтерия ҳ ҳисоби учун исоб режалари,ҳ  
тўловлар ва иш а идан ушлаб олишлар турлари, моддий бойликлар ҳ қ қ ҳаракати, 
операциялар турлари ва бошқаларнинг кодлари тузилган;

•  ма аллий,  улар  ушбу  корхона,  ташкилот,  банк  учун  хос  бўлганҳ  
рўй атларда  тузилади  (табел  ра амлари,  бўлинмалар,  мижозлар  ваҳ қ  
бош аларнинг  кодлари).  қ Маҳаллий  кодларни  ишлаб  чи иш  жойларда  олибқ  
борилади.

Умумдавлат  классификаторлари  (УК)  шартли  равишда  тўрт  гуруҳга 
бўлинади:

1. Меҳнат  ва  табиий  ресурсларнинг  классификаторлари,  масалан, 
ишчиларнинг  касблари,  хизматчиларнинг  лавозимлари  ва  тариф 
разрядларининг УК.

2. Со алар тартибининг (миллий и тисодиёт со аларининг), бош арув идора-ҳ қ ҳ қ
ларининг (давлат бош аруви идораларининг белгиланиш тизими),  маъмурий-қ
удудий  бўлинишнинг,  корхона,  ва  ташкилотларнинг,  мулк  шаклларинингҳ  

классификаторлари.
3. Ма сулотларнинг  классификаторлари  (саноат  ва  ишло  хўжалигиҳ қ қ  

ма сулотларининг, урилиш ма сулотларининг УК).ҳ қ ҳ
4. Техник-и тисодий  кўрсаткичлар,  бош арув  ужжатлари,  ўлчовқ қ ҳ  

бирликларининг белгиланиш тизимлари ва бош аларнинг классификаторлари.қ
Корхоналар  ва  ташкилотларнинг  УК  давлат  статистика  идоралари 

томонидан  мулкчиликнинг  ар  хил  туридаги  корхоналар,  ташкилотлар,ҳ  
фирмаларга берилади. Учта блокдан иборат бўлади: 1. айд илиниш ра ами;Қ қ қ  
2.  Ташкилотнинг  номи;  3.  Корхона,  ташкилот,  фирманинг  —  муассасавий, 
удудий  ва  со авий  арамлиги.  айд  илиниш  ра ами  корхоналар  ваҳ ҳ қ Қ қ қ  
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ташкилотлар томонидан молиявий хисобот формалари  қўйилади. Бошқа икки 
блокдан давлат статистика идоралари корхона ва ташкилотларнинг УКни ШКда 
автоматлаштирилган  олда  олиб  бориш  учун  фойдаланади.  айд  илинишҳ Қ қ  
рақами 7 белгидан иборат, у комбинациялаштирилган тизим бўйича қурилган, 
биринчи  икки  белги  —  соҳавий  қарамликни,  охиргилари  —  корхоналар, 
ташкилотларнинг тартиб рақамини билдиради.

Классификаторларни тузишга кириша туриб, даставвал ушбу вазифаларни 
ал ҳ қилишда андай умумдавлат ва со авий классификаторлардан фойдаланишқ ҳ  

мумкинлигини аниқлаш, фа ақ т шундан кейингина маҳаллий кодларни тузишга 
киришиш  керак.  Классификаторлар  АИЖни  яратишни  кўзда  тутувчи 
компьютерли ахборот тизимларида алоҳида а амият касб этади.  ҳ Ҳужжатларда 
гуруҳларга ажратилиши машинада бажарилиши керак бўлган аломатларнигина 
кодлаштиради. Кодларни ишлаб чиқиш техноишчи лойи ани тузишҳ да амалга 
оширилади.  Бу  жараёнларда  машинада  ишлаб  чи иш  бўйича  мутахассисларқ  
билан бир аторда и тисодчи фойдаланувчилар катта рол ўйнайди.қ қ

Классификаторларни тузиш икки бос ичда бажақ рилади, биринчи босқич 
ахборотларни таснифлаш, иккинчиси — кодлаштиришдир.

Таснифлаш  уйидаги  изчилликда  амалга  оширилади.  Аввалқ  
кодлаштирилиши  керак  бўлган  номенклатуралар  аниқланади.  Уларга 
гуру лашни  тузиш  учун  фойдаланиладиган  реквизитлар,  аломатлар  киради.ҳ  
Кейин,  ҳар  бир  номенклатура  бўйича  кодлаштириш  керак  бўлган  барча 
позицияларнинг  тўли  рўйқ ҳати  тузилади.  Бунда  кўриб  чиқилаётган 
номенклатурадаги  ар  хил  аломат-ларнинг  манти ий  бо лҳ қ ғ иклигига  риоя 
қилинади.  Масалан,  удудларни  кодлашда  туманлар  вилоятлар  бўйичаҳ  
жойлаштирилади. Бундай тартибга солинган рўйҳатлар, яъни айрим аторларқ  
— позициялардан ташкил топувчи  бир турли  номларнинг  тўли  рўйқ ҳати — 
номенклатура  деб аталади. ар бир номенклатурада янги объектлар пайдоҲ  
бўлиши оҳ ли учун бир неча  заҳиравий позициялар кўзда  тутилади.  Шундай 
қилиб, таъкидлаш мумкинки, таснифлаш кўпликнинг элементларини аломатлар 
ичидаги аломатлар ва бо лғ и лқ иклар асосида кўплик остиларга та симлашданқ  
иборат бўлади.

Тасниф  тузилгандан  сўнг  ундан  кейинги  бос ич  —  кодлашқ  
номенклатуранинг турли хилдаги позицияларига шартли белгиланишни бериш 
жараёнлари  бажарилади.  Код  —  объектни  кодлаш  тизими  томонидан 
белгиланган  айрим  оқ идалар  бўйича  белгилар  ёки  белгилар  гуруҳи  билан 
шартли белгиланишидир. Кодлар ра амли, арфли, арфли-ра амли ва бир ёкиқ ҳ ҳ қ  
бир  неча  белгилардан  иборат  бўлиши  мумкин.  Машинада  ишлаб  чиқишда 
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автоматлаштирилган  гуру лаш  учун  энг  улай  бўлган  раҳ қ қамли  шаклда 
кодлаштирилган ахборотларга афзаллик берилади.

Кодлар  берилгандан  кейин  классификатор  бир  турдаги  номларни 
тизимлаштирилган киритилиши ва уларни кодли белгиланиши тузилади.

Классификатор икки хилдаги кўринишга эга. Биринчиси — ҳужжатларда 
кодларни  ўлда  ўйиш.  Бу  олда  классификаторлар  маълумотномаларқ қ ҳ  
кўринишида  расмийлаштирилади  ва  иқтисодчилар  томонидан  бирламчи  ва 
йи ма ғ хужжатларни машинада ишлаб чиқишга тайёрлаш учун фойдаланилади.

Агар машинада ишлаб чиқишда корхоналарда маълумотларни бирламчи 
ужжатларда  киритиш  амалга  оширилса,  унда  ҳ ҳужжатлар  олдиндан 

кодлаштирилади, кодлар  ҳужжатнинг махсус ажратилган жойига, ужжатнингҳ  
доимий  ва  ўзгарувчан  аломатлари  зонасига  йўри номага  мувофи  ўлдақ қ қ  
ўйилади.  Кодларни  ўйилишини  нотў рилигининг  назорати  назоратқ қ ғ  

суммасини ўйиш ёки ўшимча имоя кодини киритиш усули билан амалгақ қ ҳ  
оширилади.

Кодларни  ўллашнинг  қ иккинчи  олида  барча  классификаторларниҳ  
машинанинг хотирасида,  маълумотлар банкининг машина манбаларида лў атғ  
жам армаси ёки шартли-доимий ахборот сифатида сағ қланиши кўзда тутилади. 

Классификаторларнинг  ШКда  сақланиши  керакли  матнли  ахборотларни 
чи увчи маълумотларини автоматик шакллантиришга имкон беради. Масалан,қ  
машинада  ишловчилар  ҳақидаги  маълумотнома  доимий  сақланади,  у  ерда 
фамилияси, исми, отасининг исми, табел ра ами, касби реквизитлари мавжуд.қ  
Иш а ини ҳ қ ШКда ҳисоблашда хисоблаб устига қўшиш ва ушлаб олиш бўйичақ  
бирламчи  ҳужжатлардан  машинага  фақат  ишловчининг  табел  рақами 
(фамилиясиз) ва иш ҳа и тў рисидаги маълумотномалар киритиқ ғ лади.   

Ишлаб чи иш жараёнқ ларида маълумотномадан олинган фамилияси, исми, 
отасининг исми ар бир табел раҳ қамига шакллантирилади. Натижада исоблашҳ  
—  тўлов  ужжатларида  барча  ишловчиларнинг  фамилиялари  босибҳ  
чиқарилади.

Кодларнинг олдига бир атор талаблар ўйилади: улар кодлаштирилишиқ қ  
керак  бўлган  барча  номенклатураларни  амраб  олишлари;  битта  иқ қтисодий 
объектнинг ичидаги турли хил (масалан, материаллар, бўлинмаларнинг кодлари 
бухгалтерия  ҳисоби  ва  моддий-техник  таъминот)  вазифалари  учун  ягона 
бўлиши; эркин рақамлар заҳирасига эга бўлиши (аммо ортиқча эмас, чунки бу 
коднинг  белгилилиги  - ошиб  кетишига  олиб  келиши  мумкин);  кодли 
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белгиланишнинг  узунлиги  энг  кичик  лойи алаштирилиши  керак.  Ушбуҳ  
номенклатура кодларининг белгилилиги барча жи атлар (позициялар) учун бирҳ  
хил бўлади.  Баъзида асосий кодга тире орқали назорат разряди ўшилади, уқ  
иқтисодчи  томонидан  кодда  андайдир  ра ам  хато  қ қ қўйилганда  ёки 
рақамларнинг ўринлари алмаштириб ўйилганда машина томонидан хатонингқ  
автоматик  топилишини  таъминлайди.  Амалиётда  кўринадики,  бу 
кодлаштиришда  энг  кўп  йўл  ўйиладиган  хатолардандир.  Шунинг  учун,қ  
масалан, банк ахборотларини ишлаб чиқищда назорат разряди мижоз шахсий 
ҳисобнинг ра амига ва банк филиал ра амига эга бўлади.қ қ

Кодларни  белгилаш  ахборотларни  машинада  гуруҳларга  ажратилишини 
таъминлаш, барча гуруҳловчи аломатлар бўйича якунларни чи ариш ва уларниқ  
йи ма жадвалларда босиб чи аришдан иборат бўлади. Улар ишлаб чиғ қ қишнинг 
ахборотларни  қидириш,  сақлаш,  танлаб  олиш  каби  тадбирларни  бажаришда 
кенг  ўқ лланилади,  уларни  ало а  каналлари  бўйича  узатишда  вақ қтни  анча 
ис артиради.қ қ

Ахборотларни кодлаштириш белгиланган тизим — кодларни  қуришнинг 
белгиловчи оидалар мажмуаси бўйича ўтказилади. озирги вақ Ҳ қтда иқтисодий 
ахборотларни  кодлаштиришнинг  бир  неча  тизимлари  ўлланилади,  уларқ  
орасида  уйидақ гилар  кенг  тарқалган:  тартибли,  серияли,  позицияли  ва 
комбинациялаштирилган. Кодлаштириш тизимини танлаш бир атор омилларгақ  
бо ли ,  улар орасида номенклатурадаги ажратилган аломатларнинг миғ қ қдори, 
ҳар  бир  аломатдаги  позицияларнинг  сони,  номенклатуранинг  бар арорликқ  
даражаси асосийлардан бўлади.

Тартибли  тизимни уришда,  номенклатуранинг  барча  позициялариқ  
кичик  аломат  бўйича  катта  аломатларни  ҳисобга  олмасдан  кодлаштирилади. 
Барча позицияларга тартиб рақамлар ўтказиб юборилмасдан берилади. Бу код 
кам белгили, урилиши бўйича содда, аммо унда фақ қат кичик аломат  ҳисобга 
олинган,  бу  катта  аломат  бўйича  натижаларни  автоматик  олишни 
қийинлаштиради. Ушбу тизимнинг бошқа камчилиги номенклатурада заҳирали 
позицияларнинг  йў лқ игидир.  Шу  боис  ам  ҳ тартибли  тизим  чекланган 
ўлланишга эга ва бар- арор бир аломатли номенклатураларни кодлаштқ қ иришда 

фойдаланилади.

Серияли  тизим  тартибли  тизимни  эслатади,  аммо  у  билан  икки  ёки 
ундан  орти  аломатни,  яъни  икки  ва  ундан  орти  номенклатураниқ қ  
кодлаштириш мумкин. Номенклатураларнинг катта аломатларига эга  ҳар бир 
гуруҳига ра амлар серияси берилади. Серияли тизим номенклатуранинг каттақ  
аломатлари учун заҳирали ра амни кўзда тутади. Агар бу тизим машинанингқ  
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хотирасида  катта  аломатларни  таърифловчи  рақамлар  сериясининг  ра амлиқ  
миқдори  бўлса,  ШКда  ишлаб  чиқиш  учун  улайдир.  қ ШК барча  катта 
аломатларнинг  кодланишини  ва  гуруҳловчи  аломатлар  бўйича  йи мағ  
натижаларнинг  олинишини  таъминлайди.   Серияли  тизим  қуйидаги 
изчилликда   бажарилади:

 гуру ловчи аломатларнинг сони аниҳ қланади;
 ҳар бир гуруҳловчи аломатдаги позицияларнинг сони белгиланади;
 катта  аломатларга  заҳирани  ҳисобга  олиш  билан  рақамлар  серияси 

берилади;
 катта аломатлар ра амлари сериялари доирасида зақ ҳирани ҳисобга олиш 

билан тартибли кодлаштириш ўтказилади;
 классификатор тузилади.

Кодлаштиришнинг позицион тизимида аҳ р бир аломат ани  ажратилади вақ  
унга белгилилигига мувофи  битта ёки бир неча разрядлар ажратилади. Кейинқ  
ар  бир  аломат  1,  01,  001  ва  .к.дан  бошлаб  аломатнинг  белгилилига  кўраҳ ҳ  

алоҳида  кодлаштирилади.  Бу  код  ШКда  барча  керакли  натижаларнинг 
ажратилган аломатларига кўра автоматик шаклланишини таъминлайди.

Комбинациялаштирилган  тизим  позицион  сингари  номенклатуранинг 
барча аломатларини ани  ажратишни кқ ўзда тутади. Аммо бунда ар бир аломатҳ  
исталган  тизим:  тартибли,  серияли,  ёки  позицион  бўйича  кодлаштирилиши 
мумкин.  Комбинациялаштирилган  тизим  мослашувчан  ва  иқтисодий 
вазифаларни ҳал қилишда кенг ўқ лланилади, чунки барча керакли натижаларни 
ажратилган аломатларга мувофи  автоматик олинишини таъминлайди.қ

Кодлаштиришнинг  позицион ва комбинациялаштирилган ишлаб чиқиш 
изчиллиги уйидагича:қ

 гуруҳловчи  аломатларнинг  сони  ва  уларни  биргаликда  тобе  бўлиши 
аниқланади;
 ҳар бир гуруҳловчи аломатдаги позицияларнинг сони белгиланади;
 аввал  катта  аломатларни,  кейин  катта  аломатлар  ичидаги  аломатлар 

тартиб ра амларини, унинг катта аломати доирасидаги кичик аломат миқ қдорига 
мувофи , ар гал 1, 01, 001 дан бошлаб кодлаштириш ўтказилади;қ ҳ
 классификатор тузилади.

Кодлаштиришнинг айтиб ўтилган тизимларидан ташқари, яна айтарилишқ  
коди  ва  чекланган  ўлланишга  эга  шахмат  тизимидан  қ ҳам  фойдаланилади. 

айтарилиш коди сифатида бирор-бир номенклатураларнинг раҚ қами, масалан 
автомобилларнинг гараж ра ами, омборнинг рақ қами ва бошқалар ишлатилади. 
Шахматли  тизим  барқарор  ало ага  эга  икки  аломатли  номенклатураниқ  
кодлаштириш учун ўқ лланилади. У жадвал кўринишида тузилади ва позицион 
тизимни эслатади.
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исоб ва банк ахборотларини ишлаб чи ишда  Ҳ қ қўлланиладиган баъзи бир 
кодларни қуришнинг амалий мисолларини кўриб чи амиз.қ

Бухгалтерия  исоби  ра амларининг  кодлари  ҳ қ ҳам  ўлда  вақ  
компьютерлаштирилган  шароитларда  ишлаб  чиқишда  кенг  ўқ лланилади. 

исобнинг  мавжуд  тизимида  бухгалтерия  исоб  ра амларининг  коди  тўртҲ ҳ қ  
белгидан  ташкил топади:  дастлабки  иккитаси  — баланс  ра амлари,  кейингиқ  
иккитаси  —  корхоналар,  ташкилотларда  белгиланган  субрақамлар.  Халқаро 
ҳисобларда фойдаланиладиган баланс ра амларининг тизими субрақ қамлар учун 
тўрт разрядни ажратишни кўзда  тутади.  Бухгалтерия  ҳисобини компьютерда 
ишлаб  чиқиш  лойиҳаларида  та лҳ илий  ҳисобнинг  кодини  қуришга  турлича 
ёндошишлар  учрайди.  оидага  кўра,  коднинг  тузилиши  таҚ лҳ илийлик  ва 
миқдорийликнинг турли хилдаги даражаси билан фар лқ анади. Дастурлар аниқ 
корхоналар,  ташкилотларда  белгиланган  таҳлилийликнинг  турлича 
вариантлари, даражалари (турлича аломатлари) бўйича ҳисобни олиб боришга 
имкон беради.

Бухгалтерия  ҳисоб  ра амлари  кодларини  уриш  хисобнинг  айримқ қ  
участкаларини маҳаллий ишлаб чи иқ лиши кўзда тутилмайдиган, бутун  ҳисоб 
хўжалик  операциялари  қайд  дафтарини  олиб  бориш  асосида  бажариладиган 
дастурларда  катта  а амиятта  эга,  бу  кичик  корхоҳ налар  учун  хосдир.  Кодни 
қуришнинг  эластик  тизими  бунда  таҳлилий  ишлаб  чиқишларни 
деталлаштиришнинг  ар  хил  даражаларида  бажаришга  имкон  беради.ҳ  
Таҳлилийликнинг  даражалари  —  бу  маълумотларни  гуруҳлаштириладиган 
аломатлардир. 

Фараз қиламизки, корхонада материаллар тўрт хил ва уларнинг 99 рақами 
мавжуд, улар учта омборда жойлашишлари мумкин.

Бу ра амларни кодлаштирамиз:қ

               Аломат                     Кодли белгиланиш

а) материалларнинг турлари:

хом-ашё ва матераллар; 1
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нимма сулотлар;ҳ 2

ёнил и;ғ 3

э тиёт исмлар;ҳ қ 4

бош а материаллар;қ 5

идишлар; 6

урилиш материаллари.қ 7

б) омборлар:

хом-ашё ва материаллар; 1

ёнил и;                   ғ 2

урилиш материаллари.қ 3

в) материаллар:

мойли бўё ;қ 01

рухли о  бўё ;қ қ 02

темир михлар. 03

Барча  бажарилган аломатларга  бо ли ликни исобга  олиш билан мойлиғ қ ҳ  
бўё нинг кодини уриш мисолини келтирамиз:қ қ

Баланс ра амиқ 10

урилиш материаллариҚ 7

урилиш материалларининг омбориҚ 3

Рўй атли ра амиҳ қ

Мойли буёқ 01
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Коднинг умумий кўриниши 107301

Код тўрт аломатни ажратиш билан кўп белгили, позицион тизим бўйича 
урилган.қ

Материалларни рўй атга олиш ва чи аришда бирламчи ужжатларда буҳ қ ҳ  
барча кодлар ўйилиши керак. Бу олда компьютерли ишлаб чи ишда синтетикқ ҳ қ  
ва  та лилий  исобнинг  баланс  ра амлари,  омборлар,  материалларнингҳ ҳ қ  
рўй атли  ра амлари  ва  уларнинг  турли  кесмадаги  хилма-хил  маълумотлариҳ қ  
олиниши таъминланади.

ШКдан  фойдаланишнинг  озирги  шароитларида  кодларни  ўллашҳ қ  
технологияси  энг  аввало  машиналардан  фойдаланиш  имкониятлари  амдаҳ  
машинада  турли  хил  ўзаро  бо ли  ахборот  массивлари  —  маълумотларғ қ  
банкининг  яратилишини  таъминловчи  дастурлаш  усуллари  билан 
белгиланилади.  ШКларда фойдаланиладиган замонавий ахборот-комуникация 
технологиялари,  оидага  кўра  о озсиз  технологияда  урилади,  у  ердақ қ ғ қ  
бирламчи  ужжатни  шаклланиши  ўлда  эмас,  автоматик  содир  бўлади.ҳ қ  
Маълумки, ужжат ар хил реквизит-аломатлар ва асослардан иборат бўлади.ҳ ҳ  
Технологик  жараён  бунда  реквизит-аломатларни  ужжатга  автоматикҳ  
киритилишини  кўзда  тутади.  Ушбу  ма садда  машина  дастурида  менюнингқ  
махсус блоки мавжуд: ушбу вазифада фойдаланиладиган номенклатураларнинг 
белгиланган рўйҳатига эга. Фаолиятнинг ушбу тури (бухгалтерия ҳисоби, банк 
операциялари)  учун  доимий  бўлган  баъзи  бир  номенклатуралар  дастурда 
бўлади,  бошқалари  жойида  тузилади.  Номенклатураларнинг  биринчи  турига 
соҳавий  классификаторлар  киради.  Маълумотнинг  таркиби  қуйидаги 
кўринишга эга:

КОД НОМИ
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Бундай маълумотномалар учун олдиндан фаолиятнинг белгиланган тури 
учун  ягона  бўлган  со авий  классификаторлар  ишлаб  чи илган.  Масалан,ҳ қ  
бухгалтерия  исоби  учун  —  бу  синтетик  ра амларнинг  режаси.  Бундайҳ қ  
классификаторларга эга маълумотлар базаларини шартли равишда дастурий деб 
аташ  мумкин.  Классификаторларнинг  иккинчи  турига  жойларда  ишлаб 
чи иладиган ма аллий классификатор киради.қ ҳ

И тисодий вазифаларни компьютерли ишлаб чи ишда кодларни ўллашқ қ қ  
технологиясини уйидаги бос ичларга ажратиш мумкин:қ қ

•  дастурий маълумотларни кўриб чи иш ва тузатиш киритиш;қ

•  маҳаллий кодларни тузатиш;

•  маҳаллий кодларни машинага киритиш;

•  бирламчи ужжатларни тўҳ лдириш учун тузилган маълумотномалардан 
фойдаланиш;

•  йи ма  жадвалларни  тузиш  учун  кодларни  ўллаш.  Бу  босғ қ қичларнинг 
бажарилиши техникасини кўриб чи амиз.қ

Дастурий  маълумотномаларни  кўриб  чиқиш  ва  тузатиш  киритиш 
маълумотномада керакли номенклатураларни топиш, уни кўриб чиқиш ва ушбу 
корхона (ташкилот, фирма) фаолиятининг ўзига хослигини акс эттирувчи янги 
позицияларни  қўшишдан  иборат  бўлади.  Масалан,  бухгалтерия  рақамлари 
режасини кўриб чи а туриб, янги ра амни киритиш мумкин.қ қ

Маҳаллий  кодларни  тузиш  ўлда  бажарилади,  уларни  ишлаб  чиқ қиш 
техникаси  ю орида  келтирилган.  Аввал  таъкидланганидек,  бу  ишдақ  
фойдаланувчи катта рол ўйнайди.

Таснифлаш  ва  кодлаштириш  босқичлари  изчиллик  билан  бажарилади, 
бунда  кодлаштиришнинг  ҳар  хил  тизимларидан  фойдаланиш  мумкин. 
Дастурларнинг  та лили  шуни  кўрсатадики,  тартибли,  рационал  ваҳ  
комбинациялаштирилган кодлаштириш тизими энг кўп  ўқ лланилади. Ра амлиқ  
кодлардан  ташқари  ҳарфли  ва  ҳарфли-рақамли  кодлар  кенг  тарқалган,  улар 
номенклатура  позициясини  шартли  белгиланишидан  иборат  бўлади  ва 
мнемокод деб аталади. Дастур билан, оидага кўра, мнемокод белгиларинингқ  
энг  кўп  сони  белгиланади.  Мнемокод  билан  бирламчи  ҳужжатларнинг 
номларини кодлаштириш мисолини келтирамиз (3.8-жадвал).
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Мнемокодлар билан, шунингдек ташкилотлар, ишловчиларнинг фамилия-
лари ам кодлаштирилиши мумкин.ҳ

3.8-ж а д в а л. 

Бирламчи ужжатларнинг кодлаштириш моделиҳ

Ҳужжатнинг тўлиқ номи Мнемокод

Тўлов топшири номасиқ ТА

Кирим касса ордери ККО

Чи им касса ордериқ ЧКО

Вара а (накладной)қ ВВ

Шартнома ШАРТ

Ра амли  кодлар  мураккаб,  кўп  аломатли  номенклатураларни  кодлаш-қ
тиришда  кенг  тар алган,  масалан,  моддий  бойликлар,  тайёр  ма сулотлар,қ ҳ  
асосий воситаларни коддаштиришда. Мисол учун, моддий бойликларнинг коди 
уч гуру ловчи аломатларга эга бўлиши мумкин. 3ҳ .9-жадвалда гуру , гуруҳ ҳча, 
номенклатуранинг позицияси кўрсатилган.

3.9 - ж а д в а л

Кодни уриш мисолқ и

Гуру иҳ Гуру часиҳ Ўрни (позицияси) Код

ора металларҚ Чугун-1 Олий сифатли 111
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Ўрта сифатли 112

Паст сифатли 113

Темир-1 Ўрта сифатли 121

Ю ори сифатлиқ 122

Рангли металлар 2 . . .1 . . . . . 211

Ма аллий  кодларни  уриш  энг  турли-туман  номенклатуралар  бўйича,ҳ қ  
масалан,  ишловчилар,  материаллар,  тайёр  ма сулотлар,  ташкилотлар,ҳ  
мижозлар, филиаллар, бўлинмалар ва бош алар билан олиб борилади.қ

Кодларни  ўллаш  технологиясининг  кейинги  босқ қичи  маҳаллий 
классификаторларни машинага киритишдир. ар бир номенклатурани дастургаҲ  
жойлаштириш учун  махсус  жой  кўзда  тутилган,  у  маълумотли  ахборотнинг 
файллари  тузилишини  таъминловчи  «маълумотномалар  (лу атлар)»  менюғ  
блоки  томонидан  белгиланади.  Ишлаб  чиқиш  жараёнларида  улар 
массивларнинг  бош а  базалари  билан  бирлаштирилади  ва  маълумотларқ  
тузилишини таъминлайди. ар бир маълумотнома тўлдирилиши якка тартибдаҲ  
содир  бўлади.  ар  бир  по-зицияни  ёзиш  махсус  дарча  ор алҲ қ и амалга 
оширилади,  унда  у  ёки  бу  аломатни  таърифловчи  реквизитлар  киритилади. 
Масалан,  ташкилот  а идаги  маълумотларни  киритишда  ҳ қ қуйидагилар 
киритилади: тўли  номи,қ  мнемокод ёки код, манзилго и, ҳ ҳисоб-китоб ра ами вақ  
бош алар.қ

Материаллар а идаги маълумотларнинг ёзуви, номи, гуру  ёки гуру чагаҳ қ ҳ ҳ  
арамлиги, коди, нархи, омборга эга бўлади. Тузилган маълумотномалар доимоқ  

машинада  сақланади,  уларга  янги  позициялар  ўқ шилиши,  кераксизлари 
чи ариб ташланиши мумкин.қ

Маълумотноманинг белгиланиши — бирламчи  ҳужжатларнинг машинада 
тўлдирилишини  енгаллаштиришдир.  Бирламчи  ҳужжатлар 
маълумотномаларини  ШКга  киритиш икки  усул  билан  бажарилади:  экранда 
ужжатнинг шакли вужудга келади ёки бир хил шаклга келтирилган киритишҳ  

дарчаси пайдо бўлади, унта ар хил ужжатларни тўлдириш учун маълумотларҳ ҳ  
киритилади.  Бунда  ужжатнинг  андай  шакли  (ТА,  ККО,  ЧКО,  ВВ,  ШАРТ)ҳ қ  
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тўлдирилаёттанлиги  кўрсатилади.  Агар  ужжат  майдонда  мавжуд,  бўлганҳ  
реквизит маълумотномада бор бўлса, унда махсус тугмача билан унга мурожаат 
илиш,  керакли  позицияни  идириш  ва  уни  ужжатга  автоматик  киритишқ қ ҳ  

содир бўлади.

Замонавий  дастурларнинг  шуб асиз  юту ларига  маълумотномага  янгиҳ қ  
позицияларни  бирор-бир  операцияни  бажариш  ва тида  ўшиш  имкониятиқ қ  
киради.  Масалан,  навбатдаги  тўлов  вара асини  кирита  туриб,  фойдаланувчиқ  
янги  ташкилот  пайдо  бўлганини  пайсайди.  ужжатларни  тузиш  режимиданҲ  
чи масдан туриб, фойдаланувчи ташкилот маълумотномасига мурожаат иладиқ қ  
ва  унга  янги ташкилотнинг  барча  реквизитларини киритади.  Бу  реквизитлар 
бир ва тнинг ўзида тузилаётган ужжатга жойлаштирилади.қ ҳ

Мнемокодлар,  кодларда  йи ма  жадвалларни  бутун  мавжуд  бўлганғ  
позициялар  бўйича  ёки  танлаб  турли  хилдаги  деталлаштириш  билан  тузиш 
учун фойдаланилади. Ушбу ма садда дастур кўрсатиб ўтилган маълумотларниқ  
тузишдан  олдин  натижаларни  исоблаш  ва  уни  тузиш  олиб  бориладиганҳ  
гуру ловчи аломатлар а ида тасди  беришни сўрайди.ҳ ҳ қ қ

Штрихли кодлаштиришни ўллаш технологияси ва со алариқ ҳ

Штрихли  кодлаштириш  ахборотларни  оптик  санаш  усулидан  фойдала-
нувчи  автоматик  тенглаштиришнинг  турларидан  бири  бўлади.  У  санашнинг 
иккиламчи  тизими  тамойилига  асосланади:  ахборот  0  ва  1нинг  изчиллиги 
сифатида эслаб олинади. Кенг чизиқ қлар ва кенг оралиқларга мантиқий ми дорқ  
1, торларига  0 берилади. Шу муносабат билан штрихли кодлаштириш кенг ва 
тор,  ора  ва  еру  йўлларни навбатма-навбат  келиши ёрдамида  кодни  қ ғ қуриш 
усулидир.

Штрихли кодларнинг уйидаги қ турлари мавжуд:

•  UPC  —  универсал  товар  коди;  А Шда  ишлаб  чи илган  ва  АмерикаҚ қ  
итъаси мамлакатларида ўлланилади;қ қ

•  EAN — товар коди; Европада  UPC асосида  қурилган. озирги ва тдаҲ қ  
хал аро ташкилотлар (қ EAN International) ма омини олган товар ра амларинингқ қ  
Европа ассоциацияси номига тў ри келади.ғ

•  UCC/EAN — ягона стандартлаштирилган штрихли коди; А Ш ва КанадаҚ  
(Uniform Code Council)  ва EAN International  ташкилотларининг биргаликдаги 
аракатлари билан ташкил этилган.ҳ

•  EAN ва UCC/EAN жа оннинг кўпгина мамлакатларида ўлланилади.ҳ қ
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Турларига кўра уйидаги штрихли кодлар фар ланади: UPC-12, EAN-13,қ қ  
EAN-14, EAN-87 UCC/EAN-128.

UPC-12 ўн икки разрядли коддир.  Коднинг тузилиши: коднинг биринчи 
рақами  —  рақамлаштириш  тизиминннг  белгиси;  бешта  рақам  —  ишлаб 
чиқарувчининг  ра ами;  кейинги  бештаси  —  мақ ҳсулотнинг  коди;  охиргиси 
рақам назорати бўлади.

UPC-12 кодининг мисоли 3.14-расмда берилган.

Келтирилган мисолда: 3 - А Шдаги дориҚ -дармонларнинг коди, 00025 — 
ишлаб чиқарувчининг коди, 00234— ма сулотнинг коди, 9-назорат раҳ қами.

3.14 – расм. UPC-12 кодининг мисоли.

Ахборотларни  штрихли  кодлаштиришдан  ма сад,  товарни  истеъмолчиқ  
томон  аракатланиши  ортидан  кузатишнинг  а и ий  имкониятиниҳ ҳ қ қ  
таъминловчи, унинг ахборотли хусусиятларини акс эттиришдан иборат бўлади, 
у ишлаб чи аришни бош ариш самарадорлигини ошириш билан бо ли .қ қ ғ қ

Штрихли кодларни тадби  этишнинг зарурияти етказиб беришнинг оятдақ ғ  
катта ажмларидан, яъни товарларнинг жуда катта сонидан келиб чи ан, буҳ ққ  
ўзи ортидан ахборотларнинг амалда бош арилмайдиган о имини, ўзаро бо лиқ қ ғ қ 
корхоналар ва ташкилотларнинг удудий тар о лигини, идишлар ва илова уж-ҳ қ қ ҳ
жатларида  товарнинг  хусусиятлари  а идаги  ахборотларни  етишмаслигини,ҳ қ  
ма сулотни етказиб берувчиларда товарни харидорга келиб тушганлиги а идаҳ ҳ қ  
ишончли ва ўз ва тидаги ахборотларни мавжуд бўлмаслигига олиб келади.қ
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Штрихли  кодлардан  фойдаланиш  ягона  товар  бозорида  ишлаб 
чи арувчилар  ва  истеъмолчиларнинг  ўзаро  бо ли  шерикларнинг  бутунқ ғ қ  
занжири  бўйича  ягона  коддан  фойдаланиш  йўли  билан  харидорларни 
виждонсиз  ишлаб  чи арувчилар  ва  сотувчилардан  имоялаш,  ахборотқ ҳ  
о имларини  сўров  бўйича  ва  ар  андай  объектни  тенглаштириш  асосидақ ҳ қ  
ва тни  а и ий  ўллашда  бош ариш  амда  ахборотларни,  электронқ ҳ қ қ қ қ ҳ  
алмаштириш усуллари  ва  воситалари  ёрдамида  ам  ташкилот  ичида  ва  амҳ ҳ  
ташкилотлар орасида алмаштириш фаолиятини таъминлайди.

Ахборотларни  штрихли  кодлаштириш  тизими  штрихли  кодлар 
турларининг  мажмуаси  ва  ахборотни  манбаларга  кўчиришнинг  техник 
воситаларидан,  босиб  чи ариш  сифатининг  верификациялари,  манбалардан,қ  
ў ишдан амда маълумотларни олдиндан ишлаб чи ишдан иборат бўлади.қ ҳ қ

Штрихли кодларни ахборот манбалари ( о оз, ўзи елимланадиган плёнка,қ ғ  
металл, сопол, тў има мато, пластмасса, резина ва бош алар)га кўчиришнингқ қ  
асосий  техник  воситалари  (штрихли  кодларнинг  андозалари)  ишлаб  чи ишқ  
учун  ускуналар,  турли  хилда  аракат  илувчи  комплект  босиб  чи арувчиҳ қ қ  
ускуналардан иборат бўлади.

Штрихли  кодларни  босиб  чи аришнинг  сифатини  верификациялаш  ёкиқ  
назорат  илиш  тегишли  дастурий  воситалар  билан  жи озланганқ ҳ  
ихтисослаштирилган ускуналар билан амалга оширилиши мумкин.

Штрихли  кодни  ахборот  манбаларидан  ў иш  учун  ар  хил  турдагиқ ҳ  
сканерловчи  урилмалардан:  контактли  аламлар  ва  сканерлар;  лазерлиқ қ  
сканерлар  ва  ахборотларни  масофадан  туриб  ў увчи  мобил  терминалларданқ  
фойдаланилади. Мобил терминал ахборотлар маълумотларни олдиндан ишлаб 
чи иш манбаларини ў ишдан таш ари, уларни бундан кейинги умумлаштиришқ қ қ  
ва та лил илиш учун компьютерга ўзатилишини ам таъминлайди.ҳ қ ҳ

Товарларнинг дўкон омборига келиб тушиши. Дўкон омборига келиб 
тушувчи  товарлар  ми дори  ва  сифатига  мослигини  назорат  илишгақ қ  
йўналтирилади.  Операция  натижасида  товарни  ақ бул  қилиш  ёки  уни  қабул 
қилишдан бош тортиш мумкин бўлади.

Товар  дўкон  омборига  одатда  йирик  партия  кўринишида  контейнерлар, 
ёғоч,  картон  ва  бирор  бир  бошқа  идишларда  келиб  тушади,  уларга  илова 
этикеткаси  ёпиштирилади.  Бунда  этикеткаларни  расмийлаштиришнинг  икки 
хили ажратилади:  EAN-14 штрихли коднинг мавжудлиги ёки йўқлиги. Товар 
келиб тушишига яна юк хати билан ҳам илова қилинади.
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Қабул  қилинган  товар  товаршунос  томонидан  расмийлаштирилади,  у 
ахборотни  юк  хатидан  компьютерга  кўчиради.  Этикеткасига  штрихли  код 
туширилган товарнинг  келиб  тушишида  код  сканер  билан  ў иладиқ  ва 
этикеткадаги  ахборотлар  юк  хатидаги  ахборотларга ўқ шимча  равишда 
компьютерга  узатилади.  Компьютерда штрихли  кодни  EAN-14  андозаларда 
берилган  талаб-
ларга  мослигини  солиштириш  ҳамда  маълумотларни дастлабки  ишлаб 
чиқилиши бажарилади. Бу операция орқали товарнинг дўкон омборига келиб 
тушганлиги тасдиқланади. Агар этикеткада штрихли код бўлмаса, товаршунос 
ихтисослаштирилган  дастур  ёрдамида  товарларни кодлаштиради ва  штрихли 
кодларга эга этикеткаларни босиб чи аради. Бунинг учун товаршуноснинг ишқ  
жойи  товарларни  маркировкалаш,  техник  урилмалар  билан  этикеткаларниқ  
босиб  чи иш,  ШК  билан  уланган  термотрансферли  принтер  ор алиқ қ  
этикеткаларни товарнинг идишига ёпиштириш учун этикетка тўппонча билан 
жи озланади.ҳ

Товарни омборларга жойлаштириш ва са лаш.қ  Омборчи сотишга абулқ  
илинган  товарни  уни  сотиш  учун  омборга  жойлаштаради.  Этикеткалиқ  

товарлар тахланадиган стеллотлар ам штрихли кодларга эга тегишли биркаларҳ  
билан  жи озланган.  Бу,  товар  жойлашган  ерни  автоматик  топишта  имконҳ  
беради. Са лаш жойларида товарнинг штрихли кодлари сканер билан товарниқ  
тў ри ерга жойлаштирилганлиги а идаги тасди ни олиш учун ў илади ва буғ ҳ қ қ қ  
а да ахборот компьютерга узатилади.ҳ қ

Товарни сотишга тайёрлаш. Сотишга  тайёрлаш жараёнларида  шундай 
вазиятлар  вужудга  келиши  мумкинки,  унда  товар  контейнер  ёки  идишнинг 
ичида ягона ўрамга эга бўлиши ёки сочма бўлиши мумкин. Агар товар ягона 
идишга  эга  бўлса,  бу  олда унга  штрихли код  EAN-13  туширилган бўлишиҳ  
шарт эмас. Керак бўлганда омборчи техник қурилма ёрдамида товарларни мар-
кировкаланши амалга оширади.

Товар  сочма  олда  келиб  тушганда  у  кичик  партияларда  идишларгаҳ  
жойлаштирилади,  ўлчанади ва  идишларга  EAN-13 код туширилади.  Шундай 
тартибда тайёрланган товар савдо залига узатилади.

Савдо  зали. Савдо  залида  харидор  керакли  маҳсулотларни  аравачага 
йи ади  ва  а  тўлаш  учун  кассир-назоратчининг  олдига  боради.  Кассир-ғ ҳ қ
назоратчининг  иш  жойи  штрихли  кодларни  ў иш  учун  касса  аппаратигақ  
уланган сканер билан жи озланган. Касса аппарати, ўз навбатида, компьютерҳ  
билан уланган, унинг хотирасига барча мавжуд товарларнинг штрихли кодлари 
ва  уларнинг  дўкон  томонидан  белгиланган  тегишли  нархлари  киритилган. 
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Кассир касса аппаратида сканерли  қурилмадан фойдаланган олда хариднингҳ  
иқ йматини текширади. Кассир-назоратчининг иш жойи 3.15-расмда берилган.
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3.15-расм. Кассир-назоратчининг иш жойи.

Товарларнинг  савдо  зали  ва  омборда  мавжудлигининг  тезкор 
назорати. Ма сулотга  буюртмалар  келиб  тушганда  компьютерҳ  етказиб 
беришнинг  предмети  ва  у  жойлашган  ерни  идентификациялайди.  Штрихли 
кодлар ў илади ва ар бир буюртма билан солиштирилади. Камёблар ва фарқ ҳ қ 
қилишлар аниқланади, кейин тегишли буюртмага автоматик равишда товарни 
омбордан савдо залига ҳаракатланиши учун юк хати берилади. Тезкор назорат 
сотувнинг  ҳажми,  омбордаги  товар  заҳиралари  ва  уларнинг  савдо  залида 
мавжудлиги,  сотиш  нархларининг  бозордаги  вазиятларга  кўра  ўзгари  иш 
аҳ қидаги  ахборотларни  олишга  имкон  беради.  Товаршунослар,  омборчилар, 

кассир-назоратчилар,  дўконнинг  ра бар  ходимлари(директор,  хисобчи,ҳ  
менежер)нинг иш жойлари ягона ҳисоблаш тармоғига уланади.

Супермаркетда  штрихли  кодлаштиришни  ўқ ллаш  ма сулотларниҳ  
идириш,  сақ қлаш,  етказиб  бериш,  рўйҳатга  олишга  меҳнатни  сарфланиши, 

ҳаражатлар  камайиши  ва  кўпгина  мутахассислар  фаолиятини 
мувофиқлаштириш  ҳисобига катта самара беради;  ҳужжатларни тайёрлаш ва 
расмийлаштириш билан банд бўлган бош арув ходимлари ис аришига олибқ қ қ  
келади;  ма сулотлар  ҳ аракатланишининг  барча  операцияларидан  товарнингҳ  
ўтиш  ва ти  ис ариши  асосида  ма сулотларни  сотиш  ва  товар  айланишиқ қ қ ҳ  
ажми кўпайишига кўмаклашади.ҳ

Супермаркетдан таш ари, штрихли кодлардан кутубхоналарда китобхон-қ
лик  билетлари  ва  китобларни  идентификациялаш,  тиббиётда  он  уйишқ қ  
бекатларида,  донорлар  ва  оннинг  таърифларини  идентификациялаш  учунқ  
фойдаланилмо да.  Исти болда  штрихли  кодларни  ўллаш  хал аро  даражагақ қ қ қ  
я инлашади.қ
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Халкаро даражада штрихли кодлар нафа ат савдо со асига тадби  этилган.қ ҳ қ  
БМТнинг  расмий  электрон  маълумотномасида  штрихли  кодлаштиришдан 
фойдаланишнинг  уйидаги  со алари  белгиланган:  исоб,  божхона  назорати,қ ҳ ҳ  
нафа а билан таъминлаш, со ли ни са лаш, ижтимоий су урта, суд амалиёти,қ ғ қ қ ғ  
ишга  жойлаштириш,  статистика,  урилиш,  молия,  саноат  тизими,  савдоқ  
битимлари ва бош алар. озирги ва тда штрихли кодлар ишло  хўжалиги вақ Ҳ қ қ қ  
бали чилик  саноати  (Нидерландия),  атроф-му итни  са лаш  (Сингапур),қ ҳ қ  
тангалар ва о оз пуллар ўрамларини идентификациялашда (Дания),  телефонқ ғ  
счётларини  а  тўлаш  учун  та дим  этиш  (Коста-Рика),  юк  ташишда  темирҳ қ қ  
йўллар бўйича юклар аракатини кузатишда (Янги Зеландия) ўлланилмо да.ҳ қ қ

Штрихли  кодлаштириш  тизимини  режалаштириш  имкониятлари  алиҳ  
бутунлай тугагани йў :қ

•  маълумотларни  тезкор  йи иш  тизими  ам  маълумотларни  йи ишғ ҳ ғ  
ну талари  сонини ошиши йўли  бўйича,  ам  штрихли кодларни ў итишнингқ ҳ қ  
такомиллаштирилган  тизимларидан  фойдаланиш  йўналиши  бўйича 
режалаштириши  мумкин.  Масалан,  аракат  доираси  12—15  метрлар  бўлганҳ  
кичик  радио  узаткичлар  ўрнатилган  лазерли  сканерлардан  фойдаланиш 
мумкин;

•  келажакда  маълумотларни  электрон  усулда  алмаштириш  учун  темир 
йўлнинг  турларга  ажратувчи  бекатларида,  транспортнинг  автомобил,  аво,ҳ  
денгиз  ва  дарё  турларига  назоратли  ахборот  бекатларини  ўрнатиш  билан 
ало анинг йўлдошли каналларидан фойдаланиш кўзда тутилмо да.қ қ

ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ

1. Ахборотга бўлган э тиёж деганда нимани тушунасиз ?ҳ
2. Ахборот дегандан нимани тушунасиз ?
3. И тисодий ахборот деганда нимани тушунасиз ?қ
4. Ахборот за ираларига нималар киради ?ҳ
5.  Ахборот саноати деганда нимани тушунасиз ?
6. И тисодий ахборотларни таснифланишини айтиб беринг.қ
7. Ахборотнинг му им жи атларини келтиринг.ҳ ҳ
8. Ахборотнинг хусусиятларини айтиб беринг.
9.  Ахборот ўлчов бирликларига нималар киради ?
10. арорлар  абул  илишда  ахборотларнинг  тутган  ўрнини  тушунтирибҚ қ қ  

беринг.
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11.Ахборот нархига таъсир этувчи омилларни айтиб беринг.
12.Бош арув тизимининг модели деганда нимани тушунасиз ?қ
13. андай ресурсларни биласиз ?Қ
14. Ахборотни тавсифловчи жи атларини келтиринг.ҳ
15. Ахборот ресурслари таркибига нималар киради ?
16. Ахборот саноати деганда нимани тушунасиз ?
17. Ташкилотнинг ахборот ресурсларини шакллантиришнинг манбаларини 

айтиб беринг.
18. Жа он ахборот бозори таркибига нималар киради ?ҳ
19. Ахборот ресурсларининг ўзига хос хусусиятларини келтиринг.
20. Фойдаланувчиларнинг ахборотга они ишида андай мезонларга бо лиқ қ қ ғ қ 

бўлади ?
21. Ахборотнинг сифат хусусиятларига нималар киради ?
22.Ахборотларни тежаш йўлларини келтиринг.

          

“Ким унарни деса, у доно бўлур,ҳ

Нодонлар удрат деб бойликни билур”.қ

Абдура мон Жомий.ҳ

19 - БОБ.   БАНК ФАОЛИЯТИДА 

АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 
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ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

19.1-§.  БАНК  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛА-
РИНИ ИШЛАБ ЧИ ИШ МУАММОЛАРИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИҚ

19.2-§.  БАНК  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ 
ТИЗИМЛАРИНИНГ  АХБОРОТ,  ТЕХНИК  ВА  ДАСТУРИЙ 
ТАЪМИНОТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ АСОСЛАРИ

19.3-§.  БАНК ТИЗИМИНИНГ МОДУЛЛАРИ ВА УЛАР ОРАСИДАГИ 
ИСОБ-КИТОБҲ ЛАРНИ АВТОМАТЛАШТИРИШ

    19.4-§. БАНК АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИДА 
АХБОРОТНИ ҲИМОЯЛАШ ВОСИТАЛАРИНИНГ АСОСИЙ ТУРЛАРИ

19.1-§. БАНК АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИНИ 
ИШЛАБ ЧИ ИШ МУАММОЛАРИ ВА ХУСУСИЯТЛАРИҚ

Мужассамлашган банк автоматлаштирилган ахборот тизимлари (БнААТ) 
мабла  киритиш  ва  кредит  беришнинг  берилган  шартлари  бўйича  назоратғ  
илинадиган  мабла ларни  ўзлаштирилиш,  айтарилиш  ва  мувофи лаштири-қ ғ қ қ

лишни жадаллаштириш воситаси бўлган ягона дастурий технологик мажмуадан 
иборат бўлади. Мужассамлашган БнААТ банк вазифалари ало аларининг бутунқ  
мураккаблигини  ўзида  акс  эттирган  олда  мажмуавий  амраб  олади.  Буҳ қ  
мукаммал автоматлаштирилган вазифалар мажмуасини эмас,  балки мураккаб 
тизимнинг  хусусиятлари:  иерархик тузилишининг  мураккаблиги,  эмердж-
ментлик,  вазифавий  ма садларнинг  кўплиги;  қ стохастик (э тимоллик)ҳ  
арактерга эга жараёнларни бош аришни таъминлашда ишнинг ўзгарувчанлигиҳ қ  

ва  кўп  вазифаликка  хос  бўлган  дастурлар  мажмуасидир.  Шунинг  учун  амҳ  
мужассамлашган  БнААТни  ишлаб  чи ишда  унинг  таркибий  тузилиши  вақ  
мазмунига таъсир илувчи кўп омиллар: банкнинг умумий таърифлари, озиргиқ ҳ  
ва  келгусидаги  ма садлари  ва  унинг  ривожланишининг  стратегикқ  
йўналишларини, бош арувнинг вужудга келган тузилишининг хусусиятларини;қ  
тизимнинг  кутилган  архитектураси  ва  автоматлаштириш  керак  бўлган 
вазифаларнинг  таркибини;  кирувчи  ва  чи увчи  ахборотларнинг  ажми  вақ ҳ  
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кирувчи  ужжатлар-нинг  ми дорини;  ахборот  авфсизлигига  талабларниҳ қ ҳ  
та лил ҳ илиш қ талаб илинади. Бундай та лилнинг асосида бўл уси тизимнингқ ҳ ғ  
асосий тамойиллари ишлаб чи илади.қ

И тисодий АТнинг  қ вазифавий исминиқ  лойи алаштириш унинг  ташки-ҳ
лий-и тисодий  объектларини  автоматлаштиришнинг  бутун  тарихи  давомидақ  
мавжуд бўлган ва  озирги ва тда  ам му им бўлган муаммолардан,  бириниҳ қ ҳ ҳ  
ажратиш  мезонини  танлаш  а идаги  стратегик  вазифани  ал  илиш  биланҳ қ ҳ қ  
бо ли дир. ар андай тизимнинг таркибий тузилиши ва вазифаларини ўрга-ғ қ Ҳ қ
ниш унинг та лили ва кейинчалик синтез илинишига асосланади.ҳ қ

Мураккаб  тизимларнинг  назариясидан  маълумки,  ар  андай  мураккабҳ қ  
тизимни  ар  ил  чукурликка  эга  бўлган  баъзи  бир  тизимчаларга  ажратишҳ ҳ  
мумкин.

Вазифавий тизимча остида анъанавий равишда бош арувнинг вазифавийқ  
умумийлигига мувофи  қ тизимнинг баъзи бир исми тушунилади.қ

Банкда  ечиладиган  бош арув  вазифалари  кўп  жи атли  бўлганлиги  учунқ ҳ  
БнААТни лойи алаштиришда декомпозиция  аломатларини таснифлаш муам-ҳ
моси  вужудга  келади.  Бундай  аломатлар  сифатида  уйидагиларни  ажратишқ  
мумкин: вазифа, давр ва бош арув объектиқ  ва бош алар.қ

Ўз  таркибининг  универсаллиги  учун  бош арув  вазифалариқ  бош арувқ  
тизимлари  декомпозициясининг  энг  кенг  тар алган  аломатларидан  биридир.қ  
Банкни  бош ариш  тизими  умуман  ар  андай  бош ариш  тизимлари  учунқ ҳ қ қ  
умумий  бўлган  вазифаларни  (режалаштириш,  исоб  ва  назорат,  та лил  ваҳ ҳ  
тузатиш  киритишни)  бажара  туриб,  уларнинг  бош арув  тузилмасинингқ  
элементлари  ўртасида  та симлаш  хусусиятига  эга.  Бу  вазифалар  ўзароқ  
чамбарчас бо ли  ва ар доим ма садли характерга эга.ғ қ ҳ қ

Банк  исоб ва назоратҳ  операцион ва бухгалтерия исобларидан иборат,ҳ  
улар  бир-бирлари  билан  я индан  ало ада,  чунки  та лилий  даража  банкқ қ ҳ  
исобида  шахсий  счётлар  билан  акс  эттирилган,  ар  бир  шахсий  счёт  эсаҳ ҳ  

белгиланган  балансли  счётни  остида  туради.  ар  бир  иш  куни  балансниҲ  
шакллантириш  билан  тугаши  сабабли  шахсий  счётларнинг  олатиниҳ  
ўзгартирувчи бухгалтерия ёзувлари дар ол синтетик счётларда ва балансда аксҳ  
эттиради.Статистик  исоб  айрим  кўрсаткичларни  узо  ҳ қ давр  ичида  ўзгариши 
а ида маълумотларни йи ишга имкон беради.ҳ қ ғ

Та лилҳ  банк бош арувининг ам таш арисида ва ам ичкарисида вужудгақ ҳ қ ҳ  
келадиган  и тисодий  вазиятларни  билиб  олишга  имконият  берадиганқ  
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вазифадан  иборат  бўлади.  Йирик  банкларда  иккита  муста ил  бўлимларқ  
мавжудки,  улардан  бири  банкнинг  ички  алатиҳ  та лилини  таъминлайди,ҳ  
иккинчиси таш и му итни қ ҳ та лил илади.ҳ қ

Режалаштириш та лилнинг маълумотларига асосланиб, вужудга келганҳ  
вазиятдан  чи иш  ва  ўйилган  ма садларга  эришиш  учун  э тимол  бўлганқ қ қ ҳ  
ечимлирни  тайёрлайди.  Бунда  таш и  ўзаро  амкорликни  режалаштириш  вақ ҳ  
банкнинг ички олатини режалаштириш ўзаро бо ли дир, аммо улар таркибийҳ ғ қ  
бўлинганлар  ва  исман  маркетинг  жараёнларида  (маркетинг  ва  банкниқ  
ривожланиши департаментида),  исман режалаштириш бўлимида (и тисодийқ қ  
бош ариш департаментида) таш арида амалга оширилади.қ қ

а и ий шароитларда бош арув вазифасининг асосий аломати сифатидаҲ қ қ қ  
интеграциялашган БнААТни ишлаб чи аришдан муста ил фойдаланилмайди.қ қ  
Декомпозициялашнинг  энг  кенг  тар алган аломати бўлиб бош арув  объектиқ қ  
исобланади.ҳ

Режалаштириш бос ичида  тайёрланган  ечимларни тартибга  солиш вази-қ
фаси доирасида бош арув амалга оширилади.қ

Ма саднинг  даражасига  кўра  бош арувнинг  уф лари  а ида  гапиришқ қ қ ҳ қ  
мумкин. Стратегик ва тактик ма садлар тушунчалари мавжуд. Бу икки тушун-қ
чалар  маълум  даражада  шартлидирлар,  чунки  тактик  ма садлар,  масалан,қ  
банкларнинг  бош аруви  бош арувнинг  бош а  бос ичлари,  масалан,  кредитқ қ қ қ  
бўлими учун стратегик бўлиши мумкин. Аммо шунга арамасдан банк со асиқ ҳ  
учун ма садларни, демак қ бош арув паллаларининг даврийлигиқ  бўйича бош а-қ
рувни тезкор (бир иш куни), жорий (ой, чорак) ва исти болли (йил) даврларигақ  
бўлиш мумкин.  Шундай илиб,  тезкор,  жорий,  стратегик исоб ва режалаш-қ ҳ
тириш  та лили  а ида  гапириш  мумкин.  Аммо  шуни  таъ идлаш  керакки,ҳ ҳ қ қ  
та лил ўзича мавжуд бўлмайди ва режалаштириш учун тайёрлов палласи бўлибҳ  
хизмат  илади  ва  тизимнинг  а и ий  олатини  акс  эттирувчи  исобқ ҳ қ қ ҳ ҳ  
маълумотларига асосланади.

Банкда бош арув объекти бўлиб ам бўлинма ёки битта исобнинг фао-қ ҳ ҳ
лияти ва ам бир атор технологик бос ичлардан иборат бўлган ало ида банкҳ қ қ ҳ  
операцияси хизмат илиши мумкин.қ

Банкнинг  бош арув  тузилмаси  ар  ил  усулларда  ташкил  илинганқ ҳ ҳ қ  
бўлиши  мумкин,  бу  кўпро  банкнинг  катталиги,  кўрсатилган  хизматларқ  
турларининг  сонлари,  мижозларнинг  ва  банк  томонидан  бажарилаётган 
операцияларнинг сонига бо ли .ғ қ
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Бош арувнинг  энг  оддий  тузилиши  қ тў ри  чизи лидирғ қ ,  бунда  банк 
бош арувига бўлимлар бевосита бўйсинадилар. Бу банкни самарали тў ридан-қ ғ
тў ри бош ариши му аррар, я ол ва кўзга кўринадиган тузилишини беради.ғ қ қ ққ  
Бунда асосий бош арув ёки бош ариш вазифасини бош арув ва бўлинмаларқ қ қ  
ра барлари ўртасида та симлашни кўзда тутади. ҳ қ

Бош арувни штаблиқ  ташкил илиш мураккабро  бўлади, бунда бош а-қ қ қ
рувда бажарилаётган бош арув вазифаларининг бир турлиги тамойили бўйичақ  
бўлимларни бирлаштирувчи департаментларга бўйсинадилар. Масалан, марке-
тинг департаменти, валюта операциялари департаменти ва бош алар. Штабларқ  
ўртасида  бош арув  вазифаларини  та симланиши  ю ори  бос ичда  содирқ қ қ қ  
бўлади. Бундай ташкил илишда бир томондан бош арув муаммоларини кўпқ қ  
сонли  мутахассислар  ўртасида  та симлашга,  бош а  томондан  ходимларниқ қ  
ихтисослашувини  чу урлаштиришга  ва  шундай  илиб  бош арув  сифатиниқ қ қ  
оширишга имконият пайдо бўлади.

Тў ри чизи ли штаблиғ қ  бош арув тузилмаси янада мураккабро  бўлади,қ қ  
бунда депозит, кредит, инвестиция ва бош а операцияларнинг бажарилишиниқ  
таъминловчи бўлимлар юридик ва жисмоний шахсларнинг ар ил гуру ларигаҳ ҳ ҳ  
хизмат  кўрсатувчи  орали  бос ичдаги  бош арувга  бўйсинадилар.  Уларнингқ қ қ  
ўзлари  ўзларининг  ма аллий  ма садларини  белгилашлари  мумкин,  аммоҳ қ  
банкнинг  глобал  бош ариш  ма садларига  бўйсинадилар.  Кейингиларгақ қ  
уйидагилар кириши мумкин: йўл ўйиладиган авф-хатарда энг катта фойданиқ қ ҳ  

олиш, шахсий ликвидларни ошириш ва бош алар. Шунинг билан бир ва тдақ қ  
бундай тузилишда бажарилаётган бош арув вазифаларини бир турлилигинингқ  
тамойили бўйича ажратилган бош арув элементлари са ланиб олиши мумкин.қ қ қ  
Ташкил  илишнинг  бундай  тиқ зими  бош арувни  мураккаблаштиради  вақ  
имматлаштиради, аммо унинг сифат даражасини оширади.қ

Мамлакатимиздаги турли илдаги тижорат банкларидаги (ТБ) турли-туманҳ  
бош арув тузилмалари аммадан олдин уларнинг давом этаётган ривожланишиқ ҳ  
ва вужудга келиши билан бо ли дир. ТБ бош аруви тузилишига 19.1-расмдағ қ қ  
келтирилган тузилма мисол бўлиши мумкин.

ТБнинг  бош арувиқ  банкнинг  ю ори органи бўлади,  у  стратегик  бош а-қ қ
рувни амалга оширади:  и тисодий та лилнинг маълумотлари ва бухгалтерияқ ҳ  
исоботининг  маълумотлари  асосида  банкнинг  траекторияли  ма садлари  ваҳ қ  

сиёсатини белгилайди; уларни бундан кейинги деталлашуви ва тегишли бўлим-
лар томонидан бажарилиши учун департаментларга етказади; банк томонидан 
юритилаётган  сиёсатнинг  умумий  назарияси  назоратини  амалга  оширади, 
и тисодий вазият ўзгарганда уни айта кўриб чи ади, амда банк портфели-қ қ қ ҳ
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нинг  олатини назорат  илади.  Бош арув ўмиталарни ташкил илади,  уларҳ қ қ қ қ  
банкнинг  стратегик  ра барлигини  ўллаб- увватлашини  таъминлайдилар,ҳ қ қ  
бош арув  тизимидаги  ар  ил  бўлимлар  ишини  мувофи лаштирадилар.қ ҳ ҳ қ  
Банкнинг катталиги ва унинг э тиёжларига кўра бош арув аъзолари томониданҳ қ  
бош ариладиган  уйидаги  ўмиталар  ташкил  илинади:  кредит,  тафтиш,қ қ қ қ  
ижроия, ишонч операциялари ва бош алар.қ

Кредит  ўмитасиқ  кредитлаш  ёки  белгиланган  лимитларни  олиб 
кетишининг  барча  олларида,  амда  уларни  белгилаш  бўйича  хулосаларҳ ҳ  
беради.  У  арз  фоизлари  ставкаларининг  ми дори  ва  кредитларнингқ қ  
муддатлари ва турлари бўйича тузилиши бўйича тавсияларни ишлаб чи ади.қ

Тафтиш ўмитасиқ  ўз кучи билан, ёки таш и аудиторларни жалб илишқ қ  
билан мунтазам ички аудиторлик текширишларини таъминлайди.

Ижроия  ўмитасиқ  и тисодий  та лилни  (банк  ма садларинингқ ҳ қ  
бажарилиши,  фойдалилик,  ликвидлилик  ва  бош аларни)  ўтказишини,  банкқ  
фаолиятини ба олашини таъминлайди, уларнинг натижасида асосий и тисодийҳ қ  
кўрсаткич-лар та лил илинади ва  ма садлар траекториясининг  бажарилишиҳ қ қ  
кузатилади.

Банкнинг  ривожланиш  ва  маркетинг  департаменти  оидага  кўра  иккитақ  
бўлимни ўз ичига олади.

Ривожланиш бўлими таш и вазиятнинг та лилини амалга оширади ва униқ ҳ  
банкнинг  ички  вазиятини  ба олаш  билан  мослаштириб,  банк  сиёсати  ваҳ  
бозордаги  хизматларини  илгари  суришнинг  йўналишларини  тайёрлайди.  Бу 
ечимлар  банк  бош аруви  томонидан  тасди ланган  асосий  ма садлар  биланқ қ қ  
мослаштирилиши керак.
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19.1-расм. Тижорат банкининг ташкилий-таркибий тузилиши.

Маркетинг  бўлими банк  хизматлари  бозорининг  олатини  ба олашниҳ ҳ  
амалга  оширади,  тегишли  номенклатураларни,  бозор  даражасидаги  шахсий 
хизматларининг  сифатлари  ва  нархларини  та лил  илади,  ўз  хизматлариниҳ қ  
бозор сари суради ва бунинг учун реклама сиёсатини ишлаб чи ади. Бу бўлимқ  
мижозлар ва жамоатчилик билан ало ани таъминлайди. Ривожланган жамиятдақ  
нафа ат кўрсатилаётган хизматларнинг ажми ва сифати, балки абул илинганқ ҳ қ қ  
меъёрларга (фан, санъатни ўллаб- увватлаш, атроф-му итга эътибор) мослигиқ қ ҳ  
ам  мухимдир.  Бўлим бир  томондан  банк  ра бариятини  банкдан  таш аридаҳ ҳ қ  

бўлаётган  барча  му им  во еалардан  хабардор  илади,  бош а  томонданҳ қ қ қ  
банкнинг  ижтимоий  ма садларини,  унинг  стратегиясини  мижозларгақ  
тушунтиради.

И тисодий бош арув департаментиқ қ  тактик бош арувни таъминлайди вақ  
режа та лили ва ҳ ликвидликни бош ариш бўлимларини ўз ичига олади. Бош а-қ қ
рувнинг  тактик  даражаси  стратегик  ма садларини  тадбирлар  даражасичақ  
деталлаштириш ва кейинчалик уларни траектория характерига эта ма садларқ  
каби кузатиб бориш учун зарур.

Ликвидликни  бош аришқ  бўлими  банкнинг  ликвидлилиги  кўрсаткичла-
рини исоблашни, уларнинг омилли та лилини ва кундалик назоратини амалгаҳ ҳ  
оширади.

Режа-та лил  бўлимиҳ  банк  ички  кўрсаткичларини  ўрганиш  ва  сотиш 
режаларини (масалан, янги очилаётган счётларнинг сонини), молиявий режани 
белгилайди  ва  ички  тадбирларни  режалаштиради.  Бўлим  пассивларнинг 
кутилган  ми дорини  исоблаб  чи ади  ва  уларни  самарали  жойлаштиришқ ҳ қ  
вазифасини ал илади. Банкнинг актив ва пассивлари тузилишининг гуру ларҳ қ ҳ  
бўйича та лили ва  улар ўртасидаги нисбатнинг  самарадорлигини ба олайди.ҳ ҳ  
Бунда «олтин» оидага риоя илиниши керак, яъни узо  муддатли кредитларқ қ қ  
узо  муддатли депозитлар билан опланиши керак ва қ қ ҳ.к;

Кредит-депозит  операциялари  департаменти  кредит,  депозит  ва  фонд 
бўлимларини ўз ичига олади.
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Кредит  ва  фонд  бўлимлари нафақат  банкнинг  кредит  ва  инвестицион 
сиёсатида  абул  қ қилган  стратегияларини  бажаради,  балки  улар  сармоялар 
бозорида  вужудга  келган  и тисодий  вазиятлар  томонидан  илгари  сурилганқ  
талабларга тезкор жавоб берган  олда  ҳ бир-бирларини тўлдирадилар. Масалан, 
и тисодий ўсиш даврида арзларнинг ажми ўсади, имматба о о озларнингқ қ ҳ қ ҳ қ ғ  
портфели эса ис аради, арзларга паст талаб даврларида эса олат бутунлайқ қ қ ҳ  
ўзгаради.

Кредит  ва  депозит  бўлимларнинг вазифалари  улар  операцияларининг 
тубдан турли мазмунга эга бўлишларига арамасдан, шакли бўйича жуда я ин.қ қ  
Вазифаларни  ўхшашлиги  кредитлашнинг  бир  атор  расмий  у у ийқ ҳ қ қ  
тамойилларини  текшириш  ва  риоя  илиш  бўйича  оятда  кўп  ме нат  талабқ ғ ҳ  
иладиган  ишларни  бажариш  кераклиги  билан  акс  эттирилади.  ар  андайқ Ҳ қ  
олатда,  банкнинг ўпгина хизматларини бажариш каби,  мижоз ва банкнингҳ қ  

ўзаро  муносабатлари  улар  тузган  шартнома  томонидан  тартибга  солинади. 
Кредит обилиятини текшириш банкнинг арз олувчига нисбатан барча бош ақ қ қ  
аракатлари  учун  шарт-шароит  бўлади,  яъни  кредитни  тўлаш,  жисмоний  ваҳ  

юридик  шахсларга  фоизлар  ва  бош а  тўловларни  ўз  ва тида  таъминлани-қ қ
шининг имкониятлари амалга оширилади. Бу текшириш арздорнинг баланси,қ  
гаровнинг  ликвидлиги,  йиллик  молиявий  исобот  ва  корхона  ишинингҳ  
кўрсаткичларига эса бир атор регистрларни та лил илишни талаб илади.қ ҳ қ қ

Операцион- исоб ишларинингҳ  (О И) департаментиҲ  шахсий счётларни 
очиш ва ёпиш, касса операцияларини бажариш, шахсий счётларни олиб бориш, 
ар бир мижознинг топшири и бўйича исоблашларни бажариш, банкларароҳ ғ ҳ  

операцияларни  олиб  бориш,  синтетик  даражада  бухгалтерия  исобини  олибҳ  
бориш ва ам банкнинг ўзи (тафтиш ва назорат учун) ам таш и му ит муасса-ҳ ҳ қ ҳ
салари (ю ори, соли  ва бош а идоралар) томонидан фойдаланиладиган исо-қ қ қ ҳ
ботларни тузиш бўйича вазифаларнинг бутун мажмуасини амалга оширади. Бу 
департамент уйидаги вазифаларни бажаради:қ

• бюджетлар ўртасидаги даромадлар ва соли ларни исоблаш ва та симлаш;қ ҳ қ

• тўлов муддати бўлгунга адар ва муддатида тўланмаган тўловларни исоб-қ ҳ
лаш, тўлов ужжатларини исоблаш;ҳ ҳ

• мижозлар ўртасида тў ри ва ўз ва тидаги исоб-китобларни таъминлаш;ғ қ ҳ

•  жорий  ва  исоб-китоб  счётлари  бўйича  фоизларни  ўшиш  ва  чи арибҳ қ қ  
ташлаш;

• балансдан таш аридаги счетлардаги бойликлар ва ужжатларнинг исоби;қ ҳ ҳ
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• арзлар бўйича муддатли мажбуриятлар исоби;қ ҳ

• чек дафтарчалари, аккредитивлар ва тўлов топшири ларнинг акцептлариниқ  
бериш учун депонентли мабла лар;ғ

• филиаллараро айланма операцияларини ташкил илиш қ ва назорат илиш;қ

• баланснинг тузилиши.

Бу  вазифаларнинг  амалга  оширилиши  тегишли  бўлимлар  иши  билан 
ўллаб- увватланади.қ қ

Банкда  операцион  ва  бухгалтерия  исоби  саноат  корхонасидагига  ҳ қара-
ганда оят я инро  ўзаро бо ланган, бу ар куни баланснинг тузилиши ва барчағ қ қ ғ ҳ  
та лилий (шахсий) счётларни фаол олатда ўллаб- увватлаш зарурлиги биланҳ ҳ қ қ  
изо ланади.ҳ

Маъмурий бош арув департаментиқ  дирекция ошида ташкил илинганқ қ  
бўлимлар  (юридик,  ходимлар,  тафтиш  ва  ташкилий  бўлимлар)  ва  хўжалик 
бош арув  бўлимлари  (ахборот  технологиялари  бўлимлари  ва  бош алар)нингқ қ  
ишлашларини  таъминлайди.  Бу  бўлимлар  ар  андай  корхона  бош арувиҳ қ қ  
тузилишининг одатдаги таркибига кирадилар.

Агар банк янги (факторинг, лизинг, трастли ва бош а) операцияларни ба-қ
жара  бошлаган  та дирда,  бош арувнинг  белгиланган  тузилишига  тегишлиқ қ  
тартибда тузатишлар киритиш мумкин.

Банк  томонидан  хизматлар  бозорида  амалга  оширилаётган  операциялар-
нинг  таркибий  банкни  бош ариш  тузилмасига  етарлича  кучли  таъсирқ  
кўрсатади.

Таш и му итдан мабла ларни жалб илиш, уларни энг катта даромадлар вақ ҳ ғ қ  
йўл ўйиладиган авф-хатарлар билан жойлаштириш банк фаолиятининг энгқ ҳ  
му им  вазифаларидан  бўлади.  Ва тинча  бўш  мабла ларни  жойлаштиришдаҳ қ ғ  
банк бир атор талабларни амалга ошириши керак, улар Ўзбекистон Республи-қ
каси Марказий Банки томонидан белгиланган ва унинг ликвидлилигига кафолат 
берувчи зарурий меъёрномаларга риоя илинишини таъминлаган бўлар эди.қ

Тижорат  банкларининг  хусусиятларидан  бири  уларнинг  фаолиятлари 
расмий  ихтисослаштирилишларига  арамасдан,  кўпгина  олларда,  универсалқ ҳ  
арактерга эга эканлигидан иборат.  Бу умуман хизматларни турли-туманлик-ҳ

ларини  ўхшашлигини  белгилаб  беради,  амда  банкни  бош ариш  таркибийҳ қ  
тузилмасини танлашни белгилайди. Демак, банк юридик шахс бўлган тижорат 
муассасаси, унга банклар а идаги онунга ҳ қ қ мувофи  Ўзбекистон Республикасиқ  
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Марказий Банки томонидан берилган лицензия (рухсатнома) асосида юридик ва 
жисмоний  шахслардан  пул  мабла ларини  жалб  илиш  ва  уларни  ўзинингғ қ  
номидан  айтарилиши,  тўланилиши  ва  муддатлилиги  шартлари  биланқ  
жойлаштириш,  амда  бош а  банк  операцияларини  амалга  ошириш  у у иҳ қ ҳ қ қ  
берилган.  Шундай  илиб,  банкнинг  вазифаси  ва тинча  бўлиш,  жамлаш  вақ қ  
уларни мувофи  равишда жойлаштириш, амда тўлов айланмага кўмаклашишқ ҳ  
ва авф-хатарни ўрганишдан иборатдир. Ва тинча бўш мабла ларни жамлашҳ қ ғ  
барча  турдаги киритмалар (муддатли ва  талаб  илингунга адар депозитлар,қ қ  
жам арма  киритмалари)ини  жалб  лишни  ва  имматба о  о озлар  (акция,ғ қ қ ҳ қ ғ  
облигациялар  ва  бош алар)ни  чи аришни  кўзда  тутади.  Мабла ларниқ қ ғ  
кредитларга  жойлаштириш  кредитлашнинг  даври  ва  усуллари  (шартнома 
бўйича,  арз  мажбуриятларини  арид  илиш  ор али,  учинчи  шахс  олдидақ ҳ қ қ  
жавобгарликни абул илиш, кафолатли ёки акцептли кредит ор али)га бо лик.қ қ қ ғ  
Кейинги усул амалда авф-хатарни ўзгартиришни амалга оширади. Тўловларгаҳ  
кўмаклашиш — мижознинг тўлов операцияларини бажариш, пул ўтказишлар, 
чеклар, векселлар ва бош а ужжатларни тўлаш. Бундан таш ари банк валютақ ҳ қ  
ва фонд бойликларини арид илиш акция ва облигацияларни жойлаштириш,ҳ қ  
имматба о о озларни са лаш бўйича операцияларни бажаради.қ ҳ қ ғ қ

Кредит  ташкилотлари  уйидаги  битимларни  амалга  ошириш  у у игақ ҳ қ қ  
эгалар:

1)  пул  шаклидаги  мажбуриятлари  бажарилишини  кўзда  тутувчи  учинчи 
шахс учун кафолат бериш;

2)  учинчи  шахсдан  пул  шаклидаги  мажбуриятларни  бажаришдан 
фойдаланиш у у ини арид илиш;ҳ қ қ ҳ қ

3) жисмоний ва юридик шахслар билан шартнома бўйича пул мабла лари вағ  
бош а мулкларни ишончли бош ариш;қ қ

4) Ўзбекистон Республикасининг онунчилигига кўра имматба о металларҚ қ ҳ  
ва тошлар билан операцияларни амалга ошириш;

5) жисмоний ва юридик шахсларга махсус иншоатлар ёки уларда жойлашган 
сейфларни ужжатлар ҳ ва бойликларни сақлаш учун ижарага бериш,

6) лизинг операциялари;

7) масла ат ҳ хизматларини кўрсатиш.

Кредит ташкилотлари Ўзбекистон Республикасининг онунчилигига кўраҚ  
бош арувнинг бош а битимларини амалга ошириш ху у ига эгалар.қ қ қ қ
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Барча банк операциялари ва бош а битимлар сўмларда амалга оширилади,қ  
Марказий Банкнинг тегишли лицензияси мавжуд бўлганда эса орижий валюта-ҳ
ларда  ам.  Банк  операцияларини  амалга  ошириш  оидалари,  шу  жумладанҳ қ  
уларнинг  моддий  техник  таъминланиши  ам  Марказий  Банк  томониданҳ  
Ўзбекистан Республикасининг онунларига мувофи  белгиланади.Қ қ

Умуман банк хизматлари оммавий арактерга эга ва оятда турли-туманҳ ғ  
бўлиши мумкин. Улар орасида: исоблаш, касса хизматларини кўрсатиш; счёт-ҳ
ларни очиш ва олиб бориш; трастли операциялар; муддатли депозитли кирит-
малар;  жадвал  билан  та симланишга  эга  депозитли  киритмалар;  депозитлиқ  
сертификатлар, жам армали сертификатлар, корхоналарни кредитлаш (кредит-ғ
лашнинг ар ил турлари билан), айта мабла  билан таъминлаш, векселларниҳ ҳ қ ғ  
исобга олиш, банк векселларини чи ариш, корреспондент счётларини очиш,ҳ қ  

инкассация валюта хизматини кўрсатиш ( исоблаш касса хизматини кўрсатиш,ҳ  
экспорт-импорт операциялари бўйича банк исоб-китобларини ўтказиш, эркинҳ  
конвертациялашган валютанинг олди-сотдиси, бойликларни са лаш, масла атқ ҳ  
бериш  хизматлари,  валюта  ва  кредит  авф-хатарларининг  су уртаҳ ғ  
операциялари,  арзларни  резервлаштириш  бўйича  операциялар,  имматба оқ қ ҳ  
о озлар билан операциялар).қ ғ

Янги изматларда бевосита корхонанинг удудида банк операцияларинингҳ ҳ  
бутун мажмуасини амалга оширувчи филиаллар ва мини бўлинмаларни очиш 
мумкин.  Ишлаб  чи ариш  объектларини  яхлит  ёки  исмлар  бўйича  аридқ қ ҳ  
илишга  буюртмаларни  бажариш,  инвестицион  лойи аларни  сармояларқ ҳ  

киритилгандан  кейинги  якуний  натижалар  бўйича  а  тўлаш  билан  ишлабҳ қ  
чи иш, шахсий сўмни ва жалб илинган орижий валюта ресурслари асосидақ қ ҳ  
уларни мабла лар билан таъминлаш; ўшма ишлаб чи ишларни ташкил илишғ қ қ қ  
ёки  орижиий  сармояларга  эга  корхоналарни  яратиш  учун  хорижийҳ  
сармоядорларни  идириш.  Мавжуд  инвестицион  лойи а  (бизнес  режа)нингқ ҳ  
молиявий одирлигини  ба олаш учун  инвестицияларни  таклиф илувчинингқ ҳ қ  
аудити ам хизматларнинг янги турларидан бўлади.ҳ

Банк  хизматларининг  етарлича  бар арор  номенклатурасига  арамасданқ қ  
уларни технологик бос ичлари ва усулларининг изчиллиги кқ ўринишида амалга 
ошириши фар ланиши мумкин.қ

Банк  технологиялари  банк  бизнесини  ўллаб- увватлаш  ва  ривожланти-қ қ
ришнинг воситаси сифатида бир атор асосий тамойиллар асосида яратилади:қ

• банк вазифаларининг турли-туманликларини уларнинг тўли  интеграциясиқ  
билан амраб олишда комплекс ёндашиш;қ
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•  тизимни  ани  буюртма  остида  кейинчалик  ўстириш  билан  осонликчақ  
конфигурациялашга имкон берувчи модулли тамойил;

•  турли  илдаги  таш и  тазимлар  (телекоммуникация,  молиявий  та лилҳ қ ҳ  
тизимлари  ва  бош алар)  билан  ўзаро  амкорлик  илишга,  дастурий  техникқ ҳ қ  
платформани  танлашни  таъминлашга  ва  уни  бош а  аппаратли  воситаларгақ  
кўчи-ришга одир технологияларнинг очи лиги;қ қ

• банк тазими модулларини созлаш ва уларни ани  банкнинг э тиёжлари вақ ҳ  
шароитларига мослаштиришнинг эгилувчанлиги;

•  бизнес  жараёнларини  ривожланганлиги  сари  тизимнинг  вазифавий 
модулларини  кенгайиши  ва  мураккаблашувини  кўзда  тутувчи  кўламлилик 
(масалан, филиаллар ва банк бўлинмалари ишини ўллаб- увватлаш, та лилниқ қ ҳ  
гуру лаштириш ва .к.);ҳ ҳ

• а и ий ва тда маълумотларга кўп фойдаланишлар бўйича кириш ва ягонаҳ қ қ қ  
ахборот бўшли ида вазифаларни амалга ошириш;ғ

•  банк  ва  унинг  бизнес  жараёнларини  моделлаштириш  ва  бизнес 
жараёнларини алгоритмик созлашнинг имконияти;

•  тизимли  бизнес  жараёнларини  ривожлантириш  асосида  узлуксиз 
ривожлантириш ва такомиллаштириш.

Турли  хилдаги  банкларнинг  ишларини  та ослаб  ққ ва  улар  фаолиятини 
автоматлаштириш  имкониятини  ба олаб  ҳ банк  технологияларини 
унификацияланиши ва стандартлашуви амалда  йў лигини  қ таъкидлашга  тў риғ  
келади. Битта номдаги банк операцияларини бажариш технологиялари ар ҳ илҳ  
банкларда  фар  қ илади,  бирқ  номдаги  автоматлаштирилган  участкалар  учун 
ма садқ лар  ва  вазифаларнинг  мос келмаслиги,  бир  номдаги  операцияларни 
хужжатлаштириш технологиясидаги турли-туманликлар, исоботлар шакллариҳ  
фар лқ ари,  бошқа-рувнинг  ар  ил  участкаларида  уларни  таҳ ҳ қдим  этишнинг 
ходимларнинг  ихтисослашуви билан даврийлиги  кўзда  тутилади.  Бу  бозорда 
банк  фаолиятини  қисман  автоматлаштирилишини  таъминловчи  катта 
ми дордақ ги  дастурий  воситаларни пайдо  бўлишига  олиб  келган.  Аммо  ва тқ  
ўтиши  билан БнААТ ишлаб чиқишнинг ранг-баранглиги  йў ола бошламо да,қ қ  
энг самарали тизимлар эса интеграциялашгандир.

Банк  хизматларини кўрсаташ  ва  улар  билан  бо ли  ғ қ банк 
технологияларининг  турли-туманлиги,  бошқарувни  ташкил  қилиш 
хусусиятлари  ва  банк  фаолиятини  автоматлаштириш  тамойилининг  йў лигиқ  
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бизнинг  бозоримизда  ар  ил  ишлаб  чиҳ ҳ қарувчиларнинг  катта  миқдордаги 
турли-туман банк дастурий ма сулотларининг ҳ пайдо бўлишини асослаб берган.

АДП бозорининг та лили шуни ҳ кўрсатадики, мужассамлашган БнААТнинг 
тизимчалари  ва  вазифаларини  амалий  ажратилиши  уларни  бир  вақтда  учта 
аломат  бўйича:  бошқарув тузилиши,  мабла ларни ўзгартириш ғ ва бошқарув 
вазифалари бўйича исобга  ҳ олади. Бунда вазифаларнинг бир  қисми ар илҳ ҳ  
технологиялар  томонидан  амалга  оширилади,  турли-туман  АИЖ ўртасида 
та сим-қ ланади  ва  қайтарилмайди,  баъзи  бир  вазифалар  эса  вазифавий 
оши ликда бўлади қ ва ишлаб чиқишда бир вақтда бир неча АИЖларда мавжуд 
бўлади  ва  тегишли  равишда  созланади,  таркибан  жойлари  ўзгартирилган 
блоклар шаклида бажарилган баъзи бир универсал технологиялар кўринишида 
расмийлаштарилади.

Кўпгина  БнААТда  банк  технологиялари  дастурий  ма сулотга  аҳ қ тъий 
қурилган  бўлади.  Шунинг  учун  фойдаланувчи  менюдан  фойдаланиб,  ундан 
четга чи иш имкониятига эга эмас ва амма ва т дастурлаштарилган диалогқ ҳ қ  
йўли бўйича боради, унинг тў рилиги амалда тўли  ишлаб чи увчига бо ли .ғ қ қ ғ қ  
Бунда  ар  хил  ма сулотлар  уларнинг  технологик  мослашувининг  ар  илҳ ҳ ҳ ҳ  
даражасига  эга  ва  кўпчилик  олларда  бундай  созлаш мутахассис  томониданҳ  
инсталляция («ўрнатиш») жараёнида ўтказилади.

Шундай далилни таъ идлаш керакки, кўпгина БнААТларда фа ат тизимниқ қ  
ишлаб  чи увчилар  ну таи  назаридан  энг  асосий,  энг  му им  вазифаларқ қ ҳ  
автоматлаштирилган.  Бунга  баъзи  бир  хизматларни:  лизинг,  карточкали 
хизматлар  (ёки  ташкилий  тузилманинг  элементи)ни  йў лиги,  аммо  ар  бирқ ҳ  
банкда  ечиладиган  бош арув  вазифаларининг  борлиги  башорат  илиш  вақ қ  
режалаштириш асоси бўлиб хизмат илади.қ

19.2-§. БАНК АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ 

ТИЗИМЛАРИНИНГ АХБОРОТ, ТЕХНИК ВА ДАСТУРИЙ 

ТАЪМИНОТИНИ ТАШКИЛ ЭТИШ АСОСЛАРИ
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БнААТни техник таъминлаш жараёнларида банк технологиялари аппарат 
воситалари  архитектураси  замонавий  талаблар  асосида  урилишлари  керак.қ  
Уларга: ало анинг турли-туман телекоммуникацион воситалари, кўп машиналиқ  
мажмуалар,  «мижоз-сервер»нинг  архитектурасидан  фойдаланиш,  ма аллий,ҳ  
минта авий  ва  глобал  тезкор  тармо ларни  ўллаш,  аппаратли  ечимлариниқ қ қ  
унификациялаш киради.

Фойдаланиладиган  техник  воситаларнинг  ми дори  ва  таркиби  ахборотқ  
о имларининг  жадаллиги  ва  ажмлари,  ишнинг  усуллари  ва  банк  тизимиқ ҳ  
вазифаларини  амалга  оширишнинг  хусусиятлари  билан  белгиланади.  Банк 
хизматларининг таркиби ва ажмларини филиаллар, мижозлар ва ало аларнингҳ қ  
сонини ўсиши банкларнинг удратлиро  кампьютерларни ва ривожланганроқ қ қ 
техник  таъминланишларни  арид  илишга  мажбур  илади.  Тармо ли  банкҳ қ қ қ  
технологиялари кенг тар алган. Тармо ли қ қ парк борган сари турли-туман бўлиб 
олмо да. Банклараро телекоммуникация воситаларини жадал ривожланишиниқ қ  
ам таъ идлаш керак.ҳ қ

«Мижоз-сервер»  архитектураси  банкларнинг  ахборот-коммуникация 
технологияларини  урилишидаги  техник  ечимларга  замонавий  ёндашишнингқ  
асоси бўлади. Бу техник таъминланишни ташкил илиш ва ахборотларни ишлабқ  
чи ишни  қ мижоз (ишчи станция) ва  сервер деб номланган иккита таркибий 
исм ўртасида  та симланишини кўзда  тутади.  Иккала  исм бирлаштирилганқ қ қ  

компыютерларда бажарилади. Бунда мижоз серверга сўровлар юборади, сервер 
эса уларга хизмат кўрсатади. Бундай технология таркиблаштирилган сўровлар-
нинг махсус тилига эга касбий МББТда амалга оширилади.

«Мижоз-сервер»  технологиясининг  амалга  оширилиш  вариантларидан 
бири унинг уч бос ичли қ архитектурасидир. Тармо да қ камида учта компьютер: 
мижоз қисми (ишчи станция), ўлланишлар қ сервери ва маълумотлар база-
сининг сервери мавжуд  бўлиши  керак.  Мижоз  қисмида фойдаланувчи билан 
ўзаро  амкорлик  (фойдаланиш  интерфейс)  ташкил  илинади.  ҳ қ ўлланишҚ лар 
сервери мижоз қисми учун бизнес тадбирларни амалга оширади. Маълумотлар 
базасининг  сервери  мижоз  ролини  бажарувчи  бизнес  тадбирларга  хизмат 
кўрсатади.  Бундай  архитектуранинг  эгилувчанлиги  муста ил  фойдаланиш вақ  
барча учта бос ичларда исоблаш ва дастурий ресурсларни алмашишдадир.қ ҳ

Техник  ечимларнинг  ишончлилиги  ва  воз  кечишга  бар арорлигиниқ  
ошириш учун банк ААТехда серверларни гуру ларга (кластерларга) бирлашти-ҳ
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риш ўлланилади. Бундай мабла лар ва юкламалар серверлар (тизим узеллари)қ ғ  
ўртасида та симланади, фойдаланувчи андай ани  сервер билан ишлаётганиниқ қ қ  
билмайди, техник воситалардан фойдаланиш эса самаралиро  бўлади.қ

Банкнинг  автоматлаштирилган  технологияларида  телекоммуникацион 
архитектура  техник  таъминлаш  тизимчаларининг  мажмуаси  ва  тузилишини 
белгилайди, улар БнААТнинг барча ўлланишлари (модуллари) модуллар учунқ  
ўзаро амкорликнинг ар ил турларини таъминлайди (19.2-расм). ҳ ҳ ҳ

                                                                                        Back-office    

       Хизматларни ёйиш каналлари

                                                                               Front-office 
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19.2-расм. Банкнинг телекоммуникацион архитектураси.

АБТни яратиш жараёнларида архитектуранинг имкониятлари унинг бизнес 
жараёнлари томонидан белгиланадиган ишнинг талаблари ва шартлари билан 
мувофи лаштирилади.  Банкнинг  таш и  молиявий  ва  ахборот  тузилмалари,қ қ  
исоблаш  клиринг  палаталари  ва  марказлари,  биржалар,  узо лаштирилганҳ қ  

мижозлар ва бош а банклар билан ўзаро амкорлиги кўзда тутилади.қ ҳ

Банк бизнес жараёнларининг телекоммуникацион таъминланиши ўзининг 
корпоратив  тармо ига  хизмат  кўрсатиш  ва  ар  андай  бош а  ма аллий  вағ ҳ қ қ ҳ  
глобал тармо ларга киришни исобга олиш билан урилади. Жорий бос ичдақ ҳ қ қ  
амалий  ўзаро  амкорли да  андозалар  йў лиги  учун  банкнинг  таш и ташки-ҳ қ қ қ
лотлар билан ало аси шлюзлар, масалан, почта, телекс ва бош а фирмаларнингқ қ  
АИЖ ор али амалга оширилади.қ

У  ёки  бу  банкнинг  корпоратив  тармо лқ ари  уни  телекоммуникацион 
архитектура  илинадиган  қ транспорт асоси сифатида  бўлади. Ушбу со ада арҳ ҳ  
андай  сифатли  линиялар  учун  транспорт  даражасини  имоялаш  ва  уларниқ ҳ  

бош аришни ўшиш билан, кўпгина ечимлар мавжуд. Банк телекоммуникция-қ қ
ларининг  вазифавий  тўли  мажмуасини  амалга  ошириш  ягона  ахборотқ  
майдонини яратишга имкон беради. Банк хизматларини барча ўлланишларидақ  
бўлимлар,  филиалларнинг  интеграциясини  амалга  ошириш,  хизмаларни  арҳ  
андай  талаб  илинган  жойга  ва  исталган  пайтда,  онлайнли  ва  офлайнлиқ қ  

усулларда (бевосита ва тартибга солинадиган ало аларда) етказиб берилишиниқ  
таъминлаш мумкин. Демак телекоммуникацион тизимлар банкка автоматлаш-
тиришнинг энг му им масалалари бизнес жараёнларнинг ўзаро амкорликлари-ҳ ҳ
нинг энг мувофи  унумдорлиги ва тини лигини таъминлаш каби соф техни-қ қ
кадан тортиб банк хизматларини кўрсатишнинг энг ю ори даражасидаги вази-қ
фавийгача ал илишга имкон беради. 19.3-расмда маълумотларнинг экспортиҳ қ  
бўйича АИЖ коммуникацияларини ишлашининг чизмаси келтирилган.
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19.3 – расм. Маълумотларнинг экспорти бўйича АИЖ коммуникацияларининг 
ишлаш чизмаси.

АБТда ма аллий, минта авий ва глобал тармо ларни ўлланилиши уларниҳ қ қ қ  
ишончлилиги, амда маълумотларни имояланиши яхлитлиги олдига оширил-ҳ ҳ
ган  талабларни  ўяди.  Тармо ли  воситаларнинг  тайёрлик  ва  воз  кечишигақ қ  
бар арорлик  даражаси  тармо ли-таркибли  исмлардан  бирини  ишдан  чи и-қ қ қ қ
шида иш  обилиятини бузилиши имкониятини бартараф илиш учун ю ориқ қ қ  
бўлиши керак. Масалан, узо лаштирилган филиаллар билан ўзаро амкорликниқ ҳ  
ташкил  илишда  фойдаланувчиларга  ўшимча  коммутацияланадиган  линия-қ қ
ларга  ўтиш,  ало анинг  асосий  каналини  такрорланиши  ёки  унинг  ўтказишқ  
обилиятини кўпайтириш имкониятини кўриб чи иш керак.қ қ

Тармо ли бош арувнинг марказлаштирилган тизимини татби  этиш тар-қ қ қ
мо ни техник ўллаб- увватлашнинг ийматини ис артиришга имкон берувчиқ қ қ қ қ қ  
му им  омил  бўлади.  У  масофадан  конфигурациялаш,  назорат  илиш,ҳ қ  
бузилишларни  бартараф  илиш  ва  бир  атор  бош а  вазифаларни  амалгақ қ қ  
оширишга имкон беради. Коммуникация урилмаларнинг тўли  мажмуасиданқ қ  
иборат бўлган тармо нинг ускуналарини битта ишлаб чи увчисига технология-қ қ
ларни интеграциялаш бош арувнинг ходимларни тайёрлашни соддалаштиради,қ  
ускуналарнинг  ми дорий  ийматини  пасайтиради,  амда  умуман  тизимнингқ қ ҳ  
фойдаланишдаги ишончлилигини оширади.

Тармо нинг  инфратузилмаларини замонавийлаштириш банк  хизматлари-қ
нинг кенгайиши, банкнинг янги бозорларга чи иши жараёнларида му им рольқ ҳ  
ўйнайди.  Банклараро  ўзаро  амкорликнинг  кичик  протоколини  тармо лардаҳ қ  
тадби  этиш  оятда  му им  бўлади,  улар  ахборотларнинг  энг  самаралиқ ғ ҳ  
алмашувини ташкил илишга имкон беради.қ

Тажриба шуни кўрсатмо даки, серверлар банкларнинг исоблаш мажмуа-қ ҳ
ларида энг кучсиз бў ин исобланади. Улардан энг исти боллиси UNIX сервер.ғ ҳ қ  
Пастро  даражадаги  серверлар,  масалан,  IBM  серверлар  дискли  тизимчаниқ  
кенгайтириш, узилишли вазиятларни олдиндан айтиб бериш бўйича ечимларни 
талаб иладилар. 19.4-расмда мужассамлашган БнААТнинг таркибий тузилишиқ  
келтирилган.  Унда  банкнинг  барча  фаолиятларини  амраб  олиш  кўздақ  
тутилган.
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Компьютерларнинг ийматини пасайиши банкнинг ахборотли инфратузил-қ
масини  ўллаб- увватдашдаги  харажатларини  ис аришига  олиб  келмайди.қ қ қ қ  
Автоматлаштирилган  иш  жойларининг  сонини  ошиши,  уларнинг  а лийқ  
даражасининг ошиши, мураккабро  таркиб ва имматро  дастурий воситалар-қ қ қ
дан фойдаланиш ўшимча аражатларни талаб илади. Тизимга эгалик илишқ ҳ қ қ  
иймати бу компьютер тизимини ўрнатиш ва ўллаб- увватлашга харажатлар-қ қ қ

нинг кўрсаткичи ва у бошлан ич арид нархидан тахминан олти марта кўпро .ғ ҳ қ  
Эгалик илиш киймати компьютерларга дастурий таъминланишларни ўрнатиш,қ  
уларни тармо ли му итга улаш, бирга бўла олишлигини таъминлаш, операционқ ҳ  
тизимга созлашга ва техник воситаларнинг мажмуасини ўллаб- увватлаш вақ қ  
кузатиш бўйича тизимнинг мутахассисларини иш ва тида вужудга келадиганқ  
бош а кўпгина мажбурий кечиктириб бўлмайдиган вазифалар аражатлариданқ ҳ  
вужудга келади.
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19.4-расм. Мужассамлашган БнААТнинг таркибий тузилиши.

Банкларда  ахборот-коммуникация технологияларининг  дастурий 
таъминланиши. Банк вақт  бўйича  ривожланувчи объект  бўлиб  ам ахборотҳ  
муҳитининг  миқдорий  ўзгаришини  (ишлаб  чи илаётган  қ маълумотларнинг 
ажмини,  ҳ фойдаланувчилар  сонини  ва  бошқаларни  кўпайишини),  амҳ  

ми дорий  ўзгаришларни  қ (ечилаётган  вазифаларнинг  турли-туманлигини 
кенгайиши,  уларнинг  характерини  ўзгаришини)  вужудга  келтиради. Худди 
шундай  қурилган автоматлаштирилган тизим баъзи бир вақт давомида тубдан 
замонавийлаштиришларни  ўтказмасдан  худди  шундай  ривожланиши  керак. 
Тизимнинг сало иҳ ятли имкониятлари (ёки асосий чекланишлари) оидага кўра,қ  
ишлаб  чи илган  қ асосий  дастурий  воситаларнинг  имкониятлари  билан  кучли 
бо ланган. Шунинг учун ам автоматлаштирилган банк тизимларига талаблар-ғ ҳ
нинг  биринчи  гуру и  — бу  асосий  таъминланиш (операцион  тизим,  МББТ,ҳ  
дастурлашни автоматлаштириш воситалари ва бош алар)га талаблардир.қ

АБТга талабларнинг  иккинчи гуру и унинг амалий исмини шахс,  банкҳ қ  
тизими  ва  унинг  истеъмол  хусусиятлари  сифатида  таърифлайди.  Уларга 
вазифавий  диапазонининг  кенглигини,  интерфейснинг  улайлигини  киритишқ  
керак.  Тизимнинг  бундай  сифати  ани  ишлаб  чи арувчиларни  касбийқ қ  
ма оратларига бо ланган ва биттагина асосий дастурий воситалар доирасидаҳ ғ  
кучли турланишлари мумкин.

Банк амалиётининг кўриб чи илиши базавий воситаларга уйидаги талаб-қ қ
ларни шакллантиришга имкон беради. Банк тизими томонидан кўп вазифали 
усулни ва маълумотларга кўп, фойдаланувчи киришини таъминланиши зарур. 
Ушбу  олда  кўп  вазифалилик  остида  операторнинг  иш  жойидан  ажратибҳ  
олинган  автоном  жараёнларни  тизимга  киритиш  имконияти  тушунилади. 
Жараёнлар  телеканал  бўйича  келиб  тушган  ужжатларни  аввалдан  ишлабҳ  
чи иш,  исоботларни  шакллантириш,  ишлаб  чи илаётган  ужжатлар  бўйичақ ҳ қ ҳ  
бухгалтерия ёзувларини бажариш ва бош алар бўйича вазифаларни бажариш,қ  
шунинг  билан мутахассисларнинг  иш жойини исман озод  илиши мумкин.қ қ  
Бундай  усул  нафа ат  хизмат  вазифаларини  бажариш  бўйича,  балки  каттақ  
ми дордаги,  бир  хил  шаклдаги  ва  ўлда  бажариладиган  операцияларниқ қ  
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ААТехга  юклашга  ва  келиб  тушаётган  маълумотларнинг  яхлитлиги  устидан 
автоматлаштирилган  назоратни  таъминлашга  ва  шунинг  билан  банк 
тизимининг фаолият юритишини улайлиги, самарадорлиги ва ишончлилигиниқ  
оширишга  имкон  беради.  Бундан  таш ари  барча  жараёнлар  банк  тизиминиқ  
параллел,  ва т  бўйича  узо  чўзиладиган  ва  ўзаро  алмаштириб  бўлмайдиганқ қ  
аракатларни  талаб  илувчи  мураккаб  операцияларининг  бажарилишиниҳ қ  

таъминлайди.  Хусусан,  фа ат  кўп  вазифали  усул  интеграциялашган  банкқ  
тизимини тўли  даражада амалга оширилишини таъминлаши мумкин.қ

Кейинги  йилларда  банк  фаолиятида  маълумотларнинг  авфсизлигиниҳ  
таъминлаш муаммоси  кучаймо да.  У  ўз  ичига,  бир  неча  жи атларни  олади.қ ҳ  
Биринчидан, бу фойдаланувчиларнинг ваколатларини эпчил, кўп бос ичли вақ  
ишончли  тартибга  солинишидир.  Банк  ахборотларининг  имматлилигиқ  
маълумотларга ру сатсиз киришдан имоялашга, шу жумладан, жараёнларни,ҳ ҳ  
маълумотлар  олатини  ўзгаришларини  бош аришни  назоратига  ало идаҳ қ ҳ  
талаблар  ўяди.  қ Иккинчидан,  маълумотларнинг  яхлитлиги  ва  бир-бирларига 
зид  бўлмасликларининг  ўллаб- увватлаш  воситаларининг  мавжудлиги.қ қ  
Бундай воситалар киритилаётган маълумотларнинг назоратини амалга ошириш, 
маълумотлар  ўртасидаги  ало аларни ушлаб  туриш ва  назорат  илиш,  амдақ қ ҳ  
мувофи лаштирилган маълумотларнинг ўллаб- увватланишини таъминловчиқ қ қ  
операциялар  мажмуаси  усулида  киритишни  назарда  тутади.  Учинчидан,  
тизимли, дастурли ва аппаратли тузилишларда маълумотларни архивлаштириш, 
тиклаш ва мониторингининг кўп вазифали тадбирларининг мавжудлигидир.

Автоматлаштирилган  банк  тизимлари  фаолият  юритишининг  ажралиб 
турувчи  аломати  катта  ажмдаги  маълумотларни  оятда  ис а  муддатлардаҳ ғ қ қ  
ишлаб  чи иш  зарурлигидир,  бу  унумдорлик  олдига  талаблар  ўяди.  Бундақ қ  
асосий маълумотларни киритиш, ў иш, ёзиш ва узатиш операцияларини кўздақ  
тутади.  Буларнинг  барчаси  МББТнинг  унумдорлигига  ва  маълумотларни 
узатишни таъминловчи воситалар олдига оят атъий талаблар ўяди. Бунданғ қ қ  
таш ари  ахборотларнинг  катта  ажмларини  та лил  илиш,  башоратлаш  вақ ҳ ҳ қ  
назорат илиш имкониятларини таъминлаш учун банк мутахассисининг тезкорқ  
усулда кира олиши зарур. Шунинг учун ам ушбу воситалар маълумотларнингҳ  
катта ва доимо ўсиб борувчи ажмларига унумдорликни йў отмасдан киришниҳ қ  
ўллаб- увватлашга одир бўлиши керак.қ қ қ

Тизимга  ўзи  борувчи  юклама  шароитларида  унумдорликни  ўллаб-қ
увватлашни кўпгина удратлиро  аппаратли платформага ўтиш зарурлигигақ қ қ  

олиб  келади.  Шунинг  учун  ам  базали  воситалар  амалий  тизимини  янгиҳ  
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аппаратли платформага амалий дастурий таъминланишини еч андай чу урҳ қ қ  
ўзгаришларсиз кўчириш имкониятини таъминлашлари керак.

Базавий воситаларда ар ил дастурий платформалар (NetWare, Windowsҳ ҳ  
NT, UNIX ва бош алар)ни бирлаштириш имкониятини ва бунинг натижасидақ  
тизимни эпчиллик билан кенгайиши ва ўсишини, унинг янги иш жойлар ва арҳ  
ил  синфдаги  серверлар  билан  тўлдирилиши имконияти  билан  таъминловчиҳ  

тармо ли  вазифаларни  мавжуд  бўлиши  замонавий  тизимнинг  зарур  белгисиқ  
бўлади.

Амалий ва истеъмол хусусиятларига нисбатан АБТнинг асосий хусусият-
лари  уйидагилардан  иборат:  қ вазифавий  мажмуанинг  етарлича  кенглиги,  
тизимнинг интеграциялашуви, конфигурациялаши, очи лилиги ва созланақ  
олиниши.

Банк тизими томонидан амалга  ошириладиган вазифаларнинг  рўй атиниҳ  
иккита исмга:  қ мажбурий ва ўшимча вазифаларгақ  бўлиш мумкин.  Бирин-
чиларига, оидага кўра ар андай тижорат банкида бўладиган ва тизимда у ёкиқ ҳ қ  
бу кўринишда мавжуд бўлиши керак бўлган фаолият йўналишлари киритилади 
ва иккинчиларини танлаш эса банкнинг ихтисослашувига бо ли .ғ қ

Банкни  автоматлаштиришнинг  асосий натижаларидан бири унинг бош а-қ
рилиш  даражасини  сифатини  ошиши  бўлиши  керак.  Бу  вазифанинг  ечими 
бутун  банк  жараёнларини  моделлар  ва  и тисодий  математик  усулларданқ  
фойдаланиш билан бирлаштирувчи тўли  интеграцияланган тизимини ишлабқ  
чи иш ётади. қ

а и атдан  Ҳ қ қ ам,  фа ат  ана  шундай  тизим банкда  мавжуд  бўлган  барчаҳ қ  
вазифавий  ва  ахборотли  ало аларни  худди  шу  динамикада  акс  эттиради  вақ  
бош а олатнинг кўп экспертли кўринишини шакллантиришга имкон беради.қ ҳ  
Бундан таш ари бундай тизим ар андай бос ичдаги маълумотларга киришниқ ҳ қ қ  
таъминлайди  ва  шунинг  билан  бирга  нафа ат  барча  керакли  ахборотларниқ  
та дим этади, балки банк ишини деталлаштиришни исталган даражаси биланқ  
назорат  илиш  имконини  беради.  Тизим  томонидан  банкнинг  бизнесқ  
жараёнларини тўли  ўллашда акс эттирилиши банкни фаолият юритишинингқ қ  
ишончлилиги ва ани лилигини анча оширишга, интуитив бош аришда маълумқ қ  
бир шаклга ўтишига имкон беради.

ар  ил конфигурацияли тизимларни арид илиш имконияти фойдала-Ҳ ҳ ҳ қ
нувчилар учун сезиларли изи иш уй отади. Шунинг учун ам тизимни кўрибқ қ ғ ҳ  
чи ишда  модуллар  ва  улар  томонидан  амалга  оширилаётган  вазифаларнингқ  
мажмуасини, модулларнинг автономлик даражасини, модуллараро ўзаро ам-ҳ
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корликни  мавжудлигини  ва  уни  амалга  ошириш  шаклларини  (модуллар 
орасидаги почта,  бош ариш хабарларини жўнатиш ва  бош алар),  тизимнингқ қ  
э тимол  бўлган  конфигурациясининг  фаолият  юритувчи  исмидан  атъийҳ қ қ  
назар  энг  кичик  таркибини,  кенгайтириш  имкониятларини  исобга  олишҳ  
му имдир.ҳ

Тизимнинг  очи лиги  унда  ривожланиш  ва  замоналаштириш  учун  воси-қ
талар,  CASE — воситалар,  таш и (ишлаб чи увчилар томонидан ёзилмаган)қ қ  
тадбирлар,  сўровлар  генераторлари,  маълумотларнинг  импорт-экспорт 
тадбирларининг  мавжудлигини кўзда  тутади.  Ўзгаришлар киритишга  э тиёжҳ  
банкда етарлиги кўпро  вужудга келади. Аммо замонавийлаштиришни амалгақ  
ошириш учун ишлаб чи увчи фирмани жалб илиш амма ва т ам мумкинқ қ ҳ қ ҳ  
бўлмайди.  Ўзгаришлар  киритишнинг  шошилинчлилиги,  молиявий 
чекланишлар,  тижорат  сири,  муло азалар,  ишлаб  чи увчидан  географикҳ қ  
узо лилиги ва бош а тўси лар бўлиши мумкин.қ қ қ

Тизимнинг  созлана  олиниши ани  қ банкнинг  технологиясига  мослашиш 
учун зарурдир.  Созлаш зарурияти одатда  банкда АБТни  ўрнатишда  вужудга 
келади, аммо банклар операциялари технологик ўзгаришларнинг натижаси амҳ  
бўлиши мумкин. Созлана олишлик тизим параметрлар ва шаблонлар мажмуаси, 
операциялар, шартномалар ва бош а қ мантли ҳужжатлар шаблонлари "мавжуд-
лигини  кўзда  тутади.  Бундан  ташқари  созлана  олишлик  тизимни  тадбирли 
созлаш имконияти: фойдаланувчиларнинг у у ларини ҳ қ қ тартибга солиш, иш 
жойларини конфигурациялаш, операция кунини очиш ва ёпиш тадбирлари 
мажмуасини кўзда тутади.

Талабларни шакллантирилган рўй ати ҳ банк тизимини ва уларнинг иёсийқ  
та лилининг о ибати ҳ қ сифатида ба оланишини ўтказишга ҳ имкон беради. Аммо 
а и атдан  ам  кўриб  чи илаётган  банк  тизимларининг  иёсий  ба оси  амҳ қ қ ҳ қ қ ҳ ҳ  

асосий дастурий воситаларнинг архитектураси ва танланишида ва вазифавий 
имкониятларида намоён бўлади. Архитектура ечимларининг диапазони оятдағ  
кенг,  амалда  муста ил  ма аллий  фаолият  юритувчи  ихтисослаштирилганқ ҳ  
тизимчаларнинг йи индисидан тортиб, то тўли  интеграциялашган мажмуагачағ қ  
бўлди. Бунда ар ил ишлаб чи арувчилар мажмуаларидаги бир-бирларига мосҳ ҳ қ  
келувчи тизимчалар турли хилдаги вазифавий тўлдирилишга эгалар.

Хатто  операция куни каби классик тушунчага  ам  ҳ кенг  тал ин  қ илинади.қ  
Масалан, исоботларни шакллантириш ушбу тизимгача киритилиши мумкин,ҳ  
балки  алоҳида  вазифавий  модулга  чи арилиши ам  қ ҳ мумкин,  операция  куни 
счётларни  очиш  ёки  ёпиш  бўйича  вазифалар  билан  таъминланиши  мумкин, 
ёҳуд бу араҳ катлар махсус маъмурий блокдан амалга оширилиши мумкин.
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Ани  қ фойдаланувчиларнинг  ба олаш  ҳ шкалаларини  шакллантирувчи 
омилларига,  ю орида  қ санаб  ўтилган  нисбатан объектив талаблардан ташқари 
субъектив,  аммо  харидор  учун  ғоятда  муҳим  бўлган  жиҳатларни:  харидор 
банкда  қабул  қилинган  технологияларнинг  ани  қ банк  тизимига  мослиги,  
тизимнинг  қиймати  (у  кўпгина  олҳ ларда  унинг  бошқа  объектив 
афзалликларини  йўққа  чиқаради),  ишлаб  чиқарувчи  фирмага ишонч 
даражасини  ўшиш  қ зарур.  Кейинги  кўрсаткич  масалан,  тизим 
қурилмаларининг  сони  ушбу  АБТдан  фойдаланувчи  банкларнинг  а амиятиҳ  
а идаги  ҳ қ маълумотлар,  амда  унинг  иш  ҳ а идаги  ҳ қ мулоҳазалари  асосида 

шаклланиши мумкин.

Кўп  платформали  МББТ  асосида  ишлаб  чи илган  АБТга  келсак,  уларқ  
амалда  ю орида  муло аза  илинган  муаммолардан  оли,  аммо  бош а,  нархқ ҳ қ ҳ қ  
жи атдан  тўси ларга  дуч  келмо да,  асосий  дастурий  воситалар  ва  уларнингҳ қ қ  
самарали  фаолият  юритишлари  учун  талаб  илинадиган  исоблашқ ҳ  
техникасининг иймати ю орида кўриб чи илган ечимлар учун ўхшаш бўлганқ қ қ  
кўрсаткичлардан анча ошиб кетиши мумкин. Шунинг учун ам ушбу синфдагиҳ  
АБТнинг истеъмолчилари я ин келажакда, шуб асиз, йирик ва э тимол, баъзиқ ҳ ҳ  
бир ўрта банклардан иборат бўлади.

Фойдаланувчи  ўлланишлар  (амалий  дастурлар)ни  ишлаб  чи ишнингқ қ  
тезлигидан  бизнеснинг  турли  со аларида  татби  илиш  муддати  ам  ётади,ҳ қ қ ҳ  
банклар учун бу айни са му имдир. Биринчи навбатда бу фонд операцияларигақ ҳ  
тегишли,  бунда  ва т  омили  ал  илувчи  а амиятга  эга.  қ ҳ қ ҳ Янги  молиявий 
қуроллар  билан  ишлаш  воситалари  тез  ишлаб  чиқарилиши  керак.  Дастурий 
таъминланишнинг  автоматлаштирилган  ишлаб  чиқиш  соҳасида  турли-туман 
ёндашишлар ва воситалар мавжуд. Улар банк хизматлари ва бизнеснинг янги 
шаклларини ривожлаштиришга кўмаклашадилар.

19.3-§. БАНК ТИЗИМИНИНГ МОДУЛЛАРИ ВА УЛАР ОРАСИДАГИ 
ИСОБ-КИТОБҲ ЛАРНИ АВТОМАТЛАШТИРИШ

Автоматлаштирилган  банк  тизимларининг  (АБнТ)  истеъмол  (вазифавий) 
хусусиятларини  кенгайиши  мамлакатимиз  банк  ишини  ривожланишининг 
хусусиятлари билан бо ли . Агар банк хизматларининг у ёки бу турларига ўсибғ қ  
борувчи сўровлари оммавий характерга эга бўлса,  унда АБнТ бозорида банк 
технологияларининг янги синфлари пайдо бўлади.
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АБнТлари ўз хизматларининг кенг,  турли-туманлиги бўйича мижозларга 
тез ва сифатли хизмат кўрсатишга имкон беради. Тизимнинг асосий  хизмат 
модуллари уйидагиларни амалга оширади:қ

• юридик шахсларга исоблаш-касса хизматини кўрсатиш;ҳ

• банк-корреспондентлари счётлари бўйича хизмат кўрсатиш;

• кредит, депозит, валюта операциялари;

•  хусусий  шахслар  киритмаларининг  ар  ҳ қандай  турлари  ва  улар  бўйича 
операциялар;

• фонд операциялари;

• пластик карточкалар ёрдамида исоб-китоблар;ҳ

• бухгалтерия вазифалари;

• та лил, арорлар абул илиш, менежмент, маркетинг ва бош алар.ҳ қ қ қ қ

Охирги  авлод  АБнТ  «мижоз-сервер»  архитектурасидаги  тармоқли 
технологияларга  суянади.  Кўпгина  мамлакатимиз  тизимларининг  кучсиз 
томони  банк  иши  ва  уни  моделлаштиришнинг  ўзига  хослигини  етарлича 
ўллаб-  увватланмаслиги,  қ қ муаммо  со ани  ҳ етарлича  акс  эттирмаслигидан 

иборатдир.  Кейинги  вақтда  молиявий  та лилнинг  вазифалари  ва  бизнесниҳ  
бош аришнинг  ма садларига  қ қ катта  а амият  берилмо да.  Молиявий  авф-ҳ қ ҳ
хатарни  назорат  илишда,  ресурсларни  бош аришда,  операцияларнингқ қ  
фойдалилигини,  яъни  банк  хизмати  (ма сулоти)нинг  мижоз  ва  бўлинмаларҳ  
даромадлилигини та лил илишга имкон берувчи тизимлар озирча йў . Банкҳ қ ҳ қ  
бизнесининг  ривожланиши  бундай  уроллардан  кундалик  фаолиятдақ  
фойдаланиш зарурлигига олиб келади.

Банкнинг  операция  куни  дастурий-технологик  мажмуа  сифатида  банк 
исобининг энг кўп ме нат талаб килувчи операцияларини автоматлаштирадиҳ ҳ  

(19.5-расм). 

Мижозларнинг шахсий счётлари бўйича барча операциялар тўлов ужжат-ҳ
лари бўйича амалга оширилади, шахсий счётдан кўчирма эса ар бир бухгал-ҳ
терия ёзувларини акс эттиради. Мажмуа шахсий счётлар бўйича ( ужжатлар-ҳ
нинг  расмийлаштирилган  бухгалтерия  ёзувлари  бўйича)  мабла ларнингғ  
а и ий ва режалаштирилган аракатини амалга оширади. ужжатлар бунданҳ қ қ ҳ Ҳ  

кейинги  назорат  операциясидан  ўтади,  барча  параметрлар  мос  келганда 
ужжатларнинг  рўй ати  тузилади  ва  исоблаш-касса  маркази  ( КМ)гаҳ ҳ ҳ Ҳ  
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жўнатиш учун файл шакллантирилади. Корреспондентлик счёта ор али ўтганқ  
ужжатлар счётлар бўйича тар атилади.ҳ қ

Касса  ужжатларининг  аракати  ўзига  хос  хусусиятларга  эга,  уларданҳ ҳ  
асосийси  банкнинг  бош а  хизматлари  билан  ало асидир.  Бу  хусусият  ичкиқ қ  
бухгалтерия ёзувлари учун ам хосдир. Бундай тизимда счётларнинг режаси,ҳ  
банк  шахсий  счётларининг  каталоги,  банк  мижозларининг  каталоги  олиб 
берилади, баланс чи арилади, хизматий сервер вазифалари бажарилади.қ

Филиаллар фаолиятининг исоби бўйича мажмуа филиалнинг исобхонасиҳ ҳ  
ва  бош а  бўлимларидаги  иш  жойларини  автоматлаштиришга  мўлжалланган.қ  
«Банк-филиаллар»  даражасида  филиаллардан  олинган  ахборотларни  йи иш,ғ  
ишлаб чи иш ва та лил илиш, барча филиаллар ўртасидаги исоб-китобларқ ҳ қ ҳ  
автоматлаштирилади.  Филиаллар  орасидаги  ўзаро  амкорлик  тў ридан-тў риҳ ғ ғ  
ёки  банкнинг  марказий  бўлими  ор али  ташкил  илиниши  мумкин.  Филиалқ қ  
доираларидаги  мажмуа  ўз  ичига  валютали  ва  сўмли  касса  операцияларини 
олади,  филиал бўйича  балансни ички бухгалтерия  ёзувларини исобга  олишҳ  
билан  исоблаб  чи ади,  корреспондентлик  муносабатлари  бўйича  исоб-ҳ қ ҳ
китобларни бажаради.
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19.5 – расм. Операцион кун модулларининг таркиби.

Шартномали  тизимчалар  кредитли,  депозитли,  банклараро  шартномалар 
билан ишлайди,  валюта  клирингини амалга оширади.  Шартнома мантларини 
шакллантириш, танланган андоза бўйича шартномаларнинг шартлари уларнинг 
статуси ўзгарганда  ўзгартирилиши  ва  тў рилигини  ғ текшириш  мумкин. 
Шартномаларнинг  а и ий олати ҳ қ қ ҳ қарзларни бериш ва  айтариш  қ ва фоизлар 
тўланиши  бўйича  бухгалтерия  ёзувларини  идентификациялашни  ўлдақ  ва 
автоматлаштирилган  усулда бажариш  йўли  билан  ўллаб- увватланади.қ қ  
Шартно-малар  айд  дафтарида  жорий,  тугалланган,  муддати  ўтган  ва  тўловқ  
муддати келган шартномалар бўйича маълумотлар акс эттирилади.

БнААТнинг  дастурий-технологик  мажмуа  депозитарийси  уйидагиқ  
вазифаларни амалга оширади:

•  мижоз  рўй атини  ҳ уларнинг  турларини  (инвестор,  дилер,  эмитент, 
депозитарий, омбор) ани лқ аш асосида шакллантириш;

• имматба о о озларнинг қ ҳ қ ғ турлари ва чиқарилиш ми дорини қ белгилаш;

• депозитарийлар, баланс счётлари ва мижознинг  коди,  қимматба оҳ  о оз-қ ғ
нинг  коди,  сақлаш  жойининг  кодини  ўз  ичига  олувчи  депосчётларни 
шакллантириш;

• имматба о о озлар қ ҳ қ ғ билан операцияларни бажариш ( исобга абул ҳ қ илишқ  
ва чиқариш, эгаси ва сақлаш жойини алмаштириш ва бош қалар), депосчётлар 
бўйича кўчирмаларни тайёрлаш;

• операцияларнинг каталогларини олиб бориш, қимматба о о озлар, солиҳ қ ғ қ 
ва тарифларни жойлаштириш, якуний исоботларни тайёрлаш.ҳ
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Савдони  ўллаб- увватлаш  қ қ тизими  сифатида  «Биржа  операциялари» 
дастурий-технологик мажмуасини мисол келтирамиз.  У валюта олди-сотдига 
контрактлар  ва  буюртмаларни  рўй атга  ҳ олиш,  валюта  тўловлари  ва 
кўрсаткичла-рининг  та лили  ва  назорати,  валюта  савдоларинингҳ  
статистикасини автоматлаштиради, исобот ужжатлари шакллантирилади.ҳ ҳ

« ис а муддатли давлат облигация бозоридаги операциялар»Қ қ  мажмуаси 
рўй атга олишнинг муста ил тизими бўлади. Унда уйидаги асосий вазифаларҳ қ қ  
амалга оширилади:

• дилер банки, унинг мижозлари, банк филиаллари учун уларнинг реквизит-
лари,  хизмат  кўрсатиш  турлари,  фоизли  ставкалари  билан  депосчётларини 
очиш;

• имматба о о озларнинг олди-сотдиси, бош а счётларга ўтказиш, ис ақ ҳ қ ғ қ қ қ  
муддатли давлат облигациялар билан операциялар бўйича соли ларни исоблабқ ҳ  
ўшиш операцияларининг исоби;қ ҳ

•  савдолар  натижалари  бўйича  имматба о  о озлар  портфелини  айтақ ҳ қ ғ қ  
ба олаш, банк ва унинг мижозларининг даромадларининг исоб-китоблари;ҳ ҳ

•  бухгалтерия  ёзувлари,  операциялар  исобининг  айд  дафтари,  счётларҳ қ  
бўйича кўчирмалар, йи ма исоботларни шакллантириш;ғ ҳ

• имматба о о озларнинг даромадлигини бир атор кўрсаткичлар бўйичақ ҳ қ ғ қ  
та лил илиш.ҳ қ

Фонд технологияларини автоматлаштириш даражаси имматба о о озларқ ҳ қ ғ  
бозори иштирокчиларининг молиявий имкониятлари ва  э тиёжлари,  бозорниҳ  
ривожланишини,  унинг  у у ий  асосдари,  авф-хатар  даражаси,  имоялан-ҳ қ қ ҳ ҳ
ганлиги ва самарадорлигининг ишончи билан белгиланади.

Мижозларга хизмат кўрсатиш бўйича АБнТнинг энг кенг тар алган тизим-қ
чалари  уйидагилардир:  қ мижоз-банк,  пластик  карталар  билан  ишлаш 
операциялари.

«Мижоз-банк» дастурий-технологик мажмуаси «банк» ва «мижоз» модул-
ларидан  ташкил  топган,  улар  банкдаги  ва  мижознинг  ташкилотларидаги 
коммуникацион  ШКга  ўрнатиладилар.  Мижозга  идорадан  чи масдан  қ туриб 
андозавий  банк  операцияларини  ўтказиш  имкониятлари  берилади.  Мажмуа 
одатда  тўлов  ужжатларини  жўнатиш  ҳ ва  олиш,  счётлар,  буюртмалар, 
имматба о о озлар қ ҳ қ ғ билан операциялар бўйича кўчирмаларни олиш бўйича ва 
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маълумотномавий  материални  олиш  учун  ўзаро  амкорлик  ҳ вазифасини 
бажаради.

Пластик  карталардан фойдаланиш  мижозларга  хизмат  кўрсатишнинг 
самарали шакли  бўлади. Пластик карталар ис а муддатли давлат облигацияқ қ  
мамлакатимиздаги давлатнинг ис а муддатли облигацияси таъминланишнингқ қ  
турлари бўйича дебетли, кредитли, дебет-кредитлигига бўлинади. Унинг билан 
бир атор қ пластик карталар асосида вазифаларни амалга ошириш ам ҳ мумкин: 
магнитли  карталар,  смарт-карталар,  лазерли  карталар,  микропроцессорли 
карталар.  Микропроцессорли  карталар  билан  ишлаш  энг  илғор  ва  қиммат 
технология  бўлади.  Савдо  ша обчалари  ҳ тегишли  дастурий-техник  воситалар 
(савдо терминлари) билан жи озланади.ҳ

Банкоматлар  (автомат-кассирлар)  банк  хизматларининг  таркибий 
исмидир. қ Улар банк биносида ва уни таш арисида қ жойлашиши мумкин, на дқ  

пулларни  беришлари  мумкин.  Бундай  автоматлардан  фойдаланиш  ва 
мижозларга  хизмат  кўрсатиш  эластикро  бўлади.  Хизматлар  мижозларгақ  
я инлашади,  ва тли  ва  масофавий  доиралар  кенгаяди,  ходимлар  сониқ қ  
ис аради.қ қ

Банк  тизими  хўжалик  юритувчи  субъектлар  ўртасида  самарали  исоб-ҳ
китобларни таъминлашга аратилган. исоб-китобларни катта исми банклар-қ Ҳ қ
аро характерга эга ва молия кредит идораларининг и тисодий ало алари учунқ қ  
хизмат илади. Банклараро исоб-китоблар таш и и тисодий ало аларнинг арқ ҳ қ қ қ ҳ  
хил  турларини  кузатиб  борадилар.  Банклар  ўзаро  шартнома  асосида 
корреспондентлик  муносабатларини  ўрнатадилар,  бунда  тўловлар  ва  исоб-ҳ
китобларни амалга  ошириш учун  операциялар  битта  банк  томонидан  бош ақ  
банкнинг  топшири и  ва  исобидан  амалга  оширилади.  озирги  ва тдағ ҳ Ҳ қ  
банклараро  тўлов-ларни  амалга  ошириш  усуллари  замонавий  талабларни 
аноатлантирмайди.қ

Корреспондентлик  муносабатларнинг  турларидан  бири  тижорат 
банкларининг  корреспондентлик счётларини ўзаро очиш исоб-китоблариданҳ  
иборат,  улар  асосан  Ўзбекистон  Республикаси  Марказий  Банкининг 
минта авий муассасалари — исоблаш-касса марказлари ( КМ), вилоят бошқ ҳ Ҳ  
бош армалари (ВББ)дир.  Мо ияти бўйича КМ тўлов  тизимининг  элементиқ ҳ Ҳ  
бўлади, Марказий Банкнинг бўлинмасидир, унинг асосий вазифаси пулларни 
ўтказишдир.  Бош ача  илиб  айтганда,  КМ  тижорат  банклари  ўртасидагиқ қ Ҳ  
тўловлар ва кредитларнинг воситачиси бўлиб хизмат илади.қ
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Банк ишини Марказий Банк КМдаги корсчётлар ор али ташкил илиш-Ҳ қ қ
нинг  усули  бўйича  барча  банкларини  иккита  катта  гуру ларга  ажратишҳ  
мумкин, биринчи  гуруҳ — бу  тў ридан-тў ри  исоблашлар  (минта авий,ғ ғ ҳ қ  
жадаллаштирилган) деб номланган технологиялардан фойдаланувчи банклар.

Тў ридан-тў ри исоблашлар технологияси бу исоб-китобларнинг ишти-ғ ғ ҳ ҳ
рокчи банклари ўртасидаги тўловларни бир операция куни давомида ўтишни 
таъминлашга имкон беради. Банкка электрон кўринишда келиб тушувчи барча 
тўловлар  кунига  бир  неча  марта  узатилади,  бу  банкнинг  молиявий  мабла -ғ
лардан  самаралиро  фойдаланишига  имкон  беради.  Минта алараро  исоб-қ қ ҳ
китоблар  бир  гуру  банкларнинг  корсчётлари  бўйича  бухгалтерия  ёзувлариҳ  
томонидан  амалга  оширилади.  Иккинчи  гуруҳ —  «Тў ридан-тў ри»  исоб-ғ ғ ҳ
китоблар технологияларидан фойдаланмайдиган ва фа ат корреспондент счётиқ  
ор али ишловчи банклардир. Банк томонидан корсчёт бўйича ишлаш усулиниқ  
танланиши  асосан  банкларга  минта авий  исоблаш  марказлари  тоқ ҳ монидан 
бериладиган имкониятлар билан белгиланади.  Бунда банк у ёки бу усулнинг 
барча афзаллгиклари ва камчиликларини исобга олади.ҳ

Мамлакатимизда  банклараро  исоб-китобларни  ҳ комплекс  автоматлаш-
тириш  муаммоси  бугун  амма  ва тдан  ам  ҳ қ ҳ кескин  турибди.  Бу,  биринчи 
навбатда  тўлов  ҳужжатларини  ю ори  қ табақалар  бўйича  ўтишини 
жадаллаштириш  билан  бо ли .  Муло аза  илинган  оя  асосийсиғ қ ҳ қ ғ  
автоматлаштиришнинг амалга оширилган тамойили йўлда бўлган пайтда ечҳ  
ам  фойдаланилмадаган  пулларнинг  катта  ми дорини  озод  илишга  имконҳ қ қ  

беради.

Ўзбекистон  Республикаси  Марказий  Банки  томонидан  ўзининг  исоб-ҳ
китоблар  тизимини  пул  мабла ларини  ўтказишнинг  электрон  тизимлариғ  
асосида  ахборотларни  исобга  олиш  ва  ишлаб  чи ишнинг  янги  алгоритм-ҳ қ
ларини ўллаш билан шакллантириш бўйича тадбирлар ўлланилмо да.қ қ қ

Банклар  ўртасидаги  тў ридан-тў ри  корреспондентлик  муносабатлариғ ғ  
жуда соз бўлур эди, бунда ААТех туфайли ар бир тўлов ужжати жўнатувчиҳ ҳ  
банкдан олувчи банкка жўнатилар эди. Бундай тизимни тадби  этиш транспортқ  
бос ичини  банкларда  фаолият  юриқ таётган  турли-туман  автоматлаштирилган 
банк тизимлари билан бирлаштирилишини кўзда тутади.

Марказий банкнинг банклараро исоб-китоблар тизимларини тез замона-ҳ
лаштиришнинг  имкониятлари  йў лиги  шароитларида  банклар  томониданқ  
му обил банклараро тизимларни яратилиши — шуб асиз, тў ри йўлдир.қ ҳ ғ
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Автоматлаштирилган  банк  исоб-китобларини  ишлаб  чи увчи  фирмаларҳ қ  
уни ал илиш учун катта аражатлар илмо далар. Аммо кўп нарса банкнингҳ қ ҳ қ қ  
ўзига  бо ли ,  чунки  ар  андай  тизим  ам  мижоз  учун  ишлаб  чи илади.ғ қ ҳ қ ҳ қ  
Банкнинг  исоблашларини  автоматлаштириш  банкнинг  фаолияти  ва  унингҳ  
ра обатбардошлигининг зарурий шартидир. Буни банкларнинг кўпгина ра бар-қ ҳ
лари тушунадилар. Аммо ушбу пайтда мавжуд бўлган банк фаолиятининг барча 
турларини:  автоматлаштириш учун дастурий таъминланишнинг турли-туман-
лигида  уларни  унификациялаш  ва  янги  дастурий  ма сулотлар  учун  ягонаҳ  
андозаларни ва яратиб бўлинганини бирлаштириш бўйича тадбирларни ишлаб 
чи иш муаммоси вужудга келади.қ

Ишлаб чи увчи фирмалар ар ил фирмаларнинг дастурлари ўртасидагиқ ҳ ҳ  
ишончли  ва  улай  бирлаштирилишини  таъминлаш  анчалик  му имлигиниқ қ ҳ  
яхши тушунадилар.

Банк  тизимларини  ишлаб  чи увчи  етакчи  фирмалар  ар  ил  банкқ ҳ ҳ  
тизимлари ўртасида маълумотларни алмаштириш учун ягона форматни ишлаб 
чи анлар.  Аммо  кўпгина  ишлаб  турган  ар  ил  турли  банк  тизимлариниққ ҳ ҳ  
бирлаштириш муаммосининг  мураккаблиги  шундаки,  тадби  этиш учун бирқ  
неча лойи алар таклиф илинмо да. ҳ қ қ

озирча  ўз  тизимларини  кўпайтирувчи  фирмалар  уларни  бирлаштиришҲ  
муаммолар  устида  ме нат  илаётган  бўлсалар  ам  мамлакатимизда  манти иҳ қ ҳ қ  
бўйича  жуда  ам  клирингни  эслатувчи  корреспондентлик  счётларинингҳ  
марказлари пайдо бўлмо да.  қ Бу йирик тижорат банкларининг клиринг тизим-
лари  ва  банклараро  исоб-китоблар  палаталаридир.  Хусусан,  ахборотларниҳ  
криптографик шифрлашнинг алгоритмларини (шу жумладан электрон имзони) 
ўллаш қ исобига ҳ тўлов ҳужжатларини ишлаб чи ишнинг о озсиз қ қ ғ технология-

ларни ўллаш қ мисоллари мавжуд, улар моҳияти бўйича бўлимлар ва филиаллар 
учун  клиринг  марказлари  бўладилар.  Барча  кўрсатилган  банклар  шахсий 
автоматлаштирилган тизимларда ишлайдилар.

Клиринг марказлари ва исоб-китоблар палаталарининг афзаллиги шунданҳ  
иборатки, улар тижорат банкларига бо ли лик тамойилида уриладилар, кейин-ғ қ қ
гилар  исоб-китобларни  иштирокчилари  олдида  юридик  ва  и тисодийҳ қ  
жавобгар бўлишга тайёрлар. Бундан таш ари, клиринг марказлари тажрибаданқ  
ўтказиш билан бўш сармояларнинг марказлаштирилган бозорини шаклланти-
риш содир бўлмо да. қ

 Шундай  илиб,  манфаатдор  ташкилотлар  (Марказий  Банк,  банклар,қ  
клиринг  марказлари,  исоблаш палаталари,  дастурий  таъминланишни  ишлабҳ  
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чи увчи  фирмалар)  томонидан  мамлакатимизда  исоблашнингқ ҳ  
автоматлаштирилган  тизимининг  ягона  тамойилини  алкаро  исоблашларҲ Ҳ  
Банки (Швейцария) томонидан тавсия илинган ал аро андозаларни исобгақ ҳ қ ҳ  
олиш билан ишлаб чи иш му имро  бўлиб олмо да.қ ҳ қ қ қ

19.4-§. БАНК АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИДА 
АХБОРОТЛАРНИ ҲИМОЯЛАШ ВОСИТАЛАРИНИНГ 

АСОСИЙ ТУРЛАРИ

Банкларнинг  амалий фаолиятида ахборотларни имоялаш тадбирлари ваҳ  
усулларини ўллаш уйидаги муста ил йўналишларни ўз ичига олади:қ қ қ

• ахборотларга ру сатсиз киришдан, имоялаш;ҳ ҳ

• ахборотларни ало а тизимларида имоялаш;қ ҳ

• электрон ҳужжатларнинг юридик а амиятини ҳ ҳимоялаш;

• махфий ахборотларни ўшимча қ электрон магнитли нурланишлар ва узатиш 
каналларидан чи иб қ кетишини ҳимоялаш;

• ахборотларни компьютер вируслари ва дастурларини тар атиш қ каналлари 
бўйича бошқа хавфли таъсирлардан ҳимоялаш;

• дастур ва қимматли компьютер ахборотларини рухсатсиз нусха кўчириш ва 
тар атилишидан қ ҳимоялаш.

ар Ҳ бир йўналиш учун асосий ма сад қ ва вазифалар аниқланади.

Рухсатсиз кириш остида фойдаланувчилар ва чекланиш ААТнинг бошқа 
субъектларини  тасодифан  ёки  асддан  аракати  қ ҳ натижасида  ахборотларни 
ҳимоялашнинг  асосий  қисми бўлган  киришни  чеклашнинг  белгиланган 
оидалари қ бузилиши тушунилади.

Ахборотларга  рухсатсиз  киришни  амалга  оширган  субъектлар  қоида 
бузувчилар деб аталади.

Ахборотларни  ҳимоялаш  нуктаи  назаридан  рухсатсиз  кириш  қуйидаги 
оқибатларга олиб келиши мумкин: ишлаб чиқилаётган махфий ахборотни четга 
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чиқиб кетиши,  амда  ҳ ААТехни иш  обилиятини асддан  қ қ бузиш натижасида 
унинг бузилиши.

уйидагилардан ар бири тартиб бузувчи бўлиши мумкин:Қ ҳ

• ААТехдан штатли фойдаланувчилар;

• ААТнинг тизимли, умумий ва амалий дастурлар билан таъминланишини 
кузатиб борувчи дастурловчи-ходимлар;

• хизмат кўрсатувчи ходимлар (му андислар);ҳ

• ААТехга рухсатли киришга эга бош а ходимлар (шу жумладан ёрдамчиқ  
ишчилар, фаррошлар ва . к).ҳ

ААТехга  бош а  бегона  шахсларнинг  (кўрсатилган  категорияларгақ  
кирмайдиганларни)  кириши  ташкилий  усулни  тадбирлар  асосида  истисно 
илинади.қ

Ахборотларга  рухсатсиз  кириш канали  остида  шахслар  улар  томонидан 
бажарилаётган  технологик  тадбирлар  аракатининг  изчиллиги  тушунилади.ҳ  
Улар ёки рухсатсиз бажарилади, ёки ходимларнинг хатолари ёки ускуналарни 
бузилиши натижасида нотў ри ишлаб чи илади. Рухсатсиз киришнинг бутунғ қ  
каналларини ани лашни  лойи алаштириш ахборотларни са лаш,  кузатиш вақ ҳ қ  
ишлаб чи иш технологияларини, ахборотларни имоялаш тизимини ва тартибқ ҳ  
бузувчисининг танлаган моделини та лил илиш йўли билан ўтказилади.ҳ қ

Махфий ва имматли ахборотларга рухсатсиз кириш ва уларни имоялашқ ҳ  
энг  му им  вазифалардандир.  Компьютер  эгалари  ва  фойдаланувчиларнингҳ  
мулкий  у у ларини  имоялаш  ишлаб  чи арилаёттан  ахборотларниҳ қ қ ҳ қ  
гавдаланаётган  мулкни  жиддий  и тисодий  ва  бош а  моддий  ва  номоддийқ қ  
зарарлар  келтириши  мумкин  бўлган  турли  киришлар  ва  ў ирлашларданғ  
имоялашдир.ҳ

Нафа ат э тимол бўлган тартиб бузувчини ШКда сакланаётган ахборот-қ ҳ
ларни  «ў иш»  имкониятларини,  балки,  уни  штатли  ва  штатсиз  воситалариқ  
билан  тартиб  бузувчи  имкониятини  ам  бартараф  этишга  аратилган.  Вази-ҳ қ
фавий кафолатларни ва ахборотларга киришни чеклаш вазифаси ахборотларга 
ру сатсиз киришдан имоялаш муаммосининг асоси бўлади.ҳ ҳ

Ахборотларга рухсатсиз киришни имоялаш бўйича талаблар имоялана-ҳ ҳ
ётган ахборотларнинг учта асосий хусусиятларига эришишга йўналтирилган:
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• махфийлилик (махфий ахборотларга фа ат унга тегишли бўлган кишиларқ  
кириши керак); 

• яхлитлилик (му им арорлар абул илишда фойдаланаётган ахборотларҳ қ қ қ  
ишончли ва ани  бўлиши ва  қ асддан, амда араз ма садлари билан бузилишқ ҳ ғ қ  
имкониятларидан имояланган бўлиши керак);ҳ

• тайёрлилик (ахборотлар ва тегишли ахборот хизматлари уларга зарурат 
ту илган пайтда, амма ва т хизмат кўрсатишга тайёр бўлишлари керак).ғ ҳ қ

Маълумотларга киришнинг назорати остида ААТехдан фойдаланувчилар 
ва тизим томонидан ишлаб чи илаётган ахборотлар ўртасида киришга чеклашқ  
тизими бўлиши керак.

Банк ахборотларига киришни чеклашнинг ар андай тизимини муваффа-ҳ қ
иятли фаолият юритиши учун иккита вазифани ечиш зарур:қ

1. Танланган  модел  доирасида  бўлган  аракатлар  билан  ахборотларгаҳ  
киришни чеклаш тизимини четлаб ўтишни мумкин бўлмайдиган илиш.қ

2.  Маълумотларга  киришни  амалга  ошираётган  фойдаланувчининг 
идентификациясини (белгилаш) кафолатлаш.

Рўй атга олиш ААТехнинг авфсизлигини самарали таъминлаш усуллари-ҳ ҳ
дан  бири  бўлади.  Рўй атга  олиш  айд  дафтари  асосида  жавобгар  бўлганниҳ қ  
рўй атга ва исобга олиш тизими ўлланилиб, унинг асосида ўтмишда нимаҳ ҳ қ  
содир  бўлганлигини  кузатишга  ва  шунга  кўра  ахборотларни  чи иб  кетишқ  
каналини тўсишга имкон беради. Рўй атга олиш айд дафтарида маълумотларҳ қ  
ва  дастурларга  киришнинг  барча  амалга  оширилган  ва  амалга  оширилмаган 
аракатлар айд этилади. Рўй атга олиш айд дафтарининг мазмуни даврий ваҳ қ ҳ қ  

узлуксиз та лил илиниши мумкин.ҳ қ

Рўй атга олиш айд дафтарида БнААТнинг фойдаланувчилари томониданҳ қ  
амалга оширилаётган барча назорат илинаётган сўровларининг рўй ати олибқ ҳ  
борилади.

Рўй атга ва исобга олиш тизими уйидагиларни амалга оширади: .ҳ ҳ қ

•  кириш субъектларини тизимга (тизимдан)  кириши (чи иши)ни рўй атгақ ҳ  
олишни ёки  операцион тизимни иш билан  тўла  таъминлаш ва  инициаллаш-
тиришни ва унинг дастурий тўхташини рўй атга олишни (ААТехни аппаратлиҳ  
узилиш пайтида тизимдан чи иш ва тўхташни рўй атга олиш ўтказилмайди);қ ҳ
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•  нусхадаги  босма  (график)  ужжатларни  беришни  рўй атга  ва  исобгаҳ ҳ ҳ  
олиш;

•  имояланган файлларни ишлаб чи иш учун мўлжалланган дастурлар ваҳ қ  
жараёнлари  (вазифалар,  масалалар)ни  ишга  тушириш (тўхтатиш)ни рўй атгаҳ  
олиш;

•  дастурий  воситалар,  дастурлар,  жараёнлар,  вазифалар,  масалалар 
имояланаётган файлларга киришга илинаётган аракатларни рўй атга олиш;ҳ қ ҳ ҳ

•  ахборотларнинг  имояланадиган  манбаларини  ар  андай  белгилашҳ ҳ қ  
(маркалаш) ёрдамида исобга олиш ( имояланадиган манбаларни исобга олишҳ ҳ ҳ  
айд  дафтарида,  картотекада  уларни  бериш)  абул  илишни  рўй атга  олишқ қ қ ҳ  

билан ўтказилади.

Алока  тизимларида  ахборотларни  имоялашҳ  ар  хил  турдаги  ало аҳ қ  
каналларда  айланиб  юрувчи  махфийга  имматли  ахборотларга  ру сатсизқ ҳ  
киришнинг  имкониятини  бартараф  этишга  аратилган.  Унинг  асосидақ  
имоянинг бу тури уйидаги ма садларга аратилади: ахборотлар махфийлигиҳ қ қ қ  

ва  яхлитлигини  таъминланишга  эришилишини  кўзлайди.  Криптография  ва 
махсус  ахборот  баённомаларини  ўллаш  ало али  назорат  илинмайдиганқ қ қ  
каналлардаги ахборотларни имоялашнинг энг самарали воситаси бўлади.ҳ

 Электрон ужжатларнинг юридик а амиятини имоялашҳ ҳ ҳ  буйру лар,қ  
тўлов  топшири номалари,  контрактлар  ва  бош а  фармойиш,  шартнома  вақ қ  
молиявий ужжатларни са ловчи ахборот объектларини ишлаб чи иш, са лашҳ қ қ қ  
ва узатиш учун тизимлар ва тармо лардан фойдаланишда зарур бўлади. Ушбуқ  
муаммони  ечиш  учун  «ра амли  имзоларни»  ўллаш  билан  бо ли  ахборотқ қ ғ қ  
объектларининг  а и иҳ қ қ йлигини  текширишнинг  замонавий  криптографик 
усулидан фойдаланилади. Амалда электрон ужжатлар а амиятини имоялашҳ ҳ ҳ  
масаласи  компьютерли  ахборот  тизимларини  имоялаш  масаласи  биланҳ  
биргаликда ал илинади.ҳ қ

ўшимча  электрон  магнит  нурланишлар  ва  узатиш  каналлари  бўйичаҚ  
ахборотларнинг  чи иб  кетишдан  имоялаш,қ ҳ  ШКдаги  махфий  ва  сирли 
ахборотларга  бегона шахслар томонидан рухсатсиз  киришдан имоялашнингҳ  
му им жи ати бўлади. имоянинг ушбу тури ахборотли электромагнит сигнал-ҳ ҳ Ҳ
ларини кўри лаётган удуд таш арисига чи иб кетиш имкониятини бартарафқ ҳ қ қ  
илишга  аратилган.  Бунда  шу нарса  кўзда  тутиладики,  ўри лаётган удудқ қ қ қ ҳ  

ичида  электрон  магнитли  сигналларни  тутиб  олиш,  рўй атга  олиш  ваҳ  
тасвирлашнинг  махсус  аппаратларидан  назоратсиз  фойдаланиш  имконият-
ларини йў а чи арувчи самарали чоралари ўлланилади. ўшимча электронққ қ қ Қ  
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магнитли  нурланишлар  ва  узатиш  каналлардан  имоялаш  учун  исоблашҳ ҳ  
техникасини  жойлаштириш  учун  мўлжалланган  хоналарни  экранлаштириш, 
амда ускунанинг ўзини (ШК ва ало а воситаларини) ахборот нурланишинингҳ қ  

интенсивлигини пасайтиришга имкон берувчи техник тадбирлар ўлланилади.қ

Баъзи бир маъсулиятли олларда  ҳ исоблаш ускуналарини компьютерлиҳ  
ахборот нурланишлари, амда нут ли ва му им бўлмаган кучсиз ахборотлиҳ қ ҳ  
сигналларни рўй атга олиш ёки ёзиш ма садида тадби  этиши мумкин бўлганҳ қ қ  
молиявий  жосусликнинг  махсус  ўйилувчи  урилмаларини  ани лаш  учунқ қ қ  
ўшимча текширувлар зарур.қ

Ахборотларни  компьютер  вируслари  ва  дастурларини  тар атишқ  
каналлари бўйича бош а авфли таъсирлардан имоялашқ ҳ ҳ  кейинги  ва тдақ  
ало ида му им а амият касб этади. Вирусли касалликларни а и ий ани ла-ҳ ҳ ҳ ҳ қ қ қ
ниш  кўламлари  ШКларни  касалланишининг  юз  минглаб  олатлари  биланҳ  
ба оланади.  Баъзи  бир  вирус  дастурлари  бутунлай  зарарсиз  бўлсалар  ам,ҳ ҳ  
улардан кўпчилиги ароб  илувчи хусусиятга  эга.  Айни са,  турли ма аллийҳ қ қ ҳ  
исоблаш  тармо лар  таркибига  кирувчи  компьютерлар  учун  вирусларҳ қ  
авфлидир.  Замонавий  ахборот  тизимларининг  баъзи  бир  хусусиятлариҳ  

вирусларни  тар алиши  учун  улай  шароитлар  яратади.  Уларга,  хусусан,қ қ  
уйидагилар киради:қ

• кўпгина фойдаланувчиларнинг дастурий таъминотдан биргаликда фойдала-
нишларининг зарурияти;

•  дастурдан фойдаланишни чеклашнинг ийинчилиги;қ

•  имоялашнинг мавжуд тизимларининг ишончсизлиги;ҳ

•  вирусга  арши  аракатга  нисбатан  ахборотларга  киришнинг  четлан-қ ҳ
ганлиги.

Вирусдан имояланиш усулларида иккита йўналиш мавжуд:ҳ

1.  Ру атсиз  ўзгартириш киритиш имкониятларидан имояланган  «иммуноҳ ҳ  
бардошли» дастурий воситаларни (киришни чеклаш, ўз-ўзини назорат илиш вақ  
ўз-ўзини тиклаш усулларини) ўллаш;қ

2.  АДПлар  фаолиятида  четга  чи ишлар  вужудга  келишининг  доимийқ  
назоратини, вирусли фаолликнинг э тимол бўлган бош а излари мавжудлигиниҳ қ  
даврий текширишни (масалан, даврий таъминланишни бузилишини топишни), 
амда  янги  дастурни  улардан  фойдаланиш  олдидан  киришнинг  назоратиниҳ  
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(уларнинг  танасида  вирусли  тузилмаларининг  мавжудлигини  ўзига  хос 
аломатлари бўйича) амалга оширувчи махсус та лилчи дастурларни ўллаш.ҳ қ

Дастурлар ва имматли банк ахборотлардан рухсатсиз нусха кўчиришқ  
ва  тар атилишдан  имоялаш  қ ҳ ШК  дастурлари  ва  маълумотларининг 
имматли базалар кўринишида гавдаланган а лий мулкини са лаш муаммосигақ қ қ  

мўлжалланган  мулкий  у у ларни  имоялашнинг  муста ил  туридан  иборатҳ қ қ ҳ қ  
бўлади.  Ушбу  имоялаш  одатда  имояланаётган  дастурлар  ва  маълумотларҳ ҳ  
базасини аввалдан ишлаб чи увчи (паролли имоя, калит ва калитли дискет-қ ҳ
ларни са лаш бўйича урилмаларга мурожаат илиш бўйича текшириш, ишчиқ қ қ  
ШКнинг  ноёб  таърифлари  бўйича  текшириш)  махсус  дастурий  воситалар 
ёрдамида амалга оширади. Бу ишлаб чи иш имояланаётган дастур ва маълу-қ ҳ
мотлар  базасининг  бажарилаётган  кодини,  «бегона»  машиналар  бажаришига 
тўси  ўйувчи олатга келтиради. имояланишни ошириш учун принтернингқ қ ҳ Ҳ  
узувчиси ёки ШКнинг тизимли шинасига уланувчи ўшимча аппарат блоклари,қ  
амда дастурнинг фойдаланилаётган кодига эга шифрли файллар ўлланилади.ҳ қ  

Дастурларни  рухсатсиз  нусха  кўчиришдан  имоялашнинг  умумий  хусусият-ҳ
лари  бундай  имоялашнинг  бар арорлигининг  чекланишидир,  якуний  олдаҳ қ ҳ  
дастурдан  фойдаланиладиган  коди  бажарилишда  марказий  процессорга  очиқ 
олда  келиб  тушади  ва  аппаратли  созловчилар  ёрдамида  кузатиш  мумкин.ҳ  

Аммо  бу  ол  имоялаш  воситаларининг  истеъмол  хусусиятларини  нолгачаҳ ҳ  
туширмайди,  чунки  улардан  фойдаланишдан  асосий  ма сад  имматлиқ қ  
ахборотлардан рухсатсиз нусха кўчириш имкониятини, ва тинча бўлса ам, энгқ ҳ  
ю ори даражагача ийинлаштиришдир.қ қ

Дастурий  таъминотнинг  яхлитлигини  назорат  илиш  қ уйидагиқ  
усулларда ўтказилади:

• дастурий таъминотнинг яхлитлигини таш и воситалар (яхлитликни назоратқ  
илиш дастурлари) ёрдамида назорат илиш;қ қ

•  дастурий  таъминотнинг  яхлитлигини  ички  воситалар  (дастурнинг  ўзига 
курилган) ёрдамида назорат илиш.қ

Дастурларнинг  яхлитлигини  таш и  воситалар  билан  назорат  илишқ қ  
тизимни  ишга  туширишда  бажарилади  ва  дастурлар  айрим  блокларининг 
назоратли ми дорларини уларнинг эталонли ми дорлари билан та ослашданқ қ ққ  
иборат бўлади.

Дастурларнинг  яхлитлигини  ички  воситалар  билан  назорат  илишқ  
дастурни  ишлашга  ар  бир  туширишда  бажарилади  ва  дастурлар  айримҳ  
блокларининг  ми дорларини  уларнинг  эталонли  ми дорлари  биланқ қ  
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та ослашдан  иборат  бўлади.  Бундай  назоратда  ички  фойдаланиш  учунққ  
дастурлардан фойдаланилади.

Амалий  ва  махсус  дастурларни  тартиб  бузувчи  томонидан  махфий 
ахборотларни олиш ма садида рухсатсиз ўзгартирилиши ахборотга рухсатсизқ  
киришнинг  э тимол  бўлган  каналларидан  бири  бўлади.  Бу  ўзгаришларҳ  
киришни чекловчи оидаларни ўзгартириш ёки уларни четлаб ўтиш (амалийқ  
дастурларда  имоялаш  тизими  ўлланилганда)  ёки  бевосита  амалийҳ қ  
дастурлардан махфий ахборотларни олишнинг сезилмайдиган каналини ташкил 
илиш усули ю оридаги олга арама- аршилик илувчи усуллардан биридир.қ қ ҳ қ қ қ  

Аммо бу усул етарли эмас, чунки у яхлитликни назорат илиш дастури тартибқ  
бузувчи томонидан ўзгартириш киритиш деб фараз илади.қ

Тижорат  ахборотларини  имоялашда  оидага  кўра,  маълумотларнингҳ қ  
рухсатсиз киришидан имоялашнинг ар андай воситалари ва тизимлариданҳ ҳ қ  
фойдаланилади,  аммо  ар  бир  олда  имояланаётган  ахборотларнингҳ ҳ ҳ  
му имлиги ва уни йў отишдан олинадиган зарарларни а и ий ба олаш керак.ҳ қ ҳ қ қ ҳ

имоялаш  даражаси  анчалик  ю ори  бўлса,  шунчалик  имматдир.Ҳ қ қ қ  
аражатларни  Ҳ ис артириш  қ қ техник  воситаларни  стандартлаштириш 

йўналишида  кетмоқда.  Бир  қатор  ани  қ ма садлар  қ ва  шароитлардан келиб 
чи ан олда,  ққ ҳ аттестациядан  ўтган  намунавий воситаларни,  атто  ҳ улар баъзи 
бир параметлар бўйича бўшро  бўлсалар ам ўллаш тавсия этилади.қ ҳ қ

Ахборотларни имоялаш ар ил усуллар билан таъминланиши мумкин,ҳ ҳ ҳ  
аммо  криптографик  усуллар  асосида  урилган  тизимлар  ва  воситалар  энгқ  
ишончли  ва  самарали  (ало а  каналлари  учун  ягона  ма садга  мувоқ қ фи )қ  
бўладилар. Нокиптографик усуллардан фойдаланилган олда амалга оширилганҳ  
тадбирларнинг  етарлилигининг  исботи  ва  тизимга  рухсатсиз  киришдан 
имояланганлигининг ишончлилигини асослаш катта ҳ қийинчилик ту диради.ғ

Шуни  назарда  тутиш  керакки,  имояланиши  керак  бўлган  маълумотларҳ  
нафа ат  ишончлиликнинг  етарлича  даражаси  билан  олди  олинган  (масалан,қ  
барча маълумотлар фа ат шифрланган олда са ланадиган) ШКга «киришни»қ ҳ қ  
амалга  ошириш  исобига,  балки  ШКнинг  энергия  манбаи  ва  ерга  уланишҳ  
занжири, амда ало а каналларидаги ўшимча электр магнитли нурланишларҳ қ қ  
исобига  ам  олиниши  мумкин.  Истисносиз  барча  электр  магнитлиҳ ҳ  
урилмалар,  ШКнинг  блоклари  ва  исмлари  у  ёки  бу  даражада  нурланади,қ қ  

бунинг устига бундай ўшимча сигналлар етарлича удратли бўлишлари ва бирқ қ  
неча  метрдан  бир  неча  километр  масофагача  тар алишлари  мумкин.  Бундақ  
«ра иб»  томонидан  калит  а идаги  ахборотларни  олиш  энг  катта  авфқ ҳ қ ҳ  
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ту диради. Калитни тиклаб, шифрланган маълумотларни эгаллаш бўйича бирғ  
атор муваффа иятли аракатларни илиш мумкин, улар оидага кўра, тегишлиқ қ ҳ қ қ  

очи  ахборотларга  араганда  камро  ди кат  билан  имояланадилар.  Ушбуқ қ қ қ ҳ  
ну таи  назардан  худди  рухсатсиз  киришдан  имоялашнинг  аппаратли  вақ ҳ  
дастурий-аппаратли  воситалари  фойдалиро  фар ланади,  улар  учун  калитлиқ қ  
ахборотлар а идаги ўшимча сигналлар соф дастурий амалга  оширишларгаҳ қ қ  
нисбатан пастро дир. қ

Айтилганлардан  имоялаш  воситаларини  танлаш  ва  фойдаланишдаҳ  
имоянинг  ишончлилиги  белгиловчи  омил  бўлади  деган  хулоса  чи аришгаҳ қ  

имкон беради.

ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ

1. Банк автоматлаштирилган ахборот тизимларини ишлаб чи иш қ муаммо ва 
хусусиятлари нималардан иборат ?

2.  Банкда  бош арувни  тў ри  чизи ли,  штабли,  тў ри  чизи ли  штаблиқ ғ қ ғ қ  
ташкил илинишининг мо иятини айтиб беринг ?қ ҳ

3.  Тижорат банкининг ташкилий-таркибий тузилмаси нималардан иборат ?
4.  Банк  автоматлаштирилган  ахборот  тизимларининг  ахборот,  техник  ва 

дастурий таъминотини тавсифлаб беринг. 
5.  Банк  со асида  ҳ «мижоз-сервер»  технологиясини  кўлланилишининг 

асосий ма сади қ нима ?
6.  Банк  ахборотларини  «он-лайн»  ва  «офф-лайн»  усулларида  узатиш 

нималардан иборат. Уларнинг асосий фарқини айтинг.
7.  БнААТнинг таркибий тузилишини айтиб, беринг.
8.  Банк  тизими  модуллари  ва  улар  орасидаги  исоб-китобларниҳ  

автоматлаштириш нималардан иборат ?
9.  Банк  ахборотларини  имоялашнинг  асосий  ма садлари  нималарниҳ қ  

ташкил илади ?қ
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10. БнААТга андай шахслар рухсатсиз кирган бўлиши мумкин ?қ
11. Банк ахборотларини имоялашнинг кандай усулларинҳ и биласиз ?

“Агар инсон бирор касбни мукаммал

эгалласа, ме нат унга узурҳ ҳ

ба ишлайди, бахт келтиради”.ғ

Андре Моруа.

20 - БОБ. МАРКЕТИНГ ФАОЛИЯТИДА АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН 
АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИ ВА ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

20.1  -  §.  МАРКЕТИНГ  ФАОЛИЯТИНИНГ  АХБОРОТ  ВА  КОММУНИ-
КАЦИОН ТАЪМИНЛАНИШИ

20.2-§. АХБОРОТ МА СУЛОТЛАРИ ВА ХИЗМАТЛАРИ МАРКЕТИНГИДАҚ  
АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ЎЛЛАШҚ
      20.3 -  §.  АХБОРОТ  —  ТИЖОРАТ ФАОЛИЯТИНИНГ ПРЕДМЕТИ 
СИФАТИДА
     20.4 - §.  АХБОРОТЛАРНИ ТИЖОРАТЛИ ТАР АТИШ САНОАТИ ВАҚ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

20.1  -  §.  МАРКЕТИНГ  ФАОЛИЯТИНИНГ  АХБОРОТ  ВА 
КОММУНИКАЦИОН ТАЪМИНЛАНИШИ

Маркетинг фаолиятида ахборотнинг а амиятиҳ

ар бир корхонанинг маркетинг тизимида ахборот асосий а амиятга эга,Ҳ ҳ  
чунки  ар  андай  маркетинт  фаолияти  товарлар  ишлаб  чи ариш  бозоридаҳ қ қ  
вужудга  келган  ани  вазиятни  билишга  асосланади.  Кўпгина  маркетингқ  
тад и отлари  ва  тадбирларининг  ма сади  ахборотларга  эришишга  аратил-қ қ қ қ
гандир  (масалан,  товарлар  ра обат  му итини  ўрганиш,  сотиш  бозорлариниқ ҳ  
тад и от  илиш,  истеъмолчиларнинг  ма сулот  хусусиятларига  ўядиганқ қ қ ҳ қ  
талабларини  исобга  олиш).  Бу  тадбирларнинг  бажарилиши  маркетингҳ  
фаолиятининг объекти а идаги дастлабки билимларни талаб илади, амалгаҳ қ қ  
ошириш  жараёнининг  ўзи  эса  жорий  таъсирларга  тузатишлар  киритиш  ва 
бўлгиси  маркетинг  дастурларини  ишлаб  чи иш  ма садларида  объект  биланқ қ  
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тескари  ало ани  ўрнатиш  учун  зарур  бўлган  янги  маълумотларни  яратади.қ  
Товарни сотиш бозори томон аракатлантиришни ташкил илиш вазифаси буҳ қ  
ерда мисол бўлиб хизмат илиши мумкин, уни ечишдан олдин ма сулотнингқ ҳ  
таклиф  илинаётган  турига  нисбатан  талабни  синчиклаб  ўрганиш,қ  
истеъмолчиларнинг  харид  илиш  обилиятларини  ба олаш,  ра обатдагиқ қ ҳ қ  
фирмаларнинг  бозордаги  фаолиятини  та лил  илиш  керак.  Товарни  бозорҳ қ  
томон аракатлантириш ма сулотларни сотиш ажми устидан доимо кузатиш,ҳ ҳ ҳ  
сотиш  харажатларининг  тузилиши  ва  даражасини  исобга  олиш,  товарниҳ  
аракатлантириш  бўйича  айрим  тадбирлар  самарадорлигини  та лил  илиш,ҳ ҳ қ  

бозор  улушини  кўпайиши  ёки  камайишига  нисбатан  тегишли  хулосалар 
чи ариш керак бўлади.қ

Зарур  маркетинг  ахборотларининг  йў лиги,  ноани  ва  му им  бўлмаганқ қ ҳ  
маълумотлардан фойдаланиш жиддий и тисодий хатоларнинг сабаби бўлишиқ  
мумкин.  Маркетинг  ахборотларидан  фойдаланишдан  ма сад  бош арувқ қ  
арорларини  абул  илиш  жараёнларида  ноани ликлар  даражасиниқ қ қ қ  

камайтириш-дан  иборатдир.  Бу  эса  ўз  ўрнида  турли-туман  ахборотларнинг 
катта  ажмини  йи иш,  са лаш,  узатиш  ва  ишлаб  чи ишни  талаб  илади.ҳ ғ қ қ қ  
Шунинг  учун  ам маркетинг  фаолиятига  объектив  мавжуд  бўлган  ва  доимоҳ  
фаолият юритувчи ахборот жараёнларининг бир исми сифатида араш керак.қ қ  
Ахборотларга  асосланиб  ва  янги  ахборот  э тиёжларини  яратиб,  замонавийҳ  
маркетинг ахборот технологияларидан фойдаланмасдан, ривожланган ахборот 
базаси  ва  коммуникация  тизимларини  яратмасдан  самарали  маркетинг 
фаолиятини юритиш мумкин эмас.

Маркетинг ахборотларининг манбалари ва о имлариқ
Маркетинг маълумотларини доимо кузатиш ва са лаш тизимида ахборот-қ

ларни йи иш бош а маркетинг операциялари орасида катта ўринни эгаллайди,ғ қ  
чунки  у  ахборотларнинг  хусусиятлари  бўйича  турли-туман  манбалар  билаи 
бо ли дир. Маркетинг фаолияти доирасида жорий кузатишга киришдан аввалғ қ  
тад и отларнинг  ма садини ани лаш ва  вазифаларнинг  доирасини белгилашқ қ қ қ  
(улардан  келиб  чи ан  олда  маълумотларни  жамлаш  ўтказилади),  яъниққ ҳ  
кузатиш объектининг олати ва ривожланишини акс эттирувчи ахборотларниҳ  
хусусиятларини ам ўрганишнинг чу урлигини белгилаш зарур.ҳ қ

Маркетинг корхонанинг ишлаб чи ариш ва сотиш фаолиятини бош аришқ қ  
тамойили сифатида ташкил илинади.  Шунинг учун ам истеъмолчиларнингқ ҳ  
талабларини  аноатлантириш  ва  энг  катта  фойда  олиш  ма садларида  бозорқ қ  
э тиёжларини ар тарафлама ўрганиш ну таи назаридан му итнинг уйидагиҳ ҳ қ ҳ қ  
исмлари а идаги билимларга суянади (20.1-расм):қ ҳ қ

• товарлар ва хизматлар бозори;
• товарлар ва хизматларни ишлаб чи ариш;қ

• ишлаб чи ариш ва сотиш бозори билан бо ли  таш и макрому ит.қ ғ қ қ ҳ
Бунда  товарлар  ва  хизматлар  бозори  а идаги  ахборот  ахборотларнингҳ қ  

бош а турига нисбатан устунлик илади ва барча маркетинг тад и отларинингқ қ қ қ  
ма садий  йўналтирилганлигини  белгилаб  беради.  Одатда  бозор  си ими,  униқ ғ  
сегментларга бўлиниши, нархни ташкил илиш тизими, товарларнинг истеъмолқ  
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хусусиятлари,  ўхшаш товарлар,  сотишни ра батлантириш усуллари,  ра обат-ғ қ
дагилар  фаолияти,  товарнинг  истеъмолчилари,  сотиш  каналлари  а идагиҳ қ  
ахборотлар та лил илинади.ҳ қ

179



20.1 – расм. Корхонада маркетинг ахборотларининг  мавжуд  бўлиш манбалари 
ва о имлари.қ

Сўров  вара чалари,  кўргазмалар,  семинарлар,  реклама  проспектлари,қ  
хал аро, умумдавлат ва со а кўламидаги даврий ёки махсус нашрлар, статистикқ ҳ  
тўпламлар,  тижорат  шар лари,  мавзули  маълумотномалар,  маълумотларнингҳ  
ихтисослаштирилган базалари ва банкларнинг материаллари бундай маълумот-
ларнинг манбалари бўлиши мумкин.

Корхона  имкониятларини  ички  ишлаб  чи иш ресурс  имкониятларинингқ  
бозор сўровларига мослигини ба олаш маркетинг тад и отларининг ташкилийҳ қ қ  
исми бўлади. Бу йўналишда ахборотларни йи иш ва ишлаб чи иш уйидаги-қ ғ қ қ

ларни кузда тутади: корхона ишлаб чи ариш увватининг исоби ва та лилини,қ қ ҳ ҳ  
унинг моддий-техник базасини ба олашни, товар навларини исобга олишни,ҳ ҳ  
ма сулотнинг ар бир турининг улушини ва корхона ишининг фойдалилигиниҳ ҳ  
ба олашни,  товарларнинг  техник  даражасини  ба олашни,  ишлаб  чи аришҳ ҳ қ  
харажатларининг исобини, товарларни ишлаб чи ариш ба осини белгилашни,ҳ қ ҳ  
илмий-техник ва ходимлар таркибини белгилашни. Бухгалтерия баланси, молия 
исоботлари,  ишлаб  чи ариш  режалари,  технологик  карталар,  техникҳ қ  

ихтисослашишлар,  шартли  фармойишлар  ва  бош алар  маълумотларнингқ  
манбалари бўлиб хизмат иладилар.қ

Бозорнинг  олати  ва  товарлар  хизматларини  ишлаб  чи ариш  а идагиҳ қ ҳ қ  
ахборотлар корхона ра барияти томонидан ра обатдаги корхоналарга нисбатанҳ қ  
улайро  и тисодий сифатларни яратишга йўналтирилган корхонанинг кейингиқ қ қ  

фаолиятининг стратегияси ва тактикасини ишлаб чи иш учун фойдаланилади.қ
Корхонанинг ишлаб чи ариш бозор фаолияти таш и му итнинг доимийқ қ ҳ  

таъсирини  бошидан  кечиради.  Бунда,  шу  нарса  жуда  му имки,  корхонаниҳ  
таш и  му ит  шароитларига  мослашишга  мажбур  илган  олда,  ўзинингқ ҳ қ ҳ  
табиатига кўра маркетинг тадбирларининг таъсирига бўйсунади.

Таш и микрому итнинг омилларига уйидагилар киради:қ ҳ қ
• демографик — а олининг таркиби бўйича,  ша ар ва ишло  а олисинингҳ ҳ қ қ ҳ  

нисбати, миграция, маълумот даражаси ва . к.;,ҳ
• и тисодий  —  қ хўжаликнинг  таркибий  тузилиши,  молиявий  тизимнинг 

олати, инфиляция даражаси, пул бирлигини конвертациялаш, а олининг харидҳ ҳ  
илиш обилияти;қ қ

• табиий  —  и лим,  хом-ашё  ресурсларининг  мавжудлиги,  энергияқ  
манбалари, атроф-му итнинг ифлосланиши;ҳ

• илмий-техник — янги технологияларни тадби  этишга ва унинг заминидақ  
ма сулотларнинг  янги  турларини  ишлаб  чи аришга  имкон  берувчи  илмий-ҳ қ
техник  тара иётнинг  даражаси,  ишлаб  чи ариш  ва  истеъмол  со асидагиққ қ ҳ  
андозалар, самарали маркетинг фаолиятининг ўтказилиши;

• сиёсий  —  ижтимоий-сиёсий  тизим,  сиёсий  кучлар  ва  ижтимоий 
аракатларнинг  жойлаштирилиши,  онунчилик  тизимининг  хусусиятлари  ваҳ қ  

унинг бажарилиши;
• маданий — маданий бойликлар, анъаналар, одатлар, диний арашлар.қ
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Шундай  илиб,  маркетинг  тад и отлари  маркетинг  му итини  ишлабқ қ қ ҳ  
чи ариш ва бозор ало алари, фаолият юритиши ва ривожланишининг ички вақ қ  
таш и  омилларининг  бутун  тўли лигида  комплекс  кўриб  чи иш  ва  аксқ қ қ  
эттиришни кўзда тутади. Бу эса ўз навбатида ахборотларни йи иш ва ишлабғ  
чикишни, муло азаларнинг манти ий атьийлигига ва арама- арши бўлмас-ҳ қ қ қ қ
лигига риоя илишни, фаолият юритиш му итининг параметрларини ба олаш-қ ҳ ҳ
нинг  зарурий  ани лилиги  ва  тўли лилигини  талаб  илади.  Маркетингниқ қ қ  
бош ариш  тизимидаги  ахборотларни  шакллантириш  ва  фойдаланишнингқ  
асосий тамойилларини келтирамиз:

1.  Ахборотларнинг му имлиги ҳ маркетинг му итининг олатини, ва тнинг арҳ ҳ қ ҳ  
бир ла засида а и ий акс эттирилишини билдиради.ҳ ҳ қ қ

2. Маълумотларнинг ишончлилиги, ишлаб чи ариш,қ  бозор ва таш и макро-қ
му итни объектив олати ва ривожланишини ани  айта тикланишига асос-ҳ ҳ қ қ
ланган. Кўпгина ани  а и ат онгли равишда бузиб кўрсатиладиган ра обатқ ҳ қ қ қ  
кураши шароитларини исобга олган олда, бу тамойил маълумотлар манба-ҳ ҳ
ларининг оширилган ишончлилигини ва сохталаштиришлар бўлмаслигини 
талаб илади. Манбаларнинг кўплиги ва олинган маълумотларни зиддиятларгақ  
арши та лил илиш сохта ахборотларга арши курашнинг му им воситасиқ ҳ қ қ ҳ  

бўлади.
3. Маълумотларнинг релевантлиги ахборотларни шакллантирилган талаб-ларга 

тўли  мослигини ва кераксиз маълумотлар билан ишлашдан утилишга имконқ қ  
беради.

4. Тавсифларнинг тўли лилиги қ маркетинг му итининг олати ва ривожла-ҳ ҳ
нишига таъсирини шакллантирувчи ва кўрсатувчи барча омилларнинг объектив 
исоби учун му имдир.ҳ ҳ

5. Маълумотларнинг ма садга мувофи лиги  қ қ уларни ички ва  таш и бозорлардақ  
ма сулотларни ишлаб чи ариш ва сотиш со асидаги ани  ма садлар ва вазифа-ҳ қ ҳ қ қ
ларга аратади.қ

6. Мувофи лаштирилганлик ва ахборот бирлиги  қ хулосаларда зиддиятлар,  бир-
ламчи ва ишлаб чи илган маълумотларда мослаштирилмаганлик имкониятиниқ  
йў отувчи кўрсаткичлар тизимини ишлаб чи ишни талаб илади.қ қ қ

Корхонада маркетииг бош арувининг ахборот тизимлариқ

Корхонанинг маркетинг фаолиятида турли-туман ва ажми бўйичаҳ  
етарлича катта бўлган ахборотлардан фойдаланишнинг зарурияти, бош арувқ  
арорларини ишлаб чи иш жараёнларида уларни олиш, ишлаб чи иш ва та лилқ қ қ ҳ  
илишни ташкил илишга тизимли ёндашишни талаб илади. Шу муносабатқ қ қ  

билан маркетинг ахборот тизимлари (МАТ) муаммо со асининг бутун таркибийҳ  
исмларини бутлиги ва ўзаро бо ли лиги асосида урилиши керак. Унгақ ғ қ қ  
исоблаш ва ахборот техникасининг замонавий воситаларини ўллаш биланҳ қ  

эришилади.
МАТнинг муаммо со аси ўз ичига ички ва таш и ахборотлар, маркетингҳ қ  

тад и отлари ва ахборотлар та лилининг натижалари қ қ ҳ тизимини олади (20.2-
расм). Ички ахборотлар тизими корхона фаолияти ва олатининг ар хил томон-ҳ ҳ
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ларини акс эттирувчи маълумотларга эга бўлади. Буюртманомалар, буюртма-
лар, шартномалар ва исоботларнинг маълумотларини шундай маълумотларгаҳ  
киритиш мумкин. Ички ахборотлар ра барлар ва мутахассислар томониданҳ  
маркетинг арорларини ишлаб чи илишини осонлаштириши мумкин, аммоқ қ  
бош а ахборотлардан ажралган олда фойдаланилмайди, чунки кўпгинақ ҳ  
керакли маълумотларга эга эмас.
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20.2. – расм. Маркетингда ахборот му ити.ҳ

Таш и ахборотлар тизими  қ ёрдамида  таш и  му итда  вужудга  келадиганқ ҳ  
одиса  ва  вазиятлар  а ида  маълумотлар  олинадиган  манбалар  ва  услубийҳ ҳ қ  

йўлларга мўлжалланган. Маркетинг тад и отлари маркетинг фаолиятининг арқ қ ҳ  
хил жи атлари бўйича арорлар абул илиш учун МАТга керакли маълумот-ҳ қ қ қ
ларни  шакллантиради.  Улар  бозорнинг  тад и оти,  товарларнинг  истеъмолқ қ  
хусусиятлари  каби  йўналишларга  тегишлидир.  Маркетинг  ахборотларини 
та лил илиш тизими умуми тисодий кўрсаткичлардан амда тенденциялар-ҳ қ қ ҳ
нинг та лилига асосланган ис а муддатли ва узо  муддатли башоратлашданҳ қ қ қ  
таркиб топган.

Маркетинг тад и от ва та лилларини ўтказиш турли и тисодий-математикқ қ ҳ қ  
усулларни ўллашга асосланади. Улар орасида уйидагиларни ажратиш керак:қ қ  
асосида кўп сонли  ўзаро  бо ланган ўзгарувчанлар  (и тисодий кўрсаткичлар)ғ қ  
ётган кўп ўлчамли усуллар; маркетинг фаолиятини баён илувчи кўрсаткичларқ  
гуру лари орасидаги ўзаро ало аларни белгилашга имкон берувчи регрессионҳ қ  
ва  корреляцион усуллар;  маркетинг  вазиятига  таъсир илувчи  кўрсаткичлар;қ  
та лилий  карорларга  бўйсинмайдиган  та лил  илиш  усуллари;  истеъмолчи-ҳ ҳ қ
ларнинг  бозор  вазиятларининг  ўзгаришларига  жавобларини  стохастик  баён 
илиш учун фойдаланиладиган арорлар абул илишнинг статистик назариясиқ қ қ қ  

усуллари.
Маркетинг ахборотларини та лил илиш тизими санаб ўтилган и тисодийҳ қ қ  

математик  усуллардан  фойдаланишга  суянган  олда  ҳ уйидагиларни  ани -қ қ
лашга имкон беради:

• асосий  омилларнинг  ма сулотлар  сотилишига  (сотиш  ажмига)  ваҳ ҳ  
уларнинг ми дорига таъсирини;қ

• нархларни  ёки  реклама  харажатларининг  тегишли  ми дорида  ўсишидақ  
сотиш имкониятини;

• корхона ма сулотларининг ра обатбардошлигини таъминловчиҳ қ  
параметрларини;

• корхонанинг бозордаги фаолиятини ба олашни. ҳ
Маркетинг  му ити  объектларининг  режавий  параметрлари  ва  а и ийҳ ҳ қ қ  

олатини та ослаш жараёнларидаги та лилий маълумотлари асосида сигналлиҳ ққ ҳ  
ахборотлар  шаклланади.  Вужудга  келган  четга  чи ишларнинг  сабаблариқ  
белгилангандан  кейин  уларни  бартараф  илиш  ма садида  тартибга  солувчиқ қ  
ахборотларда  акс  эттирилган  тегишли  тадбирлар  бажарилади.  Бунда  барча 
бош арувчи маълумотлар корхонанинг ра бариятига топширилади ва у тегиш-қ ҳ
ли  чораларни  кўради.  Замонавий  МАТлари  ало анинг  янги  коммуникационқ  
тизимлари  ор али  хорижий  ва  мамлакатимизнинг  ААТга  интерактив  киришқ  
имкониятига эга.

Корхона маркетннг ахборот тизимларида коммуникацион жараёнлар
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Маркетинг фаолиятининг коммуникацион жараёнлари (КЖ), унинг 
ало ида объектлари ўртасида ахборотлар алмашувида намоён бўлиб, корхонаҳ  
МАТ ахборот жараёнларининг барча бос ичларига кириб боради. Унингқ  
а амияти ва хусусиятлари ахборотларни йи иш, рўйхатга олиш ва узатишҳ ғ  
амда корхонанинг бозор ва ишлаб чи ариш жараёнини тартибга солишдагиҳ қ  

тескари ало а вазифасини амалга оширишда энг кўп даражада намоён бўлади.қ
Бирламчи маълумотларнинг манбалари, КЖни амалга оширишнинг 

усуллари, технологиялари ва техникасини таъминлашга уйидаги омилларқ  
таъсир кўрсатади:

• корхона  маркётинг  бош арувининг  олдига  ўйилганқ қ  
ма садлар;қ

• тад и от  илинаётган  му итнинг  ахборот  тизиминингқ қ қ ҳ  
хусусиятлари. 

Таъкидланганидек,  маркетинг  тадки отларининг  ахборот  базаси  учтақ  
ташкил илувчилар: қ товарлар ва хизматлар бозори; ишлаб чи ариш со асиқ ҳ  
ва таш и макрому итқ ҳ  асосида шаклланади. Бу манбалардан ар бири ахборот-ҳ
ларнинг бош алардан фар ланувчи, шахсий тизими билан таърифланади:қ қ

• тад и отларни  ўтказишнинг  иймати  ва  бу  ма садларгақ қ қ қ  
ажратилган мабла лар;ғ

• тад и отларни  ўтказишда  тажрибали  ва  тегишли  малакага  эгақ қ  
мутахассис-ларни жалб этиш;

• бозор инфратузилмасидан ривожланганлик даражаси;
• исоблаш  техникаси  воситалари  ва  бош а  махсус  ускуналарнингҳ қ  

мав-жудлиги;
• тад и от  натижаларининг  объективлиги  ва  махфийлигиниқ қ  

таъминлаш зарурлиги.
Бозор  ва  таш и  макрому ит  а идаги  бирламчи  маълумотларнингқ ҳ ҳ қ  

уйидаги манбалари мавжуд:қ

1. Доимо танланмайдиган таъсирнинг коммуникацион каналлари томо-
нидан та дим этилган умумий маркетинг ахборотларининг манбалари:қ

а) умумий и тисодий йўналишдаги даврий босма нашрлар;қ
б) оммавий ахборот воситаларининг техник каналлари (телевидение, 

радио);
в) оммавий характердага реклама фаолияти.
Ходисавий танланмаган таъсир коммуникацион каналларига уйидагиларқ  

киради:
а)  кўргазмалар,  мажлислар,  анжуманлар,  тад и отлар,  очи  эшикларқ қ қ  

кунлари;
б) чи арилаётган онунлар ва ужжатлар;қ қ ҳ
в) давлат сиёсий ва жамоат арбобларининг чи ишлари.қ

2. Танланган таъсирнинг коммуникацион каналлари томонидан та димқ  
этилувчи со авий маркетинг ахборотларининг манбалари:ҳ
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а) корхоналарнинг нашр илинаётган бухгалтерияқ  ва молиявий 
хисоботлари;

б) корхона ва фирмалар ра барларининг хиссадорлар мажлислардагиҳ  
исоботлари;ҳ

в) ишлаб чи ариш бўйича босма нашрлар;қ
г) товарларнинг имкониятларини намойиш илиш;қ
д) ихтисослаштирилган фирмалар томонидан босма ма сулот ёкиҳ  

ахборотларнинг машинада ў иладиган манбалари кўринишида тар атиладиганқ қ  
и тисодий характердаги маълумотлар;қ

е) маълумотларнинг тижорат базалари ва банклари.
Аудиториядаги шахслар гуру ини бир-бирлари билан телефон ёки факсҳ  

ало а ор али, телевидение ёрдамида бевосита муло отини кўзда тутувчиқ қ қ  
шахсий коммуникацион каналлари ам манбаларнинг ушбу гуру ига киради.ҳ ҳ  
Коммуникациянинг бу тури шахсий фикрни акс этгириш ва тескари ало аниқ  
ўрнатиш учун еч андай ўрин олдирмаслиги сабабли самаралидир. Шахсийҳ қ қ  
коммуникация каналларини иштирок этаётган категорияларига кўра 
уйидагиларга ажратиш мумкин:қ

• изо ловчи,  ташви от  илувчи,  унда  истеъмолчиларнинг  ма садийҳ қ қ қ  
гуру лари билан ало ага кирувчи ишлаб чи арувчи корхоналарнингҳ қ қ  
ра бар, мутахассис ва маркетологлари иштирок этадилар;ҳ

• экспертли  —  ба оловчи,  унда  асосий  рол  ишлаб  чи арилганҳ қ  
ма сулотга холис ба о берувчи муста ил экспертларга ажратилади.ҳ ҳ қ

Шахсий  таъсир  харид  илиниши  оширилган  авф-хатар  билан  бо лиқ ҳ ғ қ 
ю ори ийматга эга техник мураккаб товарларнинг истеъмолчилари му итидақ қ ҳ  
катта салмо а эга. Кўпчилик олларда товарни харид илишда ал илувчиққ ҳ қ ҳ қ  
ролни обрўли шахснинг фикри ўйнайди.

3.  Ма сади  ани  маркетинг  вазифаси  билан  бо ли  бўлган  ўшимчақ қ ғ қ қ  
ахборотларни йи иш бўлган махсус маркетинг тад и отларини ўтказишғ қ қ  
натижасида  шаклланадиган  манбалар. Махсус  тад и отлар  ёки  шахсийқ қ  
маркетинг  хизматини  кучи  билан,  ёки  шундай  турдаги  ишларни  бажаришга 
ихтисослашаётган  фирма  ёрдамида  амалга  оширилади.  Тад и отларнингқ қ  
усуллари  сифатида  кузатиш  тажриба  ва  сўровлардан  фойдаланилади, 
кузатишда айд дафтарлари ёки айд этиш карталарида тад и от илинаётганқ қ қ қ қ  
объект  ёки  ходисага  тегишли  барча  далиллар  айд  этилади.  Кузатишқ  
жараёнлари тугаши билан маълумотлар умумлаштирилади, тизимлаштирилади 
ва  вазифаларни  ечишда  ўшимча  маълумотлар  сифатида  фойдаланилади.қ  
Тажрибада объектларнинг айрим та осланаётган гуру лари учун таъсирнингққ ҳ  
текширилаётган омилларига кўра ар хил шароитлар яратилади. Та лил илишҳ ҳ қ  
ва танлаш йўли билан фа ат а амиятли омиллар олдирилади, шундай илибқ ҳ қ қ  
сабаб-натижа  бо ли лиги  белгиланади.  Сўров  усули  ма садий  бозорнингғ қ қ  
истеъмолчилари  белгиланган  товарларни  танлашда,  хизмат  кўрсатишнинг 
турли  шаклларини  ба олашда,  ани  фирмаларнинг  ма сулотларини  харидҳ қ ҳ  
илишда  йўналтирилган  афзалликлар  тизимини  ани лашга  имкон  беради.қ қ  

Кўпро  сўров  усули  анкетани  тўлдириш  ёки  интервью  усули  билан  амалгақ  

185



оширилади.  КЖ  айланиб  юрувчи  маркетинг  ахборотлари  учун  бирламчи 
маълумотларни  та дим  этишнинг  турли-туман  шаклларини  мавжудлигигақ  
хосдир.  Вазифаларни  ечиш  билан  бо ли  маълумотларни  ишлаб  чи ишданғ қ қ  
олдин  бирламчи  маркетинг  ахборотларини  таснифлаш,  кодлаштириш,  бир 
шаклга келтириш ва стандартлаштиришни амалга ошириш талаб илинади.қ

Шуни  таъкидлаш  керакки,  озирги  ва тда  корхоналарда  маркетингниҳ қ  
бош ариш  бўйича  маълумотларни  ишлаб  чикишнинг  автоматлаштирилганқ  
тизими мавжуд бўлмаган олларда ам, ахборотларни таснифлаш, бир шаклгаҳ ҳ  
келтириш  ва  стандартлаштиришни  талаб  илувчи  сотиш  бозори,  ишлабқ  
чи увчилар,  ма сулотлар  бўйича  картотекалар,  каталоглар,  маълумотнома-қ ҳ
ларни  олиб  бориш  каби  вазифалар  ШКнинг  энг  оддий  воситаларидан 
фойдаланиш  билан  бажарилади.  IIIK  дастурий  таъминотининг  асла авийҳ  
воситаларини ривожланганлиги ало ида аракатлар ва ва тнинг харажатларсизҳ ҳ қ  
санаб ўтилган вазифаларини ечиш жараёнларини автоматлаш-тиришга имкон 
беради.

Бирламчи маркетинг маълумотларини такдим этишнинг шакллари орасида 
уйидагиларни ажратиш мумкин:  қ матнли, жадвалли, материалли, график амдаҳ  

статистик динамик аторлар кўринишидаги ра амли.қ қ
Матнли  ахборотлар  ахборотларни  та дим  этишнинг  энг  кам  шаклигақ  

туширилган  шаклларига  киради.  Матнли  маълумотларни  ишлаб  чи иш  вақ  
ташкил илиш учун гиперматнли дастурлаш тизимлар кўринишидаги махсусқ  
дастурий таъминотдан фойдаланилади. Воситаларнинг бу тури матнли ужжат-ҳ
лар  маълумотлар  базаларини  яратиш,  олиб  бориш  ва  фойдаланиш  учун 
мўлжалланган. Гиперматнли воситалар ахборотларнинг аломатларини умумий-
лиги бўйича гуру ларга  ажратиш ва  маълумотларнинг белгиланган тематикаҳ  
кесмасида  идиришни амалга  ошириш ма садида  рукнлар  тизимини яратишқ қ  
имкониятига эгадир.

Жадвалли ва матрицали шаклларда  берилган  ахборотларни ишлаб  чи ишқ  
жадвалли процессорлар амда маълумотларнинг реляцион базаларини бош а-ҳ қ
риш тизимларидан фойдаланиш билан олиб борилади. Дастурий воситаларнинг 
бу синфлари нафа ат арорлар, устунлар ва айрим катакларнинг маълумотлариқ қ  
билан манипуляция илиш билан бо ли  анъанавий жадвалли исоблашларниқ ғ қ ҳ  
бажаришга,  балки  урилган  хизматлар  ёрдамида  махсус  молиявий  ва  банкқ  
исоботларини ўтказишга, матрицали алгебра алгоритмларини, операцияларниҳ  

тад и от илиш усулларини ва бош аларни амалга оширишга имкон беради.қ қ қ қ
Маркетннг ахборотларини график тасвирлашнинг роли уни кўргазмалиро  вақ  

жамланганлиро  та дим  этиш  имкониятига  эга.  График  усуллар  воситасидақ қ  
омиллар  ва  кўрсаткичлар  ўртасидаги  бо ли лик  даражаси  акс  эттирилади.ғ қ  
Вужудга  келган  онунлар  ани ланади.  Ахборот  материалларидан  келибқ қ  
чи увчи  янги  билимларни  олиш  ахборотларни  график  тасвирлашнингқ  
афзалликларидан  бири  бўлади.  Нафа ат  маълумотларни  умумлаштиришқ  
даражаси, балки бозор жараёнларининг динамикасини, кўп сонли омилларини 
уларнинг ўзаро амкорликларидаги та лилининг натижаси сифатида очиш амҳ ҳ ҳ  
назарда  тутилади.  График  ахборотларнинг  энг  кенг  тар алган  шаклларигақ  
уйидагиларни киритиш мумкин:қ
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• параметрлар ўртасидаги вазифавий бо ли ликларнинг графиклари;ғ қ
• параметрларни динамик ўзгаришларининг графиклари;

• календарли графиклар;
• тармо ли графиклар ва бош алар. қ қ

Математик-статистик  уроллари  бўлиб  хизмат  илувчи  ва  статистикақ қ  
томонидан  бозор  ходисаларини  илмий  асосда  ўрганишда  фойдаланувчи 
графикларнинг ар хил турларини бунга киритиш мумкин.ҳ

Маркетинг ахборотларини тавсифлашнинг график шакллари билан ишлаш 
учун турли график процессорлари ва му аррирларидан фойдаланилади. Бунданҳ  
таш ари,  матнли  процессорларни  кўпчилиги  ахборотларни  жадвалли  шакл-қ
лардан график кўринишга ва экспорт илишнинг дастурий имкониятларига эга.қ  

ўл ва автоматик сканерларни амда тасвирларни билиб олишнинг, тегишлиҚ ҳ  
дастурий  таъминотнинг  пайдо  бўлиши  билан  график  ахборотларни  ШКга 
киритиш такомиллаштирилади.

Кўрсаткичлар  ми дорларини  изчил  жойлаштириш  хронологик  тартибдақ  
та дим этувчи  қ динамик аторлар қ сифатида ахборотларни бериш шакли белги-
ланган  изи иш  уй отади,  улар  ўзларининг  ўзгаришларида  ўрганилаётганқ қ ғ  
ходисаларнинг динамикасини акс эттиради.

ар бир динамик атор ўзининг яратилиш, фойдаланиш услубиётига эга,Ҳ қ  
шунинг учун ўлланиш бўйича кичик изо лар билан бирга бўлади. Динамикқ ҳ  
аторлар умуман бозорнинг ва унинг айрим ташкил илувчиларининг бар арорқ қ қ  
онунларини  ва т  бўйича  акс  эттирган  олда  маркетологларга  имматлиқ қ ҳ қ  

ахборотлар беради.
Ахборотларни йи иш, рўй атга олиш ва ташкил илиш бос ичлари мар-ғ ҳ қ қ

кетинг фаолияти коммуникацион жараёнининг ажралмас исми бўлади. Уларниқ  
амалга ошириш кўп ме нат талаб илиши тегишли малакага эга бажарувчилар-ҳ қ
нинг мавжудлиги ва катта молиявий харажатлар билан бо ли дир.ғ қ

Бозор  му итини  тад и от  илиш  билан  бо ли  корхона  харажатлариниҳ қ қ қ ғ қ  
пасайтиришнинг  йўлларидан  бири  техник  манбалардаги  маркетинг  ахборот-
ларни  тар атишга  ихтисослашган,  амда  и тисодий  маълумотларнингқ ҳ қ  
банкларига  интерактив  кириш  имкониятини  берувчи  фирмаларнинг  ахборот 
хизматларидан фойдаланишдир.

Маълумотлар базалари, дастурлар,  уларни ўллаш бўйича йўри номаларқ қ  
техник  манбаларда  тар атиладиган  ахборот  ма сулотлари  бўлиб  хизматқ ҳ  
иладилар. Маълумотларни бу базаларига киришни ташкил илишдан иборатқ қ  

бўлган а борот хизматлари маълумотларнинг ўзлари билан биргаликда етказибҳ  
бериладиган махсус дастурлар ёрдамида кўрсатилади. Агар маълумотларнинг 
бир ўзлари тар атилса, унда йўри номада уларни ишлаб чи иш учун андозавийқ қ қ  
дастурий воситалар  кўрсатилади  ва  улар  фойдаланувчида  мавжуд  деб  фараз 
илинади.қ

Ахборотларни  магнитли  ташувчилар  асосида  тар атиш  маълумотларниқ  
ишлаб  чи ишнинг  анъанавий  вужудга  келган  технологиясига  мос  келади.қ  
Маълумотларни йи иш, ташкил илиш ва узатишни амалга ошириш заруриятиғ қ  
йў олади. Маълумотларнинг ШКга киритиш тадбирлари анча соддалашади, уқ  
бу  олда  ахборотларни  бир  манбадан  иккинчисига  кўчириб  ёзишдан иборатҳ  
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бўлади.  Магнитли  ташувчиларда  тар атилаётган  маълумотлар  одатдақ  
фойдаланувчининг  сўровларига  мосдир.  Аммо  маркетинг  ахборотларини 
тар атишнинг бундай усули бир атор му им камчиликларга эгадир:қ қ ҳ

• маълумотлар  асосан  магнитли  дискларда  етказиб  берилади,  бу  етказиб 
бериладиган ахборотларнинг ажмини чегараламайди;ҳ

• ахборотларни навбатдаги массивларини чи аришнинг мунтазамлиги йў ;қ қ
• амраб олинган тематиканинг турли-туманлиги анча тор.қ

Ахборот  хизматлари  со асининг  фаол  ривожланаётган  йўналишиҳ  
маълумотларнинг  тижорат автоматлаштирилган банкларининг  ШК тармо игағ  
уланган  воситалари  томонидан  тар атилиши  бўлади.  Технологияларнинг  буқ  
тури  фойдаланувчиларни  хост-ШК  деб  номланган  битта  ШКда  жамланган 
ахборот за ираларига жамоа бўлиб киришларини кўзда тутади.ҳ

Интерактив  хизматлар  ма аллий  ва  масофадан  туриб  кириш  усуллардаҳ  
та дим  этилишлари  мумкин.  Биринчи  олда  фойдаланувчилар  хост  ШКгақ ҳ  
тў ридан-тў ри уланган терминал билан киради ва жисмонан ШК билан бирғ ғ  
жойда бўладилар. Масофадан туриб кириш усули, аксинча, маълумотларнинг 
автоматлаштирилган банклари фойдаланувчидан ар андай узо ликда бўли-ҳ қ қ
шини  кўзда  тутади,  шунинг  учун  ам  унга  кириш  учун  ало анинг  глобалҳ қ  
тармо лари деб номланган маълумотларни узатишнинг махсус тармо и талабқ ғ
илинади. қ

Бизнинг мамлакатимизда кўпгина ташкилотлар мамлакатимиз ва хорижий 
МАБларига кириш учун телекоммуникация хизматларидан фойдаланиш имко-
ниятини беради.

Молиявий-и тисодий маълумотлар базасининг тематикаси асосан статис-қ
тика, фирмалар, тижорат таклифлари, кимматба о о озлар ва ахборот бюлле-ҳ қ ғ
тенлари бўйича маълумотлар базаларида берилган. Уларнинг умумий ажми,ҳ  
исоб-китоб ба олари бўйича, МБда са ланаётган барча ахборотлар ажминингҳ ҳ қ ҳ  

75%ини ташкил илади. Афсуски, Ўзбекистон буйича маълумотлар бу МБдақ  
камро дир,  бу  уларни  ички  бозорга  мўлжалланган  корхоналар  учун  камроқ қ 
изи тирадиган илади. қ қ қ

Маркетингнинг ахборот таъминоти

Маркетинг фаолиятини амалга ошириш тегишли бош арув арорлари учунқ қ  
зарур  турли-туман  ахборотлардан  фойдаланишга  асосланади.  Тў ри  арорғ қ  
абул илиш учун рецепт: «90% — ахборот, 10% — ил омдир».қ қ ҳ

Ахборот — бу, одамлар муло отининг воситаси, у ор али биз атроф-му итқ қ ҳ  
ва  унда  содир  бўлаётган  ходисалар  а идаги  маълумотларни  оламиз.ҳ қ  
Ахборотларни  абстракт  тушунчалар  категориясига  киритиш  мумкин,  аммо 
ёзиш,  ўчириш,  узатиш имконияти каби бир атор хусусиятлари уни моддийқ  
объектларга  я инлаштиради.  Ахборот  та дим этишнинг  ар  хил  шаклларигақ қ ҳ  
эга,  кўпинча  бу  босма  матн,  ужжатлар,  жадваллардир.  Кибернетик  ну таи-ҳ қ
назаридан  «ахборот»  тушунчаси  андайдир  далил  ёки  ходиса  а идагиқ ҳ қ  
ноани ликни бартараф илиш тадбири сифатида тал ин илинади ва узатиш,қ қ қ қ  
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са лаш, ишлаб чи ишнинг объекти бўлувчи маълумотлар мажмуаси сифатидақ қ  
та дим этилади.қ

Маркетингдаги  бош арув  арорлари  тушунчаси  ахборот  жараёнлариқ қ  
бўлган  бош арув  арорининг  мо иятига  асосланади.  Маркетингда  бош арувқ қ ҳ қ  
арорларининг  тў рилиги  ва  имматлили и  кўпро  даражада  20.3-расмдақ ғ қ ғ қ  

кўрсатилган. Бош арув жараёнлари ахборот таъминотига бо ли дир.қ ғ қ

20.3 – расм. Маркетингда бош арувнинг бос ичлари.қ қ

Маркетинг  фаолиятини  бош ариш  жараёнлари  бос ичларининг  ўзароқ қ  
ало алари келтирилган чизмадан кўринишича, уларнинг ар бирида белгилан-қ ҳ
ган  ахборот  шакллантирилади,  у  кейинги  бос ични  фаолият  юритиши  учунқ  
асос  бўлади.  Бунда  бош арув  жараёнларида  албатга  бош арув  объектинингқ қ  
олдинги бош арув таъсирига жавоби а идаги,  ёки кузатилаёттан тизимнингқ ҳ қ  
олатини  ва т  бўйича  ўзгариши  а идаги  ахборотларни  узатилишиниҳ қ ҳ қ  

таъминловчи тескари ало анинг мавжудлигини кўзда тутади.қ
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Шундай илиб, ахборот таъминоти ани  фойдаланувчиларнинг ахборотгақ қ  
э тиёжини аноатлантиришнинг, уни олиш, ишлаб чи иш, жамлаш ва фойдала-ҳ қ қ
ниш учун улай кўринишда топширишнинг махсус усуллари ва воситалариниқ  
ўллашга асосланган жараёнидир.қ

Маркетинг  тадбирларини  бажариш  учун  зарур  ахборотлар  мажмуасини 
одатда маркетинг ахборотлар тизими деб аталади. Уни шаклланиши ва фаолият 
юритиш маркетингнинг ахборотли таъминланиши тизимига суянади.

оидага  ўра,  ривожланган МАТ ўз  ичига  уйидаги тизимларни олади:Қ қ қ  
ички ахборотлар, таш и ахборотлар ва маркетинг тад и отларининг ахборотлари.қ қ қ

Амалда  бу  тизимчалар  муста ил  ахборот  тизимлари  сифатида  кўрибқ  
чи илади.қ

Ички ахборот тизими ўз ичига корхонада (фирмада) бухгалтерия ва статис-
тик  исобот,  тезкор  ва  жорий  ишлаб  чи ариш  ва  илмий-техник  ахборотҳ қ  
шаклида вужудга келган маълумотларнинг мажмуасини олади.

Таш и ахборот тизими қ корхона, бозор ва унинг инфратузилмасининг олати,ҳ  
харидорлар ва етказиб берувчиларнинг олати, ра обатдошларнинг аракатла-ҳ қ ҳ
ри,  бозор  механизмларини давлат  томонидан  тартибга  солиш тадбирлари  ва 
бош алар  а идаги  маълумотларни  бирлаштиради.  Бу  маълумотлар  босибқ ҳ қ  
чи ариладиган даврий ва махсус нашрларда, статистик тўпламларда, тижоратқ  
тад и оти ташкилотларнинг  бозор  олати обзорларида жамланган.  Улар  янақ қ ҳ  
маркетинг  бўйича  мутахассислар  томонидан  кўргазмалар  ва  анжуманларгa 
бориш, музокаралар ва ишга доир учрашувлар ўтказиш асосида йи илади.ғ

Маркетинг  тад и отлари  ахборотлар  тизими,  маркетинг  фаолиятинингқ қ  
ани  йўналишини тад и от илиш натижасида олинган ахборотларга асосла-қ қ қ қ
нади.  Уларга  одатда  тад и отларнинг  бозор  ва  унинг  ра иблар  томониданқ қ қ  
ўзлаштирилганлиги  параметрларининг  та лили,  шерикларнинг  ишга  доирҳ  
фаоллиги,  нарх-наво сиёсати ва товарларни аракатлантириш усуллари,  янгиҳ  
товарларга нисбатан реакцияси, тенденцияларини ўрганиш амда товарларниҳ  
сотилиш  ажмларини  ис а  ва  узо  муддатли  башоратлаш  каби  турлариҳ қ қ қ  
киради.  Маркетинг  тад и отлари  корхона,  фирманинг  шахсий  ихтисослаш-қ қ
тирилган хизмати томонидан ёки маркетинг тад и отлари со асида хизматларқ қ ҳ  
кўрсатишга  ихтисослашган  тегишли  тижорат  ташкилотлари  томонидан 
ўтказилади.

Шундай илиб, маркетинг тад и отларининг ма сади корхона ра бариятиқ ҳ қ қ ҳ  
томонидан асосланган арорлар абул илиш учун керакли бўлган маркетингқ қ қ  
фаолиятининг  ани  муаммолари  бўйича  ани  ва  ишончли  маълумотларниқ қ  
олишдир.  Бундай маълумотлар  ”идоравий”  ва  «дала»  тад и отларини ўтказишқ қ  
йўли билан йи илади.ғ

Тад и отларнинг  қ қ биринчи  тури  махсус  нашрлар,  маълумотномалар, 
статистик  тўпламлар  ва  иккиламчи  маълумотлар  деб  номланган  бош ақ  
манбалардан олинган маълумотларнинг та лили асосида ўтказилади.ҳ

Тад и отларнинг  қ қ иккинчн  тури  бевосита  уларни  йи иш  жойларидағ  
белгиланган муддатларда шаклланадиган бирламчи маълумотларга асосланади. 
Улар махсус тад и отлар,  сўровлар,  тестлар ўтказиш жараёнларида олинади.қ қ  
Бунда синовли сотишлар, кузатишлар, экспертизалар ва бозор вазиятларининг 

190



«ўйнаши»  бўйича  махсус  тажрибалардан  кенг  фойдаланилади.  «Дала» 
тад и отлари  истеъмолчиларнинг  бозордаги  хул ини  ба олашга,қ қ қ ҳ  
ра батлантириш  ва  рекламанинг  самарадорлигини  ани лашга,  товарнингғ қ  
истеъмол параметрларига муносабатини тад и от илишга, етказиб берувчиларқ қ қ  
ва воситачиларнинг ниятларини ани лашга имкон беради.қ

Ички,  таш и ва  тад и отли  маркетинг  ахборотлар вужудга  келишинингқ қ қ  
даврийлиги,  белгиланиши,  ишлаб  чи ишга  бўлган  муносабатига  кўра  турлиқ  
характерга эга бўлади.

Маркетинг ахборотлари вужудга келишининг даврийлиги ва бар арорлигиқ  
бўйича  доимий, ўзгарувчан ва эпизодликка  бўлинади.  Доимий ахборот  маркетинг 
му итининг доимий, яъни узо  ва т ўзгармайдиган ми дорларини акс эттиради.ҳ қ қ қ  
Ўзгарувчан  ахборот  маркетинг  объектлари  фаолият  юритишининг  а и ийҳ қ қ  
ми дорий  ва  сифатий  таърифларини  кўрсатади.  Эпизодли  ахборотлар  зарурқ  
бўлган  та дирда  шаклланади,  масалан,  сотилаёгган  товар  нархини  э тимолқ ҳ  
бўлган ўзгаришини ба олаш учун янги ра иб а ида ўшимча маълу-мотларҳ қ ҳ қ қ  
олиш керак бўлган ва ти.қ

Белгиланиши  бўйича  маркетинг  ахборотлари  уйидагиларга  бўлинади:қ  
маълумотномавий, тавсиявий, меъёрий, сигналли ва тартибга солувчи.

Маълумотномавий ахборот  таништирувчи,  ёрдамчи характерга  эга,  марке-
тинг объектларининг нисбатан бар арор аломатларини акс эттиради ва фирмақ  
ма сулотларининг  техник  фойдаланиш  таърифлари,  нарх,  таърифлар  бўйичаҳ  
маълумотномалар тизими кўринишида та дим этилади.қ

Тавсияли ахборот  махсус  маркетинг  тад и отлари  натижасида  ёки  босмақ қ  
нашрлар ва  тижорат маълумотлар  банкларида келтирилган маълумотларнинг 
та лили  асосида  шакллантирилади.  У  ма сулотларни  сотишнинг  башорат-ҳ ҳ
ларига, ма садли бозорлар, вакил воситачилар, етказиб берувчи фирмалар хомқ  
ашёни тиклаш устиворликларига эга.

Меъёрий ахборот асосан ишлаб чи ариш со асида шаклланади ва ўз ичигақ ҳ  
ишлаб чи аришнинг турли элементларининг меъёрлари ва меъёрнома-ларини,қ  
амда меъёрий онунчилик ужжатларини олади.ҳ қ ҳ

Сигналли  ахборот  одатда  маркетинг  му ити  объектларининг  а и ийҳ ҳ қ қ  
ул ини  режалаштирилганидан  четга  чи иши  пайдо  бўлишини  боришидаҳ қ қ  

вужудга келади.
Четга чи ишнинг сабаблари белгилангандан кейин уларни бартараф илишқ қ  

ма садида  қ тартибга солувчи  ахборотларда  акс  эттирилган  тегишли тадбирлар 
бажарилади.

Маркетинг  фаолияти  ахборот  таъминотининг  кўриб  чи илган  хусусият-қ
лари шундай хулосага келишга имкон берадики, маркетинг ахборотларининг 
самарали  тизимларини  яратиш  мутахассис  маркетологларда  ижодий  ёнда-
шишни талаб илади, маркетинг ахборотларининг катта ажми эса замонавийқ ҳ  
компьютер технологияларини ўллашни асослаб беради.қ
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20.2-§. АХБОРОТ МА СУЛОТЛАРИ ВА ХИЗМАТЛАРИ МАРКЕТИНГИДАҚ  
АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ЎЛЛАШҚ

Ўзбекистонда  бозор  муносабатларининг  ривожланиши,  унинг  жа онҳ  
интеграцион жараёнларига фаол ўшилиши хорижий шериклар фойдаланилаёт-қ
ган  энг  янги  технологияларни  ва  аммадан  аввал  ахборот-коммуникацияҳ  
технологияларини  тадби  этишга  мажбур  илмо да.  Бугунги  кунда  бутунқ қ қ  
жа он  бозори  ахборот-коммуникация  технологиялари  билан  тўладир,  чункиҳ  
улар шундай даражага етганки, усиз бозорда фаолият кўрсатиб бўлмайди.

Кескин  ра обат  шароитида  мураккаб  бизнесда  у  ёки  бу  адар  ахборот-қ қ
ларнинг  оятда  катта  о имини  синчиклаб  ва  чу ур  та лил  илиш  асосидағ қ қ ҳ қ  
керакли арорлар абул илинади. Масалан, йирик компаниянинг директорларқ қ қ  
кенгаши андайдир лойи ага молиявий киритмаларни амалга оширишдан аввалқ ҳ  
бозор олати ва киритманинг рентабеллиги даражаси а ида башоратлар, амдаҳ ҳ қ ҳ  
э тимол бўлган авф-хатарлар ва улар о ибатларининг ба олари билан бо лиҳ ҳ қ ҳ ғ қ 
жиддий исоб-китобларни ўтказади.ҳ

Бутун жа онда талаб ва таклиф бўйича ахборотлар маълумотлар базасидаҳ  
са ланади, чунки бозор муносабатлари бозорни ба олаш бўйича худди шундайқ ҳ  
ахборот  таъминоти  жи атдан  ўллаб- увватлашга  зарурият  ту илади.  Бу,ҳ қ қ ғ  
хусусан, аммадан аввал йўлдошли ало а, коммуникацион тизимлари, маълу-ҳ қ
мотларнинг йирик банкларига аратилган қ глобал ахборот тизимларидир.

Замонавий  ахборот-коммуникация  технологиялари  бизнинг  фикримизга, 
ахборот манбаларига жадал киришга, уларни олишга, ишлаб чи ишга ва фой-қ
даланувчи  учун  керакли  ахборотларни  белгиланган  ва тда  ва  кўрсатилганқ  
шаклда  ишлаб  чи ишга  имкон  берувчи  дастурий-техник  урилмалар,қ қ  
коммуникациялар, оргтехника ва ало а воситаларидир. қ

Ахборот-коммуникация  технологиялари  —  оддий  бўлмаган  товардир. 
Бозорда улар исталган ма сулот ва ишлаб чи ариш воситаси сифатида бўлади,ҳ қ  
чунки бозорнинг фаолияти ахборот таъминотига бо ли дир.ғ қ

Интерактив  хизматнинг  вужудга  келиши  даврида  маркетинг  бўйича 
мутахассислар ўзларининг бевосита асосий истеъмолчиларини ар томонламаҳ  
билганлар ва  тегишли ахборотларни йи иш учун улар билан тў ридан-тў риғ ғ ғ  
ало аларни  ўрната  олганлар.  Аммо  кейинчалик  бу  оддий  усуллар  биланқ  
кифояланиш мумкин бўлмаган, чунки му им ва энг ани  маълумотларни олишҳ қ  
ва маркетинг тадбирларини бажарилишида ундан фойдаланиш учун мунтазам 
йи иш,  таснифлаш,  та лил  илиш,  ба олаш  ва  тар атишда  мўлжалланганғ ҳ қ ҳ қ  
маркетинг  ахборотларининг  яхлит  тизимини  яратишнинг  кескин  зарурияти 
вужудга келган.

Маркетинг  ахбороти  фа ат  уни  йи иш,  са лаш  ва  керак  бўлгандақ ғ қ  
фойдаланиш  мумкин  бўлгандагина  фойдалидир.  Шунинг  учун,  саноатнинг 
маркетинг  тамойилларига  айта  мўлжалланиши,  бозор  муносабатлари  ри-қ

192



вожланиши билан ахборот-бош арув тизимларидан, айни са ахборот со асидақ қ ҳ  
кенг фойдаланиш бошланган.

озирги  ва тда  бундай  тизимларнинг  иккита  тубдан  фар ланувчи  туриҲ қ қ  
мавжуд:  замонавий  дастурий-техник  воситаларни  ўллаш  билан  ва  уларданқ  
фойдаланмасдан.  исоблаш  техникаси  воситалари  фойдаланиш  имконият-Ҳ
ларининг  ошгани  сари  ва  уларни  арзонлашуви  билан  ахборотли-бош арувқ  
тизимлари  нафа ат  ахборотларни  идириш  жараёнларини  автоматлаштиришқ қ  
имкониятларини таъминлайдилар, сифат жи атидан янги, маркетологларга анчаҳ  
кенгро  ёрдам бера  оладилар,  яъни улар маркетингнинг турли вазифаларидақ  
арорлар абул илишни ўллаб- увватлашнинг самарали уроли бўлмо далар.қ қ қ қ қ қ қ

Ахборотлар  со аси  корхоналарида  маркетингнинг  тактикаси  ва  страте-ҳ
гиясини тадби  этилиши нафа ат катта ажмдаги тад и от ва исоблаш иш-қ қ ҳ қ қ ҳ
лари сабабли, балки шаклланаётган ахборот ма сулотлари ва хизматларинингҳ  
тузилиши, таркиби ва мазмунини режалаштиришда бозор вазиятларини худди 
шундай  исобгa  олиш  ма садида  маркетинг  тад и отлари  жараёнларидаҳ қ қ қ  
олинган  дастлабки  та лилий  ахборотларни  тал ин  илишнинг  бир  маънолиҳ қ қ  
эмаслиги  ва  уларни  ўзлаштиришнинг  мураккаблиги  натижасида  катта 
ийинчиликлар билан бо ли . Ушбу олат ахборот ма сулотлари ва хизматлариқ ғ қ ҳ ҳ  

маркетингига  замонавий  ахборот-коммуникация  технологияларини  жалб 
илишни талаб илади.қ қ

Керакли  маркетинг  ахборотларини  са лаш,  ишлаб  чи иш  ва  талабқ қ  
илинган  шаклда  та дим  этишни  таъминловчи  восита  маркетинг  ахборот-қ қ

бош арув тизими бўлади (20.4-расм).қ
Маркетинг ахборот-бош арув тизимлари (МАБТ) қ — бу аммадан аввалҳ  

информатиканинг  замонавий  ахборот-коммуникация  ва  дастурий  воситалари 
асосида фаолият юритувчи, интерактив хизматларнинг маркетинг фаолиятини 
ўллаб- увватлаш  ма садларида  маркетинг  ахборотларини  йи иш,  са лаш,қ қ қ ғ қ  

фаоллаштириш ва ишлаб чи ишни таъминловчи мажмуидир. қ
аммадан  аввал  у  маълумотларнинг  яратилаётган  базаларининг  самара-Ҳ

дорлигига  ва  фойдалилигига  таъсири  ну таи  назаридан  ба оланиши  керак.қ ҳ  
Бундан  таш ари,  у  маркетинг  фаолиятини  бош ариш  жараёнларидақ қ  
уйидагиларга ёрдам бериши керак:қ

а) ахборот ма сулотлари ва хизматлари учун турли бозорларни ани лашга;ҳ қ
б) бозорга  кириб  борувчи  янги  воситаларнинг  нисбий  самарадорлигини 

ани лаш;қ
в) ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларининг  сотилишини  амалга  оширишҳ  

жараёнларида маркетинг вазифаларини автоматлаштирилган усулда бош ариш.қ
Маркетинг  тад и отларининг  мураккаб  жараёнларини  моделлаштирувчиқ қ  

вазифаларнинг  ишлаб  чи ишга  эътиборини  кучайиши  МАБТнннг  фаолиятқ  
юритувчи исмини ривожланишининг асосий тенденцияси бўлади. Бош арувгақ қ  
ШКни тадби  этишдан келиб чи ан  маркетингнинг  ахборот  таъминотидагиқ ққ  
кескин бурилиш МАБТни яратишнинг назарияси ва амалиётида катта ўзгариш-
ларга олиб келди.

Узо  ва тлар давомида марказлаштирилган МАБТлар яратилган, уларнингқ қ  
асосий камчилиги иш операцияларини олиб боришнинт анъанавий,  одатдаги 
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усулларини  бузилиши  бўлади.  Уларда  хўжалик  жараёнларининг  табиатини 
эмас, балки ахборот алмашувининг онунлари ва маркетинг арорларини абулқ қ қ  
илишнинг расмий моделларини ўллаган.  Маркетинг  бўйича  мутахассисларқ қ  

ахборот жараёнларини назорат илиш имкониятидан ма рум бўлганлар, бунингқ ҳ  
натижасида  уларга  ШКни  ва  дастурий  воситаларни  тадби  этиш  йўлидақ  
ийинчиликлар  вужудга  келган,  амда  уларнинг  ўлланишинингқ ҳ қ  

самарадорлиги пасайган.
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20.4 – расм. Маркетинг ахборот-бош арув тизимларининг концептуалқ  
тузилмавий чизмаси.

Шуни исобга олиш билан МАБТнинг бутун тамойилини маркетингнингҳ  
ани  муаммолари билан я инро  ало алар томонига айта уришнинг жуда му-қ қ қ қ қ қ
им зарурияти вужудга  келган ва  у  фа ат  замонавий ахборот-коммуникацияҳ қ  

технологиялар  вужудга  келиши  билан  кўпро  ривожланди.  Бунда  муассаса-қ
ларнинг  ахборот  ва  ташкилий  тузилмалари  ўртасидаги  узилишнинг  тузати-
лиши, исоблаш сало иятини марказлаштирилмаслиги, уни ШКларни бўлинма-ҳ ҳ
ларнинг  иш  жойларига  жойлаштиришини  ташкил  илиш  бўйича  эпчилликқ  
билан та симланиши кузатилди. ШКдан МАБТда фойдаланиш а и атдан амқ ҳ қ қ ҳ  
маркетингни  бош аришнинг  шакллари  ва  усулларининг  тубдан  ўзга-ришигақ  
олиб  келади,  ахборотлар  устидан  тўли ро  назорат  илиш  имкониятиниқ қ қ  
таъминлайди ва бу ўз навбатида бош аришнинг самарадорлигини анча оши-қ
ради.

Маркетинг  ахборотларини  ишлаб  чи иш  ва  умумлаштиришда  МАБТқ  
уйидагиларга имкон беради:қ

а)  ма садий  бозорлар  сифатида  мўлжалланган  минта алар  ва  мамлакат-қ қ
лардаги  савдонинг  олати  ва  исти болларини  ба олаш,  улардан  энгҳ қ ҳ  
исти боллигини танлаш;қ

б) шахсий  ва  ра обатда  бўлган  ма сулотларнинг  кўрсаткичларини  солиш-қ ҳ
тириш;

в) истеъмолчилар,  етказиб  берувчилар  ва  ра обатдаги  фирмалар  э тиёж-қ ҳ
ларини ва имкониятларини та лил илиш;ҳ қ

г) белгиланган бозордаги ўз фаолиятининг исти болларини ба олаш;қ ҳ
д) маркетинг фаолиятининг самарадорлигини та лил илиш;ҳ қ
е) ахборот бозорининг товар тузилишини ба олаш;ҳ
ж) нархлар,  нархларнинг  нисбатлари  ва  мутаносибликларини  ба олаш,ҳ  

амда уларнинг бозорнинг у ёки бу сегментидаги ра обат курашидаги ролиниҳ қ  
ани лаш.қ

МАБТ, интерактив хизматнинг бош арув механизмларининг ташкилийқ  
кисми бўлиб, ўз ичига уйидагиларни олади: маркетинг исоблашлари вақ ҳ  
арорларнинг катта исмини; алгоритмлаш моделларининг тизими ва машинақ қ  

дастурларини, ахборотлар о ими ва ужжатлар айланишини; маркетингқ ҳ  
арорларини абул илишда фойдаланиладиган исоблаш техникаси, ташкилийқ қ қ ҳ  

техника ва ало а воситаларини.қ
Техник таъминланиш ну таи назаридан ШК МАБТнинг таркибий исмиқ қ  

бўлади, унинг асосида ма аллий (корхона даражасида) ва со авий (вазирликларҳ ҳ  
ва бош алар даражасида) тармо лар таркибида МАБТнинг фаолият юритишиқ қ  
амалга оширилади. Бунда МАБТда ШКдан фойдаланиш маркетинг 
арорларини абул илиш жараёнлари ўрганиш ишида янги муаммоларнингқ қ қ  

вужудга келишига олиб келади, яъни: ШК муста ил арорларни абул илақ қ қ қ  
оладими? Бу саволга агар арорлар абул илиш остида танловнинг ар андайқ қ қ ҳ қ  
аракати тушунилса « а деб, агар бунинг остида сабаб, ма сад ва маънониҳ ҳ қ  

ташкил илинишини тушунилса «йў » деб жавоб бериш мумкин.қ қ
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МАБТда ШКнинг вазифалари етарлича турли-туман: бу инсон томони-дан 
абул илинган арорларни бажариш, ушбу арорларни тайёрлашда ам унгақ қ қ қ ҳ  
ўшимча маълумотларни хабар илиш йўли билан ва э тимол бўлганқ қ ҳ  

вариантларни тайёрлаш воситасида иштирок этиш, амда инсон томониданҳ  
абул илинган арорларни та лил илиш ва ба олаш. қ қ қ ҳ қ ҳ

МАБТда фойдаланувчининг ахборотларга бўлган э тиёжлари, маълумот-ҳ
лар базасидан ахборотларни олиш стратегияси, бу ахборотларни ишлаб чи ишқ  
учун математик моделлар ва натижаларни акс эттириши шакллари (рўй ат,ҳ  
матн, график, диаграмма ва .к.) динамик ани ланади.ҳ қ

Маркетинг ахборот-бош арув тизими томонидан ўллаб- увватланадиганқ қ қ  
ишлаб чи аришни бош аришнинг намунавий функцияларининг ўзаро бо ли -қ қ ғ қ
лиги уйида келтирилган (20.5-расм).қ
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20.5 – расм. Маркетинг ахборот-бош арув тизими томонидан ўллаб-қ қ
увватланадиган ишлаб чи аришни бош аришнинг намунавийқ қ қ  

функцияларининг ўзаро бо ли лиги.ғ қ

МАБТни ташкил илувчилар устида батафсилро  тўхтаймиз. қ қ
Муаммо  со ада  ахборотлар  ҳ ички,  жорий,  таш и  ахборотлар  вақ  

маркетинг тад и отлари натижаларининг тизимиданқ қ  иборат бўлади.
Ички ахборотлар тизими аммадан аввал интерактив хизмат фаолияти-нингҳ  

турли  томонлари  ва  уни  олатини  акс  эттиради.  Бу  турдаги  маълумотларгаҳ  
буюртманома,  буюртма,  шартнома ва исоботларнинг маълумотлари киришиҳ  
мумкин.  Ички  ахборотлар  ра барлар  ва  мутахассисларга  ани  арорларниҳ қ қ  
ишлаб  чи иш  ва  абул  илишни  осонлаштирса  ам,  аммо  уларни  ахбо-қ қ қ ҳ
ротларнинг бош а турларидан ажратган олда фойдаланиш керак эмас, чункиқ ҳ  
кўпгина маълумотларга эга эмас ва жиддий камчиликларга эга.

Жорий таш и ахборотлар тизими қ ёрдамида таш и му итда вужудга келганқ ҳ  
ходисалар ва вазиятлар а ида маълумотлар олиш мумкин бўлган манбаларгаҳ қ  
аратилган.қ

МАБТ  кўпгина  дастурий  воситаларда  амалга  оширилган  кўп  сонли 
и тисодий-математик  усулларга  асосланган  олда  маркетинг  маълумотлари-қ ҳ
нинг  катта  о имларини  тезкор  тад и от  илишга  имкон  беради.  Унингқ қ қ қ  
натижалари ахборотларни та лил илиш тизимига келиб тушади.ҳ қ

 Маркетшнг  ахборларини  та лил  илиш  тизими  ҳ қ ўз  ичига  натижавий 
маълумотларнинг  ўзаро бо ли лигини керакли тўли ликда  ани лашга имконғ қ қ қ  
берувчи  и тисодий-математик  моделларнинг  мажмуасини  олади,  бу  эсақ  
уйидаги саволларга жавоб бериш имкониятини беради:қ

а) асосий омилларнинг ахборот ма сулотларинингҳ  сотилишига таъсирини ва 
уларнинг а амиятлилигини;ҳ

б) бозорнинг тегишли сегментида нархларнинг ёки реклама харажатларининг 
ўсиши билан сотиш даражасининг имкониятларини;

в) корхона ахборот ма сулотларининг унинг ра обатбардошлигини таъмин-ҳ қ
ловчи му им хусусиятлари;ҳ

г) маркетинг стратегиясини мувофи лаштириш;қ
д) интерактив хизматларнинг фаолиятини ба олашни;ҳ
е) арорлар абул илишни ўллаб- увватланишини таъминлаш;қ қ қ қ қ
ж) МАБТни фаолият юритишнинг самарадорлигини яхшиланишини ва 

бош аларни.қ
Маркетинг  фаолиятининг  кўрсаткичларини  та лил  илиш  бос ичидаҳ қ қ  

назорат  илиш,  режалаштириш  ва  фундаментал  тад и отларни  олиб  боришқ қ қ  
учун ахборотлар вужудга келади, улар эса маркетинг му ити объектларинингҳ  
а и ий  ва  режавий  олатларини  та ослаш  жараёнларида  ани ланадилар.ҳ қ қ ҳ ққ қ  

Назорат илиш учун ахборотлар маркетинг фаолияти устидан доимо кузатишниқ  
амалга ошириш ва сотишни кенгайтиришнинг тенденциялари, муаммолари ва 
имкониятлари  тезкор  ани лаш  ма садида  ишлаб  чи илади.  У  муаммоларниқ қ қ  
олдиндан кўра билишга,  фаолият натижаларини режа билан мукаммалро  вақ  
ар тарафлама та ослашга ва керакли маълумотларни тезкор усулда олишгаҳ ққ  
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имкон беради. Ўз навбатида режалаштириш ва тартибга солиш учун ахборотлар 
му обил  режалар  натижаларини  компьютерли  моделлаштириш  йўли  биланқ  
олинади. Фундаментал тад и отлар учун ахборотлардан арорлар абул илишқ қ қ қ қ  
оидаларини ишлаб чи иш ва текшириш натижа ало аларини белгилаш учунқ қ қ  

фойдаланилади. Улар маркетинг бўйича мутахассисларнинг ўз аракатларинингҳ  
натижаларини ба олаш имкониятларини анча оширади.ҳ

МАБТнинг хусусиятларидан бири — ахборотлар та лилини график усуллариҳ  
тшзимчасидир.  Хорижий  мамлакатларнинг  тажрибаси  интерактив  хизматнинг 
молиявий-и тисодий  фаолиятини  тад и от  илиш  жараёнларида  графикқ қ қ қ  
тавсифлаш  му им  а амиятга  эга  эканлигидан  дарак  беради.  Тў ри  тузилганҳ ҳ ғ  
график  маркетинг  ахборотларини  таъсирлиро ,  эсда  олувчи  ва  улайқ қ қ  
ўзлаштирилади.  Тижорат  фаолиятида  бу  усул  ахборот  ма сулотлари  ваҳ  
хизматлари бозори, талаб ва таклифларнинг олати ва товарлар рекламасидагиҳ  
ишларнинг вужудга келган олатини намойиш илиш учун кенг ўлланишгаҳ қ қ  
эга.  Графикли  тавсифлар  нафа ат  ўрганилаётган  ходисаларни  тасвирлашқ  
ишида,  балки  маркетинг  ахборотларини  умумлаштиришда  ам  му им  ролҳ ҳ  
ўйнайди.  Бундан  таш ари  МАБТнинг  бош а  тизимчалари  20.6–расмдақ қ  
келтирилган.

20.6-расм. МАБТ тизимчалари.
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Шундай  илиб  МАБТнинг  ушбу  тизимчаси  му им  ахборотларни  каттақ ҳ  
тезлик,  ани лик  ва  эпчиллик  билан  кириб  бўладиган  илиб,  осонлашганроқ қ қ 
маркетинг сиёсати ва стратегик режалаштиришни ўтказишга ва ахборотларни 
ва т бирлиги бўйича самарали та лил илиш ва исоблаш асосида арор абулқ ҳ қ ҳ қ қ  
илишга имкон беради.қ

МАБТнинг  яна  битта  фарки  ахборот  ма сулотлари  ва  хизматлариниҳ  
реклама  илиш  тизимчасининг  мавжудлигидан  иборатдир.  Ушбу  тизимчақ  
ахборот  со аси  товарлариникомпьютер  тармо лари  ва  телекоммуникацияларҳ қ  
ор али реклама илишга имкон беради. Унда фойдаланиладиган реклама тас-қ қ
вирларини компьютер графикасининг ар хил воситалари асосида яратилади.ҳ

Маркетинг  фаолиятида  МАБТдан  кенг  фоидаланишга  тўс инлик  илибқ қ  
турувчи асосий сабаблар уйидагилардир:қ

1)  МАБТнинг  вазифавий  таъминланишини  кўпро  ахборот-қ
маълумотно-мавий  ва  йи ма-гуру ди  характерга  эга  вазифаларниғ ҳ  
ечишга мўлжаллан-ганлиги;

2)  амалдаги МАБТда маркетинг бўлими ходимлари томонидан арор-қ
ларни тайёрлаш ва абул илиш жараёнининг тўли  даврини амалгақ қ қ  
ошириш бўйича ягона тизимнинг амалда йў лиги;қ

3)  ахборотларни  олиш  ва  ишлаб  чи ишнинг  ишончлилиги  вақ  
жадаллили-гининг ю ори бўлмаган даражаси;қ

4)  дастлабки  маълумотларни  тайёрлашнинг  кўп  ме нат  талабҳ  
килиниши.

Ечилаётган  вазифаларнинг  тезкорлиги  маркетинг  бўйича  мутахассис-
ларнинг олдига маълумотлар базаларидан фа ат а и атдан ам уларни ечишқ ҳ қ қ ҳ  
э тиёжларига жавоб берувчи ахборотларни олиш муаммосини ўяди. Бунданҳ қ  
таш ари, танлаб олинган маълумотлар амма ва т ам у ёки бу сўровларга мосқ ҳ қ ҳ  
келмайди. Бу МАБТ маълумотларни унга еч ким томонидан белгиланмаганҳ  
алгоритми бўйича ишлаб чи ишга имкон бериши билан изо ланади.қ ҳ

Маркетинг  бўйича  мутахассисларга  кўриб  чи илаётган  объект  а идагиқ ҳ қ  
умуман  андайдир  ахборотлар  эмас,  балки  етишмаётган  билимлар  керак.қ  
Демак,  МАБТ  фойдаланувчининг  сўровини  унга  у  ёки  бу  вазиятдаги 
характерлар  а идаги  билимларни  шакллаштириш  учун  ўзгартириши  зарур.ҳ қ  
Муаммони ечиш учун МАБТнинг ўзи муаммо со а а ида, масалан далилларҳ ҳ қ  
ўзаро  андай  тартибда  бо ланган  ва  бу  бо ланишдан  у  ёки  бу  олатлардақ ғ ғ ҳ  
андай фойдаланиш а идаги кенг билимларга эга бўлиши керак. Бу турдагиқ ҳ қ  

МАБТ ишлаб  чи ишга  нафа ат  мавжуд  маълумотлар,  балки  муаммоли со ақ қ ҳ  
а идаги билимларга ам суянади.ҳ қ ҳ

Керакли  маълумотларнинг  йў лиги,  уларни ечиш йўлларининг  зиддият-қ
лилиги,  ноани лиги  ва  му обиллилиги  билан  таърифланувчи  маркетингқ қ  
вазифаларини ечиш жараёнларида ми дорий усулларни эмас,  балки эвристикқ  
тажрибанинг  а амияти  кўпро дир.  Бундай  олларда  эксперт  тизимлариданҳ қ ҳ  
фойдаланилади, улар, мо ияти бўйича, арорлар абул илиш тизимлари бўла-ҳ қ қ қ
дилар.
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МАБТни  муваффа иятли  фаолият  юритишининг  асосий  шарти  уларниқ  
танлаш  муаммосидан  иборатдир.  МАБТ  кўп  микдорда  ишлаб  чи илганлигиқ  
сабабли, онунан уйидаги савол вужудга келади: нима учун булардан баъзиқ қ  
бирлари  муффа иятли  фаолият  юритади,  бош алари  эса  йў  ?  Уларни ёмонқ қ қ  
ишлашининг  ало анинг  техник  воситалари,  ШКлар,  дастурий  таъминот,қ  
коммуникацион  тизимларнинг  камчиликлари  ёки  бош а  сабаблар  биланқ  
изо лаш мумкинми ?ҳ

Ахборот  тизимлари  бозорининг  та лили  МАБТни  танлашдаги  ийин-ҳ қ
чиликлар  асосан  бўлажак  харидорларни  мавжуд  МАБТлар  а ида  хабардорҳ қ  
эмасликларидан,  амда  маълумотларнинг  солиштирувчи  параметрлариниҳ  
билмасликлари билан изо ланади.ҳ

аммадан аввало, МАБТлар бу тизимлар маркетингининг самарадорлигигаҲ  
таъсир илувчи бир атор мезонларнинг талабларига жавоб беришлари керак,қ қ  
яъни:

а) умумий ва тор ихтисослаштирилган вазифаларни ечиш имкониятига 
одирлик. ийинчиликларни ечиш тахминан олдингидагидек амалга ошири-қ Қ

лиши керак, аммо бунда маркетингнинг ани  вазифаларини ечиш учун у ёки буқ  
моделлардан фойдаланишнинг ма садга мувофи дигини ани лаш керак. Ўзқ қ қ  
навбатида маркетингнинг умумий вазифаларини ечиш учун харажатларнинг 
нисбати, уларнинг самарадорлиги ва фойдаланишнинг ишончлилиги каби 
кўрсаткичлардан келиб чи иш керак; қ

б) тизим фойдаланишда интерактив, тез аракатланувчи, ва т омилиниҳ қ  
таъсир илиш шароитларида тезкор тадби  этиладиган бўлиши керак. Бу барчақ қ  
параметрларга жавоб бериши учун у аммадан аввал мослашувчан, яъни янгиҳ  
маркетинг ахборотларини ўзлаштириш имкониятларига эга бўлиши керак;

в) тизим ахборот бозорининг янги талабларига, маълумотлар ва и тисодий-қ
математик моделларга таркибий ўзгаришлар, хотирадаги ахборотларни та сим-қ
ланиш имкониятларига мослашиш имкониятига, унумдорликнинг белгиланган 
даражасига ўллаб- увватланган олда эга бўлиш учун оятда эгилувчанқ қ ҳ ғ  
бўлиши керак;

г) у ани  ва деталлаштирилганликнинг ю ори даражаси билан фар ланишиқ қ қ  
керак, чунки ахборот со асидаги маркетингнинг тезкор вазифаси оятдаҳ ғ  
мураккабдир. Бу йўналишни нотў ри танлаш уйидаги салбий одисалар:ғ қ ҳ  
ва тинча тўхтаб олишлар, кечикишлар, ва т бўйича жараёнларни мосқ қ қ  
келмаслиги ва бош аларнинг имматба о занжирли реакциясини келтирибқ қ ҳ  
чи ариши мумкин. Ушбу олат ани  ва ўз ва тидаги маълумотларни олиш учунқ ҳ қ қ  
керакли ахборот тизимларини яратиш бўйича ўшимча харажатлар вақ
аракатларни тўли  о лайди.ҳ қ қ

Фойдаланувчиларнинг  МАБТнинг  олдига  ўйган  ахборот,  техник  вақ  
технологик  характерга  эга  бундай  умумий  талабларига  фа ат  маркетингқ  
тад и отларининг  натижаларигина  жавоб  беради.  Ўз  навбатида  ахборотқ қ  
бозорида  мавжуд МАБТнинг  самарали  фаолият  кўрсатиши фа ат  замонавийқ  
ахборот-коммуникация технологияларига асосланган рекламаларнинг ар хилҳ  
шакллари ёрдамидагина амалга оширилиши керак.
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20.3 - §. АХБОРОТ  —  ТИЖОРАТ ФАОЛИЯТИНИНГ ПРЕДМЕТИ 
СИФАТИДА

озирги ва тда ар томонлама ривожланган жамиятни ахборотлашган дебҲ қ ҳ  
атайдилар.  исоблаш техникаси ва ало а воситаларининг кенг ривожланишиҲ қ  
дастлаб аёлга ам келтириб бўлмайдиган атта ажмлардаги ва жадалликдаҳ ҳ қ ҳ  
ахборотларни  йи иш,  са лаш,  ишлаб  чи иш  ва  узатишга  имкон  бермокда.ғ қ қ  
Замонавий ахборот-коммуникация технологиялари туфайли инсоннинг ишлаб 
чи ариш  ва  ноишлаб  чи ариш  фаолияти,  унинг  кундалик  муло ати  со асиқ қ қ ҳ  
жа он  цивилизацияси  томонидан  ишлаб  чи илган  тажрибалар,  билимлар  ваҳ қ  
маънавий  бойликларни  жалб  илиш  исобига  а и атдан  ам  чегарасизқ ҳ ҳ қ қ ҳ  
кенгаймо да.  Миллий и тисодиётнинг  ўзи эса  борган сари камро  даражадақ қ қ  
моддий бойликларни ишлаб чи ариш ва кўпро  даражада ахборот ма сулот-қ қ ҳ
лари ва хизматларини яратиш ва тар атиш сифатида таърифланмо да.қ қ

Ахборот-коммуникация  технологиялари  и тисодий  ривожланишнингқ  
му им омили бўлган олда нафа ат фан ва техниканинг ма сулидир. Амалдаҳ ҳ қ ҳ  
хўжаликни ахборот билан оплаб олинмаган битта ам му им секторини айтишқ ҳ ҳ  
мумкин  эмас  (ишлаб  чи ариш,  транспорт,  кредит-молия  со аси,  савдо).қ ҳ  
Шунинг  билан  бирга  ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларини  бундан  кейинҳ  
сотиш  (тар атиш)  учун  янги  ахборот-коммуникация  технологиялари  —қ  
исоблаш техникаси ва ало а воситалари ор али ахборотларни йи иш, са лашҳ қ қ ғ қ  

ва  та дим  этишнинг  замонавий  усулларидан  фойдаланиб  ишлаб  чи ишқ қ  
муста ил со а сифатида шаклланмо да.қ ҳ қ

Турли  со а  мутахассислари  фундаментал  масалалар  бўйича,  хусусан,ҳ  
ахборот фа ат инсоний цивилизацияга тегишлими, ёки у жонсиз табиатга амқ ҳ  
хосми,  ахборот  тушунчаси  унга  я ин  бўлган  маълумотлар  ва  билимларқ  
тушунчасидан нима билан фар ланиши бўйича бир битимга кела олмаётирлар.қ  

ар хил, баъзида бутунлай арама- арши ну таи назарларни илгари сурилиши,Ҳ қ қ қ  
афтидан ушбу муаммонинг мураккаблиги,  ахборотларнинг  турмушларимизда 
му им  ва  бир  маъноли  бўлмаган  ўринни  эгаллаши  билан  бо ли дир.  Буҳ ғ қ  
шароитларда ахборотларнинг барчани ўр итувчи таърифини шакллантиришгақ қ  
аракат илиш озир бирор бир маънога эга бўлиши даргумондир деган тезисҳ қ ҳ  

борган  сари  кенг  тар алмо да,  чунки  ар  хил  вазифалар  унга  турличақ қ ҳ  
ёндашишни талаб илади.қ

Инсон  яшаётган  дунё  моддий  ва  номоддий  объектлардан,  амда  уларҳ  
ўртасидаги  ало алар  ва  ўзаро  амкорликлардан  иборатдир.  Сезги  органлариқ ҳ  
асбоблар ёрдамида айд этилувчи атрофдаги дунёнинг далиллари қ маълумотлар 
деб аталади, улар ани  вазифаларни ал илган та дирда қ ҳ қ қ ахборотларга айланади. 
Вазифаларни ечиш натижасида янги билимлар тизимлаштирилган, а и ий ёкиҳ қ қ  
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текширувдан  ўтган  онунлар,  назариялар  ва  тасаввурлар  ва  арашларнингқ қ  
бош а  мажмуалари  кўринишида  умумлаш-тирилган  маълумотлар  пайдоқ  
бўлади.  Кейинчалик  бу  билимларнинг  ўзлари  бош а  вазифаларни  ечиш  вақ  
ўтганларни ани лаш учун зарур бўлган маълумотларнинг таркибига киришлариқ  
мумкин.

Интуитив  равишда  «маълумотлар»,  «ахборотлар»,  «билимлар»  тушунча-
лари  кўпинча  тенглаштирилсалар  ам,  улар  тўли лигича  мос  келмайдилар,ҳ қ  
чунки  инсон  амалиётининг  турли  жи атларини  таърифлайдилар.  Бу  ердаҳ  
ахборотлар ва маълумотлар ўртасидаги фар  энг му имдир. Агар маълумотлар-қ ҳ
нинг  ўзлари  жараёнлар  ва  ходисаларнинг  кўпро  ёки  камро  объективқ қ  
таърифлари бўлсалар (тў ри, улар айд этилиши инсон томонидан бажарилишиғ қ  
далилли,  уларга  шуб асиз  субъективлигини  беради),  унда  уларни  ахборотгаҳ  
айланиши бутунлай ал илиниши керак бўлган муаммонинг ўзига хослигигаҳ қ  
бо ли . Бунда битта саволга жавоб бериш учун ахборотларга эга маълумотлар,ғ қ  
бош а олларда  умуман еч  андай  ахборотли  юкламага  эга  бўлмасликлариқ ҳ ҳ қ  
мумкин.

Маълумотлар фа ат ани  муаммони ал илишда, яъни уларни истеъмолқ қ ҳ қ  
илишида ахборот бўлади деганда, шу нарса келиб чи адики, атьий маънодақ қ қ  

ахборот эмас, фа ат маълумотлар олди-сотдисининг предмети ёки товар бўлақ  
рлади. Аммо назария ва амалиётда вужудга келган ва отиб олган «ахборот-қ қ
товар» сўз бирикмасини ўлланишига аршилик илиш э тимол керакмасдир.қ қ қ ҳ  
Биринчидан, ю орида айтиб ўтилганидек, «маълумотлар» ва «ахборотлар»нингқ  
базисли тушунчаларига нисбатан ахборотларга «товар» тушунчасини ўллашниқ  
бутунлай тў ри илувчи бош а ну таи назарлар ам мавжуд. Иккинчидан буғ қ қ қ ҳ  
жудаям  му им,  ахборот  товар  сифатида  тар атилишининг  муваффа иятли,ҳ қ қ  
биринчи навбатда истеъмолчиларга таклиф илинаётган маълумотлар андайқ қ  
даражада улар учун ахборот бўлиши билан асосланади.

Маълумотларнинг  ахборотлилик  даражаси  улар  изи тираётган  саволгақ қ  
анчалик тўли  ва самарали жавоб олиш билан белгиланади.  Ахборотлилик,қ қ  

биринчи  навбатда,  тушунарлилик,  маълумотларнинг  мазмунига,  керакли 
хабарлар  ёки  далиллар  маълумотларда  андай  даражада  акс  эттирилишигақ  
бо ли . Аммо, ахборотлилик, демак, истемол иймати ва бозор нархига уларниғ қ қ  
такдим этиш шакли ам таъсир кўрсатади.ҳ

Гап шундаки,  маълумотлар,  а и ий  далилларнинг  акси  бўлгани  олда,ҳ қ қ ҳ  
ўзлари номоддий со ага киради. Аммо улар андайдир моддий гавда-ланишсизҳ қ  
мавжуд бўла олмайдилар, бунинг устига улар оддийгина андайдир манбалардақ  
кўпгина бош а маълумотлар билан биргаликда бўладилар, балки белгиланганқ  
шаклларда  матнлар,  жадваллар,  графикларда  таркиблаштириладилар.  Бу 
шакллар  маълумотларни ишлаб  чи арувчининг  баъзи  бир  ахборотли  моделиқ  
ани  муаммо  со а  а идаги  ва  андай  ахборотлар  ва  улар  андай  шаклдақ ҳ ҳ қ қ қ  
уларни а с эттириши а идаги тасаввурларнинг мажмуасини бевосита амалгақ ҳ қ  
оширади.  Маълумотларни  ахборотларга  айлантирилиши  эса  уларнинг 
истеъмолчиси  томонидан  ўзларининг  шахсий  ахборот  моделлари асосида 
амалга оширилади.
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Маълумотлар  бўл уси  истеъмолчиларнинг  ўзлари  томонидан  генерация-ғ
ланаётган олларда (масалан, тад и отчи томонидан илмий тажриба ўтказила-ҳ қ қ
ётганда), ишлаб чи арувчи ва фойдаланувчининг ахборот моделлари таркибийқ  
равишда мос келади, маълумотлар эса аввалдан ўзларининг энг ахборотлироқ 
шаклларида та дим этилганлар.  Агар маълумотлар товар сифатида бўлсалар,қ  
унда  фойдаланувчи  ахборот  ма сулотлар  ва  хизматлари  уларнинг  ишлабҳ  
чи арувчилари  томонидан  бундан  кейинги  тар атилиш  учун  шаклланганқ қ  
маълумотлар  мажмуи билан ишлайди.  Ахборот  ма сулот  ва  хизматларинингҳ  
тузилиши ёки ундаги маълумотларнинг та дим этилиш шакли, биринчи навбат-қ
да уни ишлаб чи арувчисининг баъзи бир ахборот моделини гавдалантиради, уқ  
таърифи бўйича фойдаланувчининг ахборот моделидан фар  илади.қ қ

Тижорат  ма сулотларини  ишлаб  чи арувчилар  ўзларининг  моделларидаҳ қ  
фойдаланувчиларнинг  моделларини  ам  исобга  олишга  аракат  иладилар.ҳ ҳ ҳ қ  
Шунга  арамасдан  ишлаб  чи арувчилар  ва  фойдаланувчиларнинг  ахборотқ қ  
моделлари еч ачон ўзаро тўли  мос келмасликлари мумкин, чунки:ҳ қ қ

а)  фойдаланувчилар  кўпинча  уларга  андай  ахборот  кераклиги  а идагиқ ҳ қ  
ўзларининг етарлича норавшан тасаввурларини ани  ахборот моделларида рас-қ
мийлаштирмайдилар,  ушбу  тасаввурларни  ма сулот  тамойилида  исобгаҳ ҳ  
олишга тўс инлик илади;қ қ

б)  агар  бундай  моделлар  андайдир  равишда  мавжуд  бўлсалар  ам  унда,қ ҳ  
биринчидан,  фойдаланувчи  улар  а ида  билмаслиги  ва  ёки  уларни  нотў риҳ қ ғ  
абул илиши мумкин ва иккинчидан, бу моделлар турли фойдаланувчилардақ қ  

бир-бирлари билан мос келмаслиги ва шунинг билан «умуман фойдаланувчи»-
нинг  абстрактли  ахборот  моделини  уришнинг  ўзи  ийин  ал  илинадиган,қ қ ҳ қ  
кўпинча эса амалий-маънога эга бўлмаган вазифа бўлади.

Ишлаб  чи арувчи  ва  фойдаланувчиларнинг  ахборот  моделларининг  мосқ  
келмаслиги асосан фойдаланувчига ахборот ма сулот ва хизматларида бош аҳ қ  
ажмдаги ва бош ача тузилишдаги маълумотлар кераклигида намоён бўлади.ҳ қ  

Шунинг  билан  керакли  ахборотларни  идиришнинг  самарадорлиги  пасаяди,қ  
чунки  фойдаланувчи  маълумотларни ахборот  ма сулотлар  ва  хизматлариданҳ  
олиш бўйича белгиланган аракатларни илиши керак.ҳ қ

Маълумотларни  олиш ва  ишлаб  чи иш жараёнларини  фойдаланувчиларқ  
учун андай илиб энг улай ташкил илиш а идаги савол замонавий ахборот-қ қ қ қ ҳ қ
коммуникация технологияларининг пайдо бўлишидан анча аввал келиб чи ан.ққ  
Мисол  учун,  о озли  манбалардаги  ахборотларни  ишлаб  чи арувчиларқ ғ қ  
(китоблар, журналлар ва бош а нашрларнинг муаллифлари ва му аррирлари)қ ҳ  
материалини  улай  беришни,  идиришни  муаммо  ва  номли  кўрсаткичларниқ қ  
тузиш  билан  енгил-лаштиришга  аракат  иладилар.  Ихтисослаштирилганҳ қ  
ахборот ма сулотлари ташкилотлари ушбу ма садларда метамаълумотларнингҳ қ  
тўпламлари,  яъни  «маълумотлар  а идаги  маълумотлар»  каталоглариниҳ қ  
яратадилар.  Аммо  замо-навий  ахборот-коммуникация  технологияларининг 
пайдо  бўлиши  билан  маълумотларни  идириш  ва  ишлаб  чи ишнингқ қ  
имкониятлари а и атан ам чексиз кенгайди.ҳ қ қ ҳ

Замонавий  ахборот-коммуникация  технологиялари,  анъанавийларидан 
фар лиро ,  нафа ат  ахборот  ма сулотларини  беришни,  балки  уларга  киришқ қ қ ҳ  
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воситалари  ( идириш,  ишлаб  чи иш,  та дим этиш воситалари)ни  ам  кўздақ қ қ ҳ  
тутади.  Бу  воситалар  фойдаланувчига  нафа ат  ахборот  ма сулотларидақ ҳ  
гавдаланган  компьютер  тўпламларининг  мазмунини  оддийгина  кўздан 
ўтказишга, балки ахборотларни худди унинг э тиёжига ўхшаш бўлган ажмдаҳ ҳ  
ва форматда тезкор билишга имкон беради. Жуда маъ ул олда кириш воситасиқ ҳ  
фойдаланувчининг  э тиёжига  мос  ахборот  у  аерда  бўлмасин,  идириш  ваҳ қ қ  
та дим этишни таъминлайди.қ

Ахборот хизматлари кенг маънода фойдаланувчига ахборот маълумотла-
рини беришдан иборатдир. Тор маънода ахборот хизматлари остида замонавий 
ахборот-коммуникация  технологиялари  ёрдамида  олинадиган  хизматлар 
тушинилади.

Замонавий  ахборот  хизматларининг  пайдо  бўлиши ахборот  ма сулотла-ҳ
рига  бўлган  талабларни  янада  кенгайтирди,  чунки  маълумотларнинг  таклиф 
этилишини яккалашувига, уни айрим фойдаланувчиларнинг якка э тиёжларигаҳ  
я инлаштириш  ва  шунинг  билан  —  фойдаланувчилар  ва  ишлаб  чи арувчи-қ қ
ларнинг ахборот моделларини я инлаштиришга кўма лашади. Бундан таш ари,қ қ қ  
фойдаланувчига  бутунлай  ахборот  ма сулотларини  эгаллаш  шарт  эмас,  буҳ  
бош а тенг шароитларда олинган ахборотларни а и атан иймат жи атдан ар-қ ҳ қ қ қ ҳ
зонлаштиради.

Ахборот  хизмати  ахборот  ма сулотларисиз  мавжуд  бўлмайди.  Аммоҳ  
ахборот ма сулотларини ам унга тегишли ахборот хизматисиз тасаввур илибҳ ҳ қ  
бўлмайди.  Мо ияти  бўйича  андайдир  бош а  хизматни  мавжуд  ма сулотгаҳ қ қ ҳ  
илова  илиниши  фойдаланувчи  учун  маълумотларни  та дим  илишнингқ қ қ  
шакллари ўзгаришига ва демак,  олдинги каби маълумотларга ани  эга бўли-қ
шига арамасдан, ахборотлиликнинг бош а даражасига эга янги ма сулотнингқ қ ҳ  
а и ий пайдо бўлишига олиб келади.ҳ қ қ

Шундай  илиб,  замонавий  ахборот-коммуникация  технологиялариқ  
ёрдамида яратилаётган ва тар атилаётган асосий товар «ахборот ма сулотлариқ ҳ  
ва хизматлари»дан иборат. Ўз-ўзича маълумотларнинг мавжудлиги, атто ноёбҳ  
бўлсада,  агар  фойдаланувчи  уларни  энг  улай  шаклда  ололмаса,  тижоратқ  
муваффа иятини кафолатламайди.қ

20.4  -  §.   АХБОРОТЛАРНИ  ТИЖОРАТЛИ  ТАР АТИШ  САНОАТИ  ВАҚ  
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ

Энг умумий кўринишда ахборотларни тижоратли тар атишнинг замонавийқ  
технологияларида,  фойдаланувчилар  ўзларининг  терминал  урилмалариқ  
ёрдамида ахборот ма сулотлари билан «муло от» иладилар, улардан асосийсиҳ қ қ  
маълумотлар базалари белгиланган муаммо со ага тегишли машина ў ийдиганҳ қ  
шаклдаги  маълумотлар  тўпламлари,  амда  турли  мета-маълумотлиҳ  
директориялар  МБда  фойдаланувчиларга  идиришни  енгиллаш-тирувчиқ  
рубрикаторлар ва бош а маълумотлардир. Ахборот хизматлари ахборотларниқ  
идириш,  ишлаб  чи иш  ва  беришнинг  турли-туман  дастурий  воситалариқ қ  

туфайли  та дим  этилади.  Ахборот  ва  дастурий  маълумотлар  ахборотларниқ  
тижоратли  тар атишнинг  замонавий  технологияларининг  ривожланадиганқ  
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ташкилий шакли асоси бўлган маълумотлар банкларининг асосий элементлари 
бўладилар.  Маълумотларнинг  автоматлаштирилган  банки  (МАБ)  —  махсус 
тартибда ташкил илинган МБ, ушбу МБдан жамоа бўлиб фойдаланиш учунқ  
мўлжалланган  дастурий-техник  тили  ва  ташкилий  услубий  воситаларнинг 
тизимидир.

Фойдаланувчининг  МАБ  билан  иши  «сўров-жавоб»  чизмаси  бўйи-ча 
амалга оширилганлиги ва оидага кўра, а и ий ва т ўтиши туфайли, мавжудқ ҳ қ қ қ  
технологиялар  а ида  диалогли  ёки  интерактивли  сифатида  гапирилади.ҳ қ  
Интерактив технологиялар — ахборотларни а и ий ва т усулида МАБ биланҳ қ қ қ  
муло ат  илиш  йўли  билан  оладиган  технологиялардир.  Интерактивқ қ  
технологиялар  МАБ  фойдаланувчига  нисбатан  аерда  жойлашувига  кўрақ  
фар ланади.қ

Техник манбалардаги МАБ — бу бевосита бир ва бир неча МБга керакли 
дастурий таъминланиш ва фойдаланувчига техник манбаларда дискетлар, оптик 
дисклар  эга  бўлган  компьютерли  файллар  мажмуидан  иборатдир.  Шундай 
илиб,  техник  манбаларда  ахборотларни  тар атиш  ўзининг  идрок  илишқ қ қ  

тамойили  ва  усули  бўйича  анъанавий  мавжуд  бўлганларга  энг  я индир,қ  
фойдаланувчи  нима  олишни  ани  билади,  аммо  бу  унга  шундай  ажмдақ ҳ  
керакми ёки йўкми билмайди.

озирги  ва тда  жа он  бозорида  техник  манбалардаги  3000  га  я инҲ қ ҳ қ  
МАБлар мавжуд. Компакт оптик дисклар (КОП) деб аталганлари уларнинг энг 
исти болли  туридир,  уларнинг  тижоратда  фойдаланиши  ўтган  асрнинг  80қ  
йиллари  бошларида  бошланган.  КОДлар,  э тимол,  барча  бош а  манбаларҳ қ  
орасида  катта  си им,  ю ори  ишончлилик  ва  исман  шикастланишларгағ қ қ  
бар арорлик,  тез  аракатланиш  ва  маълумотлар  бирлигига  исобланганданқ ҳ ҳ  
нисбатан арзон нарх каби энг яхши пара-метрларнинг бирикмасига эга. Буларни 
барчаси  КОДда  маълумотларнинг  катта  тўпламларини,  айни са  тезкорқ  
янгиланишларни  талаб  илмайдиган  маълумотлар,  амда  намойишли  вақ ҳ  
товушли намуналар ма сулот бўлган олларда,  тар атиш учун жуда кераклиҳ ҳ қ  
восита  бўлади.  КОДда  ахборотларни  тар атиш  технологиялари  томониданқ  
очиладиган  кенг  имкониятлар  тегишли  саноатни  ю ори  суръатлар  биланқ  
ривожланишини асослаб беради. 

Масофадан маълумотлар банклари. Технологияларнинг бу тури фойдаланув-
чиларнинг кўпгина хост-Э М деб номланган ягона компьютерида жамланганҲ  
ахборот  ма сулотларига  уларнинг  узатиш  тармо лари  ор али  жамоавийҳ қ қ  
киришни кўзда тутади.

МАБга  кириш  фойдаланувчининг  терминали  билан  амалга  оширилади, 
унинг  сифатида  андайдир  махсус  ускуна  бўлиши  мумкин,  аммо  кўпгинақ  
фойдаланувчига  сеансдан  кейин  топилган  ахборотларни  ишлаб  чи иш  вақ  
узатишга имкон берувчи ШКлар ёки бош а а лий терминаллар бўлади.қ қ

Ушбу технологияларнинг асосий хусусиятлари уйидагиларданқ  иборат:
• фойдаланувчига бевосита ахборот ма сулотлари эмас, балки фа атҳ қ  

ахборот  хизматларини  та дим  этиш,  бунинг  натижасида  зарурқ  
бўлган ахборотларни олади;
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• хост-Э Мга  маълумотларнинг  катта  тўпламларини  юклаш  биланҲ  
бо ли  бўлган ахборотларнинг тўли лилиги;ғ қ қ

• маълумотларни фаоллаштиришнинг кенг имкониятлари;
• нафа ат  ахборотларни  топиш  ва  олишга,  балки  зарур  бўлгандақ  

график  ва  иктисодий ишлаб  чи аришни амалга  оширишга  имконқ  
берувчи нисбатан ривож-ланган дастурий таъминот.

Биринчи МАБлари (ўтган асрнинг 60-йиллари бошларида) кўпро  илмий-қ
техник  характердаги  библиографик  ахборотларни  идириш  учун  яратилган.қ  
Уларнинг катта исми нотижорат характерга эга эди ва улар ишлаб чи илганқ қ  
ташкилот-ларда  ички  фойдаланиш  учун  мўлжалланган.  Очи  турдаги  МАБ,қ  
демак,  тижорат МАБни вужудга келишида 1966 йилда му им адам ўйган,ҳ қ қ  
унда  терминаллар  сифатида  электрон  трубкалардаги  дисплейлардан 
фойдаланилган. Тахминан ўша ва тларда IBM компания томонидан муассасақ  
ичидаги ахборот идириш тизими (А Т) ишлаб чи илган.қ Қ қ

Кенг маънодаги интерактив хизматлар — интерактив технологиялар ёрда-
мида олинадиган ахборот хизматларидир. Тор маънодаги интерактив хизматлар 
масофадан кирувчи МАБ та дим этиладиган хизматларни билдиради. Асосийқ  
мазмуни исоблаш тизимларини ривожлантириш ва такомиллаштириш бўлганҳ  
интерактив хизматлар бозорининг биринчи бос ичи ўтган асрнинг 70-йиллариқ  
бошигача  давом  этган.  Иккинчи  бос ичида  (ўтган  асрнинг  80-йиллариқ  
ўрталаригача)  МБ  ва  МАБни  ривожлантиришни  ра батлантирувчи  хотирағ  
ажмларининг ортиши бўлган. Телекоммуникация хизматлар ШК тармо лариҳ қ  

бўйича  маълумотларни  узатиш  хизматларини  тар атиш  озирги  бос ичнингқ ҳ қ  
асосий  аломати  бўлади.  Интерактив  хизматлар  бозори  ахборот  бизнесининг 
тури сифатида ўтган асрнинг 80-йиллари ўрталарида вужудга келган. Кўпчилик 
МБлари молия ва и тисодиётга ба ишланган.қ ғ

Замонавий ахборот бозори учун маълумотларни йи иш, МАБнинг дасту-ғ
рий  воситаларини  яратиш  ва  фойдаланувчиларга  хизматлар  та дим  этишқ  
бўйича айрим ишларни бажаришга турли ташкилотларнинг я ол кўринувчиққ  
ихтисослаштирилиши хосдир.

МБ саноатининг асосий таркибий тузилмалари уйидагилар:қ
1) ахборот ма сулотлари ва хизматларини шахсан ишлаб чи арувчилар:ҳ қ
МБни  ишлаб  чи арувчилар  —  қ ахборотларни  йи иш  ва  уларни  машинағ  

ў ийдиган шаклга кўчиришни амалга оширувчи ташкилотлар;қ
Интерактив  хизматлар  —  МБга  интерактив  усулда  киришни  амалга 

оширувчи, яъни ахборот ма сулотлари ва хизматларини ишлаб чи арувчи ваҳ қ  
фойдаланувчи,  амда интерактив хизматлар бозорининг асосий элементи бў-ҳ
лувчи ташкилотлар;

2) телекоммуникацион хизматлар;
3) фойдалавувчилар якуний ва орали  фойдаланувчиларга ёки ўз мижоз-қ

ларига ахборот идириш бўйича хизматлар кўрсатувчи воситаларга бўлина-қ
дилар. Кейингиларга кутубхоналар, умумий фойдаланиладитан ахборот мар-
казлари амда мижозларга пулли хизматлар кўрсатувчи брокерлар-мутахас-ҳ
сислар, касб эгалари киради.

206



Умуман мамлакатимизнинг интерактив хизматларининг ривожланишидаги 
улай тенденцияларини олдиндан айтиш мумкин. озирги ва гда телекоммуни-қ Ҳ қ

кацияларни  ривожлантириш  бўйича  фаол  аракатлар  илинмо да,  ШКнингҳ қ қ  
маълумотларни узатиш тармо ларига киришга эга мамлакатимиз ташкилотла-қ
рининг сони ўсмо да. Бозорнинг шаклланиши тезкор маълумотларга, аммаданқ ҳ  
ам  ишга  доир  характердаги  талабнинг  ўсишига  кўмаклашади,  унинг  жа онҳ ҳ  

и тисодиётига интеграция-лашуви эса — Ўзбекистоннинг ахборот саноатиниқ  
хал аро  ахборотлар  амжа-миятига  мамлакатимиз  фойдаланувчиларини  амқ ҳ ҳ  
хорижий  ресурсларга  жалб  илиш,  ам  мамлакатимизнинг  яъни  ахборотқ ҳ  
ма сулотлари ва хизматларининг хорижий бозорга чи ишини ра батлантиради.ҳ қ ғ  

Ахборот маркетингини ташкил илишқ

Ахборот  фаолиятининг  тижоратлашгани сари унга  ишлаб  чи аришнинг,қ  
бош аришнинг бозор тамойиллари сифатида маркетингнинг умумий тамойил-қ
лари асослана бошланди, бунда хўжалик арорларини абул илишнинг асо-қ қ қ
сида бозор ахборотлари ётади, арорларнинг асосланганлиги эса товарларнингқ  
сотилиши билан текширилади. Бунинг натижасида ахборот маркетинги вужудга 
келади.

Кўпинча «ахборот маркетинги» атамаси икки хил маънода ўлланилади.қ  
Бир  томондан,  у  ахборотларни  тижорат  тамойили  асосида  тар атиш  бўйичақ  
маркетинт  тамойилларидан  фойдаланишни  билдиради.  Бош а  томондан  эсақ  
улар  остида  баъзида  фойдаланувчилар  томонидан,  ахборотларни  тижоратли 
тар атиш  билан  шу улланувчи  таш-килотларнинг  ўзлари  томонидан  шахсийқ ғ  
ма сулотларини  яратишда  ва  бозорда  ўтказиладиган  маркетинг  ишларинингҳ  
ахборот  таъминоти  тушунилади.  Ахборот  маркетинги  иккита  турли  ну таиқ  
назарлари ўртасида умумийлиги бор. Ахборот ма сулотлари ва хизматлариниҳ  
танлашда фойдаланувчи мо ияти бўйича маркетингнинг ахборот ма сулотлариҳ ҳ  
ва  хизматларини  ишлаб  чи арувчиси  каби  усулларини  фойдаланиши  керак.қ  
Аммо  кўпинча  у  ушбу  со ада  етарлича  кўникмалар  ва  билимларга  эгаҳ  
бўлмайди.  Шунинг  учун  ам  ахборот  маркетингининг  тамойиллари  ваҳ  
уролларини  фойдаланувчиларга  етказиб  бериш  ахборот  ма сулотлари  вақ ҳ  

хизматларини  ишлаб  чи арувчиларнинг  умумий  вазифаси  бўлади,  чунки  уқ  
малакали ва ахборот маданиятини, яъни, талабни ам ўсишига кўмаклашади.ҳ  
Бозор  тамойили  сифатида  ахборот  маркетингининг  асосий  тамойиллари 
уйидагилардан иборат:қ

1) бозорни,  талабни,  истеъмолчиларнинг  дидлари  ва  истакларини 
синчиклаб, ар томонлама ўрганиш ва та лил илиш;ҳ ҳ қ

2) ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларининг  хусусиятларини ахборотҳ  
бозорининг талабларига мослаштириш;

3) фирмалар  ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларини  ишлабҳ  
чи арувчилар манфаатларида бозор ва талабга таъсир кўрсатиш.қ

Бозорни комплекс ўрганиш ва унинг асосида белгиланган давр учун бозор 
стратегияси  ва  тактикасини  ишлаб  чи иш  қ маркетинг  дастурида  —  фирма 
бўлинмаларидан ар бирининг фаолиятини тартибга солувчи, амда уларнингҳ ҳ  
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ягона ма садга эришишдаги аракатларини мувофи лаштирувчи асосий уж-қ ҳ қ ҳ
жатда  ани  гавдаланади.  Ахборот  маркетингининг  қ асосий  элементлари 
уйидагилардан иборат:қ

• ахборот бозорини та лил илиш;ҳ қ
• ахборот ма сулотлари ва хизматларнинг нархларини шакллантириш;ҳ
• ахборот ма сулотлари ва хизматларини ишлаб чи арувчилар ва уларнингҳ қ  

фойдаланувчилари ўртасида ўзаро муносабатларни ўрнатиш;
• реклама-тар ибот тадбирларни.ғ

Ахборот  маркетингининг  тузилиши  маркетингнинг  умумий  тамойил-
ларини ахборот ма сулотлари ва хизматлари со асида ёйилишининг тў ридан-ҳ ҳ ғ
тў ри  натижаси  бўлади.  Дастурни  ани  амалга  оширилишига  бу  со анингғ қ ҳ  
хусусиятлари таъсир илади.қ

Ахборот бозорининг та лилиҳ

Ахборот  маркетинги  дастурининг  ушбу  бос ичи  таклиф  илинаётганқ қ  
ахборот ма сулотлари ва хизматлари учун уларнинг вазифавий параметрларигаҳ  
мос  келувчи  э тиёжларини  ани лаш  ор али  бозор  олатини  белгилашгаҳ қ қ ҳ  
аратилган. Уни ўтказишнинг натижаси уйидагиларга нисбатан тавсияларниқ қ  

ишлаб чи ишдан иборат бўлади:қ
• андай ахборот МАБга киритилиши керак;қ

• фойдаланувчи МАБ билан ишлашга рози бўлиши учун уни андай талабларқ  
аноатлантириши керак.қ

ўйилган саволларга жавоб бериш учун иккита асосий усул ўлланилади:Қ қ  
мавжуд МАБ аналоглари ёки ма сулотларининг та лили; талабнинг та лили,ҳ ҳ ҳ  
бозорни сегментларга ажратиш унинг асосий элементи бўлади.

Ма сулотларнинг  та лили.  ҳ ҳ Аналогли  —  МАБларни  ахборот  бозорида 
тижоратда  муваффа иятли  фаолият  юритишининг  ўзиё ,  унинг  вазифавийқ қ  
параметрлари белгиланган бозор андозаларига жавоб беришидан дарак беради. 
Бунда аналоглар остида  ёки ахборот мазмуни,  ёки белгиланиши бўйича  бир 
хилда ишлаб чи ариладиган МАБлари тушунилади.  Масалан,  мамлакатимиз-қ
нинг  статистик  МАБлар  учун хорижий МАБлар  биринчи турдаги  аналоглар 
бўлиши мумкин, уларда МД  а идаги статистик ахборотлар мавжуд, иккинчиҲ ҳ қ  
турдаги аналоглар эса  — уларнинг жойлашишидан атьий назар ар андайқ ҳ қ  
статистик маълумотларнинг банклари бўлади.

Биринчи  турдаги  аналогларни  ўрганиш  белгиланган  маълумотларнинг 
бозорда  мавжуд  бўлган  МАБ  ва  МБга  киритишнинг  частотаси  а идагиҳ қ  
тасаввурни беради. Бу тасаввур, шуб асиз, бозор талабига мос келувчи мамла-ҳ
катимиз МАБ ва МБнинг ахборот мазмунини ишлаб чи иш учун му им бўлади.қ ҳ

Иккинчи  турдаги  аналогли  —  МАБнинг  та лили  МАБнинг  вазифавийҳ  
параметрлари,  МБнинг  мазмуни  ва  расмий  таърифлари,  амда  дастурийҳ  
таъминотининг таърифларига нисбатан умумий бозор андозаларини ани лашгақ  
имкон беради.

МБнинг  мазмутй таърифлари  маълумотлар  томонидан  тегишли  муаммо 
со ани  амраб  олишни  акс  эттиради.  Улар  орасида  уйидагилар  кўпроҳ қ қ қ 
изи иш уй отиши мумкин:қ қ ғ
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• маълумотлар тегишли бўлган муаммо со ани кўрсатувчи со авий амрабҳ ҳ қ  
олиш;

• маълумотларнинг географик арамлигини акс эттирувчи удудий амрабқ ҳ қ  
олиш;

• МБдаги  энг  эски  ва  энг  янги  маълумотлар  орасидаги  ва т  бирлигиниқ  
белгиловчи ва тни амраб олиш;қ қ

• ўзида  мавжуд  бўлган  ахборотларнинг  ( ужжатлар,  динамик  аторлар-ҳ қ
нинг) ми дорини ифодаловчи МБнинг ажми;қ ҳ

• фаоллаштириш  ёки  янги  маълумотларни  МБга  келиб  тушишининг 
тезлиги, у ўз навбатида ахборотнинг пайдо бўлиши ва унинг МБ киритилиши 
ўртасидаги частотани, интерактивлиги ва ва т бирлиги билан таърифланади;қ

• маълумотларнинг  манбаси  — МБни ишлаб  чи арувчиларнинг  номи вақ  
статуси.

Расмий таърифлаш маълумотларни та дим этиш усулини баён илади, уларқ қ  
МБнинг  турига  кўра,  асосан,  матн,  жадвал  ва  статистик  кўрсаткичлар 
кўринишида  расмийлаштирилади.  Маълумотларни  та дим  этиш  шакллариниқ  
танлаш, биринчи арашда, соф технологик тадбирдан кўриниши мумкин, аммоқ  
а и атан  эса  му им  маркетинг  операциясидир,  чунки,  ю орида  кўрса-ҳ қ қ ҳ қ

тилганидек  ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларини  ишлаб  чи арувчилар  ваҳ қ  
фойдаланувчиларининг  ахборот  моделларининг  мос  келмаслиги  шунга  олиб 
келадики, кейинчалик барча керакли маълумотларни, улар а и атан ам МБдаҳ қ қ ҳ  
бўлишларига  арамасдан  тўла  олмасликлари  мумкин.  Бу  эса  уларга  бўлганқ  
талабни пасайишига ва фойда ололмасликка олиб келади.

Талабни ра батлантириш ма садида тижорат МАБда ахборотларни та димғ қ қ  
этиш бозорнинг уйидаги талаблариниқ  исобга олиш зарур:ҳ
• турли МБдаги бир турдаги майдонларнинг ягона тартибдаги белгилари;
• ягона ва иложи бўлса умумий абул илинган классификаторлар базасидақ қ  
сўровларни енгиллаш учун ахборотларни кодлаштириш;
• МБ  —  классификатор,  директориялар  а идаги  маълу-мотномавийҳ қ  
ахборотларни фойдаланувчига ўз ва тида та дим этиш.қ қ

Дастурий таъминотни бевосита ишлаб чи иш дастурлаш бўйича мутахас-қ
сиснинг асосий вазифасидир. Шунга арамасдан МАБнинг тижорат характериқ  
уни  амалга  оширишда,  биринчи  навбатда,  фойдаланиш интерфейси —  фой-
даланувчининг  МАБ билан  шахсан  муло атига  тегишли дастурий таъминла-қ
нишнинг  бир  исмига  тегишли  маркетинг  муло азаларини  исобга  олишниқ ҳ ҳ  
талаб илади.қ

Тижорат МАБдан фойдаланиш интерфейсга асосий талаб унинг «дўстона-
лиги»дир, унинг остида МАБ билан муло отнинг фойдаланувчи учун улай вақ қ  
табиий  усулини  таъминлаш  кўзда  тутилади.  Дўстоналикнинг  даражаси 
белгиланган бозор сегментига мўлжалланганлигига бо ли дир. Фойдаланувчиғ қ  
интерфейсининг дўстоналигини оширувчи асосий усуллар уйидагилардир:қ

• буйру лар  номларининг  табиийлиги,  иложи  бўлса  бош а  МАБлардаги  кабиқ қ  
шундай номларга ўхшашлиги;

• ёрдам ва айтиб беришнинг ривожланган тизимининг мавжудлиги, шу жумладан 
интерактив усулда ам;ҳ

209



• ахборотларни беришнинг улай тартиби;қ
•  ахборотларни беришнинг ўзгарувчан форматлари.

Бундан  таш ари  интерфейснинг  дўстоналиги  МАБнинг  тез  аракатқ ҳ  
илиши, мукаммал ужжатларнинг мавжудлиги ва бир атор бош а омилларгақ ҳ қ қ  

бо ли . Фойдаланувчилар учун улайликни ошириш учун яна махсус АИЖлариғ қ қ  
та дим этилиши мумкин, улар ШКда ўрнатилади. Бундай АИЖлар ва МАБнингқ  
дастурий  таъминоти  билан  бирга  идиришга  ва  топилган  маълумот-ларниқ  
сеансдан кейинги ишлаб чи ишга тайёрлашни ўтказишга имкон беради.қ

МАБни  тижорат  характери  яна  фойдаланувчиларни  и тисодий  ўллаб-қ қ
увватлашни  ам  кўзда  тутади,  улар  остида,  аммадан  аввало,  уларниқ ҳ ҳ  

идентификациялаш, счётларни ўз ва тида та дим этиш ва а  тўлаш устиданқ қ ҳ қ  
назорати  тушунилади.  Кўрсатилган  вазифалар  ахборот  ма сулотлари  ваҳ  
хизматларининг  ам  штатли  дастурий  воситалари  томонидан  ва  МАБданҳ  
фойдаланиш, фойдаланувчилар билан исоблашнинг статистикасини йи иш ваҳ ғ  
та лил илишнинг махсус тизимчалари томонидан амалга ошириши мумкин.ҳ қ

Бозорларни  сегментларга  ажратишнинг  зарурлиги  уйидаги  сабабларқ  
билан изо ланади:ҳ

• ар бир бозор сегменти талабнинг тури билан таърифланади, уни интерак-тивҳ  
хизматлар таклиф илинганга адар та лил илиниши керак;қ қ ҳ қ

• ўзларига нисбатан андайдир ёр ин таърифларни шакллантириш ийин бўлганқ қ қ  
бозор сегментлари кўзда тутилган интерактив хизматларни амраб олиш учунқ  
камро  яро лидир.қ қ

Фойдаланувчилар гуру ларини ажратиш учун ўлланиладиган энг му имҳ қ ҳ  
таснифлаш  мезонлари  уларнинг  касбий  (со авий)лигига,  интерактив  усулдаҳ  
ишлаш тажрибасининг мавжудлиги ва ахборотли фаолиятининг характеридан 
иборат  бўлади.  Касбийлик бўйича сегментларга  ажратиш, биринчи навбатда, 
маълумотларнинг  тематикасига  бо ли ,  масалан,  статистик  ахборотларданғ қ  
аммадан аввало тад и отчи — та лилчилар,  молиявий ходимлар,  масла ат-ҳ қ қ ҳ ҳ

чилар,  библиографикдан  —  илмий  ташкилотлар,  кутубхоналар  ва  ахборот 
марказлари,  у у ийдан  —  юристлар,  патентлидан  —  патентшунослар  ваҳ қ қ  
кашфиётчилар фойдаланадилар.

Интерактив усулда ишлаш тажрибаси касбийлик билан я индан бо ли ,қ ғ қ  
аммо  яна  кўпро  даражада  уларнинг  ахборот  фаолиятининг  характеригақ  
бо ли . Мамлакатимиз бозори шароитларида ушбу мезон бўйича сегментларгағ қ  
ажра-тиш  ало ида  му им  а амиятга  эга.  Бу  ерда  орти ча  утишлар  ўзиниҳ ҳ ҳ қ қ  
о лаши  даргумон,  аммо  ШК  тармо лари  бўйича  маълумотларни  узатиш  вақ қ  
олиш тажрибасига эга бўлган ва тегишли ускуналарга эга фойдаланувчиларни 
мўлжаллаш бутунлай ма садга мувофи дир.қ қ

ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ
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1. Маркетинг фаолияти учун ахборотларнинг а амияти нималардан иборат ?ҳ
2. Маркетинг ахборотлари манбалари ва о имларини тавсифлаб беринг.қ
3. Маркетинг  фаолиятидаги  таш и  микрому итнинг  андай  омиллариниқ ҳ қ  

биласиз ?
4. Маркетингни  бош ариш  тизимидаги  ахборотларни  шакллантириш  вақ  

фойдаланишнинг асосий тамойилларини айтиб беринг.
5. Корхона  маркетинг  фаолиятида  ахборот  тизимларининг  вазифалари 

нималардан иборат ?
6. Таш и ахборотлар тизимига нималар киради ?қ
7. Ички ахборотлар тизимига нималар киради ?
8. Маркетинг  тад и отлари  асосида  ахборотлар  таъминотини  ташкилқ қ  

илишнинг мазмуни нимадан иборат ?қ
9. Ахборот ма сулотлари ва хизматлари деганда нимани тушинасиз ?ҳ
10. Ахборотлар тижоратда андай а амият касб этади ?қ ҳ
11. МАБ ва МБни тижоратда ўлланилиши нималардан иборат бўлади ?қ
12. Ахборотларни  тижоратли  тар атиш  саноати  ва  технологиялариниқ  

тушунтириб беринг.

“Дипломга эга бўлиш – бу али томҳ

маънодаги зиёли эмас. Зиёли одам ўз 

тафаккур савияси, пок юраги, ички

маданияти билан мутла о бўлакчақ

инсон бўлади”

Ислом Каримов.

21 - БОБ. АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИ 

21.1 - §. АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР ВА ТАЪРИФЛАР 
21.2  -  §.  АХБОРОТ  ХАВФСИЗЛИГИГА  ТА ДИДЛАРНИНГ  АСОСИЙҲ  

ТУРЛАРИ 
21.3 - §. АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ
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21.4 - §. КРИПТОГРАФИК АХБОРОТ ИМОЯСИ ТАМОЙИЛЛАРИҲ
21.5 - §.  БЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАР БЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАР
21.6  -  §.  НОСИММЕТРИК  КРИПТОТИЗИМЛАР.  ОЧИ  КАЛИТЛИҚ  

КРИПТОТИЗИМ КОНЦЕНТРАЦИЯСИ
21.7  -  §. ИНТЕРНЕТ  ТАРМО И  ОР АЛИ  УЗО ЛАШТИРИЛГАН  ХУ-Ғ Қ Қ

ЖУМЛАРДАН ИМОЯ УСУЛЛАРИ ВА ВОСИТАЛАРИҲ . 
21.8  -  §.  ЭЛЕКТРОН  ТЎЛОВ  ТИЗИМЛАРИДА  АХБОРОТ 

ХАВФСИЗЛИГИ. 
21.9 - §.  ЭЛЕКТРОН ПЛАСТИК КАРТАЛАР

21.1 - §. АСОСИЙ ТУШУНЧАЛАР ВА ТАЪРИФЛАР 

Ахборот-коммуникация технологиялари турли хил ахборотларни са лаш,қ  
узатиш, уни айта ишлаш, натижаларни фойдаланувчиларга матн, график, овозқ  
шаклида та дим этиш,  маълумолар базаси тизимлари  ва  бош а масалаларниқ қ  
ечиш  учун  восита  исобланади.  Ахборот  хавфсизлигини  (АХ)  таъминлашҳ  
муаммолари-нинг долзарблиги ва му имлигига уйидагилар сабаб бўлмо да:ҳ қ қ

- замонавий ШКлар исоблаш увватининг кун сайин ошиб бориши;ҳ қ

- ШКлар  ёрдамида  тўпланаётган,  са ланаётганқ , ишланаётган ва 
узатилаётган  ахборотларнинг  локал ва глобал тармо ларқ дан фойдаланишнинг 
кескин ўсиши;

-  серверларда  турли  со ага  оид  маълумотларнинг  базаси  сифатидаҳ  
жамланганлиги;

-  турли  предмет  со аларида  ишлатилаётган  ШКлар  сонининг  кескинҳ  
ўсиши;  исоблаш  за иралари  ва  маълумот  массивларига  бевосита  киришҳ ҳ  
имконига  эга  бўлган  фойдаланувчилар  доирасининг  кескин  кенгайиб 
бораётгани;

- минимал даражадаги хавфсизлик талабларига ам жавоб бера олмаётганҳ  
дастурий воситаларнинг мавжудлиги;

-  тармо ли  технологияларнинг  амма  жойга  тар алиши  ва  локалқ ҳ қ  
тармо ларнинг глобаллашуви;қ

-  Интернет  тармо иданғ  фойдаланувчилар  сонининг тез суратлар билан 
ошиши. 

уйида  компьютер  тизимларининг  ахборот  хавфсизлигига  оид  асосийҚ  
тушунчаларга тўхтаймиз.
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• конфеденциал  (махфий)  компьютер  тармо лари  ор али  ахборотларниқ қ  
айирбошлаш;

•  банк-молия тизимида ахборот-коммуникация технологияларининг кенг 
ўлланилиши.қ

АХга таъсир кўрсатишлар табиати ни оятда  турли-туман бўлади.  Буларҳ  
табиий  офатлар  (ер  имирлашлар,  бўронлар,  ён инлар)  ам,  АХ  таркибийқ ғ ҳ  
исмлариқ -нинг  ишдан  чи ишлари  ам,  ходимлар  йўл  ўйган  хатолар  ам,қ ҳ қ ҳ  

суи асдчининг киришга бўлган интилишлари ам бўлиши мумкин.қ ҳ
АХга  ишланаётган  ахборотнинг  махфийлиги  ва  бутлигини,  шунингдек 

тизимнинг таркибий исмлари ва за ираларининг бутлигини таъминлаш бўйичақ ҳ  
чоралар кўриш ор али эришилади.қ

Ахборотларга кириш деганда ахборот билан танишиш, унга ишлов бериш, 
хусусан ундан нусха кўчириш, уни модификация илиш ёки йў  илиб ташлашқ қ қ  
тушунилади.

Ахборотларга рухсат этилган ва этилмаган киришлар билан фар ланади.қ

Ахборотларга  рухсат  этилган кириш деганда  киришни  чегаралашнинг 
белгиланган оидаларини бузмаслик тушунилади.қ

Киришни  чегаралаш  оидалари  кириш  субъектларининг  киришқ  
объектларига киришиш у у ларини белгилаб беради.ҳ қ қ

Ахборотларга рухсат этилмаган кириш бунинг учун белгиланган оидақ -
ларни  бузиш  демакдир.  Ахборотларга  рухсат  этилмаган  киришни  амалга 
ошираётган  шахс  ёки  жараён  мурожаатни  чегаралаш  оидаларинингқ  
бузувчилари  исобланади.  Рухсат  этилмаган  кириш  компьютерҳ  
буз унчиликларининг энг кенг тар алган кўринишидир.ғ қ

Маълумотларнинг махфийлиги бу ушбу маълумотларга та дим этилган вақ  
уларнинг  талабдаги  имоясини  белгилаб  берадиган  ма омдир.  Мо иятҳ қ ҳ  
эътибори билан ахборот махфийлиги бу ахборотнинг фа атгина текширувданқ  
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ўтган  ва  кириш  у у ига  эга  бўлган  тизим  субъектларига  маълум  бўлишҳ қ қ  
хусусиятидир.

Субъект  тизимнинг  фаол  таркибий  исми  бўлиб,  ахборотқ ларнинг 
объектдан субъектга о иб ўтишининг ёки тизим олати ўзгариб кетишинингқ ҳ  
сабабчиси  бўлиши  мумкин.  Объект  эса  тизимнинг  ахборотларни  са ловчи,қ  
абул илувчи ёки узатувчи пассив таркибий исмидир.  Объектга  мурожаатқ қ қ  

унда са ланаётган ахборотқ ларга мурожаатни билдиради.

Тизимдаги маълумотлар маъно жи атдан дастлабки маълумотлардан фарҳ қ 
илмаса, яъни улар тасодифий ёки асддан илинган маъно ўзгартишлар ёкиқ қ қ  

бузилишларга  учрамаган  бўлсагина,  ахборот  бутлиги  таъминланган 
исобланади.ҳ

Тасодифий ёки асддан илинган бузиб кўрсатишлар ёки бузиб ташловчиқ қ  
таъсирлар  шароитида  ишлаётган  тизим  ўз  таркибий  исми  ёки  за ирасиниқ ҳ  
маъно  жи атдан  ўзгартирмаса,  бу  ол  ушбу  тизим  ўз  таркибий  исми  ёкиҳ ҳ қ  
за ирасининг  бутлигини  са лаб  олиш  хусусиятига  эга  эканлигидан  даракҳ қ қ  
беради.

Тизимнинг  таркибий  исми  ёки  за ирасининг  кириш  учун  улайлигиқ ҳ қ  
деганда ушбу таркибий исм ёки за иранинг муаллифи маълум бўлган онунийқ ҳ қ  
тизим субъектлари учун киришга улайлиги назарда тутилади. қ

АХ  та дид  деганда  унинг  хавфсизлигига  бевосита  ёки  билвосита  зарарҳ  
етказиши  мумкин  бўлган  барча  э тимолий  таъсирлар  ҳ тушунилади. 
Хавфсизликка  зарар  етказиш  деганда  АХда  са ланаётган  ва  ишланаётганқ  
ахборотларнинг имояланганлик олати бузилгани тушунилади.ҳ ҳ

АХ  заифлиги  бу  тизимнинг  бирон  бир  они арсиз  хусусияти  бўлиб,  уқ қ  
та диднинг пайдо бўлиши ва амалга ошишини келтириб чи ариши мумкин.ҳ қ

Компьютер  тизимига  хужум  деганда  буз унчининг  тизимдаги  у  ёки  буғ  
заиф жи атларни излаб топиб, улардан ўз ниятида фойдаланишга аратилганҳ қ  
хатти- аракатлари назарда тутилади.ҳ

Ахборотларга ишлов бериш тизимларини имоя илишда ма сад уларнингҳ қ қ  
хавфсизлигига та дидларнинг олдини олишдан иборат.ҳ

Хавфсиз  ёки  имояланган  тизимлар  деб  хавфсизликка  та дидларгаҳ ҳ  
муваффа иятли  ва  самарали  арши  тура  оладиган  имоя  воситаларига  эгақ қ ҳ  
бўлган тизимларга айтилади.
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имоя воситалари комплекси бу АХни таъминлаш учун яратиладиган ваҲ  
ўллаб- увватланадиган  дастурий  амда  техник  воситалардир.  Комплексқ қ ҳ  

муайян ташкилотда абул илинган хавфсизлик сиёсатига мувофи  яратиладиқ қ қ  
ва ўллаб- увватланади. қ қ

Хавфсизлик сиёсати деганда хавфсизликка та дидларнинг маълум бўлганҳ  
барча  турларидан  АХни  имоялаш  воситалари  ишини  бош ариб  турувчиҳ қ  
меъёрлар, оидалар ва амалий кўрсатмалар мажмуи тушунилади.қ

21.2 - §. АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИГА ТА ДИДЛАРНИНГ Ҳ
АСОСИЙ ТУРЛАРИ 

Таъсир илиш ма садига кўра  АХга та дидларнинг  учта  асосий туриниқ қ ҳ  
кўрсатиб ўтиш лозим:

• ахборот махфийлигини бузишга аратилган та дидлар;қ ҳ
• ахборот бутлигини бузишга аратилган та дидлар;қ ҳ
• тизимнинг ишлаш имкониятларига арши аратилган та дидлар.қ қ ҳ

Ахборот  махфийлигини бузишга  аратилган  та дидлар  махфийқ ҳ  
ахборотни фош илиш ма садини кўзлайди. Бу та дидлар амалга оширилганда,қ қ ҳ  
ахборот  унга  кириши лозим бўлмаган  шахсларга  ошкор бўлади. Компьютер 
тизимида са лана-ётган ёки бир тизимдан иккинчисига узатилаётган бирон-бирқ  
ёпи  ахборотга рухсат этилмаган кириш содир бўлган ар андай олат ахборотқ ҳ қ ҳ  
махфийлигини  бузишга  аратилган  та дид  билан  бо ли  атамалар  биланқ ҳ ғ қ  
номланади.

Компьютер тизимида са ланаётган ёки ало а канали бўйича узатилаётганқ қ  
ахборот  бутлигига  аратилган  та дидлар  ушбу  ахборотни  ўзгартириш  ёкиқ ҳ  
бузиб кўрсатишга аратилган бўлиб, бу ахборот сифатининг бузилишига ёкиқ  
уни бутунлай йў  илинишига олиб келади.қ қ

Ахборот  бутлигининг бузилиши  нияти  ёмон  шахс  томонидан  асдданқ  
амалга  оширилиши,  шунингдек  тизимни  ўраб  турган  му итнинг  объективҳ  
таъсирлари натижасида содир бўлиши мумкин.

Бу  та дид  компьютер  тармо лари  ва  телекоммуникация  тизимлариҳ қ
каби  ахборот  узатиш  тизимлари  учун  тегишли.  Ахборот  бутлигини 

асддан  бузишларни  уни  рухсат  этилган  ўзгартиришлардан  фар лаш  лозим,қ қ  
чунки  бу  ўринда  ўзгартиришлар  ваколатли  шахслар  томонидан  аниқ 
ма садларда амалга оширилади. қ
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Тизимнинг  ишлаш  имкониятларига  арши  аратилган  та дидларқ қ ҳ  
шундай  олатларни  юзага  келтиришга  аратилганки,  бунда  асддан  амалгаҳ қ қ  
оширилган  хатти- аракатлар  АХнинг  ишлаш  имкониятини  пасайтиради  ёкиҳ  
унинг айрим за ираларига кириш имкониятини бутунлай тўсиб ўяди. ҳ қ

Берухсат  кириш  (БРК)  компьютер  буз унчиликларининг  энг  кенгғ  
тар алган  ва  кўплаб  кўринишларга  эга  туридир.  Берухсат  киришларнингқ  
мо ияти шундан иборатки, бунда фойдаланувчи (буз унчи) муайян ташкилотдаҳ ғ  
абул  илинган  хавфсизлик  сиёсатига  мувофи  белгиланган  киришиниқ қ қ  

чегаралаш оидаларини бузган қ ҳолда тизимга кира олади. Берухсат кириш учун 
имоя тизимидаги ар андай хато ам ўл келади амда у имоя воситалариҳ ҳ қ ҳ қ ҳ ҳ  

норационал  танланганда,  улар  пала-партиш  ўрнатилган  ёки  созланганда  юз 
бериши мумкин.  Берухсат  кириш АХнинг  штатдаги  воситалари  ор али  ам,қ ҳ  
махсус  шунинг  учун  яратилган  аппарат  ва  дастурий  воситалар  ор али  амқ ҳ  
амалга ошрилади. 

Берухсат  киришларнинг  ни оятда  кўп йўллари ва  усулларидан энг  кенгҳ  
тар алган ва ўзаро бо ли  бўлган уйидаги турлариқ ғ қ қ да тўхталамиз:

• паролларни тутиб олиш;
• «маскарад»;
• имтиёзлардан но онуний фойдаланиш.қ

Паролларни тутиб олиш махсус ишлаб чи илган дастурлар воситасидақ  
амалга  оширилади.  Конуний  фойдаланувчи  тизимга  кириш  учун  аракатҳ  
илаётган пайтда тутиб олувчи дастур дисплей экранида фойдаланувчи исми вақ  

паролини  киритилишини  имитация  илади,  улар  шу  за отиё  тутиб  олувчиқ ҳ қ  
дастур эгасига узатилади, шундан сўнг экранда хато содир бўлгани тў рисидагиғ  
маълумот  пайдо  бўлади  ва  бош арув  операция  тизимига  айтади.қ қ  
Фойдаланувчи паролни киритишда хатога йўл ўйдим деб ўйлайди. У киришниқ  
яна  айтаради  ва  тизимга  кириш  имкониятига  эга  бўлади.  Конунийқ  
фойдаланувчининг исми ва паролига эга бўлиб олган тутиб олувчи дастур эгаси 
эса улардан ўз ма садларида фойдаланиш имкониқ ни олади. Паролларни тутиб 
олишнинг бош а усуллари ам мавжуд.қ ҳ

«Маскарад».  Бирон фойдаланувчининг тегишли ваколатларга эга бўлган 
бош а фойдаланувчи номидан маълум бир хатти- аракатларнинг бажаришигақ ҳ  
«маскарад» дейилади. «Маскарад»дан кўзланадиган ма сад бу бирон-бир хатти-қ
аракатларни  бош а  фойдаланувчига  нисбат  бериш  ёки  бош аҳ қ қ  

фойдаланувчининг  ваколатлари  ва  имтиёзларининг  ўзлаштириб  олишдан 
иборат.

«Маскарад»нинг ишлатилишига мисоллар:
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 тизимга  бош а  фойдаланувчининг  исми  ва  пароли  остида  кириш  (буқ  
«маскарад» олдидан паролни тутиб олиш амалга оширилади);
 бош а фойдаланувчи номидан тармо да хабарларни узатиш.қ қ

«Маскарад»  банк  тизимидаги  электрон  тўловларда  айни са  хавфлидир,қ  
чунки  бу  ерда  буз унчининг  «маскрад»и  туфайли  мижознинг  нотў риғ ғ  
идентификация  илиниши  банкнинг  онуний  мижозига  анча-мунча  зарарқ қ  
кетириши мумкин.

Имтиёзлардан  но онуний  фойдаланиш.қ  имоя  тизимларинингҲ  
кўпчилиги  берилган  функцияларни  бажариш  учун  маълум  имтиёзлар 
тўпламини ўрнатадилар. ар бир фойдаланувчи ўз имтиёзлари тўпламига эгаҲ  
бўлади:  оддий  фойдаланувчилар  -  минимал,  администраторлар  -  максимал. 
Имтиёзларнинг, масалан, «маскарад» воситасида, эгаллаб олиниши буз унчигағ  
имоя тизимини четлаб ўтиб муайян хатти- аракатларни амалга ошириш учунҳ ҳ  

имконият беради. Таъкидлаб ўтиш лозимки, имтиёзларнинг но онуний эгаллабқ  
олиниши имоя тизимидаги хато ёки администраторнинг тизимни бош аришдаҳ қ  
ва имтиёзларни белгилашдаги бепарволиги туфайли содир бўлиши мумкин.

21.3 - §. АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ 

АХни таъминлаш муаммосига иккита ёндашув мавжуддир: «фрагментар» 
ва комплексли.

«Фрагментар»  ёндашув  мавжуд  шарт-шароитларда  ани  белгиланганқ  
та дидларга  арши  акс  таъсир  кўрсатишга  аратилган.  Бундай  ёндашувниҳ қ қ  
амалга  оширишга  мисол  сифатида  киришни  бош аришнинг  айримқ  
воситаларини, ихтисослашган антивирусли дастурларни келтириш мумкин.

Бундай ёндашувнинг афзал томони шундаки,  бунда ани  та дид бехатоқ ҳ  
танлаб  олинади.  Унинг  сезиларли  камчилиги  эса  ахборотларга  ишлов 
беришнинг ягона имояланган му ити йў лигидадир. ҳ ҳ қ

Комплекс  ёндашув  АХда  ахборотларга  ишлов  беришнинг  имояланганҳ  
му и-тини  яратишга  аратилган  бўлиб,  бу  му ит  та дидларга  арши  аксҳ қ ҳ ҳ қ  
таъсирнинг  турли  хил  чора-тадбирларини  ягона  комплексга  бирлаштиради. 
Ахборотларга  ишлов  беришнинг  имояланган  му итини ташкил этиш АХниҳ ҳ  
маълум даражада кафолатлаш имконини беради, бу эса комплекс ёндашувнинг 
шуб асиз  афзалли-гидан  далолатдир.  Бу  ёндашувнинг  камчиликлариҳ  
уйидагилардан  иборат:  АХ  фойдаланувчиларининг  аракат  эркинлигиқ ҳ  

чекланганлиги,  имоя  воситала-рини  ўрнатиш  ва  созлашдаги  хатоликларгаҳ  
ю ори даражадаги сезгирлик, бош ариш-нинг мураккаблиги.қ қ
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Хавфсизлик сиёсати маъмурий-ташкилий чоралар, жисмоний ва дастурий-
техник воситалар ёрдамида амалга оширилади амда имоя тизими архитекту-ҳ ҳ
расини белгилаб беради. ар бир муайян ташкилот учун хавфсизлик сиёсатиҲ  
махсус ишлаб чи илиши амда ундаги ахборот устида ишлашнинг ани  техно-қ ҳ қ
логияси ва ўлланаётган дастурий, техник воситаларга бо ли  бўлиши керак.қ ғ қ

Хавфсизлик  сиёсати  тизим  объектларига  мурожаат  илиш  тартибиниқ  
белги-лаб берувчи киришни бош ариш усули билан белгиланади. Хавфсизликқ  
сиёсати-нинг иккита асосий тури фар ланади: қ сайланма ва ваколатли.

Сайланма хавфсизлик сиёсати мурожаатни бош аришнинг танланадиганқ  
усулига  асосланади.  Ваколатли хавфсизлик сиёсати  администратор 
томонидан та дим этиладиган кўплаб рухсат этилган кириш муносабатлариниқ  
билдиради.  Одатда  сайланма  мурожаат  бош аруви  хусусиятларини  тавсифқ  
этишда мурожаат матрицаси асосидаги математик моделдан фойдаланилади.

Кириш матрицаси бу шундай матрицаки, унда устун тизим объектига, сатр 
эса  унинг  субъектига  тў ри  келади.  Матрицанинг  устун  ва  сатр  кесишганғ  
жойида  субъектнинг  объектга  рухсат  этилган  мурожаат  илиш  туриқ  
кўрсатилади.  Одатда  объектнинг  субъектга  « ўқ йишга  мурожаат»,  «ёзишга 
мурожаат»,  «ижрога  мурожаат»  ва  .к.  каби  турлари  ўлланади.  Киришҳ қ  
матрицаси  киришни  бош ариш  тизимларини  моделлаштиришдаги  қ энг  содда 
ёндашув исобланади. Биро  у анча мураккаб моделлар учун асос вазифасиниҳ қ  
ам ўтайди.ҳ

Компьютер тизимлари хавфсизлигини таъминлаш чоралари уларни амалга 
ошириш усуллари бўйича уйидаги гуруқ ҳларга бўлинади:

• у у ий ( онунчилик);ҳ қ қ қ
• ахло ий-тарбиявий;қ
• маъмурий;
• жисмоний;
• техник-дастурий.

Санаб  ўтилган  АХ  хавфсизлиги  чораларини  ахборот  имояси  йўлидаҳ  
кетма-кет ўйилган тўси  ёки чегаралар сифатида олиб араш мумкин. имояқ қ қ Ҳ  
илинаётган  ахборотқ ларга  етиб  бориш  учун,  кетма-кет  бир  нечта  имояҳ  

чегараларини босиб ўтиш лозим бўлади.

21.4 - §. КРИПТОГРАФИК АХБОРОТ ИМОЯСИ ТАМОҲ ЙИЛЛАРИ

Криптография  муайян  маълумотларни  ра иблар  учун  бефойда  илишгақ қ  
аратилган  ўзгартириш  усулларининг  мажмуидан  иборат.  Бундайқ  
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ўзгартиришлар маълумотлар имояси билан бо ли  иккита асосий муаммониҳ ғ қ  
ал илиш имконини беради: махфийлик муаммосини амда ахборот бутлигиҳ қ ҳ  

муаммосини (ахборот мазмунини ўзгартириб ўйиш ёки ало а каналига ёл онқ қ ғ  
ахборот киритиш имконидан ра ибни ма рум илиш йўли билан).қ ҳ қ

Ахборот махфийлиги ва ахборот бутлиги муаммолари ўзаро я ин ало адақ қ  
бўлгани  туфайли,  уларнинг  бирини  ал  илиш  усулларини  кўпинчаҳ қ  
иккинчисига нисбатан ам ўллаш мумкин. ҳ қ

Узатилаётган ахборотларнинг шифрланишини таъминловчи криптографик 
тизимнинг схемаси 21.1-расмда келтирилган. Жўнатувчи имояланмаган каналҳ  
бўйича онуний абул илувчига узатилиши лозим бўлган дастлабки хабар (қ қ қ М) 
нинг  очи  матнини  генерация  илади.  Тутиб  олувчи  узатилаётган  хабарниқ қ  
тутиб  олиш  ва  очиш  ма садида  канални  кузатиб  боради.  Тутиб  олувчи  қ М 
маълумот мазмунини билиб ололмаслиги учун, жўнатувчи уни айтарилувчиқ  
ўзгартириш  Ек ёрдамида  шифрлайди  амда  ҳ С=ЕК(М) шифрматнга  (ёки 
криптограммага) эга бўлиб, уни кейин абул илувчига жўнатади.қ қ

онуний абул илувчи, шифрматнни олгач, Қ қ қ D=EK-1 тескари ўзгартириш 
ёрдамида  уни  дешифрлайди  амда  очи  матн  ҳ қ М куринишидаги  дастлабки 
маълумотга эга бўлади: 
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Ек айта  ўзгартириши  криптоалгоритм  деб  номланувчи  криптографикқ  
ўзгартиришлар  оиласидан  танлаб  олинади.  ар  бир  ўлланаётган  ало идаҲ қ ҳ  
ўзгартириш криптографик калит (К)  деб аталувчи параметр ёрдамида танлаб 
олинади.  Криптотизимни  амалга  оширишнинг  турли  вариантлари  мавжуд 
бўлиб, улар турли усуллар воситасида очи  матнни шифрлаш ва шифрматнниқ  
дешифрлаш  имконини  берувчи  йўри номалар  тўплами  ва  аппаратқ  
воситаларидан  иборат.  Бунда  кўрсатилган  усуллардан  бири  муайян  калит  К 
ёрдамида танлаб олинади.

Янада  расмийро  изо  берадиган  бўлсак,  криптографик  тизим  бу  очиқ ҳ қ 
матн  маълумотларини  М фазодан  шифрланган  матнларнинг  С фазосига 

ЕК:М→С айтарилувчан  ўзгартирилишларининг  қ (Ек)КэК бир  параметрли 

оиласидир.  К параметри (калит)  калитлар фазоси деб аталувчи  Книнг чекли 
кўплигидан танлаб олинади

Умуман  олганда,  шифрлашнинг  ўзгартирилиши  дешифрлашнинг 
ўзгартири-лишига  нисбатан  симметрик ёки  асимметрик  бўлиши  мумкин. 
Узгартириш функциясининг бу мухим хусусияти криптотизимларнинг иккита 
синфини белгилаб беради:

- симметрик (битта калитли) криптотизимлар;

- асимметрик (иккита калитли) криптотизимлар (очи  калитли).қ

Битта  махфий  калитли  симметрик  криптотизим схемаси  21.4-расмда 
кўрсатилган эди. Унда шифрлаш блокида ам, дешифрлаш блокида ам бир хилҳ ҳ  
махфий калитлар ўлланқ илади.

Иккита  турли  калитли  (K1 ва  K2)  асимметрик  криптотизимнинг 
умумлашма схемаси 21.2-расмда келтирилган. Бу криптотизимда калитлардан 
бири очи , иккинчиси махфийдир. қ
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Симметрик криптотизимда махфий калитни жўнатувчи ва абул илувчигақ қ  
имояланган  калитларни  тар атиш  канали  бўйича,  масалан,  чопар  хизматиҳ қ  

ор али  узатиш  керак.  21.1-расмда  бу  канал  «экранлаштирилган»  чизиқ қ 
сифатида  кўрсатилган.  Махфий  калитларни  та симлашнинг  бош а  усуллариқ қ  
ам мавжуд бўлиб, улар кейинро  кўриб чи илади. Асимметрик криптотизимдаҳ қ қ  
имоялан-маган канал бўйича фа ат очи  калит узатилади, махфий калит эсаҳ қ қ  

ўзи генерация илинган жойда олдирилади.қ қ

21.3-расмда ра иб томонидан фаол хатти- аракат олиб борилаётган пайтдақ ҳ  
криптотизимдаги  ахборотлар  о ими  кўрсатилган.  Фаол  тутиб  олувчи  каналқ  
бўйича узатилаётган барча маълумотларни нафа ат ў иб олиши, балки уларниқ қ  
ўз ихтиёрига кўра ўзгартиришга интилиб кўриши ам мумкин. ҳ

Тутиб олувчининг, асл калитига эга бўлмай туриб, М очи  матнини олишқ  
учун С шифрматнини дешифрлаш ёки а и атнамо ҳ қ қ С шифрматнини олиш учун 
ўзининг  шахсий  М матнини  шифрлашга  бўлган  ар  андай  уринишлариҳ қ  
криптота лилий хужумҳ  деб аталади.

Агар  амалга  оширилган  криптота лилий  хужумлар  ўз  олдига  уйилганҳ қ  
ма садларга эришолмаса амда криптота лилчи асл калитга эга бўлмаган холдақ ҳ ҳ  
Сдан  Мни  ёки  С’дан  М’ни  келтириб  чи ара  олмаса,  бу  олда  бундайқ ҳ  
криптотизим крипточидамли бўлади.

Криптота лил  бу  шифрланган  маълумотларнинг  дастлабки  матниниҳ  
калитга  мурожаат  илмай  туриб  очиш  а идаги  фандир.  Муваффа иятлиқ ҳ қ қ  
та лил дастлабки матн ёки калитни оча олади. У шунингдек криптотизимнингҳ  
заиф томонларини ани лаш имконини ам берадики, пировард натижада бу амқ ҳ ҳ  
худди шундай натижаларга олиб келади. 

Криптота лилий  хужумларнинг  тўртта  асосий  тури  маълум.  Албатта,ҳ  
уларнинг аммасига берилган таърифлар ўлланаётган шифрлаш алгоритми ваҳ қ  
маълумотлар  шифрматни  криптота лилчига  маълум  деган  та мин  асосигаҳ ҳ  
урилган. Ушбу криптота лилий хужумларни санаб ўтайлик:қ ҳ
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1.  Фа ат  муайян шифрматн  мавжуд бўлгандаги  криптота лилий хужум.қ ҳ  
Бунда  криптота лилчи  бир  нечта  маълумотларнинг  ҳ С1,  С2,  ...,  Сi 

шифрматнларигагина  эга  бўлади,  бунинг  устига  уларнинг  аммаси  битта  ҳ Ек 

шифрлаш  алгоритми  ёрдамида  шифрланган.  Криптота лилчининг  вазифасиҳ  
имкон даражада кўпро  маълумотларнинг дастлабки қ М1, М2, ..., Мi матнларини 
очишдан, ёки, янада му имро , ушбу маълумотларни шифрлаш учун ўлланганҳ қ қ  
калит Кни топишдан амда шу йўл билан ушбу калит билан шифрланган бош аҳ қ  
маълумотларни ам дешифрлашдан иборат.ҳ

2. Муайян очи  матн мавжуд бўлгандаги криптота лилий хужум. Крипто-қ ҳ
та лилчи бир нечта маълумотларнинг ҳ С1, С2, ..., Сi шифрматнларигагина эмас, 
балки ушбу маълумотларнинг  М1,  М2,  ...,  Мi очи  матнларига ам мурожаатқ ҳ  
имконига эга бўлади. Унинг вазифаси бу маълумотларни шифрлашда ўлланганқ  
калит  Кни топиш,  ёки  айнан  шу  калит  билан  шифрланган  ар  андай  янгиҳ қ  
маълумотларнинг дешифрлаш алгоритми DKни топишдан иборат. 

3. Очи  матнни танлаш имкони бўлгандаги криптота лилий хужум. Бундақ ҳ  
криптота лилчи  ҳ С1, С2,...,Сi шифрматнларга ва улар билан бо ли  бўлган  ғ қ М1, 
М2, ...,Мi очи  матнларгагина кириш имконига эга бўлиб олмай, балки очиқ қ қ 
матнларни ўз  хо ишига  кўра  танлаш амда  уларни кейинчалик  шифрланганҳ ҳ  
холда олиш имконига эга бўлади. Бундай криптота лил маълум бўлган очиҳ қ 
матнли  криптота лилга  нисбатан  анча  пиши  бўлади,  чунки  бундаҳ қ  
криптота лилчи шифрлаш учун очи  матннинг калит а ида кўпро  маълумотҳ қ ҳ қ қ  
бера  оладиган  блокларини танлаб  олиши мумкин.  Криптота лилчининг  ишиҳ  
маълумотларни шифрлашда ўлланган  қ К калитни, ёки айнан шу калит билан 
шифрланган янги маълумотларнинг дешифрлаш алгоритми DKни идиришданқ  
иборат.

4. Очи  матнни мослашувчан танлашга асосланган криптота лилий хужум.қ ҳ  
Бу  очи  матнни  танлаб  хужум  килишнинг  ало ида  кўринишидир.  Бундақ ҳ  
криптота лилчи шифрланиши керак бўлган очи  матнни танлаш имконига эгаҳ қ  
бўлибгина олмай, балки бундан олдинги шифрлаш натижалари билан бо лиқ ғ қ 
холда  ўз  арорини ўзгартириши ам  мумкин.  Очи  матнни  оддий  танлашгақ ҳ қ  
асосланган криптота лилда криптота лилчи одатда шифрланиши керак бўлганҳ ҳ  
очи  матннинг бир нечта йирик блокини танлаб олиши мумкин. Очи  матнниқ қ  
мослаштирилган танлаб олишга асосланган криптота лилда эса у аввал синабҳ  
кўриш  учун  очи  матннинг  майдаро  блокини  танлаб  олиш  имконига  эгақ қ  
бўлади, кейин дастлабки танлов натижаларига араб унинг кейинги блокиниқ  
танлаб олади ва .к. Бу хужум тури криптота лилчига, аввалгиларига нисбатанҳ ҳ  
ам кўпро  имкониятлар беради.ҳ қ
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Ўзбекистондада Э М тармо ларида,  ало ида исоблаш комплексларидаҲ қ ҳ ҳ  
ва  Э Мдаги  ахборотларни  ишлаш  тизимлари  учун  маълумотларниҲ  
криптографик ўзгартиришнинг ягона алгоритми жорий илинган бўлиб, у  қ O’zO’z  
DSt  1105:2009DSt  1105:2009    билан  белгилаб  берилган.  Бу  стандарт  Э М  тармо лари,Ҳ қ  
ало ида  исоблаш  комплекслари  ва  Э Мда  са ланаётган  ва  узатилаётганҳ ҳ Ҳ қ  
маълумотларнинг  криптографик  имоясини  ўллаётган  ташкилотлар,ҳ қ  
корхоналар ва муассасалар учун мажбурийдир. 

Маълумотларни криптографик ўзгартиришнинг бу алгоритми аппарат ва 
дастурий йўл билан амалга оширилади, криптографик талабларга жавоб беради 
ва имояланаётган ахборотнинг махфийлик даражасини чеклаб ўймайди. ҳ қ

21.5 - §.  БЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАР БЛОКЛИ ВА УЗЛУКСИЗ ШИФРЛАР

Маълумотларни  шифрлаш  алгоритмларини  лойи алаш  дастлабкиҳ  
(шифрлан-маган)  маълумотларни шифрматнга  ўзгартирувчи  функцияларнинг 
рационал  танланишига  асосланган.  Бу  функцияни  маълумотларнинг  ялпи 
аммасига нис-батан улаш оллари жуда кам учрайди. Амалда ўлланаётганҳ қ ҳ қ  

барча крипто-график усулларда маълумот ўлчамлари айд этилган кўп сонлиқ  
фрагментларга  бўлиб  чи илади  ва  бу  фрагментларнинг  ар  бири  ало идақ ҳ ҳ  
шифрланади. Маълумотлар одатда турлича узунликка эга бўлгани учун, бундай 
ёндашув шифрлаш масаласини анча осонлаштиради.

Шифрлашнинг учта асосий усулини кўсатиш мумкин: узлуксиз шифрлар, 
блокли  шифрлар,  тескари  ало али  блокли  шифрларқ .  Маълумотларни 
шифрлаш усулларини таснифлаш учун ушбу усуллар ўртасидаги фар ларниқ  
белгилаб олишда асосланиш мумкин бўлган ўзига хос хусусиятларнинг маълум 
ми дорини танлаб олиш лозим бўлади. қ

Маълумотларнинг  ар  бир  исми  ёки  ар  бир  белгиси  ало идаҳ қ ҳ ҳ  
шифрланади  деган  оидадан  келиб  чи амиз.  Маълумотларни  шифрлашқ қ  
усулларининг  уйида-гича  ўзига  хос  хусусиятларини  ажратиб  кўсатишқ  
мумкин:

• ало ида  битлар  ёки  блоклар  устида  амалларни  бажариш.  Маълумки,ҳ  
шифрлашнинг  айрим  усуллари  учун  шифрланаётган  маълумотнинг  белгиси 
сифатида ало ида олинган бит хизмат илади, бош а усуллар эса одатда блокҳ қ қ  
деб номланувчи кўплаб битлар билан иш кўради;

• шифрлаш  функциясининг  маълумотдаги  аввал  келган  исмларниқ  
шифрлаш натижаларига бо ли лиги ёки бо ли  эмаслигиғ қ ғ қ ; 

• ало ида белгиларнинг шифрланиши уларнинг матндаги олатига бо лиҳ ҳ ғ қ-
лиги ёки бо ли  эмаслиги. Айрим усулларда белгиларни шифрлашда, уларнингғ қ  
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маълумотлардаги олатидан атъи назар, бир хил функция ўлланади, бош аҳ қ қ қ  
бир  гуру  усулларда  эса,  масалан  узлуксиз  шифрлашда,  маълумотҳ ларнинг 
турли белгилари уларнинг маълумотлардаги олатига араб шифрланади. Буҳ қ  
хусусият позицияли бо ли лик ёки шифр муста иллиги деб аталадиғ қ қ ;

• шифрлаш  функциясининг  симметрияси  ёки  асимметрияси.  Бу  му имҳ  
тавсиф оддий симметрик (бир калитли) криптотизимлар амда очи  калитлиҳ қ  
асимметрик  (икки  калитли)  криптотизимлар  ўтасидаги  сезиларли  фар ниқ  
белгилаб  беради.  Улар  ўртасидаги  асосий  фар  шундаки,  асимметрикқ  
криптотизимда дешифрлаш (ёки шифрлаш)нинг калитини очиш учун шифрлаш 
(ёки дешифрлаш) калитини билишнинг ўзи кифоя илмайди.қ

21.1-жадвалда  криптотизим  турлари  ва  уларнинг  асосий  тавсифлари 
келтирилган

21.1-жадвал21.1-жадвал

Криптотизимларнинг асосий тавсифлариКриптотизимларнинг асосий тавсифлари

Криптотизим 
тури

Амаллар Бо ли лигиғ қ Позицияли Симметриянинг 
мавжудлиги

Узлуксиз 
шифрлаш

Битлар Бо ли  эмасғ қ Бо лиғ қ Симметрик

Блокли 
шифрлаш

Блоклар Бо ли  эмасғ қ Бо ли  эмасғ қ Симметрик ёки 

асимметрик

Тескари 
ало алиқ

Битлар 
ёки 

блоклар

Бо лиғ қ Бо лиғ қ

эмас

Симметрик

Узлуксиз шифрлаш шундан иборатки, очи  матн битлари модул 2 бўйичақ  
сохта  тасодифий  кетма-кетлик  битлари  билан  ўшилади.  Узлуксизқ  
шифрларнинг  афзалликлари  шундаки,  уларнинг  шифрлаш  тезлиги  ю ориқ  
бўлади,  уларни ўллаш нисбатан  осон  ва  хатолар  кўпайиб кетмайди.  Фа атқ қ  
бунда  синхронлаштириш  а идаги  ахборот  маълумот  сарлав асидан  олдинҳ қ ҳ  
узатилиши лозим. Бу сарлав а ар андай маълумот дешифрланишидан олдинҳ ҳ қ  

224



абул илиб олиниши керак. Бу эса узлуксиз шифрлаш усулининг камчилигиқ қ  
бўлиб, унинг келиб чи иш сабаби шундаки, агар иккита турли хил маълумотқ  
битта калит воситасида шифрланадиган бўлса,  бу  олда уларни дешифрлашҳ  
учун  ам  битта  со та  тасодифий  кетма-кетлик  талаб  илинади.  Бундай  олҳ ҳ қ ҳ  
тизим криптотур унлиги учун хавф ту диради. Шунинг учун  ғ ғ ам  ҳ тасодифий 
танлаб олинган ўшимча калит ишлатилади. Бу калит маълумотқ лардан олдин 
узатилади ва шифрлаш калитини модификациялаш учун ўлланади. Натижадақ  
турли маълумотлар турли кетма-кетликлар ёрдамида шифрланади.

Узлуксиз  шифрлар  ахборот  истеъмолчисига  тезкор  етказиб  берилишни 
талаб илган ва ра амли шаклга ўзгартирилган нут ий сигналлар ва ра амлиқ қ қ қ  
маълумотларни ширфлаш учун ўлланади. Я ин пайтгача шифрлашнинг ушбуқ қ  
усулидан  мана  шундай  тарзда  фойдаланиш  етакчилик  илар  эдики,  буқ  
шифрловчи кетма-кетликлар генераторларининг нисбатан содда лойи аланишиҳ  
ва ишлатилиши билан изо ланади. Аммо энг му им омил бу ўринда, шуб асиз,ҳ ҳ ҳ  
узлуксиз  шифрда  хатоларнинг  кўпайиши  содир  бўлмаслигида.  Узлуксиз 
шифрлашда кетма-кетликларни генерациялашнинг  стандарт  усули  бу  чи ишқ  
бўйича  тескари  ало а  режимида  қ DES шифрлаш  стандартида  ўлланадиганқ  
усулдир (OFB режими). 

Блокли  шифрлашда  очи  матн  аввал  тенг  узунликдаги  блокларгақ  
бўлинади,  сўнгра  m бит  узунликдаги  очи  матн  блокини  худди  шундайқ  
узунликдаги  шифрматн  блокига  ўзгартириш  учун  калитга  бо ли  бўлганғ қ  
шифрлаш функцияси  ўлланади.  Блокли  шифрлашнинг  афзаллиги  шундаки,қ  
шифрматннинг  ар  битта  блоки  очи  матндаги  тегишли  блокнинг  барчаҳ қ  
ийматларига  бо ли  бўлиб,  очи  матннинг  еч  андай  иккита  блокиқ ғ қ қ ҳ қ  

шифрматнинг бир хил блокига тў ри келмайди. Блокли шифрлаш алгоритмиғ  
турли режимларда ўлланиши мумкин.  қ DES алгоритмининг тўртта шифрлаш 
режимини  амалда  ар  андай  шифрли  блок  учун  ўллаш  мумкин.  Буларҳ қ қ  
тў ридан-тў ри  шифрлаш ёки  электрон  кодлар  китоби  ғ ғ ECB (Electronic code 
Book)ни  ўллаган  олда  шифрлаш  режими,  шифрматн  блокларини  ўзароқ ҳ  
туташтириш йўли билан шифрлаш режими - CBC (Cipher block cheining), CFB 
(Cipher feedback) шифрматни бўйича тескари ало али шифрлаш амда чи иш,қ ҳ қ  
яъни OFB (Output feedback) бўйича тескари ало али ишфрлаш.қ

Тў ридан-тў ри  блокли шифрлаш  ғ ғ ECBнинг  асосий  афзаллиги  шундаки, 
пухта лойи алаштирилган блокли шифрлаш тизимида шифрматндаги кичкинаҳ  
ўзгариш  ам  очи  матннинг  тегишли  исмида  катта  ва  аввалдан  билибҳ қ қ  
бўлмайдиган ўзгаришни келтириб чи аради, ва аксинча. Шунинг билан биргақ  
блокли шифрлашни ушбу режимда ўллашнинг жиддий ну сонлари ам бор.қ қ ҳ  
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Шулардан  биринчиси  уйидаги  сабаб  билан  изо ланади.  Шифрлашқ ҳ  
детерминланувчи, яъни ани ланувчи хусусиятга эга бўлганлиги туфайли, айдқ қ  
этилган  64  битли  блок  берилганда  шифрматннинг  «лу ат  билан»ғ  
криптота лилини амалга ошириш мумкин бўлиб олади. 64 бит узунликдагиҳ қ  
очи  матннинг  маълум  бир  исми  шифрматннинг  худди  шу  исмига  тў риқ қ қ ғ  
келади, бу эса криптота лилчига узатилаётган маълумотнинг мазмуни а идаҳ ҳ қ  
маълум  хулосаларга  келиш  имконини  беради.  Бу  шифрнинг  бош а  бирқ  
потенциал камчилиги шундаки, унда хатолар кўпайиш хусусиятига эга бўлади. 
Қабул илинган шифрматн блокидаги биттагина битнинг ўзгариши натижасидақ  
бутун блок нотў ри дешифрланади. Бу эса, ўз навбатида, дастлабки матннингғ  
тикланган  блокларида  хато  битларнинг  (1дан  64гача)  пайдо  бўлишига  олиб 
келади.

Кўрсатиб ўтилган камчиликлари туфайли блокли шифрлар ушбу режимда 
узун  маълумотларни  шифрлаш  учун  камдан-кам  ўлланади.  Бироқ қ 
узатилаётган  маълумотлар  бир  ёки  иккита  блокдан  ошмайдиган  молия 
муассасаларида  блокли  шифрлар  тў ридан-тў ри  шифрлаш  режимида  кенгғ ғ  
ўлланади, чунки бу ўринда шифр калитини тез-тез ўзгартириб туриш имкониқ  

мавжуд.  Шунинг учун  ам  ҳ очи  матннинг иккита  бир хил блокининг  биттақ  
калит билан шифрланиши камдан-кам учрайдиган олдир.ҳ

Очи  калитли  криптотизим  ам  блокли  шифрлаш  тизимига  киради  вақ ҳ  
катта узунликдаги блоклар билан иш олиб бориши керак. Нима учун? Чунки 
криптота лилчи  очи  шифрлаш  калитини  билиши  ва  шу  туфайли  очи  ваҳ қ қ  
шифрматнларнинг  тегишли блокларини олдиндан исоблаб  чи иб,  уларнингҳ қ  
жадвалини  тузиб  чи иши  мумкин.  Агар  блоклар  узунлиги  кичик  бўлсақ  
(масалан,  30 бит),  бу олда блоклар сони ам унча катта бўлмайди (30 битҳ ҳ  
узунликда блоклар сони 230~109). Бу олда маълум очи  калитдан фойдаланиб,ҳ қ  
ар  андай  маълумотни  шу  ондаё  дешифрлаш  имконини  берадиган  тўлиҳ қ қ қ 

жадвал  тузиш  мумкин  бўлади.  Очи  калитли  асимметрик  криптотизимларқ  
уйидагиқ  батафсил та лил этилган. ҳ

Блокли шифрлар тескари ало али шифрлаш тизимларида нисбатан кўпроқ қ 
ўлланади.  Тескари  ало али  шифрлаш  тизимларининг  амалиётда  турлиқ қ  

вариантлари  учрайди.  Блокли  шифрлашда  бўлганидек,  бу  ерда  амҳ  
маълумотлар  m битдан  иборат  блокларга  бўлиб  чи илади.  Бу  блокларниқ  
шифрблокларга айлантириш учун махсус шифрлаш функциялари ўлланади.қ  
Биро , агар блокли шифрларда бундай функция фа ат калитга бо ли  бўлса,қ қ ғ қ  
тескари  ало али  блокли  шифрларда  у  калитга  ам,  шифрматннинг  олдинқ ҳ  
келган бир ёки бир нечта блокларига ам бо ли  бўлади. ҳ ғ қ
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Тескари  ало али  блокли  шифрлашда  шифрматн  блоклари  ўзароқ  
туташтирилган  шифр  СВС энг  му им  исобланади.  Бунда  олдин  келганҳ ҳ  
шифрматннинг  m та бити модул 2 бўйича очи  матннинг кейин келган  қ m та 
бити  билан  жамланади,  кейин  эса  шифрматннинг  навбатдаги  блокига  эга 
бўлиш  учун  калит  бош арувида  блокли  шифрлаш  алгоритми  ўлланади.қ қ  
Тескари  ало али  шифрнинг  яна  бир  варианти  қ DES алгоритмининг  CFB 
стандарт режимидан, яъни шифрматн бўйича тескари ало али режимдан осилқ ҳ  
илинади. қ

Тескари  ало али  блокли  шифрлаш  криптотизимларининг  афзаллигиқ  
шундаки, улар маълумотлар устида фаол тутиб олувчи олиб бораётган хатти-
аракатларни  ани лаш  имконини  беради.  Бунда  бундай  шифрлардаҳ қ  

хатоларнинг  кўпайиш  олати  амда  бу  тизимларнинг  аутентификацияҳ ҳ  
кодларини  осон  генерациялаш  обилияти  ўл  келади.  Шунинг  учун  қ қ амҳ  
тескари ало али шифрлаш тизимлари нафа ат маълумотларни шифрлаш учун,қ қ  
балки  уларни  аутентификациялаш  учун  ам  ўлланҳ қ илади.  Тескари  ало алиқ  
блокли шифрлаш криптотизимлари айрим камчиликларга ам эга.  Уларнингҳ  
асосийлари хатоларнинг кўпайишидир, чунки маълумотларни узатишда кетган 
битта  хато  бит  дешифрланган  матнда  бир  атор  хатоликларни  келтирибқ  
чи ариши  мумкин.  Бош а  камчилиги  шундаки,  тескари  ало али  шифрлашқ қ қ  
тизимларини ишлаб чи иш ва амалда ўллаш узлуксиз шифрлаш тизимларигақ қ  
араганда мураккабро дир.қ қ

Амалда узун маълумотларни шифрлашда узлуксиз шифрлар ёки тескари 
ало али  шифрлар  ўлланади.  Шифрнинг  маълум  бир  кўринишини  танлашқ қ  
тизим вазифалари ва унга ўйиладиган талабларга бо ли .қ ғ қ

21.6 - §.  НОСИММЕТРИК КРИПТОТИЗИМЛАР. ОЧИ  КАЛИТЛИ Қ
КРИПТОТИЗИМ КОНЦЕНТРАЦИЯСИ

Маълумотларни криптографик имоялашнинг самарали тизимлариданҳ  

бири носимметрик криптотизимлар бўлиб,  улар шунингдек  очи  калитлиқ  

крипто-тизимлар деб аталади. Бундай тизимларда маълумотларни шифрлаш 

учун  битта  калит,  дешифрлаш  учун  эса  бош а  калит  ўлланади.  Шунингқ қ  

учун  ам  улар  ҳ носимметрик  криптотизимлар дейилади.  Биринчи  калит 

очи  бўлади  амда  маълумотларни  шифрлаётган  барча  тизимқ ҳ  
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фойдаланувчиларининг ўллаши учун нашр этилади. Очи  калит ёрдамидақ қ  

маълумотларни дешифрлаш мумкин эмас. 

Маълумотларни  дешифрлаш  учун  шифрланган  маълумотларни  абулқ  
илувчи шахс иккинчи - махфий калитдан фойдаланади. Табиийки, дешифрлашқ  

калитини шифрлаш калитидан ани лаб олиш мумкин эмас.қ

Очи  калитли  криптотизимнинг  умумлашма  схемаси  21.4-расмдақ  
кўрсатилган. Бу криптотизимда иккита турли калит ўлланади:  қ КВ - маълумот 
жўнатувчиси  Анинг очи  калити;  қ kB -  абул илувчи  қ қ Внинг махфий калити. 
Калитлар генераторини абул илувчи қ қ Внинг томонида жойлаштириш ма садгақ  
мувофи дир  (махфий  калит  қ kB ни  имояланмаган  канал  бўйича  узатмасликҳ  
учун). KB ва kB калитларининг ийматлари калитлар генераторининг бошлан ичқ ғ  
олатига  бо ли .  Махфий калит  ҳ ғ қ kBни маълум бўлган очи  калит  қ KB бўйича 

очилиши ечими йў  масала бўлиши керак.қ

21.7 - §. ИНТЕРНЕТ ТАРМО И ОР АЛИ УЗО ЛАШТИРИЛГАНҒ Қ Қ  
ХУЖУМЛАРДАН ИМОЯ УСУЛЛАРИ ВА ВОСИТАЛАРИҲ

Глобал  компьютер  тармо ларининг  жадал  суръатларда  ривожланиши,қ  
ахборот  идирувида  янги  технологияларнинг  пайдо  бўлиши  натижасидақ  
ало ида  шахслар  ва  турли  корхоналарнинг  Интернет  тармо ига  бўлганҳ ғ  
изи иши тобора ортиб бормо да. Кўпгина ташкилотлар ўзларининг локал вақ қ қ  

корпоратив тармо -ларини глобал тармо а интеграция илиш тў рисида арорқ ққ қ ғ қ  
абул илмо далар.  Глобал тармо лардан тижорат ма садларида,  шунингдекқ қ қ қ қ  

конфиденциал  тусдаги  маълумотларга  эга  бўлган  ахборотларни  узатишда 
фойдаланиш ахборот имоя-сининг самарали тизимини яратиш заруратини амҳ ҳ  
келтириб  чи армо да.  озирги  пайтда  глобал  тармо лардан  кўпинчақ қ Ҳ қ  
махфийлик даражаси турлича бўлган тижорат ахборотларни узатишда, масалан 
бош  штабквартирадан  туриб  узо даги  офислар  билан  ало а  бо лашда  ёкиқ қ ғ  
ташкилотнинг Web-са ифасини ташкил этиб, унда реклама ёки хизматга оидҳ  
таклифларни жойлаштиришда фойдаланилади. 

Интернет глобал тармо ига кириш имконига эга бўлган замонавий корхонағ  
бундан  андай  манфаат  кўришини  санаб  ўтишнинг  ожати  бўлмаса  керак.қ ҳ  
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Биро , бош а кўпчилик янги технологиялар каби, Интернет дан фойдаланишқ қ  
ўзининг  салбий  о ибатларига  ам  эга.  Глобал  тармо ларнинг  ривожланишиқ ҳ қ  
фойдала-нувчилар  сонини  кўп  мартага  ошириб  юборди  амда  Интернетҳ  
тармо ига уланган ШКга бўлган хужумлар сонини ам кўпайишига олиб келди.ғ ҳ  

ар  йили  ШКнинг  имояланганлик  даражаси  етарлича  бўлмагани  сабаблиҲ ҳ  
келиб чи адиган зарарлар ўнлаб миллион доллар билан ўлчанади. Интернетгақ  
локал  ёки  корпоратив  тармо  уланаётганда,  бу  тармо да  ахборотқ қ  
хавфсизлигининг таъминланиши а ида ам жиддий ўйлаб ўйиш керак. ҳ қ ҳ қ

Интернет глобал тармо и дастлаб ахборотларнинг эркин алмашинуви учунғ  
мўлжалланган  очи  тизим  сифатида  яратилган  эди.  Ўзининг  мафкуравийқ  
очи лиги билан Интернет  буз унчилар учун анъанавий ахборот тизимларигақ ғ  
нисбатан анча катта имкониятларни яратиб беради. Интернет ор али буз унчиқ ғ  
уйидагиларни амалга ошириши мумкин:қ

• корхонанинг ички тармо ига бостириб кириб, махфий ахборотларга рухсатғ  
этилмаган кириш имконига эга бўлиш;

• корхона учун му им ва имматли бўлган ахборотлардан но онуний нусхаҳ қ қ  
кўчириб олиш;

• пароллар,  серверлар  манзиллари,  баъзида  эса  уларнинг  ичидаги 
ахборотларга эга бўлиш;

• корхонанинг ахборот тизимига рўй атдан ўтган фойдаланувчи исми остидаҳ  
кириб бориш.

Буз унчи  эга  бўлган  ахборот  ёрдамида  корхонанингғ  
ра обатбардошлилигига  жиддий  путур  етиши  ва  мижозларининг  ишончиқ  
йў олиши мумкин.қ

Ички  тармо лар  учун  э тимолий  та дидларнинг  айримларини  дафқ ҳ ҳ  
илишга  оид  атор  масалаларни  тармо лараро  экранлар  ал  илиб  беришгақ қ қ ҳ қ  
одир.  Чет  эл  адабиётларида  бунинг  учун брандмауэр  ва  қ firewall атамалари 
ўлланади.  Бу  атамаларнинг  асл  маъноси  ёнмайдиган  материалларданқ  

ишланган амда ён ин тар алишига тўс инлик иладиган деворни билдиради.ҳ ғ қ қ қ  
Компьютер  тармо лари  со асида  эса  тармо лараро  экран  буз инчиларнингқ ҳ қ ғ  
ахборотлардан нусха кўчириб олиш, уни ўзгартириш ёки ўчириб ташлаш, ёки 
бўлмаса ушбу тармо да ишлаётган компьютерларнинг хотираси ёки исоблашқ ҳ  
увватидан  фойдаланиш  ма садида  ички  тармо а  бостириб  кириш  кабиқ қ ққ  

интилиш-ён инларидан имояловчи тўси  вазифасини ўтайди.ғ ҳ қ

Тармо лараро  экран  таш и  тармо а  бе авотир  киришни  таъминлашиқ қ ққ ҳ  
амда таш и фойдаланувчиларнинг ички тармо а киришини чеклаши лозим.ҳ қ ққ
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Тармо лараро  экран (ТЭ) тармо лараро  имоя  тизими бўлиб,  у  умумийқ қ ҳ  
тармо ни  икки  ва  ундан  орти  исмларга  ажратиш  амда  маълумотлиқ қ қ ҳ  
пакетларни  умумий  тармо нинг  бир  исмидан  иккинчи  исмига  уларқ қ қ  
ўртасидаги чегарадан олиб ўтилишини белгиловчи оидалар тўпламини ишгақ  
солиш имконини беради (21.5-расм). Одатда бу чегара корхонанинг корпоратив 
тармо и ва  Интернет  глобал тармо и ўртасида ўтказилади,  уни корхонанингғ ғ  
корпоратив тармо и ичида ам ўтказиш мумкин.  ТЭ ўзидан бутун трафикниғ ҳ  
ўтказади ва бунда ар бир ўтаётган пакет учун ўтказиш ёки ўтказмаслик а идаҳ ҳ қ  
арор  абул  илади.  ТЭ  бу  ишни  амалга  ошириши  учун  эса,  унинг  учунқ қ қ  

фильтрация оидалари тўпламини белгилаб бериш керак.қ

21.5-расм. Тармо лараро экранни ўрнатиш схемасиқ

Одатда  тармо лараро  экранлар  корхонанинг  ички  тармо ини  Интернетқ ғ  
глобал  тармо идан  келган  «бос инчиликлар»дан  имоя  илади,  биро  уларғ қ ҳ қ қ  
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корхонанинг  локал  тармо ини у  уланган  корпоратив  интратармо дан  келганғ қ  
«хужумлар»дан  имоя  илиш  учун  ам  ўлланиши  мумкин.  Биронтаҳ қ ҳ қ  
тармо лараро  экран  ички  тармо ни  барча  э тимолий  олатлардан  тўлиқ қ ҳ ҳ қ 
имоясини кафолатлай олмайди. Биро  кўпчилик тижорат ташкилотлари учунҳ қ  

ТЭни ўрнатиш ички тармо  хавфсизлигини таъминлашнинг зарурий шартидир.қ  
Тармо лараро экранни ўллаш фойдасига келтириш мумкин бўлган бош далилқ қ  
шундан иборатки, бундай экранларсиз ички тармо  тизимлари Интернет глобалқ  
тармо ининг яхши имояланмаган хизматлари томонидан хавфга дуч келиши,ғ ҳ  
шунингдек  зонд  ор али  амда  таш и  тармо нинг  биронта  бош а  хост-қ ҳ қ қ қ
компьютерларининг хужумига учраши мумкин. 

Амалда они арсиз ахборот хавфсизлиги барча баённомалар ва Интернетқ қ  
хизматлари учун «ту ма» муаммодир. ғ Бу муаммоларнинг катта исми Интернетқ  
тармо ининг  ғ UNIX операцион тизимига тарихан тобеълигидан келиб чи ади.қ  
Маълумки,  Arpanet тармо и  (Интернет  нинг  аждоди)  Ағ ҚШ  нинг  илмий-
тад и от  марказлари,  илмий,  арбий  ва  давлат  муассасалари,  йирикқ қ ҳ  
университетларини боғловчи тармо  сифатида юзага келган эди. Бу тузилмаларқ  
UNIX операцион  тизимидан  коммуникация  ма садларида  амда  ўзқ ҳ  
вазифаларини  ал  илиш  учун  бир  платформа  сифатида  фойдалҳ қ инар  эди. 
Шунинг  учун  ам  ҳ ахборот  алмашинуви  баённомаларининг  ишлаши  ва 
тармо даги  қ ҳавфсизлик  сиёсатида  ам  ҳ UNIX му итидаги  дастурлашҳ  
услубиётининг  ўзига  хос  хусусиятлари,  унинг  тузилишидаги  айрим 
жи атларнинг  изи  борлигини  кўрамиз.  Ўзининг  очи лиги  ва  кенгҳ қ  
тар алганлиги туфайли  қ UNIX тизими хакерларнинг энг  яхши кўрган ўлжаси 
бўлиб  олди.  Шунинг  учун  ам  Интернет  глобал  тармо и  ва  борган  сариқ ҳ ғ  
оммавийлашиб  кетаётган  интратармо ларда  коммуникацияларниқ  
таъминлаётган  ТCP/IP баённомалар тўплами «ту ма» имоя  камчиликларигағ ҳ  
эга. 

Интернетга хабарларнинг узатилишини бош арувчи баённомалар тўпламиқ  
(Transmission Control Protocol/  Интернет Protocol  - TCP/IP) бир хил бўлмаган 
тармо  му итида  коммуникацияларни ташкил этиш учун  ўлланиб,  ар  хилқ ҳ қ ҳ  
турдаги  компьютерларнинг  ўзаро  мослашишини  таъминлайди.  Мослашиш 
TCP/IPнинг  асосий  афзаллигидир,  шунинг  учун  ам  локал  компьютерҳ  
тармо лари бу баённомаларни ўллаб- увватлайди.  Бундан таш ари,  қ қ қ қ TCP/IP 
баённомалари Интернет глобал тармо и за ираларига кириш имконини беради.ғ ҳ  
TCP/IP пакетларнинг  маршрутланишини  ўллаб  турар  экан,  у  одатдақ  
тармо лараро  баённома  сифатида  ўлланади.  қ қ TCP/IР,  ўзининг  оммавийлиги 
туфайли, тармо лараро ало аларда де-факто стандартига айланди.қ қ
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TCP/IP пакетларининг сарлав аларида хакерлар хужумига учраши мумкинҳ  
бўлган  ахборот  кўрсатилади.  Жумладан,  хакер  ўзининг  «зарар  ё дирувчи»ғ  
пакетларида жўнатувчи манзилини ўзгартириб ўйиши мумкинки, бундан сўнгқ  
улар удди муаллиф-мижознинг ўзи жўнатаётган пакетларга ўхшаб олади. ҳ қ

Баъзи кенг  тар алган Интернет  хизматларининг  «ту ма  заифликлар»иниқ ғ  
кўрсатиб ўтсак:

1.  Электрон почтанинг оддий узатиш баённомаси (Simple Mail  Transfer 
Protocol  -  SMTP) Интернет  глобал  тармо ининг  почта  транспорт  хизматиниғ  
амалга  ошириш  имконини  беради.  Ушбу  баённома  билан  бо ли  бўлганғ қ  
хавфсизлик  муаммоларидан  бири  шундан  иборатки,  фойдаланувчи  электрон 
почта  хабаридаги  сарлав ада  жўнатувчи  манзилини  текшира  олмайди.ҳ  
Натижада хакер ички тармо а катта ми дордаги почта хабарларини жўнатишққ қ  
имконига эга бўлади, бу эса почта сервери ишининг аддан зиёд юкланишигаҳ  
ва блокадага учрашига олиб келади.

Интернетда  оммавийлашиб кетган  Send-mail электрон почта  дастури ўз 
ишида  бирон-бир  тармо  ахборотидан  -  қ IP-жўнатувчи  манзилидан 
фойдаланади. Send-mail ёрдамида жўнатилаётган хабарларни тутиб олган хакер 
бу ахборотларни тажовузлар учун, масалан, спуфинг (манзилларни алмаштириб 
ўйиш) учун ўллаши мумкин.қ қ

Файлларни  узатиш  баённомаси  (File  Transfer  Protocol  -  FTP)  матн  ва 
иккилик  файлларининг  узатилишини  таъминлайди,  шунинг  учун  амҳ  
Интернетда ахборотларга амкорликда киришни ташкил этишда ундан тез-тезҳ  
фойдаланилади. Унга одатда узо лаштирилган тармо лар билан ишлаш усулиқ қ  
сифатида  аралади.  қ FTP-серверларда  ужжатлар,  дастурлар,  графиклар  ваҳ  
ахборотларнинг бош а турлари са ланади.  қ қ FTP-серверлардаги ушбу файллар 
маълумотларига тў ридан-тў ри мурожаат этиб бўлмайди.  Бунга фа ат ушбуғ ғ қ  
маълумотларни  FTP-сервердан  локал  серверга  тўли  кўчириб  олганданқ  
кейингина  эришиш  мумкин.  Баъзи  FTP-серверлар  ўз  архивларига 
фойдаланувчиларнинг киришини пароллар ёрдамида чеклаб ўяди, бош алариқ қ  
эса, аксинча, эркин кириш имконини беради (булар аноним FTP-серверлар деб 
аталади). Фойдаланувчи аноним FTP опциясидан ўз серверида фойдаланишда, 
унда фа ат эркин тар атилиш учун мўлжалланган файлларгина са ланаётганигақ қ қ  
ишонч осил илиши керак. ҳ қ

2.  Тармо  исмлари хизмати (Domain  Name System -  DNS)қ  та симланганқ  
маъ-лумотлар  базаси  бўлиб,  у  пакетлар  сарлав аларида  кўрсатилганҳ  
фойдаланувчилар  ва  хост-компьютерлар  исмларини  IP-манзилларга  (ва 
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аксинча) ўзгартиради. DNS шунингдек компания тармо и тузилмаси а идаги,ғ ҳ қ  
масалан,  ар  бир  домендаги  IP-манзилли  компьютерлар  сони  а идагиҳ ҳ қ  
ахборотларни  са лайди.  қ DNS билан  бо ли  муаммолардан  бири  шунданғ қ  
иборатки,  ушбу  маълумотлар  базасини  муаллифлаштирилмаган 
фойдаланувчилардан «яшириш» жуда ийин. Натижада хакерлар  қ DNSдан тез-
тез ваколатли хост-компьютерлар исмлари а идаги ахборот манбаи сифатидаҳ қ  
фойдаланадилар.

3.  Узо лаштирилган  терминал  эмуляцияси  хизмати (TELNET)қ  тармо аққ  
уланган  узо лаштирилган  тизимларни  улаш  учун  ўлланади  ва  терминалниқ қ  
эмуляциялашнинг  базавий  имкониятларини  ўллайди.  Интернетнинг  ушбуқ  
хизматидан фойдаланишда фойдаланувчилар  TELNET серверида, ўз исмлари 
ва  паролларини  киритиб,  рўй атдан  ўтишлари  керак.  ҳ Фойдаланувчи 
аутентификация  илингач,  унинг  ишчи  станцияси  таш и  хост-компьютергақ қ  
уланган  «ўтмас»  терминал  режимида  ишлайди.  Бу  терминалдан  туриб 
фойдаланувчи  унинг  файлларга  киришини  ва  даструларни  ишга  солишини 
таъминловчи буйру лар киритиши мумкин.  қ TELNET серверига уланган хакер 
унинг  дастурини  шундай  конфигурациялаши  (ўзгартириши)  мумкинки,  бу 
дастур фойдаланувчиларнинг исмлари ва паролларини ёзиб оладиган бўлади.

4.  Бутун жа он ўргимчак уяси (ҳ World Wide Web -  WWW) тизими тармоқ 
иловаларига  асосланган бўлиб,  улар фойдаланувчиларга  Интернет  тармо идағ  
ёки ичкитармо лардаги турли серверлар ичидаги материалларни кўриб чи ишқ қ  
имконини  беради.  WWWнинг  энг  фойдали  хусусияти  шундаки,  уларда 
гиперматнли ужжатлар ўлланган бўлиб, бу ужжатларга бош а ужжатлар ваҳ қ ҳ қ ҳ  
Web-узелларга жойланган. Бу эса фойдаланувчиларга бир узелдан иккинчисига 
осонгина ўтиш имконини беради. Биро  айнан шу хусусият қ WWW тизимининг 
энг  заиф  томонини  ам  ташкил  этади,  чунки  гиперматнли  ужжатлардаҳ ҳ  
са ланаётган  қ Web-узелларга  и тибослар  тегишли  узелларга  кириш  андайқ қ  
амалга оширилиши а идаги ахборотҳ қ ларга эга.

Интернетнинг энг заиф хизматлари ва баённомалари аторига қ UUCP нусха 
кўчириш баённомаси, RIP маршрутлаш (йўналтириш) баённомаси, X Windows 
график дарча тизими ва бош алар киради. қ

Тармо лараро  экран  ёрдамида  қ аниқ баённомалар  ва  манзилларни 
фильтраш керак ёки керак эмаслиги а идаги арор имояланаётган тармо даҳ қ қ ҳ қ  
абул илинган хавфсизлик сиёсатига бо ли . Тармо лараро экран танланганқ қ ғ қ қ  

хавфсизлик сиёсатини ишга тушириш учун мослаб созланган таркибий исмларқ  
тўпламидан  иборат.  Хусусан,  TCP/IP баённомалари  асосида  иш  кўрувчи 
Интернетнинг  маълум  хизматларига  фойдаланувчиларнинг  кириши 
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чекланадими ва  агар  чекланса,  ай  даражада  деган  масалани ал  этиш зарурқ ҳ  
бўлади. 

ар  бир  ташкилотнинг  тармо  хавфсизлиги  сиёсати  иккита  таркибийҲ қ  
исмдан иборат бўлиши керак:қ

• тармо  сервисқ ига (хизматлар) кириш сиёсати;
• тармо лараро экрқ анларни ишлатиш сиёсати.

Тармо  хизматларига кириш сиёсатига мувофи  тарзда фойдаланувчиларқ қ  
чекланган  кириш  имконига  эга  бўлишлари  лозим  бўлган  Интернет 
хизматларининг рўйҳати белгиланади. Шунингдек кириш усулларига, масалан, 
SLIP (Serial Line Интернет  Protocol)  ва  PPP (Point-to-Point Protocol) 
баённомаларидан  фойдаланишга  ам  чекланишлар  белгиланади.  Киришҳ  
усулларига  чекланишларнинг  белгиланиши  шунинг  учун  зарурки, 
фойдаланувчилар  Интернетнинг  та и ланган)  сервис  (хизмат)ларига  айланмақ қ  
йўллар  билан  мурожаат  эта  олмасликлари  керак.  Масалан,  агар  Интернетга 
киришни  чеклаш  учун  администратор  фойдаланувчиларга  WWW тизимида 
ишлаш  имконини  бермайдиган  махсус  шлюз  ўрнатса,  фойдаланувчилар 
коммутациялаш  линияси  бўйлаб  Web-серверлар  билан  PPP-бирикмалар 
ўрнатиши мумкин бўлади. 

Тармо  хизматларига  кириш  сиёсати  одатда  уйидаги  тамойилларданқ қ  
бирига асосланади:

1) Интернет тармо идан ички тармо а киришни ман этиш, аммо ичкиғ ққ  
тармо дан Интернетга киришга рухсат бериш;қ

2) Интернет  тармо идан  ички  тармо а  чекланган  киришга  рухсатғ ққ  
бериш,  бунда  фа ат  ало ида  «муаллифлашган»  (яъни  муаллифи  маълум)қ ҳ  
тизимларнинг, масалан, почта серверларининг ишлаши таъминланади.

Тармо лараро  экаранларни  ишлатиш  сиёсатига  мувофи  равишда  ичкиқ қ  
тармо  за ираларига  кириш  оидалари  белгиланади.  Аввало  шуни  ани лабқ ҳ қ қ  
олиш  лозимки,  имоя  тизими  анчалик  «сирдош»  ёки  «шуб али»  бўлишиҳ қ ҳ  
керак. Бош ача илиб айтганда, ички тармо ларга кириш оидалари уйидагиқ қ қ қ қ  
тамойиллардан бирига асосланиши керак:

1) очи  шаклда рухсат этилмаган амма нарсани таъ и лаш;қ ҳ қ қ
2) очи  шаклда таъ и ланмаган амма нарсага рухсат бериш.қ қ қ ҳ
Тармо лараро  экрқ анни  биринчи  оида  асосида  ишлатиш  анча  пухтақ  

имояни таъминлайди.  Биро ,  ушбу тамойилга мувофи  ифодаланган киришҳ қ қ  
оидалари  фойдаланувчилар  учун  катта  но улайликлар  ту дириши  мумкин,қ қ ғ  

бундан таш ари, уларни ишлатиш анча имматга тушади. Иккинчи тамойилниқ қ  
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ишлатишда  ички  тармо  хакерлар  тажовузидан  камро  имояланган  бўлибқ қ ҳ  
олади, биро  ундан фойдаланиш улайро  бўлиб, кам мабла  талаб илинади. қ қ қ қ ғ қ

Тармо лараро  экранлар  ёрдамидаги  ички  тармо  имоясинингқ қ ҳ  
самарадорлиги нафа ат ички тармо нинг тармо  хизматлари ва за ираларигақ қ қ ҳ  
кириш сиёсатига, балки тармо лараро экраннинг асосий таркибий исмлариниқ қ  
тў ри танлаш ва улардан рационал фойдаланишга ам бо ли . ғ ҳ ғ қ

Тармо лараро экранлар олдига ўйилган вазифалар уйидаги талабларниқ қ қ  
келтириб чи аради:қ

 тармо  даражасида фильтрлашга ўйиладиган талаблар;қ қ
 амалий даражада фильтрлашга ўйиладиган талаблар;қ
 фильтрлаш оидалари ва маъмурийлаштириш оидаларини созлаш бўйичақ қ  

талаблар;
 тармо ли аутентификациялаш воситаларига талаблар;қ
 журналлар ва исобни жорий илишга оид талаблар.ҳ қ

21.8 - §.  ЭЛЕКТРОН ТЎЛОВ ТИЗИМЛАРИДА АХБОРОТ ХАВФСИЗЛИГИ. 

Бугунги кунда банк операциялари, савдо келишувлари ва ўзаро тўловлар 
амалиётини  пластик  карталари  ўлланадиган  исоб-китобларсиз  тасаввурқ ҳ  
илиб бўлмайди. Ўзининг ишончлилиги, универсаллиги ва улайлиги туфайлиқ қ  

пластик карталар бош а тўлов воситалари орасида пухта ўрин эгаллади амдақ ҳ  
2000 йилга келиб на д тўловларга араганда етакчилик ила бошлади.қ қ қ

Электрон  тўлов  тизими деб  ушбу  тизим  доирасида  тўлов  воситаси 
сифатида банк пластик карталарининг ўлланишини таъминлайдиган усулларқ  
ва бу усулларни ишга солувчи субъектлар мажмуига айтилади.

Пластик  карта  бу  жонлантирилган  тўлов  асбоби  бўлиб,  ушбу  карта 
фойдаланувчисига  товарлар  ва  хизматларга  на д  пулсиз  тўловларни  амалгақ  
ошириш, шунингдек банк автоматларидан ва банк бўлимларида на д пул олишқ  
имконини беради.  Картани тўлов асбоби сифатида абул илаётган савдо вақ қ  
хизмат  кўрсатиш  (сервис)  корхоналари  амда  банк  бўлимлари  карталаргаҳ  
хизмат кўрсатиш ну таларининг абул илиш тармо ини осил илади.қ қ қ ғ ҳ қ

Тўлов  тизимини  яратишда  ал  илинадиган  асосий  вазифалардан  бириҳ қ  
тўлов тизимига кирган эмитентлар томонидан чи арилган карталарга  хизматқ  
кўрсатиш,  шунингдек  ўзаро  исоб-китоблар  ва  тўловларни  олиб  боришнингҳ  
умумий  оидаларини  ишлаб  чи иш  ва  уларга  риоя  этишдан  иборат.  Буқ қ  
оидалар  карталар  устида  олиб  бориладиган  маълумотлар  стандартлари,қ  

муаллифлаштириш,  фойдаланилаётган  асбоб-ускуналарнинг 
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ихтисослаштирилиши ва шу каби бош а соф техник со адаги амалларни ам,қ ҳ ҳ  
шунингдек  банклар  ўртасида  ўзаро  исоб-китоблар  олиб  бориш  оидалари,ҳ қ  
абул тармо и таркибига кирувчи савдо ва хизмат кўрсатиш корхоналари биланқ ғ  
исоб-китоблар олиб бориш ва шу каби бош а молиявий жи атларни ам ўзҳ қ ҳ ҳ  

ичига олади. 

Ташкилий  жи атдан  тўлов  тизимининг  ядроси  бу  шартномавийҳ  
мажбуриятлар  билан  бирлаштирилган  банклар  ассоциациясидир.  Бундан 
таш ари, электрон тўлов тизими таркибига хизмат кўрсатиш тизимини осилқ ҳ  
илувчи  савдо  ва  хизмат  кўрсатиш  корхоналари  киради.  Тўлов  тизимиқ  

муваффа иятли  фаолият  кўрсатиши  учун,  карталарга  хизмат  кўрсатишдақ  
техник  ёрдамни  амалга  оширувчи  ихтисослаштирилган  ташкилотлар  амҳ  
зарурдир. 

Тўлов тизими билан битим тузган ва тегишли лицензияга эга бўлган банк 
икки ил сифатда - банк-эмитент ва банк-эквайер сифатларида намоён бўлишиҳ  
мумкин. Банк-эмитент пластик карталарни чи аради амда ушбу карталарданқ ҳ  
тўлов  воситаси  сифатида  фойдаланиш  билан  бо ли  бўлган  молиявийғ қ  
мажбуриятларнинг  бажарилишини  кафолатлайди.  Банк-эквайер  карталарни 
тўлов  воситаси  сифатида  тўловлар  учун  абул  илаётган  савдо  ва  хизматқ қ  
кўрсатиш корхоналарига хизмат кўрсатади, шунингдек бу тўлов воситаларини, 
яъни  карталарни  ўз  бўлимларида  амда  ўзига  тегишли  бўлган  банкоматларҳ  
ор али на д пулга айлантириш учун абул илади. Банк-эквайернинг асосийқ қ қ қ  
вазифалари  хизмат  кўрсатиш  ну талари  билан  исоб-китоблар  олиб  боришқ ҳ  
билан  бо ли  молиявий  амалларни  бажаришдан  иборат.  Банк-эквайернингғ қ  
техник  масалалар  билан  бо ли  фаолиятини  бажариш  эквайер  томониданғ қ  
процессинг марказларига топширилиши мумкин. 

Карта  ёрдамида  тўловларни  абул  илишнинг  автоматлаштирилмаганқ қ  
амаллари  нисбатан  осон.  Тўлов  пайтида  корхона  мижозга  тегишли  пластик 
карта реквизитларини нусха кўчирувчи импринтер машинаси ёрдамида махсус 
чекка ўтказиб олиши, чекда сотиб олинган товарлар ва кўрсатилган хизматлар 
суммасини айд этиши амда мижоз имзосини олиши керак. Бундай усул биланқ ҳ  
расмийлаштирилган чек слип деб аталади.

Тўлов тизими амалларининг хавфсизлигини таъминлаш ма садида исоб-қ ҳ
китобларни муаллифлаштирмай туриб олиб бориш мумкин бўлган удудлар ваҳ  
бизнес турлари учун белгиланган суммалар лимитидан ошиб кетмаслик тавсия 
илинади.  Сумма  лимити  ошиб  кетган  ёки  мижоз  шахси  шуб а  ту дирганқ ҳ ғ  
олларда  корхона  муаллифлаштириш  амалларини  бажариши  керак.ҳ  

Муаллифлаштириш пайтида корхона мижоз исоб ра амининг олати а идагиҳ қ ҳ ҳ қ  
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ахборотларга  кириш  имконига  эга  бўлади  амда  картанинг  айнан  мижозгаҳ  
тегишлилиги ва унинг келишилган сумма ми дорида тўловга лаё атлигигиниқ қ  
ани лаб олади. Слипнинг битта нухаси корхонада олади, иккинчиси мижозгақ қ  
топширилади, учинчиси банк-эквайерга етказилади амда тўлов суммасинингҳ  
корхонага  мижоз  исоб  ра амидан  тўлаб  берилиши  учун  асос  вазифасиниҳ қ  
ўтайди.

Сўнгги йилларда автоматлаштирилган савдо  POS-терминаллар (Point-Of-
Sale - савдо ну тасида тўлов) ва банкоматлар кенг оммавийлашиб бормо да.қ қ  
POS-терминаллардан фойдаланишда слипларни тўлдиришга э тиёж олмайди..ҳ қ  
Пластик  карта  реквизитлари  унинг  магнит  йўлкасидан  POS-терминалга 
ўрнатилган  ў иб  олгичда  ў иб  олинади.  Мижоз  терминалга  ўзининг  фа атқ қ қ  
ўзига  маълум  бўлган  PIN-коди  (Personal  Identification  Number  -  шахсий 
идентификация ра ами) ни киритади. қ PIN-код элементлари магнит йўлкасидаги 
ёзувни шифрлашнинг  умумий алгоритмига  ўшилади амда карта  эгасинингқ ҳ  
электрон имзоси бўлиб хизмат илади. қ POS-терминал клавиатурасида келишув 
суммаси терилади.

Агар  келишув  банк  бўлимида  амалга  оширилаётган  бўлса  амда  буҳ  
келишув жараёнида мижозга на д пул бериш амали бажарилаётган бўлса, буқ  
олларда  ҳ POS-теримналдан  таш ари  яна  электрон  кассир-банкоматданқ  

фойдаланиш  мумкин.  Ўз  тузилишига  кўра  у  урилма  қ POS-терминалга  эга 
бўлган автоматлаштирилган сейфдир.

Терминал  урилма  модем  ор али  тегишли  тўлов  тизимигақ қ  
муаллифлаштириш учун мурожаат илади. Бунда прессинг маркази увватиданқ қ  
фойдаланилади. Унинг хизматлари эса, ю орида айтиб ўтилганидек, савдогаргақ  
банк-эквайер томонидан та дим этилади. қ

Процессинг  маркази ихтисослаштирилган  хизмат  кўрсатиш  ташкилоти 
бўлиб,  у  банк-эквайерлардан  ёки  хизмат  кўрсатиш  ну талариданқ  
муаллифлаштириш  учун  келиб  тушаётган  сўровномаларга  амда  пластикҳ  
карталари  ёрдамида  амалга  оширилган  тўловлар  ва  берилган  на д  пулларқ  
а идаги  айд  этиладиган  маълумотлар  транзакцияларининг  баённомаларигаҳ қ қ  

ишлов  берилишини  таъминлайди.  Бунинг  учун  процессинг  маркази 
маълумотлар  базасини  юритадики,  унга,  жумладан,  тўлов  тизими  аъзолари 
бўлган банклар ва пластик карталарининг эгалари а идаги маълумотлар амҳ қ ҳ  
киради.  Процессинг  маркази  карта  эгаларининг  лимитлари  а идагиҳ қ  
маълумотларни са лайди амда, банк-эмитент ўзининг маълумотлар базасиниқ ҳ  
юритмаган олларда (off-line банк), муаллифлаштириш учун келган сўровларниҳ  
бажаради. Агар банк-эмитент бундай базани юритса (off-line банк), процессинг 
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маркази сўровни муаллифлаштирилаётган картани унинг ўзига айта жўнатади.қ  
Табиийки,  процессинг  маркази  банк-эквайерга  келган  жавобни  ам  айтаҳ қ  
жўнатади.

Банк-эквайер ўз вазифаларини бажаришда банк-эмитент билан ам исоб-ҳ ҳ
китобларни амалга ошириши зарур. ар бир банк-эквайер Ҳ ушбу тўлов тизимига 
кирувчи  банк-эмитентлар  карта  эгаларининг  тўловлари  бўйича  хизмат 
кўрсатиш ну таларига мабла  ўтказилишини таъминлайди. Шунинг учун  қ ғ амҳ  
банк-эквайер-лар кейинчалик тегишли мабла ларни банк-эмитентларга ўтказибғ  
беришлари лозим. Эквайерлар ва эмитентлар ўртасидаги исоб-китоблар тезкорҳ  
амалга оширилиши учун, тўлов тизимида ушбу тизим аъзолари бўлган банклар 
ўз мухбирлик исоб ра амларини очишлари мумкин бўлган исоб-китоб банкиҳ қ ҳ  
(битта ёки бир нечта) нинг мавжуд бўлиши керак. Амалиётлар олиб борилган 
куни тўпланган транзакциялар баённомалари асосида процессинг маркази тўлов 
тизими  иштирокчилари  бўлган  банклар  ўртасида  ўзаро  исоб-китобларниҳ  
амалга  ошириш  учун  натижавий  маълумотларни  тайёрлайди  ва  жўнатади, 
шунингдек  стоп-вара чаларни  тайёрлайди  ва  уларни  банк-эквайерлар  амдақ ҳ  
бевосита хизмат кўрсатиш ну таларига жўнатади.қ

Процессинг  маркази  шунингдек заводларга  пластик карталари тайёрлаш 
учун буюртмалар бериб, банк-эмитентларнинг уларга бўлган э тиёжларини амҳ ҳ  
ондириб боради. қ

Пластик  карталар  бўйича  савдо-соти ларнинг  ва  на д  пул  беришнингқ қ  
ўзига  хос  хусусияти  шундаки,  бу  ишлар  дўконлар  ва  банклар  томонидан 
« арзга» амалга оширилади, яъни товарлар ва на д пуллар мижозга шу тқ қ урда 
берилади,  уларни  оплайдиган  мабла лар  эса  хизмат  кўрсатаётганқ ғ  
корхоналарнинг  исобвара -ларига  маълум  ва тдан  кейин  (бир  неча  кунҳ қ қ  
мобайнида) келиб тушади. Пластик карталарга хизмат кўрсатиш жараёнларида 
юзага  келадиган  тўлов  мажбуриятларининг  бажарилиш  кафолатини  уларни 
чи арган  банк-эмитент  ўз  зиммасига  олади.  Банк-эмитент  кафолатларинингқ  
характери мижозга та дим этиладиган амда карта турида айд этилган тўловқ ҳ қ  
ваколатларига бо ли . Пластик карталар ёрдамида амалга оширилаётган исоб-ғ қ ҳ
китоблар  турига  араб,  кредит  ва  дебет  карталари  фар ланади.  Кредитқ қ  
карталари  пластик  карталарининг  энг  кенг  тар алган  туридир.  Уларгақ  
АҚШнинг Visa ва MasterCard, American Express ва атор бош а умуммиллийқ қ  
тизимларнинг  карталари  мансубдир.  Бу  карталарни эгалари  савдо  ва  хизмат 
кўрсатиш  корхоналарида  товар  ва  хизматлар  а ини  тўлаш  учун  та димҳ қ қ  
этадилар. Кредит карталари ёрдамида а  тўлашда харидор банки унга харидҳ қ  
илинган товарлар суммасига кредит очади, бир анча ва т (одатда 25 кун) данқ қ қ  
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кейин эса почта ор али унга исоб (счет) юборади. Харидор тўланган чек (счет)қ ҳ  
ни  банкка  айтариб  бериши  керак.  Табиийки,  бундай  схемани  банк  фа атқ қ  
ўзининг анча бадавлат ва синалган, яъни банкда депозитлар, имматликлар вақ  
кўчмас мулк кўринишидаги каттагина ўйилмаларга эга мижозларига тақ қдим 
этилиши мумкин.

Дебет  картасининг  эгаси  ўзининг  банк-эмитентдаги  исобвара игаҳ ғ  
аввалдан  маълум бир  суммани  ўйган  бўлиши керак.  Ушбу  сумма  ми дориқ қ  
ишлатилиш  доирасидаги  мабла лар  лимитини  ташкил  этади.  Бу  картаниғ  
ўллаган олда исоб-китобларни амалга оширишда мос равишда лимит амқ ҳ ҳ ҳ  

камаяди. Лимит назорати муаллифлаштиришни ўтказиш пайтида бажарилади. 
Муаллифлаштириш  эса  дебет  картасидан  фойдаланишда  мажбурийдир. 
Лимитни  янгилаш ёки  кўпайтириш учун  карта  эгаси  ўз  ҳисоб  вара ига  янағ  
мабла  ўйиши  керак  бўлади.  Тўлов  амалга  оширилган  да и а  билан  банкғ қ қ қ  
томонидан тегишли ахборот олинган да и а ўртасидаги ва т узилишини хавф-қ қ қ
хатардан  асраш  учун  мижоз  исобвара ида  пасаймайдиган  олди  са ланибҳ ғ қ қ қ  
туриши керак. 

Кредит картаси ам, дебет картаси ам нафа ат шахсий, балки корпоративҳ ҳ қ  
бўлиши мумкин. Корпоратив карталар компаниялар томонидан ўз ходимларига 
хизмат  сафари  ёки  бош а  хизматга  оид  сарфларни  оплаш  учун  берилади.қ қ  
Компаниянинг  корпоратив  карталари  унинг  андайдир  битта  исобвара иқ ҳ ғ  
билан  бо ли  бўлади.  Бу  карталар  бўлинган  ёки  бўлинмаган  лимитга  эгағ қ  
бўлиши  мумкин.  Бўлинган  лимитда  корпоратив  карталар  эгаларининг  арҳ  
бирига шахсий лимит белгиланади. Бўлинмаган лимитдан кўпро  унча каттақ  
бўлмаган  компаниялар  фойдаланади  ва  унда  лимит  бўлиниши  кўзда 
тутилмайди.

Сўнгги  йилларда  микропроцессорли  карталардан  фойдаланадиган 
электрон  тўлов  тизимлари  ўзига  кўпро  ди атни  жалб  этмо да.қ ққ қ  
Микропроцессорли  карталарнинг  ю орида  тавсифланган  барча  карталарданқ  
асосий  фар и  шундаки,  уларда  мижоз  исобвара и  тў рисидаги  ахборотқ ҳ ғ ғ  
бевосита  жойлашган,  чунки  улар  мо ият  эътибори  билан  трҳ анзит 
исобвара лардир. Барча транзакциялар  ҳ қ off-line режимида карта-терминал ёки 

бўлмаса  мижоз  картаси-сотувчи  картаси  ўзаро  муло оти  жараёнида  амалгақ  
оширилади.

Бундай  тизим  деярли  тўли  хавфсиз  бўлиб,  бунга  микропроцессорлиқ  
кристаллнинг  ю ори  даражадаги  имояланганлиги  ва  исоб-китобларқ ҳ ҳ  
схемасининг  тўли  дебетлашгани  туфайли  эришилади.  Бундан  таш ари,қ қ  
микропроцессорли  карта  оддийсидан  имматро  бўлсада,  тўлов  тизимиқ қ  
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ишлатишда  арзонро а  тушади,  чунки  ққ off-line режимида 
телекоммуникацияларга юкланиш бўлмайди.

Ишончли  ишлаши  учун  электрон  тўлов  тизими  ишончли  имояланганҳ  
бўлиши керак. Ахборот хавфсизлиги ну таи назаридан олиб аралса, электронқ қ  
тўловлар тизимида уйидаги заиф ўринлар мавжуд:қ

• банк,  мижоз  ва  банклар  ўртасида  тўлов  ва  бош а  хабарларнинг  айтақ қ  
юборилиши;

• ахборот ишловининг хабарларни жўнатувчи ва абул илувчи ташкилотларқ қ  
ўртасида олиб борилиши;

• мижозларнинг исобвара ларда аккумуляция илинган мабла ларга киришҳ қ қ ғ  
имкониятининг мавжудлиги.

Электрон тўловлар тизимидаги энг  заиф ўринларидан бири бу тўлов ва 
бош а  хабарларнинг  банклар  ўртасида,  банк  ва  банкомат  ўртасида,  банк  вақ  
мижоз ўрта-сида айта жўнатилишидадир. Тўлов ва бош а хабарларнинг айтақ қ қ  
жўнатилиши уйидаги ўзига хос хусусиятлар билан бо ли :қ ғ қ

- жўнатувчи  ва  абул  илувчи  ташкилотларнинг  ички  тизими  электронқ қ  
ужжатларни  жўнатиш  ва  абул  илишга  мослаштирилган  бўлиши  амдаҳ қ қ ҳ  

уларга ташкилот ичида ишлов беришда уларнинг зарур имояси таъминланганҳ  
бўлиши  керак; 

- электрон ужжат  жўнатувчиси ва  абул илувчисининг  ўзаро ало асиҳ қ қ қ  
бевосита эмас, балки ало а канали ор али амалга оширилади.қ қ

Бу  ўзига  хос  хусусиятлар  эса,  ўз  навбатида,  уйидаги  муаммоларниқ  
келтириб чи аради:қ

 абонентларнинг ўзаро ани лаб олиниши;қ
 ало а каналлари ор али узатилаётган электрон ужжатлар имояси;қ қ ҳ ҳ
 электрон ужжатларни ўзаро алмашиниш жараёнининг имояси;ҳ ҳ
 ужжат ижросининг таъминланиши.ҳ

Электрон  тўловлар  тизимининг  ало ида  узелларида  ахборот  имоясиҳ ҳ  
билан бо ли  вазифаларнинг бажарилиши таъминланиши учун, уйидаги имояғ қ қ ҳ  
механизмлари ишга туширилиши лозим:

• чегаравий тизимларда киришнинг бош арилиши;қ
• хабар бутлигининг назорати;
• хабар ма фийлигининг таъминланиши;ҳ
• абонентларнинг ўзаро аутентификацияси;
• хабар муаллифлигидан тониш имкониятининг йў лиги;қ
• хабар етказилишининг кафолатланганлиги;
• хабар бўйича чоралар кўришдан тониш имкониятининг йў лиги;қ

240



• хабарлар кетма-кетлигининг айд этилиши;қ
• хабарлар кетма-кетлигининг бутлиги назорат илиниши.қ

Ю орида санаб ўтилган муаммоларни ал этиш сифати аввалам бор имояқ ҳ ҳ  
механизмларини  ишга  туширишда  криптография  воситаларининг  рационал 
танланиши билан белгиланади.

21.9 - §.  ЭЛЕКТРОН ПЛАСТИК КАРТАЛАР

Фойдаланувчини идентификация ила оладиган амда маълум бир исобқ ҳ ҳ  
маълумотларини  са лай  оладиган  андайдир  бир  ахборот  ташувчисиқ қ  
ўлланган-дагина  қ POS-терминаллар  ва  банкоматлардан  фойдаланиш  имкони 

бўлади.  Мана  шундай  ахборот  ташувчиси  вазифасини  пластик  карталари 
бажаради.

Пластик карта стандарт ўлчамлар (85,6х53,9х0,76 мм)даги пластина бўлиб, 
механик  ва  термик  таъсирларга  чидамли  бўлган  махсус  пластмассадан 
тайёрланади.  Пластик  картанинг  асосий  вазифаларидан  бири  -  ундан 
фойдаланаётган шахсни тўлов тизимининг субъекти сифатида идентификация 
илиш.  Бунинг  учун  пластик  картага  банк-эмитент  амда бу  картага  хизматқ ҳ  

кўрсатаётган тўлов тизимининг логотиплари, карта эгасининг исми, исобвараҳ қ 
ра ами,  картанинг  амал  илиш муддати  ва  . .  туширилган  бўлади.  Бунданқ қ ҳ қ  
таш ари,  картада  эгасининг  фотосурати  ва  имзоси  ам  бўлиши  мумкин.қ ҳ  
Алифболи-ра амли  маълумотлар  -  исм,  исобвара  ра ами  ва  бош аларқ ҳ қ қ қ  
эмбоссияланган бўлиши, яъни бўрти  шрифт билан ёзилиши мумкин. Бу тўловқ  
учун абул илинаётган карталарга  ўлда ишлов беришда махсус  урилма -қ қ қ қ  
импринтер ёрдамида маълумотларни тезда чекка ўтказиш имконини беради.

Амал  илиш  тамоилига  кўра  пассив  ва  актив  пластик  карталариқ  
фар ланади.  қ Пассив пластик карталари ахборотларни у  ёки бу  ташувчида 
са лайди холос, қ уларга магнит йўлкали пластик карталари мансубдир. 

Магнит йўлкали пластик карталар бугунги кунда карталарнинг энг  кенг 
тар алган  тури  бўлиб,  бундай  карталарнинг  икки  миллиарддан  орти иқ ғ  
муомалада юрибди. Магнит йўлка картанинг ор а томонида жойлашган амдақ ҳ  
ISO 7811 стандартига  мувофи  учта  йўлдан  иборат.  Уларнинг  дастлабкиқ  
иккитаси  идентификация  маълумотларини  са лашга  мўлжалланган,  учинчиқ  
йўлга эса турли ахборот (масалан, дебет картаси лимитининг жорий иймати)қ  
ни  ёзиш  мумкин.  Биро  кўп  марталаб  айтариладиган  ёзиш  ва  ў иб  олишқ қ қ  
жараёнларининг ишончлилиги нисбатан паст бўлгани туфайли, учинчи йўлга 
ёзиш  одатда  амалда  ўлланқ илмайди  ва  бундай  карталар  фа ат  ў иб  олишқ қ  
режимида ўлланади.қ
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Магнит  йўлкали  карталар  буз унчилар  учун  нисбатан  заифдирлар.ғ  
Масалан, 1992 йилда АҚШда магнит йўлкали кредит карталари устида олиб 
борилган  ийла-найранглар  туфайли  келган  умумий  зарар  ми дориҳ қ  
(банкоматлардаги  йў отишлардан  таш ари)  бир  миллиард  доллардан  ошибқ қ  
кетди.  Шунга  арамай,  мавжуд  тўлов  тизимларининг,  жумладан  қ Visa ва 
MasterCard/Europay каби  картали  бизнес  со асининг  етакчилари  бўлганҳ  
компанияларнинг  ривожланган  инфратизими  бундай  карталарнинг  бугунги 
кунда фаол ўлланишига сабаб бўлмо да.қ қ

Visa ва  MasterCard/Europay компаниялари,  ўз  карталарининг 
имояланганҳ -лигини  ошириш  ма садида,  ўшимча  график  имояқ қ ҳ  

воситаларидан  фойдаланади:  булар  голограммалар  ва  эмбоссиялаш  учун 
ностандарт шрифтлар.

Бундай карталардан фойдаланадиган тўлов тизимлари савдо ну таларидақ  
on-line муаллифлаштиришни  талаб  илади.  Бунинг  натижаси  ўлароқ қ 
тармо ланган, ю ори сифатли коммуникация воситалари ам талаб илинади.қ қ ҳ қ  
Шунинг учун ам ҳ бундай тўлов тизимларининг ўлланиши ало а тизими яхшиқ қ  
ривожланмаган мамлакатларда анча чекланган.

Актив пластик карталарининг ўзига хос  хусусияти шундан иборатки, 
улар  ичига  уриб  ўрнатилган  электрон  мқ икросхемага  эга.  Электрон 
микросхемали пластик карталарининг ишлаш тамойили 1974 йилда франциялик 
Ролан  Морено  томонидан  патентланган.  ISO 7816 стандарти  интеграл 
микросхемаларда  ишлайдиган  карталар  ёки  чипли  карталарга  ўйиладиганқ  
асосий талабларни белгилаб беради. Я ин келажакда микросхемали карталарқ  
магнит  йўлкали  карталарни  си иб  чи аради.  Шунинг  учун  микросхемалиқ қ  
карталарнинг асосий турларига батафсилро  тўхтаб ўтамиз. қ

Микросхемали карталарни бир неча белгиларига кўра таснифлаш мумкин.

Биринчи  белги -  картанинг  бажарадиган  вазифаларига  кўра 
имкониятлари.  Бу  ўринда  карталарнинг  уйидаги асосий турларини ажратибқ  
кўрсатиш мумкин:

 карта- исоблагичлар;ҳ
 хотирали карта;
 микропроцессорли карталар.

Иккинчи белги - ў иб олиш урилмаси билан ўзаро алмашиниш туриқ қ :

• контактли ў иб олиш карталари;қ
• индукцияли ў иб олиш карталари.қ
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У ёки бу тўлов амали карта эгаси исобвара идаги олди нинг маълум бирҳ ғ қ қ  
айд  этилган  суммага  камайишини  талаб  илган  олларда  одатда  карта-қ қ ҳ
исоблагичлар  ўлланади.  Бундай  карталар  аввалдан  тўловлар  амалгаҳ қ  

ошириладиган  ихтисослаштирилган  иловаларда  ўлланади.  исоблагичлиқ Ҳ  
карталарнинг ўлланиш доираси ам, исти боли ам чекланганлиги ўз-ўзиданқ ҳ қ ҳ  
кўриниб турибди. 

Хотирали  карталар  исоблагичли  карталар  ва  процессорли  карталарҳ  
ўртасида ўтиш вазифасини ўтайди. Хотирали карта бу мо ият эътибори биланҳ  
айта  ёзиб  олинадиган  исоблагичли  карта  бўлиб,  унда  буз унчиларқ ҳ ғ  
ужумларидан  имояланганликни  оширадиган  чоралар  кўрилган.  озирдаҳ ҳ Ҳ  

мавжуд бўлган энг  оддий хотирали карталарда хотира ажми 32 байтдан 16ҳ  
килобайтгача етади. 

Хотирали  карталарни  икки  турга  -  имояланмаганҳ  ва  имояланганҳ  
хотирали  карталарга  ажратиш  мумкин.  Карталарнинг  биринчи  турида 
маълумотларни ў иш ва ёзиш учун еч андай чекланишлар бўлмайди. Уларниқ ҳ қ  
тўлов  карталари  сифатида  ўллаш  мумкин  эмас,  чунки  ўртача  малакалиқ  
мутахассис ам уларни осонгина «бузиб» кириши мумкин.ҳ

Карталарнинг иккинчи тури идентификация маълумотлари со асига амдаҳ ҳ  
битта ёки иккита амалий со аларга эга. Карталарнинг идентификация со асиҳ ҳ  
шахслаштиришда фа ат бир марталик ёзувга йўл ўяди ва кейинчалик фа атқ қ қ  
ў иб олиш имконини беради. Амалий со аларга кириш эса фа ат маълум бирқ ҳ қ  
амаллар бажарилганлик шарти билан, жумладан ма фий ҳ PIN-код киритилиши 
билан йўл ўйилади ва амалга оширилади.қ

Хотирали  карталарнинг  имоя  даражаси,  магнит  карталарникигаҳ  
араганда,  ю ориро  бўлиб, улар найранглар билан бо ли  бўлган молиявийқ қ қ ғ қ  

хатарлар  унча  ю ори  бўлмаган  амалий  тизимларда  ўлланиши  мумкин.қ қ  
Хотирали  карталар  тўлов  воситаси  сифатида  оммавий  ўлланишдагиқ  
таксофонларда,  транспортда  юришда,  локал  тўлов  тизимларида  ўлланишиқ  
мумкин.  Хотирали  карталар  шунингдек  хоналарга  киритиш  тизимларида, 
компьютер  тармо лари  за ираларига  кириш  тизимларида  ам  ўлланади.қ ҳ ҳ қ  
Хотирали карталар, микропроцессорли карталарга араганда, арзонро .қ қ

Микропроцессорли  карталар  шунингдек  интеллектуал  карталар ёки 
смарт-карталар деб аталади. Улар мо иятан микрокомпьютерлар бўлиб, барчаҳ  
тегишли асосий аппарат таркибий исмларига эга, булар: марказий процессорқ  
(МП), тезкор хотира урилма (қ ТХҚ), доимий хотира ўрилма (ДХқ Қ) ва электр 
воситасида ўчириладиган дастурланувчи ДХҚ (ЭЎДДХҚ). 
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озирги смарт-карталарга уйидагилар ўрнатилмо да:Ҳ қ қ

5 Мгц матний частотага эга бўлган микропроцессорлар;
си ими 256 байтгача бўлган ғ ТХҚ;
си ими 10 Кбайтгача бўлган ДХғ Қ;
си ими 8 Кбайтгача бўлган электр таъминотидан муста ил Хғ қ Қ.

ДХҚда  COS (Card Operation Systems) картасининг операция тизими 
деб  номланувчи  махсус  дастурлар  тўплами  ёзиб  ўйилган.  Операцияқ  
тизими  ЭЎДДХҚда  жойлаштирилган  амда  маълумотларга  киришнингҳ  
бош арилишини  таъминлаб  турадиган  файл  тизимини  ўллаб  туради.қ қ  
ЭЎДДХҚнинг си ими одатда 1...8 Кбайт диапазонга эга, лекин 64 Кбайтғ  
диапазонига  ам  етиши  мумкин.  Бунда  маълумотларнинг  бир  исмигаҳ қ  
картанинг фа ат ички дастурларидан кириш мумкин. қ

Смарт-карталар кўп вазифаларни бажаради:
• ички за ираларга кириш ваколатларини чегаралаш;ҳ
• турли алгоритмларни ўллаб маълумотларни шифрлаш;қ
• электрон ра амли имзони шакллантириш;қ
• калитли тизимни юритиш;

• карта эгаси, банк ва сотувчининг ўзаро ало алари билан бо лиқ ғ қ 
барча амалларни бажариш.

Айрим  карталар  рухсат  этилмаган  киришга  харакатлар  содир 
илинаётганда,  «ўз-ўзини  блокировка  илиш»  режимини  ўллайди.  Смарт-қ қ қ

карталар мижоз идентификациясини анча соддалаштириш имконига эга.  PIN-
кодни  текшириш  учун  картада  микропроцессор  томонидан  ишлатиладиган 
алгоритм ўлланади. Бу эса реал ва т режимида ва  қ қ PIN-кодни марказлашган 
олда текширишда  ҳ POS-терминал ва  банкомат ишидан воз  кечиш имконини 

беради. Смарт-картанинг ю орида таъкидлаб ўтилган ўзига хос хусусиятлариқ  
уни  ю ори  даражада  имояланган  тўлов  асбобига  айлантирадики,  бу  униқ ҳ  
ахборот хавфсизлиги олдига  ю ориқ  талаблар ўядиган молиявий иловалардақ  
ам  ўллаш  имконини  беради.  Айнан  шунинг  учун  ам  микропроцессорлиҳ қ ҳ  

смарт-карталар  озирги  пайтда  пластик  карталарнинг  исти болли  туриҳ қ  
сифатида олиб аралмо да.қ қ

Ў иб  олиш  урилмаси  билан  ўзаро  ало а  илиш  тамоқ қ қ қ йилига  кўра 
карталарнинг икки хил тури фар ланади:қ

-контактли ў иб олиш карталари;қ

-контактсиз ў иб олиш карталари.қ

Контактли ў иб олиш картаси юзида 8...10 контакт пластиналари мавжуд.қ  
Контактли  пластиналарнинг  жойлашуви,  уларнинг  сони  ва  чи ишларнингқ  
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вазифаси турли ишлаб чи арувчиларда турлича бўлиб, табиийки, бу турдагиқ  
карталар учун ў иб олгичлар ам ўзаро фар ланади.қ ҳ қ

Сўнгги йилларда контактсиз ў иб олиш карталари кенг ўллана бошлади.қ қ  
Уларда  карта  ва  ў иб  олувчи  ўрилма  ўртасидаги  маълумот  алмашинувиқ қ  
индукция  усулида  амалга  оширилади.  Бундай  карталар  ишончлиро  вақ  
пиши ро  экани ўз-ўзидан аён.қ қ

Карталарнинг  шахслантирилиши  ва  муаллифлаштирилиши  пластик 
карталарни ишга тайёрлаш ва ўллашнинг му им бос ичини ташкил илади. қ ҳ қ қ

Карта  мижозга  топширилаётганда  унинг  шайлантирилиши  амалга 
оширилади.  Бунда  картага  унинг  ўзини  ва  эгасини  идентификация  илишқ  
имконини берадиган, шунингдек картани тўлов учун абул илишда ёки на дқ қ қ  
пул  беришда  унинг  тўловга  лаё атлилигини  текшириш имконини  берадиганқ  
маълумотлар киритилади.

Муаллифлаштириш  деганда  карта  бўйича  савдо-соти ни  тасди лаш ёкиқ қ  
на д  пул  бериш  жараёни  тушунилади.  Муаллифлаштиришни  ўтказиш  учунқ  
хизмат  кўрсатиш  ну таси  тўлов  тизимига  карта  эгасининг  ваколатлари  вақ  
молиявий  имкониятлари  тў рисида  сўровнома  юборади.  Муаллифлаштиришғ  
технологияси  карта  тури,  тизимнинг  тўлов  схемаси  ва  хизмат  кўрсатиш 
ну тасининг техник жи озланганлигига бо ли . қ ҳ ғ қ

Тарихан  шундай  абул  илинганки,  карталарни  шахслаштиришнингқ қ  
дастлабки усули уларни эмбоссирланиши бўлиб келган. 

Эмбоссирлаш  деб  картанинг  пластик  асосида  маълумотларни  рельефли 
босиб  тушириш  жараёнига  айтилади.  Банк-эмитентлар  карталарида  одатда 
уйидаги  маълумотлар  босиб  туширилади:  карта  ра ами;  карта  амал  илишқ қ қ  

муддатининг боши ва охири; карта эгасининг исми ва фамилияси.

Карталарни  шахслантиришга  шунингдек  магнит  йўлкани  кодлаш  ёки 
микросхемани дастурлаш ам киради.ҳ

Магнит  йўлкани  кодлаш одатда  картани  эмбоссирлайдиган  ускунада 
амалга  оширилади.  Бунда  карта  ра ами  амда  унинг  амал  илиш  муддатиқ ҳ қ  
а идаги  ахборот  магнит  йўлкада  ам,  рельефли  босма  ёзувда  ам  бир  хилҳ қ ҳ ҳ  

бўлади.  Биро  шундай  оллар  ам  бўладики,  дастлабки  кодлашдан  кейинқ ҳ ҳ  
ахборотларни кўшимча равишда магнит йўлкага ам тушириш талаб илинади.ҳ қ  
Бундай  олларда  «ў иш-ёзиш»  вазифасини  бажарадиган  махсус  урилмаларҳ қ қ  
ўлланади.  Бу,  хусусан,  картадан  фойдаланиш  учун  қ PIN-код  махсус  дастур 
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ёрдамида  шакллантирилмай,  мижоз  томонидан  ўз  ихтиёрига  кўра  танлаб 
олинганида содир бўлади.

Микросхемани дастурлаш ало ида технологик усулларни талаб илмайди,ҳ қ  
биро  айрим ўзига хос ташкилий хусусиятларга эга. Жумладан, хавфсизликниқ  
ошириш  ва  э тимолий  суистеъмол  илишларнинг  олдини  олиш  учунҳ қ  
микросхеманинг  турли  со аларини  дастурлаш бўйича  операциялар  удудларҳ ҳ  
бўйича  та симлаб  чи илган  амда  ушбу  жараёнда  иштирок  этаётган  турлиқ қ ҳ  
ходимларнинг у у ларига араб чегараланган. ҳ қ қ қ

Одатда бу амаллар уч бос ичга бўлинади:қ

 биринчи иш жойида карта активацияси;
 иккинчи  иш  жойида  хавфсизликни  таъминлаш  билан  бо ли  бўлганғ қ  

операциялар бажарилади;
 учинчи иш жойида картани шахслантириш амалга оширилади.

Анъанага  кўра  муаллифлаштириш  жараёни  « ўлда»  бажарилади  (бундақ  
сотувчи ёки кассир сўровномани операторга телефон ор али узатади - овозлиқ  
муаллифлаштириш) ёки автоматик бажарилади (бунда карта  POS-терминалга 
жойланади,  маълумотлар  картадан  ў иб  олинади,  кассир  тўлов  суммасиниқ  
киритади, карта эгаси эса махсус клавиатурада  PIN-кодни киритади). Шундан 
сўнг терминал  тўлов тизимининг маълумотлар базаси билан ало а ўрнатиб (қ on-
line режим),  ёки  бўлмаса  картанинг  ўзи  билан  ўшимча  маълумотларқ  
алмашинувини ишга солиб (off-line муаллифлаштириш) муаллифлаштиришни 
амалга оширади. На д пуллар берилганда ам жараён айнан шундай кечади,қ ҳ  
фар  фа ат шундаки, автоматик режимда пуллар махсус урилма - банкоматқ қ қ  
томонидан  берилади  ва  банкоматнинг  ўзи  муаллифлаштиришни  ам  амалгаҳ  
оширади.  Карталарни  со талаштиришдан  ва  улардан  кейинчалик  рухсатҳ  
этилмаган фойдаланишлардан са лаш учун турли усул ва йўллар ўлланади.қ қ  
Масалан,  карталарни  шахслаштириш  учун  уларнинг  пластик  асосига  карта 
эгасининг о - ора ёки рангли сурати термобосма усули билан туширилади. арқ қ Ҳ  
андай картада амма ва т карта эгасининг имзо намунаси туширилган махсусқ ҳ қ  

йўл бўлади. Картани имоя илиш учун турли тўлов амжамиятлари унинг юзҳ қ ҳ  
ва ор а томонида махсус хажмли тасвирларни ўллайдилар.қ қ
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ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ

1. Ахборот хавфсизлиги деганда нимани тушунасиз?
2. Ахборот  хавфсизлигини  таъминлаш  муаммоларининг  долзарблиги  ва 

му имлигига нималар сабаб бўлмо да?ҳ қ
3. Ахборот хавфсизлигига та дидларнинг асосий турларини келтиринг.ҳ
4. Криптотизимларнинг нечта синфи мавжуд ва айсилар?қ
5. O’z DSt O’z DSt шифрлаш алгоритми а ида нималарни биласиз?ҳ қ
6. Носимметрик криптотизимларнинг ўзига хос хусусиятларини келтиринг.
7. Бир йўналишли функциялар аерда ўлланилади?қ қ
8. RSA  алгоритмида  очи  калити  андай  шартлар  бажариладиган  илибқ қ қ  

танланади?
9. айси Қ криптотизимлар тезкор: симметрик ёки носимметрик?
10.Брандмауэр ва firewall атамаларини тушунтиринг.
11.Электрон почтанинг оддий узатиш баённомаси андай аталади?қ
12.Файлларни узатиш баённомаси андай аталади?қ
13.Тармо лараро  экранларнинг  таркибий  исмларининг  категориялариниқ қ  

келтиринг.
14.Электрон тўлов тизими деб нимага айтилади?
15.Пластик карта нима?

“Ўз-ўзини эл ишига ба ишлаган, ғ

инсон тарбиясига жон тиккан

олижаноб ў итувчиларни, мўътибарқ

муаллимларни бундан буён амҳ

бошимизга кўтарамиз”.

Ислом Каримов.
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22 - БОБ.   АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИНГ ИСТИ БОЛЛИ ЙЎНАЛИШЛАРИҚ

22.1 - §. БИЛИМЛАР БАЗАСИ
22.2 - §. ЭКСПЕРТ ТИЗИМЛАР
22.3 - §. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ СО АҲ -

СИДА ТАДБИРКОРЛИКНИ ЙЎЛГА ЎЙИШ Қ

22.4 -  §.  АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН  АХБОРОТ  ТИЗИМЛАРИНИ 
ЯРАТИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 

22.5 -  §.  НАНОТЕХНОЛОГИЯ  ТЎ РИСИДА  УМУМИЙ  ТУШУНҒ -
ЧАЛАР

22.1 - §. БИЛИМЛАР БАЗАСИ

И тисодий фаолиятни бош аришнинг  ААТехни ахборотли таъминлашдақ қ  
сунъий  а л  со асининг  ўлланиши  катта  изи иш  уй отади.  Бу  со адагиқ ҳ қ қ қ ғ ҳ  
ютукдарни  амалга  оширишнинг  шаклларидан  бири  экспертли  тизимларни 
ю ори  малакали  мутахассислар,  экспертлар  билимларини  тизимли  жамлаш,қ  
умумлаштириш,  та лил  илиш  ва  ба олашга  асосланган  махсус  компьютерҳ қ ҳ  
тизимларини  яратишдан  иборатдир.  Экспертли  тизимда  билимлар  базасидан 
фойдаланилади, унда ани  муаммо со а а идаги билимлар берилади.қ ҳ ҳ қ

Билимлар  базаси  —  бу,  маълум  бир  муаммо  со асида  мураккабҳ  
вазифаларнинг ечимини топиш учун та лил ва хулосаларни яратувчи моделлар,ҳ  
оидалар ва омиллар (маълумотлар)нинг мажмуидир.қ

Ахборот  таъминотининг  ало ида,  яхлит  тузилиши  кўринишиданҳ  
ажратилган  ва  ташкил  илинган  муаммо  со а  а идаги  билимлар  ошкорақ ҳ ҳ қ  
бўлади  ва  билимларнинг  бош а  турларидан,  масалан  умумий  билимларданқ  
ажратилади. Маълумотлар базаси шунчаки расмий (математик) манти  асосида,қ  
балки тажриба, далиллар, эвристикалар асосида ам муло азаларни бажаришгаҳ ҳ  
имкон беради, яъни улар инсон манти ига я инлаштирилгандир.қ қ

Сунъий  а л  со асидаги  ишлаб  чи ишлар  мураккаб,  оддий  бўлмаганқ ҳ қ  
вазифаларни ечиш учун баъзи бир тор муаммо со а а идаги ю ори малакалиҳ ҳ қ қ  
махсус билимлардан катта ажмларда фойдаланиш ма садга эгадир.ҳ қ

Маълумотлар  базаси  эксперт  тизимининг  асоси  бўлади,  у  уни  уришқ  
жараёнларида жамланади. Билимлар фикрлаш ва вазифаларни ечишнинг я олққ  
усулини  уришга  имкон  берувчи  ошкора  кўринишда  акс  эттирилади  вақ  
арорлар  абул  илишни  соддалаштирувчи  сифатида  ташкил  илинган.қ қ қ қ  

Эксперт  тизимининг  хабардорлигини  асословчи  билимлар  базаси  муассаса, 
бўлим  мутахассислари  билимлари  ва  мутахассислар  гуру лари  тажрибасиниҳ  

248



ўзида  жамлайди  амда  институционал  билимлар  (малакали,  янгилаётганҳ  
стратегиялар, усуллар, арорларнинг йи индиси)дан иборат бўлади (22.1-расм).қ ғ

22.1 - расм. Билимлар базасининг асосий компонентлари.

249



Билимлар  ва  иш  оидаларини  ар  хил  ну таи  назарларда  кўриб  чи ишқ ҳ қ қ  
мумкин:

• чу ур ва саёз;қ
• сифатли ва ми дорий;қ
• таркибий;
• ани  ва умумий;қ
• баён илинувчи ва кўрсатма берувчилар. қ

Маълумотлар базасининг мазмуни фойдаланувчи томонидан самарали 
бош арув арорларини олиш учун татби  этиладиган тузилиш ва унингқ қ қ  
фаолият юритиши тарзида 22.2-расмда берилган.

22.2 – расм. Маълумотлар базасидан фойдаланиш технологияси.

Эксперт  —  бу,  ани  муаммо  со ада  самарали  арорларни  топа  олувчиқ ҳ қ  
мутахассисдир.

Билимларни билиш блоки билимлар базасининг жамланиши, билимлар ва 
маълумотларнинг  замонавийлаштириш  бос ичини  акс  эттиради.  Билимларқ  
базаси  малакали  мутахассиснинг  фикрлаш  даражасидаги  ю ори  сифатлиқ  
тажрибадан  фойдаланиш  имкониятини  акс  эттиради.  У  эксперт  тизимини 
бизнес  ва  буюртмачининг  заруриятларига  мувофи  равишда  рентабеллиқ  
илади.қ

Манти ий хулосалар блоки оидаларнинг далиллар билан та осланишиниқ қ ққ  
амалга ошириб, хулосалар занжирини яратади. Ишончсиз маълумотлар билан 
ишлашда  ноани  манти ,  ишончлиликнинг  кучсиз  коэффициентлари,  ишончқ қ  
ўлчовларининг паст даражаси ва оказолар шакллантирилади.ҳ

Тушунтириш  блоки  фойдаланувчи  томонидан  билимлар  базасидан 
фойдаланиш технологиясида «нима учун?» саволига жавоб бериш имкониятига 
эга,  у  ёки бу хулосаларга олиб келувчи адамларнинг билимлар жамланишиқ  
суръати билан белгиланади.

Инсон  фаолиятининг  касбий  жи атдан  шакллантирилиши,  демакки,  ШКҳ  
асосида  автоматлаштирилиши  мумкин  бўлган  со аси,  бу,  инсон  томониданҳ  
жамланган  билимларнинг  бир  исмидир.  Жамланган  билимлар  таркибидагиқ  
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катта атламни якка тартибда жамланувчи бегоналаштирилмайдиган билимларқ  
ташкил  илади.  Азъанавий  узатилиши  мумкин  бўлган  билимлар  кичикроқ қ 
ажмни  ташкил  илади.  Ва,  ни оят,  барча  олган  билимларнинг  умумийҳ қ ҳ қ  
ажмидаги зўр а фар ланадиганлари — бу, билимларни шакллатиришдир.ҳ ғ қ

Билимларни  таркиблаштириш  ёки  шаклга  тушириш  уларни  татбиқ 
этишнинг  турли  усулларига  асосланган.  Замонавий тизимларда  энг  оммавий 
усул далиллар ва оидалардан фойдаланишдир. Улар баъзи бир муаммо со адақ ҳ  
жараёнларни баён илишнинг табиий усулини таъминлайди.қ

оидалар, тавсия, кўрсатмалар стратегияларини та дим этишнинг расмийҚ қ  
усулини таъминлайди, улар муаммо билимларни ушбу со адаги вазифаларниҳ  
ечиш  бўйича  ишлаш  йиллари  ичида  жамланган  тажрибали  (эмпирик) 
ассоциациялардан  вужудга  келган  олларда  ам  тў ри  келади.  оидаларҳ ҳ ғ Қ  
кўпинча «Агар... шунда...» йўналишида бўлади.

Билимлар базасида муаммо со ани баён илиш билимларни та дим этишҳ қ қ  
ва ташкил илиш, вазифаларни шакллантириш, айта шакллантириш ва ечишқ қ  
усулларини ишлаб чи ишни кўзда тутади. Муаммо со а тушунчаси аломатларқ ҳ  
ёрдамида  та дим  этилади.  Масалан,  банк  тизими  учун  бу  мижоз,  фондқ  
воситаси, операция, вазифа бўлиши мумкин. Аломатли тушунчалар ўртасидаги 
муносабат  ани ланади,  тушунчалар  билан  манипуляция  илиш  учун  турлиқ қ  
хилдаги (манти ий ёки тажриба натижасида олинган)  стратегиялар ўллани-қ қ
лади.  Билимларни  та дим  этиш,  уларни  туркумлаштириш  тушунчаларини,қ  
мураккаб, оддий бўлмаган вазифаларни танлашни кўзда тутади. Шунинг учун 
ам билимлар базасидаги оидалари ёки мураккаб ёки кўп ажмли бўлади.ҳ қ ҳ

Билимлар  базалари  тамойилларининг  ривожланиши  сунъий  а л  тизимиқ  
со аларидаги тад и отлар ва юту ларга бо ли . Билимлар базаларини ўллашҳ қ қ қ ғ қ қ  
со алари ва улар асосидаги тизимлар кенгаяди. Билимлар базаларининг бутунҳ  
бир  спектри  портатив  тизимлар  учун  ажми  бўйича  кичикдан  тортиб  тоҳ  
мураккаб  ва  имматба о  ААТдан  фойдаланувчи  касб  эгалари  учун  мўлжал-қ ҳ
ланган  удратга  эга  олда  яратилади.  Билимларнинг  жуда  катта  базалариқ ҳ  
марказлаштирилган  са лаш  жойларида  са ланади,  фойдаланувчи  томониданқ қ  
уларга кириш турли тизимлар, даражалар, кўламларнинг тармо и ор али амалгағ қ  
оширилади. Билимлар базаларини ишлаб чи ишдаги муваффа иятлар,  уларгақ қ  
оммавий  фойдаланувчи  киришини  осонлаштиради,  бу  уларни  фаол  тижорат 
ма сулоти сифатида пайдо бўлишига ёрдам беради.ҳ

22.2 - §. ЭКСПЕРТ ТИЗИМЛАРИ

Янги аср бошига келиб сунъий билим (СБ) бўйича тад и отлар доирасидақ қ  
муста ил  йўналиш  —  эксперт  тизимлар  (ЭТ)  ёки  билимлар  инженериясиқ  
шаклланди.  Бу  йўналишнинг  вазифасига  кишилар  экспертлар  учун  ийинқ  
бўлган  вазифаларни  ечиш  учун  билимлар  ва  хулосалар  тадбирларидан 
фойдаланувчи  дастурларни  тад и от  илиш  ва  ишлаб  чи ариш  киради.  ЭТқ қ қ қ  
умумий  белгиланишдаги  СБ  тизимларига  кириши  мумкин,  улар  нафа атқ  
берилган тадбирларни бажаради, балки изланиш усуллари асосида янги, аниқ 
вазифаларни ал илиш тадбирларини белгилайди ва фойдаланади.ҳ қ

251



ЭТга  фойдаланувчиларнинг  жуда  катта  изи иши,  еч  бўлмаганда  учқ қ ҳ  
сабабдан  келиб  чи ан.  ққ Биринчидан,  улар  шакллантирилмаган  муаммо 
со аларда вазифаларнинг кенг доирасини ечимга, я ин ва тларгача исоблашҳ қ қ ҳ  
техникаси учун кам кириладиган деб исобланган ўлланишларга аратилади.ҳ қ қ  
Иккинчидан,  ЭТ ёрдамида дастурлашни билмайдиган мутахассислар ўзларини 
изи тирган  дастурларни  муста ил  ишлаб  чи ишлари  мумкин,  бу,  ахборот-қ қ қ қ

коммуникация  технологияларидан  фойдаланиш  со асини  кескинҳ  
кенгайтиришга имкон беради. Учинчидан, ЭТ амалий вазифаларни ал илишдаҳ қ  
улар  билан  уролланмаган  кишилар-экспертлар  имкониятлариданқ  
олишмайдиган, баъзида эса устунлик илувчи натижаларга эришадилар.қ қ

Эксперт тизимининг тузилиши ва улардан фойдаланиш усуллари

Анаънавий  ЭТ  уйидаги  асосий  таркибий  исмлардан:  ал  илувчиқ қ ҳ қ  
(интерпре-татор)дан, яна маълумотлар базаси (МБ) деб аталувчи ишчи хотира 
(ИХ)дан,  билимлар  базаси  (ББ)дан,  билимларни  олиш,  тушунтириш  ва 
диалогли таркибий исмлардан  иборат (22.3 - расм).қ

22.3 – расм. Эксперт тизимнинг намунавий тузилиш.

Маълумотлар базаси жорий ва тда ечилаётган вазифа чо ида дастлабки вақ ғ  
орали  маълумотларни  са лаш  учун  мўлжалланган.  Бу  атама  тизимдақ қ  
са ланаётган барча маълумотларни (биринчи навбатда жорий эмас, узо  муд-қ қ
датли)  белгилаш  учун  ахборот  изланиш  тизимлари (АИТ)  ва  МББТда 
фойдаланиладиган атама билан маъноси бўйича эмас, балки номи бўйича мос 
келади.

ЭТги  билимлар  базаси  кўриб  чи илаётган  со ани  таърифловчи  узоқ ҳ қ 
муддатли  маълумотларни  (аммо  жорий  маълумотларни  эмас)  ва  бу  со адаҳ  
маълумотларни ма садга мувофи  ўзгартирилишини таърифловчи оидаларниқ қ қ  
са лаш учун мўлжалланган.қ

ал  илувчи  ИХги  дастлабки  маълумотлар  ва  ББги  билимларданҲ қ  
фойдаланиб,  оидаларнинг  шундай  изчиллигини  шакллантирадики,  уларқ  
дастлабки маълумотларга ўлланган олда вазифанинг ал илинишига олибқ ҳ ҳ қ  
келади.
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Тушунтирувчи таркибий исм тизим вазифаси ечимини андай ал этганиқ қ ҳ  
(ёки нима учун ал эта олмаганини) ва бунда андай билимлардан фойдалан-ҳ қ
ганини тушунтиради, бу эксперт тизимни тестдан ўтказишни енгиллаш-тиради 
ва фойдаланувчининг олинган натижага ишончини оширади.

Диалогли таркибий исм фойдаланувчиларнинг барча категориялари биланқ  
ам  вазифани  еча  боришда  ва  билимларни  олиб,  ишнинг  натижалариниҳ  

тушунтиришда дўстона муло отни ташкил илишга мўлжалланган.қ қ
ЭТни  ишлаб  чи ишда  уйидаги  мутахассисликлар  вакиллари  иштирокқ қ  

этади:
•  ЭТ ечадиган вазифанинг муаммовий со аси бўйича эксперт;ҳ
•  билимлар бўйича мухандис — ЭТни ишлаб чи иш бўйича мутахассис;қ
•  дастурчи  —  инструментал  воситаларини  (ИВ)  ишлаб  чи иш  бўйичақ  

мутахассис.
Шуни  таъкидлаш  керакки,  ишлаб  чи ариш  иштирокчилари  орасидақ  

билимлар  бўйича  мухандисларнинг  йў лиги  (яъни  унинг  дастурчи  биланқ  
алмаштирилиши)  ёки  ЭТ  яратиш  жараёнларида  муваффа иятсизликка  олибқ  
келади  ёки  уни  анча  чўзиб  юборади.  Эксперт  муаммо  со ани  таърифловчиҳ  
билимлар  (маълумотлар  ва  оидалар)ни  белгилайди.  ЭТга  билимларқ  
киритилишининг тўли лиги ва тў рилигини таъминлайди.қ ғ

Билимлар бўйича мухандис экспертга ЭТнинг ишлаши учун зарур бўлган 
билимларни ани лаш ва таркиблашга ёрдам беради, ушбу муаммо со а учунқ ҳ  
кўпро  тў ри  келадиган  АТ  танлашни  амалга  оширади,  эксперт  томониданқ ғ  
киритиладиган  оидаларда  фойдаланиладиган  андозавий  вазифаларни  (ушбуқ  
муаммо со а учун намунавий бўлган) фар лайди ва дастурлайди (анъанавийҳ қ  
воситалар билан).

Дастурчи  ўз  доирасида  ЭТнинг  барча  асосий  таркибий  исмларига  эгақ  
бўлган АТни ишлаб чи ади, АТни у фойдаланадиган му ит билан бо ланишиниқ ҳ ғ  
амалга оширади.

ЭТ икки усулда ишлайди: билимларни олиш ва вазифаларни ечиш.
Билимларни  олиш  жараёнларида  ЭТ  билан  муло от  билимлар  бўйичақ  

мутахассис  воситачилигида  амалга  оширилади.  Эксперт  муаммо  со аниҳ  
маълумотлар  ва  оидалар  мажмуи  кўринишида  баён  илади.  Маълумотларқ қ  
объектларни,  уларнинг  экспертиза  со асида  мавжуд  таърифлари  ваҳ  
ми дорларини белгилайди. оидалар кўриб чи илаётган муамо со а учун хосқ Қ қ ҳ  
бўлган  маълумотлар  билан  манипуляция  илиш  усулларини  белгилайдилар.қ  
Эксперт билимларни олиш таркибий исмидан фойдаланган тизим билимларниқ  
тўлдиради,  улар ЭТга муаммо со адаги вазифани муста ил равишда ечишгаҳ қ  
имкон беради.

Билимларни  олиш  усулида  тушунтириш  таркибий  исми  му им  ролқ ҳ  
ўйнайди.  Айнан  у  туфайли  эксперт  тестдан  ўтказиш  бос ичида  ЭТнингқ  
муваффа иятсиз  ишлаши  сабабини  ма аллийлаштиради,  бу  экспертга  эскиқ ҳ  
билимларни  замонавийлаштириш  ва  янгиларини  киритишга  имкон  беради. 
Одатда  тушунтирувчи  таркибий  исм  уйидагиларни  хабар  илади:қ қ қ  
ахборотлардан фойдаланувчи анчалик тў ри фойдаланаётгани; маълумот ёкиқ ғ  
оидалардан  нима  учун  фойдаланаётгани  ёки  фойдаланмагани,  андайқ қ  
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хулосалар. чи арилгани ва .к. Барча тушунтиришлар, оидага кўра, чекланганқ ҳ қ  
табиий тилда ёки графика тилида берилади.

Дастурларни  ишлаб  чи ишда  анъанавий  ёндошишда  билимларни  олишқ  
усулига дастурчи томонидан бажарилаётган алгоритмлаш, дастурлаш ва созлаш 
бос ичлари  мос  келишини  таъкидлаш  лозим.  Дастурларни  ишлаб  чи ишгақ қ  
анъанавий  ёндошишдан  фар лиро  уни  дастурчи  эмас,  балки  дастурлашниқ қ  
билмайдиган эксперт амалга оширади.

Масла ат  усулида  ЭТ  билан  муло от  якунини  фойдаланувчи  амалгаҳ қ  
оширади, уни натижа ва арорни олиш усули изи тиради. ЭТ белгиланишигақ қ қ  
кўра, фойдаланувчи ушбу муаммо со ада мутахассис бўлмаслиги мумкин, буҳ  
олда у жавобни ўзи олишни билмасдан ЭТга масла ат учун мурожаат илади,ҳ ҳ қ  

ёки мутахассис бўлса, натижа олиш жараёнларини тезлаштириш ва маша атлиққ  
ишни  юклаш  учун  ЭТга  мурожаат  илади.  «Фойдаланувчи»  атамаси  у  амқ ҳ  
эксперт, ам маълумотлар бўйича мухандис, ам дастурчи эканини билдиради.ҳ ҳ  
Шу  боис  ЭТ  ким  учун  илинганлигини  таъкидлаш  ма садида  «якунийқ қ  
фойдаланувчи» атамасидан фойдаланилади.

Масла ат  усулида  фойдаланувчининг  вазифаси  а идаги  маълумотларҳ ҳ қ  
диалогли таркибий исм томонидан ишлаб чи илади, у уйидаги аракатларниқ қ қ ҳ  
бажаради:

•  иштирокчиларнинг ролини та симлайди ва вазифани кооперацияланганқ  
олда ечиш жараёнларида уларнинг ўзаро ам орлигини ташкил илади;ҳ ҳ қ қ

• фойдаланувчининг вазифаси а ида фойдаланувчи учун одатдаги тилдаҳ қ  
берилган маълумотларни тизимнинг ички тилига ўзгартиради;

• тизимнинг  ички  тилида  берилган  маълумотдарни  фойдаланувчи  учун 
одатдаги  тилдаги  (асосан  бу  чекланган  табиий  тил  ёки  графика  тили) 
маълумотларга ўзгартиради.

Ишлаб  чи илгандан  кейин  маълумотлар  ИХга  келиб  тушади.  ИХгиқ  
кирувчи маълумотлар, муаммо со а а идаги умумий маълумотлар ва МБданҳ ҳ қ  
оидалар  асосида  ал  илувчи  (интерпретатор)  вазифанинг  ечиминиқ ҳ қ  

шакллантиради.
Вазифанинг ечими услида ЭТ анъанавий дастурлардан фар лиро , нафа атқ қ қ  

операцияларнинг  белгиланган  изчиллигини  бажаради,  балки,  уни  олдиндан 
шакллантиради, агар ЭТнинг жавоби фойдаланувчига тушунарсиз бўлса, унда 
бу жавоб андай олинганлигини тушунтиришни талаб илиши мумкин.қ қ

Эксперт тизимларида билимларни ташкил илишқ

ЭТлар со асидаги мутахассислар учун билимлар атамаси дастур ўзиниҳ  
«а лли» тутиши учун зарур бўлган ахборотларни билдиради. Бу ахборотқ  
далиллар ва оидалар шаклини абул илади.қ қ қ

ЭТда  далиллар  ва  оидалар  доимо  чин  ёки  нотў ри  эмас,  баъзидақ ғ  
далилнинг  ишончлилиги  ёки  оиданинг  ани лигига  айрим  ишончсизликқ қ  
мавжуд  бўлади.  Агар  бу  шуб а  ани  акс  эттирилса,  унда  у  ҳ қ «ишончлилик 
даражаси деб аталади.

254



ЭТнинг  кўпгина  оидалари  эвристик,  яъни  эмпирик  оидалар  ёкиқ қ  
соддалаштирилган бўлади, улар ечими изланишни анча чеклайди. Экспертли 
тизим  эвристикадан  фойдаланади,  чунки  у  ечаётган  вазифалар  о  янгиҳ ҳ  
маконни идириш, о  даъволарни мувофи лаштириш бўлсин,  оидага кўра,қ ҳ ҳ қ қ  
ийин ва охиригача тушунарсиздир. Бу вазифалар атъий математик та лил ёкиқ қ ҳ  

алгоритмли ечимга бўйсинмайди. Алгоритмли усул вазифани ани  ва мувофиқ қ 
ечилишини кафолатлайди. Эвристик усул эса кўпгина олларда абул илишҳ қ қ  
мумкин бўлган ечимни беради.

22.4-расмда алгоритмик ва эвристик усуллар ўртасидаги фар  кўрсатилган.қ  
Бу  ўринда  тижорат  авиайўналишларида  самолёт  босиб  олинишини  ушбу 
ма садларга, мўлжалланган эвристик усул билан олдини олишнинг алгоритмиқ  
та осланади.ққ

22.4-расм. Маълумотларнинг алгоритмик ва эвристик моделлари.

Алгоритмли  усул  самолёт  босиб  олинишининг  олдини  олишни  тўлиқ 
таъминлайди,  чунки  у  умуман  уролнинг  самолёт  бортига  киритилишиқ  
имкониятини тўли  истисно илади. Афсуски, бу усул жудаям кўп ва тни талабқ қ қ  
илади,  жудаям  иммат  туради  ва  му имқ қ ҳ  бирор-бир  амалий  имматга  эгақ  

бўлиш  учун  жуда  ам  маш ур  усул  эмас.  Келтирилган  эвристик  усул  амҳ ҳ ҳ  
самолёт  босиб  олиниши  бўлган  кўпгина  аракатларининг  олдини  олишиҳ  
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мумкин,  аммо  улар  бутунлай  вужудга  келмаслигига  кафолат  бера  олмайди. 
Эвристик  оидалардан  фойдаланиш  ечимни  идиришни  анча  осонро  вақ қ қ  
амалийро  илади.қ қ

ЭТда  билимлар  шундай  ташкил  илинганки,  муаммо  со а  а идагиқ ҳ ҳ қ  
билимларни тизим билимларининг вазифани андай ечиши а идаги умумийқ ҳ қ  
билимлари,  фойдаланувчи  билан  андай  ўзаро  амкорлик  илиши,  масалан,қ ҳ қ  
матнни фойдаланувчининг  терминалида андай босиб  чи ариши ёки матнниқ қ  
фойдаланувчининг  буйру ига  кўра  андай  ўзгартириши  а идаги  билимларғ қ ҳ қ  
каби бош а турлардан ажратиш мумкин.  Муаммо со а а идаги ажратилганқ ҳ ҳ қ  
билимлар  базани  ташкил  этади,  вазифаларнинг  ечимларини  жойлашуви 
а идаги  умумий  билимлар  эса  ҳ қ киритиш  механизми деб  аталади.  Шундай 

тартибда  ташкил  илинган  билимлар  билан  ишловчи  дастур  билимларгақ  
асосланган тизим деб аталади.

22.5-расмда  кўрсатилганидек,  аслида  барча  ЭТ  билимларга  асосланган 
тизимлар  бўлади.  ЭТнинг  билимлар  базаси  далиллар  ва  ушбу  далиллардан 
арор абул илиш учун асос сифатида фойдаланувчи оидаларга эга бўлади.қ қ қ қ  

Киритиш механизмлари  янги  билимларни киритиш учун  оидаларни андайқ қ  
тартибда ўллашни белгиловчи интерпретаторга эга. ЭТнинг бундай тузилишиқ  
22.6-расмда берилган.

Муаммо со а а идаги ажратиш билимлар бўйича мухандисга улар биланҳ ҳ қ  
манипуляция илиш учун тадбирлар ишлаб чи ишни осонлаштиради.  Тизимқ қ  
ў ишнинг  билимларидан  андай  тартибда  фойдаланиш  биринчи  даражалиқ қ  
а амиятга  эга,  чунки  ЭТ  уни  фаолиятнинг  бирор-бир  турида  мо ир  дебҳ ҳ  
исоблаш учун ам худди шундай билимлар ва улардан самарали фойдаланишҳ ҳ  

воситаларига эга бўлиши керак.
Демак,  мо ир  бўлиш  учун  ЭТ  муаммо  со а  а идаги  ю ори  сифатлиҳ ҳ ҳ қ қ  

билимлар,  билимлар базасига эга бўлиши, унинг киритиш механизмлари эса 
муаммо со а а идаги билимлардан андай самарали фойдаланиш кераклигиҳ ҳ қ қ  
а идаги билимларга эга бўлиши керак.ҳ қ
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22.5 – расм. Эксперт тизимлар билимларига асосланган тизимлар.

22.6 – расм. Эксперт тизимининг таркиби.

ЭТ  киритиш  механизмининг  тамойили  энди  иш  бошлаётган  ишлаб 
чи увчилар ўртасида савол ту илади: айрим муаммо со алар билимлари андайқ ғ ҳ қ  
илиб далиллар ва оидалар кўринишида ёзилиши мумкинлиги тушунарлику,қ қ  

аммо «киритиш механизми»ни андай илиб уриш ва фойдаланиш бутунлайқ қ қ  
тушунарли эмас. Бу тушунмовчилик манти ий киритишнинг оддий ва умумийқ  
усули йў лигидан содир бўлади. Унинг тузилиши ам муаммо со анинг ўзигақ ҳ ҳ  
хослигига  ва  билимлар  ЭТда  андай  таркиблаштирилгани,  ташкилқ  
илинганлигига бо ли . қ ғ қ
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Манти ий  чи ариш  механизмларини  ўз  ичига  олган  Пролог  дастурлашқ қ  
тили  бош а  бир  мисол  бўлиб  хизмат  илиши  мумкин,  ундан  оддий  ЭТниқ қ  
яратишда бевосита фойдаланса бўлади.

уйиро  даражадаги  тиллар,  масалан,  LISP  ЭТни  яратувчиси  чи аришҚ қ қ  
механизмларини лойи алаштириш ва амалга оширишни талаб илади.ҳ қ

ар  икки  ёндошиш  ам  ўз  афзаллик  ва  камчиликларига  эга.  Чи аришҲ ҳ қ  
механизми  киритилган  ю ори  даражадаги  тил  экспертли  тизим  яратувчисиқ  
ишини осонлаштиради. Айни ва тда унда, тушунарлики, билимларни ташкилқ  
илиш ва уларга кириш усулларини белгилаш имкониятлари камро , жараённиқ қ  

бош аришнинг таклиф илинаётган чизмаси а и атан ам ушбу муаммо со ақ қ ҳ қ қ ҳ ҳ  
учун ечимни излашга яро лими ёки йў лигини жудаям синчиклаб кўриб чи ишқ қ қ  
керак  бўлади.  Чи ариш механизмисиз  уйи  даражадаги  тилдан  фойдаланишқ қ  
ишлаб чи ишга каттаро  харажат илишни талаб илади, аммо ишлаб чи увчиқ қ қ қ қ  
ечимнинг  ушбу  муаммо  со ага  ўхшаш  жараёнини  бош ариш  чизмасигаҳ қ  
киритиш  мумкин  бўлган  зарур  дастурий  блокларни  ишлаб  чи ишга  имконқ  
беради.

Чи ариш  механизмларига  келсак,  бу  ўринда  иш  « аммаси  ёки  ечқ ҳ ҳ  
нарса»ни танлаш билан чекланмайди. Мисол учун, ЭТ уриш баъзи воситалариқ  
чи аришнинг  урилган  механизмлари  мажмуасига  эга,  аммо ишлаб  чи увчиқ қ қ  
уларни муаммо со а билан кўпро  мослашиши учун замонавийлаштириш ёкиҳ қ  
айта белгилаш имконини беради.қ

Билимларни та дим этиш усуллари билимлар дастурида андай тартибдақ қ  
туркумлаштирилганлигини  кўриб  чи амиз.  Билимларни  та дим  этишнингқ қ  
ўпгина  андозавий  усуллари  мавжуд.  ЭТни  уришда  уларнинг  ўзи  ёкиқ қ  

бош алар  билан  биргаликда  фойдаланиш  мумкин.  ар  бир  усул  дастурниқ Ҳ  
айрим афзалликлари билан олишга имкон беради, уни самаралиро  илади, униқ қ  
тушуниш ва замонавийлаштиришни осонлаштиради.  Энг му им усулларнингҳ  
кенг  обзорини  «сунъий  а л  бўйича  маълумотнома»дан  топиш  мумкин.қ  
Замонавий  ЭТда  билимларни  та дим  этишни  учта  энг  му им  усулларидан:қ ҳ  
оидалар  (энг  аммавий),  семантик  тармо лар  ва  фреймалардан  кўпроқ қ қ  

фойдаланилади.

оидаларга асосланган билимларни та дим этиш  Қ қ АГАР (шарт) — УНДА 
( аракат) ҳ кўринишидаги иборалардан фойдаланиш асосида урилган. Масалан:қ

[1] Агар бемор 2009 йилгача изоляция илувчи касбига эга бўлган бўлса,қ  
унда бемор бевосита асбест билан ишлаган.

[2]  Агар бемор бевосита асбест билан ишлаган ва бунда ёпи  иншоотдақ  
бўлган бўлса, унда бемор катта ми дордаги асбест чангини ютган.қ

Вазифадаги  жорий  вазият  (далиллар)  АГАР  оидаларининг  бир  исмиқ қ  
билан  мослаштирилса  ёки  аноатлантирилса,  бу  олда  қ ҳ УНДА  исминиқ  
белгиловчи  аракат  бажарилади.  Бу  аракат  атроф  му итга  таъсир  этишиҳ ҳ ҳ  
(масалан,  матндан  фойдаланувчининг  терминалида  босиб  чи арилишиниқ  
ча иради),  ёки  дастурли  бош арилишига  таъсир  илиши  (масалан,қ қ қ  
оидаларнинг  айрим мажмуасини текшириш ва  ишга туширишни ча иради),қ қ  
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ёки белгиланган хулосани олиш а идаги тизимга кўрсатишдан иборат бўлишиҳ қ  
(масалан, маълумотлар базасига янги далил ёки гипотезани ўшади) мумкин.қ

Далилларга  эга  АГАР  оидаларининг  исмларини  тузиш  хулосаларқ қ  
занжирини яратиши мумкин. 1 ва 2- оидаларни изчил ўллаш билан урилганқ қ қ  
хулосалар занжири 22.7 - расмда берилган.

Бу занжир тизим бемор асбест билан ишлашда концероген моддаларнинг 
анчалик жиддий ми дорини олганлиги а идаги хулоса чи ариш учунқ қ ҳ қ қ  

оидадан андай фойдаланганлигини кўрсатади.қ қ

22.7 – расм. Асбест чангининг жамланган ми дори а ида хулосани қ ҳ қ

олиш учун хулосалар занжири.

оидалар  мураккаб  ва  тез  ўзгараётган  таш и  му ит  томониданҚ қ ҳ  
бош арилаётган жараёнларни баён илишнинг табиий усулини таъминлайди.қ қ  

оидалар ор али дастурда маълумотларнинг ўзгаришига андай жавоб беришҚ қ қ  
кераклигини  белгилайди:  банкда  маълумотларни  ишлаб  чи ишниқ  
бош аришнинг  блок  чизмасини  олдиндан  билиш  зарур  эмас.  Анъанавийқ  
турдаги  дастурда  бош аришни  узатиш  ва  маълумотлардан  фойдаланишнингқ  
чизмаси дастурнинг ўзида олдиндан белгиланган. Бу ерда ишлаб чи иш изчилқ  
адамлар билан амалга оширилади, шохлатиш эса фа ат олдиндан танланганқ қ  

ну талардагина  мавжуд  бўлади.  Бош арувнинг  бу  усули  алгоритмли  ечимгақ қ  
йўл ўйувчи ечимларда, агар бунинг устига бунда маълумотлар етарлича секинқ  
ўзгараётган олда, масалан, тў ри чизи да тенгламалар тизимини ечишда яхшиҳ ғ қ  
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ишлайди. Ечимни бериш маълумотларнинг ўзлари томонидан бажарилаётган, 
шохлаш  истиснога  араганда  тезро  меъёр  бўлган  вазифалар  учун  бу  усулқ қ  
самаралидир. Бундай турдаги вазифаларда оидалар ар бир адамда вазиятниқ ҳ қ  
ба олаш  ва  тегишли  аракатларни  илишга  имкон  беради.  оидаларданҳ ҳ қ Қ  
фойдаланиш  дастурни  нима  ва  андай  усулда  илганлигини,  яъни  у  аниқ қ қ 
хулосага андай усулда келганлигини тушунишни соддалаштиради.қ

Фреймларга асосланиб билимларни бериш муносабатлар билан бо ланганғ  
ва  иерархик  ташкил  илинган  тугунлар  тармо идан  фойдаланади.  ар  бирқ ғ Ҳ  
тугун  шундай  тамойилдан  иборат  бўладики,  у  ушбу  тугун  билан  бо лиғ қ 
аломатлар ва мазмунлар билан баён илиниши мумкин.қ

Иерархияда  пастро  ўринни  эгаллаган  тушунчалар  ю ориро  ўринниқ қ қ  
эгаллаган  тугунларнинг  хусусиятларини  мерос  илиб  оладилар.  Бу  усулларқ  
таснифлашни уришнинг  (масалан  рудаларнинг  конлари  ва  касалликларнингқ  
турларини) табиий ва самарали йўлини таъминлайдилар.

Эксперт тизимини яратиш уйидаги талаблар мавжуд олатда ма садгақ ҳ қ  
мувофи дир:қ

• тизимга ўз билимини беришни истаган экспертлар мавжудлиги;
• экспертлар вазифани ал этишнинг ўз услубларини баён этиши мумкинҳ  

бўлган муаммоли со анинг мавжудлиги;ҳ
• кўпчилик  экспертларнинг  мазкур  муаммоли  со ада  ечимлар  ўхшаш-ҳ

лигининг бўлиши;
• муаммоли  со адаги  вазифанинг  а амияти,  яъни  улар  ёки  мураккабҳ ҳ  

бўлишлари, ёки мутахассис бўлмаган фойдаланувчи ал эта олмаслиги ёки алҳ ҳ  
этиш учун анча ва т талаб илиши;қ қ

• масалани ечиш учун катта ажмдаги маълумот ва билимнинг бўлиши;ҳ
• муаммо со асида  ахборотнинг  тўли  бўлмаслиги  ва  ўзгарувчанлигиҳ қ  

туфайли эвристик услубларни ўллаш.қ

22.3 - §. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 

СО АСИДА ТАДБИРКОРЛИКНИ ЙЎЛГА ЎЙИШ Ҳ Қ

Бозор  и тисодиётининг  такомиллашиб  бориши турли  тадбиркорлик  ша-қ
клларининг  вужудга  келишига  шароит  яратиб  бермо да.  Тадбиркорликнингқ  
ривожланиши ахборот-коммуникация технологиялар бизнесини шакллантириш 
ва тара - ий эттиришга ам катта таъсир кўрсатади. Аввалом бор, бу турдагиқ қ ҳ  
тадбир-корликка  ахборот-коммуникация  технологиялар  бизнеси  товарларини 
ишлаб  чи иш,  такомиллаштириш  ва  тар атиш  билан  кенг  шу улланаётганқ қ ғ  
бош ариш субъектларини киритишни ўринли деб биламиз. қ
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Мавжуд ахборот хўжалигининг та лили уларнинг тармо лар таркибигаҳ қ  
киришини билдиради ва  бу  ми дорий жи атдан ба о беришга асос  бўлибқ ҳ ҳ  
хиз-мат  илади.  Ахборот  хўжалигининг  сифат  жи атдан  тавсифи  ишлабқ ҳ  
чи ариш  олати  ва  ахборот-коммуникация  технологиялар  бизнесиқ ҳ  
товарларини  истеъмол  илиш  даражаси  билан  ифодаланади.  Ахборот-қ
коммуникация  технологиялар  бизнесининг  асосий  субъектларига  ахборот 
ресурсларини  яратиш,  айта  ишлаш,  узатиш,  тар атиш,  абул  илиш  вақ қ қ қ  
истеъмол  илиш  билан  шу улланадиган  шахслар  киради.  қ ғ Булар  биринчи 
галда ахборот-коммуникация технологияларини ишлаб чи увчилар, уларнингқ  
эгалари ва истеъмолчилардир (22.8 - расм).

Интерактив  хизматлар  ахборот  фаолятига  нисбатан  анча  кенг 
кўламдаги  масалалар  билан  шу улланади  ва  ахборот-коммуникацияғ  
технологиялар  бизнесининг  ядро-сини  ташкил этади.  Улар  ўз  фаолиятини 
нафа ат  ахборот ресурслари,  балки информатика индустриясининг техник,қ  
дастурий,  услубий  воситаларини  иш-лаб  чи иш  ва  сотиш,  маркетингқ  
фаолияти, товарларига бўлган нархлаштириш сиёсатини ишлаб чи иш амдақ ҳ  
истеъмолчиларнинг  индивидуал  талабларини  ондиришга  йўналтиради.қ  
Интерактив  хизматлар  таркибига  ахборот  фаолиятининг  кўмакчи  омил 
сифатида киритилиши унинг ахборот ресурсларини ишлаб чи иш ажминиқ ҳ  
ва бозордаги фаолият чегараларини янада кенгайтиради.

22.8 - расм. Ахборот-коммуникация технологиялар бизнеси 
иштирокчиларининг ўзаро муносабатлари.

Тадбиркорликнинг ушбу шаклини ташкил этиш ва такомиллаштириш 
жа-раёнига, жумладан и тисодий, ташкилий ва техник омиллар ам таъсирқ ҳ  
кўр-сатмо да, хусусан:қ
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1. Ишлаб  чи аришнинг  ривожланиш  даражаси,  инфляция  ва  бош алар.қ қ  
Ахборот-коммуникация технологиялар  бизнеси  со асидаги  кўпгина  етакчиҳ  
фирмалар Шар ий Европа ва МД  бозорларига кириб келмо да. Бу авваломқ Ҳ қ  
бор,  ушбу  тадбиркорлик  товарларининг  мазкур  мамлакатларда  ишлаб 
чи арилиши натижасида улар таннархининг пастлиги билан изо ланади. Яъниқ ҳ  
бунга  компетентли,  ю ори  савияли  профессионал  ме нат  ресурслари  амдақ ҳ ҳ  
ўрганилмаган ва эгалланмаган бозорларимиз исобига эришилмоҳ қда.

2. Асосий  фойдаланувчиларнинг  тайёргарлик  даражалари  билан 
замонавий  ахборот-коммуникация технологияларининг  ривожланиб  бориш 
даражасининг мос келмаётганлиги.

3. Ривожланган мамлакатлардан и тисодий жи атдан ортда олиш. Ахбо-қ ҳ қ
рот-коммуникация технологиялар  бизнеси  товарларини  ишлаб  чи арувчиларқ  
и тисодий  со адаги  тангликдан  зиён  чекмо да.  Унинг  илк  кўринишлариданқ ҳ қ  
бири  -  бу  сармоялар  бериш шароитининг  ийинлашиб  боришидир.  Вужудгақ  
келган бундай шароитда ахборот-коммуникациялар бизнеси товарларига бўлган 
талаб да-ражасини маркетинг тад и отлари ор али билиш анча мушкул бўлибқ қ қ  
олди.   Бюджет  томонидан молиялаштириш ва  ўз  мабла ини жалб  илишгақ ғ қ  

таваккал ила оладиган йирик сармоядорларнинг йў лиги ам бу со ани тад иқ қ ҳ ҳ қ қ 
этишга тўс инлик илмо да.қ қ қ

4. Ахборот-коммуникация технологиялар  бозори  инфратузилмасининг 
йў лиги.  Ишлаб чи арувчилар ўз  ма сулотлари савдосини кузатиб  боришниқ қ ҳ  
ю ори савияда ташкил илиш имкониятига эга эмас, чунки улар кўпчилигинингқ қ  
асосий вазифаси ма сулотҳ ларни тезда сотиб юборишдан иборат.

Интерактив  хизматлар  таклиф  этаётган  товарлар  тури  жудаям  кенг (2-
расм).  Шу  боис  ам  уларни  шакллантириш  учун  катта  ми дорда  молиявийҳ қ  
ресурслар жалб илиш ва давлат томонидан ўллаб- увватланиши керак. Чункиқ қ қ  
улар фаолиятининг кўпгина йўналишлари давлат манфаатлари билан бо ланибғ  
кетган. Ундан таш ари интерактив хизматлар товарларни экспорт илиш давлатқ қ  
бюджетига  янада  кўпро  валюта келиб тушишини таъминлайди.қ  Интерактив 
хизматларни таркиб топтириш учун уйидагиқ  йўналишларни ривожлантириш 
зарур:

а) интерактив хизматларини ташкил этиш умумий олларда жа он амали-ҳ ҳ
ётида  тубдан  фар  илмаслиги  керак.  Яъни,  анъанали  фаолиятдан  ма садгақ қ қ  
йўналтирилган  ахборот  хизматларининг  турли  режимларига  ўтиш  асосида 
фойдаланувчилар  талабини  комплекс  ондириш  зарур  (22.9  -  расм).  Бундайқ  
шароитларда  интерактив  хизматларнинг  фойдаланувчилар  билан  ўз 
товарларига  бўлган талаб  даражасини белгилаш,  бозор  стратегиясини ишлаб 
чи иш  ва  янги  ма сулотларни  яратишда  фойдаланувчиларнинг  э тиёжқ ҳ ҳ  
динамикасини  олдиндан  билиш  ма садида  фаол  муло отда  бўлиш  талабқ қ  
этилади;
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22.9 - расм. Интерактив хизматлар товарларининг таснифи.

б) хусусий сектор фаолияти учун ўшимча махсус истеъмол зарур ва уларниқ  
амалга ошириш учун маълум бир ва т амда тегишли молиявий аражатларқ ҳ ҳ  
талаб  илинади.  Катта  аражат  ва  кўп  ме натталаб  эканлиги  учун  хусусийқ ҳ ҳ  
бизнес субъектлари бу со ага катта ми дордаги молиявий ресурсларни жалбҳ қ  
илишдан бош тортишмо да;қ қ

в) ахборот фаолиятида молиявий-и тисодий та лилнинг роли ортиб бораяп-қ ҳ
ти, чунки бозор и тисодиёти шароитида хусусий интерактив хизматларни жо-қ
рий илиш анча имматга тушади;қ қ

г)  ахборот-коммуникация технологиялар  бизнеси  товарлари  аётий  даврҳ  
циклига  араб дифференциаллашган бўлиши керак,  бу  эса  талаб  даражасигақ  
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таъсир  этишга  амда  ра обатга  чидаш  ийин  бўлган  бозор  секторида  ўзҳ қ қ  
фаолиятини олдиндан тўхтатиш имконини беради;

д)  хорижий  фирмалар  билан  ало алар  ўрнатиш  ва  интерактив  хизматларқ  
билан керакли маълумотларни айирбошлашни йўлга ўйиш исти болли йўна-қ қ
лишлардан исобланади.  И тисодий исло атларни такомиллаштириш ва  тез-ҳ қ ҳ
лаштириш ма садида амда сармоядорларни бепул ахборотлар билан таъмин-қ ҳ
лаш учун ички ва таш и маълумотлар базасини яратиш талаб илинади.қ қ

Ахборот  ма сулотларини  яратаётган  фирмалар  кўп  оллардаҳ ҳ  
йириклаш-майди,  чунки  кичик  фирмалар  учун  бу  со а  анчагина  бар арорҳ қ  
саналади.  а и атан  ам  кичик  фирма  шаклидаги  бизнес  ахборот-Ҳ қ қ ҳ
коммуникация технологиялар  бозори  муаммоларини  ал  илишда  ихчамҳ қ  
яратилаётган  ма сулотларни  маълум  бир  ижтимоий  истеъмолгаҳ  
мослаштириши  осонро  кечади.  Саноати  ривожланган  мамлакатларқ  
и тисодида тадбиркорликнинг ушбу шакли анча катта рол ўйнайди. қ

Ахборот индустрияси  таркибига  ахборот билан бо ли  бўлган  барчағ қ  
тур-даги  фаолиятларни  киритиш  ва  унинг  натижаси  сифатида  ахборот 
ма сулотларини ме нат предмети ёки воситаси сифатида абул илиш тў риҳ ҳ қ қ ғ  
эмас. Шунингдек, ахборот билан бо ли  бўлган ар андай техник воситалар,ғ қ ҳ қ  
ало а  хизматлари  амда  ўзи  муста ил  мавжуд  бўла  олмайдиган  барчақ ҳ қ  
объектларни ахборот индустрияси таркибига киритиб бўлмайди. Акс олдаҳ  
билимларни  объектив  та дим  этувчи  барча  турдаги  инсон  фаолиятиниқ  
ахборот фаолияти деб билиш ёки ахборот индустрияси таркибига киради, деб 
исоблашга тў ри келади.ҳ ғ

Ахборот фаолиятидаги тадбиркорлик турли хилдаги ахборот ма сулотла-ҳ
рини тар атиш ва уй унлаштириш учун бор кучини тўплаган олда и тисодийқ ғ ҳ қ  
самарадорликка эришади ва уйидаги шароитларни юзага келтиради:қ

•  ишлаб чи ариш ажмини бар арорлаштириш ва келгусида юксалтириш;қ ҳ қ
•  бозор и тисодиёти шароитида корхона ва  ташкилотларнинг рентабел-қ

лигини таъминлаш;
•  ички ва таш и бозорларда ма сулот сотиш ажмини кўпайтириш;қ ҳ ҳ
•  и тисодий  жи атдан  самарали  ва  чи индисиз  саналган  исти боллиқ ҳ қ қ  

техно-логияларни тадби  этиш;қ
•  товарлар  ра обатбардошлиги  ва  сифатини  ошириш амда  энг  ма булқ ҳ қ  

нархлаштириш жараёнлари  ва тида  имкон адар  кўпро  ахборотлар  етказибқ қ қ  
бериш.

Ахборот-коммуникация технологиялар бизнеси товарларини тар атишқ  
ва янги интег-рациялар шаклини тадби  этиш амда ра обат му итига тез вақ ҳ қ ҳ  
ўз  ва тида  эътибор  бериш  интерактив  хизматларни  бош ариш  таркибигақ қ  
ташкилий  ўзга-ришлар  киритишни  талаб  этади.  Бу  нафа ат  и тисодий  вақ қ  
ташкилий  жи атдан  таъсир  кўрсатмо да,  шунингдек,  ахборотлашаётганҳ қ  
жамиятда  ижтимоий  муносабатларнинг  ўзгариши  туфайли  янги  турдаги 
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муносабатлар – ахборотларнинг интерактив воситаларини ўллаш исобигақ ҳ  
кўпро  индивидуалликни юзага келтирмо да. қ қ

Шу билан биргаликда интерактив хизматлар ривожланишининг асосий 
тенденцияларидан бири - ра обатнинг кучайиши ва «нархлар жанги» амдақ ҳ  
бизнес  амалиётининг  ўзгариши,  ахборот-коммуникация технологиялар 
бизнеси товарлари-нинг кўп маротаба ўлланилишидир.қ

Нархлар ра обати аввалом бор, ахборот-коммуникацияқ  технологиялари 
учун тегишли ол эди, лекин кейинчалик ушбу омил дастурий ма сулотларҳ ҳ  
бозорига  ам  ўтди.  Дастурий  ма сулотлар  бозоридаги  ра обатчилик  жудаҳ ҳ қ  
кескин  бормо да,  чунки  нархларнинг  пасайиши  ил ор  ишлабқ ғ  
чи арувчиларнинг сотув ажмини ошириб юборади ва интерактив хизматларқ ҳ  
фаолиятига  жиддий  таъсир  кўрсатади.  Бундай  нархлар  жангида  дастурий 
ма сулотни ишлаб чи арувчилар ахборот-коммуникацияҳ қ  технологияларини 
ишлаб чи арувчиларга нисбатан камро  зарар кўради. Бизнес амалиётидагиқ қ  
охириги ўзгаришлар биринчи галда истеъмолчига дастурий ма сулотларниҳ  
етказиб  бериш  стратегияси,  нархлаштириш  сиёсати  ва  сотув  тизимига 
тегишлидир.  Шуни  айтиш  жоизки,  арб  фирмалари  энг  янги  ахборот-ғ
коммуникация технологияларини дар ол сотмайди. Уларни дастлаб тадбиҳ қ 
этиш  бос ичида  бош аларни  умуман  я инлаштиришқ қ қ -майди  ва  фа атқ  
оммавий  ишлаб  чи аришни  йўлга  ўйгандагина  шерикчилик  ало алариниқ қ қ  
ўрнатадилар.

Ахборот-коммуникация технологиялар  бизнеси  бош аришқ  
субъектларининг янги ташкилий шаклларининг таснифини ишлаб чи иш вақ  
асослаш  мураккаб  масала.  Келажакни  кўзлаган  бош ариш  субъектлариқ  
аввалом бор,  ўз  фаолиятини якуний талабдан келиб чи ан  олда ташкилққ ҳ  
илади  амда  илмий-техника  юту ларига  тез  эътибор  беради.  Ахборотқ ҳ қ  

ма сулотларига бўлган талаблар ўз-гаришига мослашади. ҳ
Ахборотлаштириш  таъсирида  интерактив  хизматларининг  а амиятиҳ  

ортиб  бораяпти.  Бу  эса  таркибий  ўзгаришлар,  ахборот  ма сулотлари  ваҳ  
хизматларига  бўлган  талаб  амда  таклиф  даражасининг  ўзгаришига,ҳ  
уларнинг ассортименти ва сифатининг ортишига олиб келмо да.қ

Ахборот ма сулотлари ва хизматларини сотиш исти болли бизнес туриҳ қ  
бўлиб бораяпти. Шунинг учун ам миллий ва ал аро ми ёсда ахборот ма -ҳ ҳ қ қ ҳ
сулотлари  тизимлари  тобора  фаоллашиб  олди.  Ахборот-коммуникацияқ  
технологиялар  бизнеси  товарлари  номенклатурасининг  кенгайиб  бориши 
истеъмол илув-чилар сонининг кўпайишига таъсир кўрсатгани ани .қ қ

Жа он  ми ёсида  ахборот  ма сулотлари  ва  хизматларини сотиш ажми-ҳ қ ҳ ҳ
нинг шиддат билан ортиб бориши ахборот фаолиятига исоблаш техникасиниҳ  
жалб этиш ва узо  масофада жойлашган маълумотлар базасига кириш имко-қ
ниятларини берувчи миллий ва ал аро тармо ларнинг ривожланишига каттаҳ қ қ  
таъсир кўрсатмо да. Муло от режимида узо  масофада жойлашган маълумот-қ қ қ
лар базасига кириш ва у ердан ахборотларни идириш усули жа он бозоридагиқ ҳ  
асосий хизмат турларидан бири бўлиб олишига шуб а йў .қ ҳ қ
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Бир-бири билан кучли ра обатда бўлган интерактив хизматлар истеъмол-қ
чиларга хилма-хил хизмат кўрсатиш ма садида доимо ўз дастурий ма сулот-қ ҳ
ларини такомиллаштирмо да. Жа он бозорида кўпро  истеъмолчиларни жалбқ ҳ қ  
этиш  борасида  катта  жанг  бораяпти.  Интерактив  хизматларнинг 
автоматлаштирилган маълумотлар базасига уч мингдан орти  терминал уланганқ  
та дирдагина у рентабеллик даражасига эришади. Бундай тизимлар асосий қ ШК 
унумдорлигини  кескин  ошириб  юборади,  бу  эса  уйидаги  учта  омил  биланқ  
изо ланади:ҳ

♦ ахборот-коммуникация технологиялари,  маълумотлар  базаси,  ме натҳ  
ресурслари ва дастурий таъминотлардан тўли  фойдаланиш;қ

♦ ахборот-коммуникация технологияларининг  янада  чу ур  ихтисослашибқ  
бориши  борасида  кенг  имкониятга  эгалиги  боис  фойдаланувчиларга  хизмат 
кўрсатиш сифатининг ошиши;

♦ катта ми дордаги терминал воситаларини улаш исобига якка тартибдақ ҳ  
ва жамоа бўлиб фойдаланувчилар таркибининг жадал кенгайиши.

Мазкур  шарт-шароитлардан  келиб  чи ан  олда,  озирда  ахборот-ққ ҳ ҳ
комму-никация технологиялар  бизнеси  товарларининг  таркиби  тубдан 
ўзгармо да  ва  бозордаги  асосий  иштирокчилар  фаолиятининг  кўламиқ  
кенгайиб бораяпти. Ахборот-коммуникация технологиялар бизнеси со асига,ҳ  
давлат ва хусусий сармояларни жалб илиш кўлами кенгайиб бораётганлигиқ  
ўзбек  ахборот  бозорининг  шаклланиш  жараёнига  катта  таъсир  кўрсатади. 
Компьютерларни йи иш, келтириш ва сотиш билан шу улланувчи бу турдагиғ ғ  
бизнес  Ўзбекистон  Республикасида  энг  интеллектуал  со алардан  бириниҳ  
ташкил илади.қ

Фойдаланувчилар сонининг ортиб боришини биринчи галда турмушимиз-
га Интернет тармо ининг кенг кўламда кириб келиши билан изо лаш мумкин.ғ ҳ  

озир ахборот-коммуникацияҲ  технологиялари бозорининг бу сектори анчагина 
оё а  туриб  олди.  Шунга  арамасдан  сифатли  ахборот  ресурсларига  киришққ қ  
масаласи  муаммолигича  олмо да.  ар  андай  мамлакатда  интерактивқ қ Ҳ қ  
хизматларнинг стратегик ривожланиш йўли мавжуд бўлиб у ахборот тизимлари 
ва тармо ларини яратишга асосланади.қ

Шундай илиб, интерактив хизматлар фаолиятини илмий асосланган ол-қ ҳ
да ташкил илиш мазкур со а товарларини лойи алаштириш, ишлаб чи ариш,қ ҳ ҳ қ  
сотиш  ва  шу  йўналишда  хизмат  кўрсатишни  самарали  йўлга  ўйишниқ  
таъминлайди.

22.4. - §. АВТОМАТЛАШТИРИЛГАН АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИНИ 
ЯРАТИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ ТЕНДЕНЦИЯЛАРИ 
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Миллий  и тисодиётнинг  бозор  шароитида  фаолият  кўрсатишига  ўтиши,қ  
ахборот-коммуникация  технологиялари  со асидаги  юту лар  автоматлашти-ҳ қ
рилган  ахборот  тизимларини  яратиш  ва  ривожлантиришга  жиддий  таъсир 
кўрсатмо да. Булар уйидагиларда ўз аксини топмо да:қ қ қ

1.  Ишлаб чи ариш учун ШК ва  коммуникация  тармо лари  самарали вақ қ  
нисбатан арзон исоблаш воситалари оммабоп ва улай бўлиб олди. Жа онҳ қ қ ҳ  
амжамияти ўллаб- увватлайдиган глобал ахборот таркибига кириш имкониҳ қ қ  

юзага  келди.  Бозорга  турли  хил  ишга  мўлжалланган  техник  воситалар  ва 
дастурий  таъминотлар етказиб  берилмо да.  Улар  кенг  фойдаланувчиларқ  
доирасининг таъминотини анча самарали таъминлаши мумкин. Шуни такидлаш 
жоизки,  ШКлар  функционал  имкониятлари  уйидаги  фойдаланувчиларқ  
талабларига  кўпро  мос  келади:  ра барлар(турли  даражадаги  менежерлар),қ ҳ  
мутахассислар ва техник ходимлар. 

2. Ахборот-коммуникация технологиялар паркини ШКлар ва улар базасида 
яратиладиган  ахборот  тармо лари  амда  тизимлари  ривожланиши  уларниқ ҳ  
ўллашда  бир  атор  уйидаги  асосий  тенденцияларни  ажратиб  кўрсатишқ қ қ  

имконини беради:

• фойдаланувчиларнинг  ШКда  ишлаши  уларга  ахборотларни  автоматик 
равишда айта ишлаш тизимида фаол иштирок этиш ва бош арув арорлариниқ қ қ  
абул илиш имконини беради. Энг охиридаги фойдаланувчига мўлжалланганқ қ  

ШК  ўз-ўзини  ўргатиш  (ў итиш)  воситалари,  хатолардан  имояланишнингқ ҳ  
мослашувчан воситалари, айни са техник-дастурий воситалари ривожланади; қ

• ахборотларни  са лаш  ва  идириш  амалларининг,  турли  фойдаланув-қ қ
чилар,  тизимлар  ва  бош арув  даражалари  ўртасида  ахборот  алмашишқ  
самарадорлигига  бўлган  талаб  ортади.  Бу  эса  маълумотлар  банки  ва  ШК 
тармо идан фойдаланиш шароитида ахборотларни айта ишлашнинг комплексғ қ  
технологиясини ишлаб чи аришни талаб илади.қ қ

3. Ахборот тизимлари фаолиятининг ма садли йўналиши юзага келди вақ  
ўзгарди.  Ташкилот  ишлаб  чи ариш  фаолиятининг  даромадлигиниқ  
кучайтиришга  кўмаклашиш  даражаси  уларнинг  фойдалилиги  мезони  бўлиб 
олмо да. қ қ

4. Татби  этилаётган ахборот тизимларини тегишли техник вазифалар вақ  
фойдаланишнинг  ани  шарт-шароитларига  мос  равишда  синаб  кўришгақ  
нисбатан атъий шартлар ва талаблар юзага келди. қ Бундай синовлар давомида 
ахборот тизимларининг буюртмачи ходими нисбатан кўп ва малакали манфат 
кўради.

5.  Бош арув  фаолиятини  автоматлаштиришнинг  қ муаммо со аси  кескинҳ  
кенгаяди,  бош арув  фаолиятини  амалга  ошириш  даражаси,  натижаларнингқ  
ани лиги, уларни олиш тезкорлигига бўлган талаб ортқ мо дақ . Ташкилот ичидаги 
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турли  ахборот  тизимларининг  интергралашув  тенденциялари  ва  турли 
ташкилотлар  ахборот  тизимларининг  ўзаро  фойдали  коммуникация  ало асиқ  
бар арорлашқ мо дақ .

6.  Кўпгина фаолият юритувчи ташкилотларда янги  дастурий  иловаларга 
бўлган э тиёж  ҳ ортмо да.  Янги  қ дастурий  иловаларга  бўлган талаб  ва  уларни 
амалга  ошириш  ўртасидаги  дисбаланс  тўхтовсиз  ўсиб  бормо да.  Мавжудқ  
тизимларни  янги  шароитларга  мослаш  ёки  техник  воситалар,  операцион 
тизимлар билан ишлаш учун модификациялаш аражатларининг ўсиб боришиҳ  
туфайли иловалар  сонини  ошириш о саяпти.  Бундай  олатдан  чи иб  кетишқ ҳ қ  
учун охиридаги фойдаланувчиларни шахсий тизим ва уларнинг иловаларини 
яратишга жалб этиш, уларга кучли асбоб-ускуна воситаларини етказиб бериш 
лозим. 

7. Автоматлаштирилган ахборот тизимидаги асосий бў ин бари-бир инсонғ  
бўлиб олаверади. Шуни айд этиш лозимки, озирги ахборотқ қ ҳ -коммуникация 
технологиялари  фаолиятида  тизимнинг  охиридаги  фойдаланувчи  билан 
лойи аловчи,  оператор,  дастурчи,  хизмат  кўрсатув  ходим  ўртасида  аниҳ қ 
тафоввут  йў .  Бугунги  кунда  интерпретация  услуби  ор али  ўз  дастурий  –қ қ  
мўлжалланган ма сулотни – амалий дастурлар пакетини тезда ишлаб чи ишҳ қ  
имконини берувчи тайёр дастур воситалари мавжуд. 

8. Техник арорларнинг бутун а амиятига арамасдан, ААТнинг а амиятиқ ҳ қ ҳ  
ва  имматини  лойи алаштириш  иштирокчилари  ишлаб  чи адиган  ноёбқ ҳ қ  
ма сулотлар  белгилайди.  Айни  пайтда  ААТнинг  узо  ва т  ва  муста камҳ қ қ ҳ  
ишлаши  учун  ундан  фойдаланиш  бўйича  батафсил  баён  этилган 
йўри номанинг бўлиши ал этувчи а амиятга эга бўлади.қ ҳ ҳ

9.  ААТ  яратишнинг  асосий  шартлари  уйидагилар  саналади:  аражат-қ ҳ
ларни  оплашни  таъминловчи  самара  манбаининг  мавжудлиги;  бош арувқ қ  
жараёнлари  ва  объектларини  автоматлаштиришнинг  талаб  даражасини 
таъминлаш;  объектнинг  белгиланган  талабларга  мос  холда  ААТни яратишга 
тайёрлиги;  ААТни  яратиш  талабига  мос  олда  ташкилий,  ишлаб  чи ариш,ҳ қ  
технологик  тизимларни  айта  уриш ва  модернизациялаш,  ААТнинг  техникқ қ  
ужжатларга  мос  олда  техник  ва  дастурий  воситалар  билан  жамланишҳ ҳ  

кафолати,  ААТни  талаб  даражасидаги  малакали  ходим  билан  таъминлаш, 
ААТдан  фойдаланувчиларни  тайёрлаш  ва  айта  тайёрлаш.  ААТни  яратиш,қ  
ишлаш ва ривожланиш натижаларини белгиловчи асосий омиллар уйидагича:қ

• ходимнинг ахборотларни айта ишлашни автоматлаштириш тизимида вақ  
бош арув арорини абул илишда фаол иштирок этиши;қ қ қ қ

•  ахборот фаолиятининг ахборот бизнеси сифатида тал ин илиниши;қ қ
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•  ани  бир объектда амалга ошириладиган дастурий-техник,  технологикқ  
платформанинг мавжудлиги;

•  ахборот тизими ва технологияси со асида фойдаланувчилар талабларигаҳ  
мувофи  илмий амда амалий ишланмаларни яратиш ва татби  этиш;қ ҳ қ

•  ташкилий-функционал  ўзаро  аракат  шартларининг  шаклланиши  ваҳ  
унинг математик, модел, тизим ва дастурий таъминоти;

•  берилган  самарадорлик  мезонларини  исобга  олган  олда  бош арувҳ ҳ қ  
со асида ани  амалий вазифаларни ўйиш ва ал этиш. ҳ қ қ ҳ

                                       

22.5 - §. НАНОТЕХНОЛОГИЯ ТЎ РИСИДА УМУМИЙ ТУШУНЧАЛАРҒ

Нанотехнология бу  —   обьектларнинг  хусусиятларини  ўрганувчи  ва 
ўлчамлари  100  нанометрдан  ошмайдиган  мосламаларни  яратувчи  амалий 
фанлар со аси исобланади (СИ системаси бўйича 1 нанометр 10ҳ ҳ -9 метрга тенг). 
Нанотехнология  оддий  инженерия  со асидан  фар  илади,  чунки  бу  со адаҳ қ қ ҳ  
ало ида  олинган  атомлар  ва  молекулалар  билан  иш юритилади.  Нанотехно-ҳ
логия  атамаси  анчадан  буён  ўлланиб  келинаётган  бўлсада,  айнан  озиргиқ ҳ  
ва тда у ривожланишнинг дастлабки по оналарида  турибди. Нанотехнологияқ ғ  
атамасини  биринчи  бўлиб  Норио  Танигути  1974  йилда  ўллаган.  Бундайқ  
атамани  у  ўлчами  бир  неча  нанометрга  тенг  бўлган  жисмларга  нисбатан 
ишлатган.  1980  йилларда  бу  термин  К.Эрик  томонидан,  Дрекслер  эса  бу 
атамани ўзининг “Яратиш урилмалари: нанотехнология асри я инлашмо да”қ қ қ  
(«Еnginеs of Crеation: Thе Coming Era of Nanotеchnology») китобида ишлатган. 
Китобнинг асосий мазмуни математик исоблашлар ёрдамида ўлчами бир нечаҳ  
нанометр бўлган жисмнинг  ишини та лил илишдан иборатдир.  Энг  охиргиҳ қ  
илмий  тад и отларнинг  ишлатилгани  боис  бу  фан  со асини  ю ориқ қ ҳ қ  
технологияларга киритиш мумкин. 

Нанотехнология уч йўналишда ривожланмо да:қ

-  ало ида олинган молекулалардан олдиндан берилган хусусиятларга эгаҳ  
бўлган материаллар яратиш;

- нанокомпютерларни яратиш, бош ача илиб айтганда, оддий микросхемақ қ  
ўрнида логик элементларнинг ишлатадиган, ало ида олинган молекулаларданҳ  
осил илинган  квант компютерларининг яратилиши;ҳ қ
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-  нанороботлар,  ис ача  илиб  айтганда  наноботларнинг  яратилиши,қ қ қ  
кўпайиш хусусиятига эга бўлган, урилишларни молекулалар даражасида олибқ  
борадиган одам кўзига кўринмайдиган механизмларни яратиш.

озирги  кунда  нанотехнология  жуда  кўп  со аларда  ўлланилибҲ ҳ қ  
келинмо да. Нанотехнология со асида ўлга киритилган юту лар уйидагилар.қ ҳ қ қ қ  

Графен. 2004 йил октабрида Манчестер университетида графен номини 
олган  оз  ми дордаги  материал  ишлаб  чи арилган.  Роберт  Фрейтас  тахминқ қ  
илишича  бу  материал  олмосдан  илинган  механосуньий  мосламаларниқ қ  

яратишда пойдевор бўлиб исобланади. ҳ

Замонавий бош процессор.   2005 йил 1 март неwс.cом сайтида шундай 
ма ола  чоп  этилди.  Intel  компанияси  процессорнинг  прототипини  ишлабқ  
чи ан.  У  энг  кичик  тузилишдаги  элементлардан  (тахминан  65  нанометр)ққ  
ташкил  топган.  Келажакда  компания  бу  кўрсаткични  5  нанометрга  янгила-
мо чи.  уйидаги  прототип  ўшимча  металл-оксид  ярим  ўтказгичларданқ Қ қ  
иборат. Intelнинг асосий ра обатчиси АMD компанияси IBM компянияси биланқ  
амкорликда  ўзининг  процессорларининг  ишлаб  чи арилишида  нанотехно-ҳ қ

логияларни  ўлламо да.  Intelдан  фар ли  ўларо  АМD  ўзинингқ қ қ қ  
процессорларида ўшимча изоляция аватларини СОИ ишлатмо да. Бу ўзигақ қ қ  
хос  транзистор  вазифасини  ўтайди.  озирда  бундай  транзисторлиҲ  
процессорларнинг ишловчи намуналари бор. Уларнинг ўлчамлари 45 нанометр 
ва 32 нанометр. 

Антенна  осицилятор.  Бундай  антенна  2005  йил  9  февралда  Бостон 
университетининг  лабораторияларининг  бирида  ишлаб  чи арилган.  Унингқ  
ўлчамлари 1 микрометрга тенг. Бу мослама 5000 миллион атомдан иборат ва 
1,49  гигагерц частотада  тебраниш  хусусиятига  эга.  Бунинг  ёрдамида  катта 
ажмдаги ахборотларни катта масофаларга етказиб бериш мумкин.  ҳ

Наноаккумулятор. 2005 йил бошида Altair Nanotеchnologiеs (АҚШ) янги 
литий-ионли  аккумуляторлар  электродлари  учун  янги  материал  яратди.  Бу 
акумуляторлар электродлари  Ли4Ти5О12  10-15 минутда заряд олади. 2005 йил 
июлида  Altair Tеchnologiеs Phoеnix Motorcars компанияси  билан 
электромобиллар учун наноакомуляторларнинг етказиб бериш учун буюртма 
олди.  Бундай  автомобилларнинг  5000сини  2010 йилда  ишлаб  чи аришқ  
режалаштирилмо да.қ

Бронежелет. Австралиялик  олимлар  янги  углеродли  нанотрубкаларга 
асосланган  бронежелетларни ишлаб  чи аришни  таклиф илишган.  Уларнингқ қ  
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айтишича ў  бундай бронежелетларга тегиб ингичка трубкаларни эгиб кейин буқ  
трубкалар яна ўз шаклини айта тиклайди. қ

озирги  кунда  нанотехнологиялар  со асига  миллиардлаб  долларларҲ ҳ  
инвестиция илинмо да. Бу со ага энг кўп инвеқ қ ҳ стиция иладиган мамлакатларқ  
бу АҚШ ва Япониядир. Россияда нанотехнология саноатини ривожлантириш 
бўйича онун абул илинди ва бу қ қ қ дастурга 27,7 миллиард рубль ажратилди.

Умуман  олганда  ушбу  илмий  йўналиш  я ин  йилларда  тезкорлик  биланқ  
ривожланиб,  ахборот-коммуникация  технологиялари  со асида  жиддийҳ  
ин илобий ўзгаришларга олиб келади.қ

ЎЗ-ЎЗИНИ НАЗОРАТ ВА МУ ОКАМА ИЛИШ УЧУН САВОЛЛАР Ҳ Қ

1. Эксперт тизимлари деганда нимани тушунасиз ? 

2. Эксперт тизимининг бош а ахборот тизимларидан афзалликлари нимада ?қ

3. Билимлар базаси деганда нимани тушунасиз ?

4. айси турдаги эксперт тизимларини биласиз ?Қ

5. Эксперт тизимларини яратиш бос ичларини айтиб беринг.қ

6. Билимлар базасининг асосий компонентларини айтиб беринг.

 7. Маълумотлар базасидан фойдаланиш технологиясини айтиб беринг.

8.  Эксперт тизимнинг намунавий тузилишини айтиб беринг.

9. Маълумотларнинг алгоритмик ва эвристик моделларига нималар киради ?

10. Эксперт тизимининг таркиби нимадан иборат ?

11. Ахборот-коммуникация технологиялар бизнеси иштирокчиларининг ўзаро 
муносабатлари нимадан иборат ?

12. Интерактив хизматлар товарларининг таснифланишини айтиб беринг.

13. Нанотехнология тушунчасини мо иятини тушунтириб беринг.ҳ

271



14.  Келгусида  нанотехнологияни  ахборот-коммуникация  технологияларини 
айси йўналишларида ишлатиш мумкин қ ?
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