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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÏËÀÍ

Ôåíîìåí ìîòèâàöèè. Ïîíÿòèÿ ïîòðåáíîñòè, ìîòèâà, ìîòèâàöèè. Ñòðîåíèå
ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû. Ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé.
Àêòóàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ìîòèâàöèîííûå óñòàíîâêè. Âîçìîæíûå îñíîâàíèÿ
êëàññèôèêàöèè ìîòèâîâ. Ìîòèâû è äåÿòåëüíîñòü. Ìîòèâû è ñîçíàíèå.
Ñìûñëîîáðàçóþùàÿ ôóíêöèÿ ìîòèâîâ.

Áèîëîãè÷åñêàÿ ìîòèâàöèÿ: èíñòèíêòû.
Ñïåöèôèêà ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêîé ìîòèâàöèè. Îòëè÷èòåëüíûå

õàðàêòåðèñòèêè ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà. Ïðîáëåìà áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà.
Ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà: îáóñëîâëèâàíèå, îïîñðåäñòâîâàíèå,
ýìîöèîíàëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå ýìîöèé, ôèêñàöèÿ, ñóììàöèÿ. Òåîðèè ìîòèâàöèè.
Ìîòèâàöèÿ â áèõåâèîðèçìå. Ìîòèâàöèÿ â ïñèõîàíàëèçå. Èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèè
â øêîëå Ê. Ëåâèíà. Ñèòóàòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ è åå èññëåäîâàíèÿ.  Ìîòèâàöèÿ â
îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè.

Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèè. Ìîòèâàöèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè. Âëèÿíèå ìîòèâàöèè íà äåÿòåëüíîñòü. Çàêîí Éåðêñà-Äîäñîíà.
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ÒÅÌÀÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÎÁÇÎÐ*

1. ÔÅÍÎÌÅÍ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

1.1. Ïîíÿòèå ïîòðåáíîñòè, ìîòèâà, ìîòèâàöèè. Ñòðîåíèå
ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñôåðû

Ôåíîìåí ìîòèâàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïñèõè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ, ñòðóêòóð è ôóíêöèé, îïðåäåëÿþùèõ íàïðàâëåíèå è èíòåíñèâíîñòü
àêòèâíîñòè ëþäåé (è æèâîòíûõ). Ê ôåíîìåíó ìîòèâàöèè îòíîñÿòñÿ ìîòèâû,
ðàçíîîáðàçíûå ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû, ïðåæäå âñåãî ïîòðåáíîñòè, à òàêæå
÷óâñòâà, ïðîÿâëåíèÿ âîëè è ñîîòâåòñòâóþùèå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè.

Ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ èñòî÷íèêîâ ìîòèâîâ ÷åëîâå÷åñêîé
àêòèâíîñòè. Îòäåëüíî âçÿòàÿ ïîòðåáíîñòü � ýòî áîëåå èëè ìåíåå ÷åòêîå îñîçíàíèå
ñïåöèôè÷åñêîãî äåôèöèòà â äèíàìèêå èíôîðìàöèîííîãî è âåùåñòâåííîãî
îáìåíà ìåæäó ëè÷íîñòüþ (îðãàíèçìîì) è ñðåäîé. Ãîëîä, æàæäà, íåçíàíèå,
÷óâñòâî óíèæåííîñòè, óñòàëîñòü, îäèíî÷åñòâî � ïðèìåðû íåêîòîðûõ ïîòðåáíîñòåé.
Óæå èç ïðèâåäåííîãî ïåðå÷íÿ âèäíî, ÷òî ïåðåæèâàíèå ïîòðåáíîñòè
(íåóäîâëåòâîðåííîé) ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíîé ýìîöèåé. Ñèíîíèìàìè �ïîòðåáíîñòè�
ñëóæàò òàêèå ñëîâà, êàê �íóæäà�, �íåõâàòêà�, �íåäîñòàòîê�, �íåîáõîäèìîñòü�, èíîãäà
�èíòåðåñû�. Æèçíü â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Íàëè÷èå ïîòðåáíîñòåé òàêîå æå ôóíäàìåíòàëüíîå
óñëîâèå ñóùåñòâîâàíèÿ ñóáúåêòà, êàê è îáìåí âåùåñòâ.

Â ñâîèõ ïåðâè÷íûõ áèîëîãè÷åñêèõ ôîðìàõ ïîòðåáíîñòü åñòü ñîñòîÿíèå
îðãàíèçìà, âûðàæàþùåå åãî îáúåêòèâíóþ íóæäó â äîïîëíåíèè, êîòîðîå ëåæèò
âíå åãî. Áèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà òàêæå ïîäâåðãàþòñÿ ðàçâèòèþ è
ñîöèàëèçàöèè. ×åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ñïåöèôè÷íû òåì, ÷òî â áîëüøèíñòâå
ñâîåì îíè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè è ðåçóëüòàòàìè
äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ëþäåé. Âàæíîé ïðåäïîñûëêîé èõ óäîâëåòâîðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñîáñòâåííîñòü.

Ïîòðåáíîñòè õàðàêòåðèçóþòñÿ: ïðåäìåòíîñòüþ; îíè âñåãäà ÿâëÿþòñÿ
ïîòðåáíîñòÿìè â òîì èëè èíîì ïðåäìåòå (ñèòóàöèè). Âàæíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ïîòðåáíîñòåé � èõ ñïåöèôè÷åñêàÿ äèíàìèêà, ò.å. ñïîñîáíîñòü àêòóàëèçèðîâàòüñÿ
è èçìåíÿòü ñâîþ íàïðÿæåííîñòü, óãàñàòü è âîñïðîèçâîäèòüñÿ âíîâü.

Áëàãîäàðÿ ñâîåé ïðåäìåòíîñòè ïîòðåáíîñòè ïðèîáðåòàþò ñèãíàëüíûé
õàðàêòåð, ò.å. ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñèãíàëîâ.
Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì óïðåæäåíèå êðàéíèõ ïîòðåáíîñòíûõ
ñîñòîÿíèé. Íî êîíêðåòíûå îáúåêòû ïîòðåáíîñòåé íå âñåãäà æåñòêî �çàïèñàíû� â
íàñëåäñòâåííîñòè. Íåêîòîðûå ïðåäìåòû âíåøíåé ñðåäû ìîãóò ñòàíîâèòüñÿ
ïðåäìåòàìè òîé èëè èíîé ïîòðåáíîñòè ïî ìåõàíèçìó ýêñòðåííîãî çàïå÷àòëåíèÿ
(èìïðèíòèíãà), íåêîòîðûå îáðåòàþò ïîäîáíûé ñòàòóñ óñëîâíî-ðåôëåêòîðíûì
ïóòåì. Ó æèâîòíûõ � ýòî, ãëàâíûì îáðàçîì, íàòóðàëüíûå îáúåêòû. Ïîòðåáíîñòè
÷åëîâåêà � êàê âûñøèå, òàê è ýëåìåíòàðíûå � èìåþò îáùåñòâåííóþ ïðèðîäó.

Ñïåêòð ïîòðåáíîñòåé âåñüìà áîãàò è  ðàçíîîáðàçåí: ðàçíûå èññëåäîâàòåëè
íàñ÷èòàëè èõ íåñêîëüêî äåñÿòêîâ. Êîëè÷åñòâî ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè
è îðãàíèçìà íå ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íûì.

Òðàäèöèîííîé ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ áèîëîãè÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé (äðàéâîâ, èíñòèíêòîâ), îáùèõ äëÿ ìíîãèõ âèäîâ æèâîòíûõ è
ðàçëè÷àþùèõñÿ ñðàâíèòåëüíî àâòîíîìíûìè ìåõàíèçìàìè óäîâëåòâîðåíèÿ. Èõ
ñâîäíûé ïåðå÷åíü, ñîñòàâëåííûé Ê.Á. Ìàäñåíîì íà îñíîâå 20 êîíöåïöèé
ìîòèâàöèè, îõâàòûâàåò 12 ïîòðåáíîñòåé, â òîì ÷èñëå ïîòðåáíîñòè â ïèùå, âîäå,

_____________________________________________________________________________________________________________________
* Æèðíûì øðèôòîì âûäåëåíû íîâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óñâîèòü. Çíàíèå ýòèõ ïîíÿòèé

áóäåò ïðîâåðÿòüñÿ ïðè òåñòèðîâàíèè.
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ïîëîâàÿ, â óõîäå çà äåòåíûøàìè, â êèñëîðîäå, îòäûõå è ñíå, àêòèâíîñòè,
áåçîïàñíîñòè, àãðåññèè. Ã.Ìþððåé èçó÷èë îêîëî 20 ñëîæíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé, à èìåííî: ïîòðåáíîñòè â äîñòèæåíèè, â ñàìîóíèæåíèè, â
àôôèëèàöèè, â àãðåññèè, â àâòîíîìèè, â ïðîòèâîäåéñòâèè, â çàùèòå, â óâàæåíèè,
â äîìèíèðîâàíèè, â ýêñãèáèöèè, â èçáåãàíèè óùåðáà, â èçáåãàíèè ïîçîðà, â
îïåêå, â ïîðÿäêå, â èãðå, â îòâåðæåíèè, â ÷óâñòâåííûõ âïå÷àòëåíèÿõ, â ñåêñå, â
ïîääåðæêå, â ïîíèìàíèè.

Ïîòðåáíîñòè ïî èõ ïðîèñõîæäåíèþ äåëÿò íà ïåðâè÷íûå (áèîëîãè÷åñêèå) è
âòîðè÷íûå, ïðèîáðåòåííûå â ïðîöåññå ðîñòà è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Ãîìåîñòàòè÷åñêèì ïîòðåáíîñòÿì, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ ñîõðàíÿåò
ïîñòîÿíñòâî âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçìà, ïðîòèâîïîñòàâëÿþò ïîòðåáíîñòè,
íåçàâèñèìûå îò ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçìà, àêòóàëèçèðóåìûå âíåøíèìè âîçäåéñòâèÿìè.
Òàêîâû, íàïðèìåð, ïîçíàâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè. Åñëè àêòóàëèçàöèÿ
ãîìåîñòàòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïîäâåðãàåòñÿ öèêëè÷íûì êîëåáàíèÿì, òî
ïîçíàâàòåëüíîé ïîòðåáíîñòè ñâîéñòâåííû ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèå óñòàíîâêè íà
âîñïðèÿòèå íîâîãî è íåîæèäàííîãî êàê èíòåðåñíîãî è ëþáîïûòíîãî.

Ïîñòîÿíñòâîì óñòàíîâîê îòëè÷àþòñÿ òàêæå íåãàòèâíûå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå
ëåæàò â îñíîâå îòðèöàòåëüíîé ìîòèâàöèè, ò.å. ìîòèâàöèè èçáåãàíèÿ. Â îòëè÷èå
îò ïîçèòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðèñâîåíèå íåîáõîäèìûõ áëàã,
íåãàòèâíûå ïîòðåáíîñòè îáåñïå÷èâàþò çàùèòó îðãàíèçìà îò âðåäíûõ
âîçäåéñòâèé.

Ïîñêîëüêó ïåðåæèâàíèå ïîòðåáíîñòè � ýòî äèñêîìôîðò, à òî è ìó÷èòåëüíîå
ñòðàäàíèå (íàïðèìåð, óäóøüå), òî ñ íèì ñâÿçàíî æåëàíèå óëó÷øèòü ñâîå
ñàìî÷óâñòâèå. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîòðåáíîñòü âûïîëíÿåò ìîòèâàöèîííóþ ôóíêöèþ
èëè, ãîâîðÿ ïðîùå, ñòàíîâèòñÿ ìîòèâîì ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîâåäåíèÿ:
ïîòðåáëåíèÿ, äåÿòåëüíîñòè, îáùåíèÿ.

Ìîòèâ (îò ëàò. movere � ïðèâîäèòü â äâèæåíèå, òîëêàòü) � ýòî âíóòðåííåå,
ò.å. èñõîäÿùåå îò ñóáúåêòà ïîáóæäåíèå (ñòðåìëåíèå, âëå÷åíèå, õîòåíèå, æåëàíèå)
ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì, îðèåíòèðîâàííûì â êîíå÷íîì ñ÷åòå íà
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè èëè äîñòèæåíèå æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ ñðåäû èëè
ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè.

Â áèõåâèîðèçìå, à òàêæå è â íåêîòîðûõ äðóãèõ øêîëàõ ïñèõîëîãèè ê ìîòèâàì
îòíîñÿò óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû, åñëè èõ âîñïðèÿòèå (à òàêæå ìûñëåííîå
âîñïðîèçâåäåíèå, ïðèïîìèíàíèå) ïðåäîïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà. Òàêîãî
ðîäà ôàêòîðû ñðåäû ñëåäîâàëî áû íàçâàòü �ìîòèâàòîðàìè�. Ê. Ëåâèí ïèñàë:
�Õîðîøàÿ ïîãîäà è îïðåäåëåííûé ëàíäøàôò âëåêóò íàñ ê ïðîãóëêå. Ñòóïåíüêè
ëåñòíèöû ïîáóæäàþò äâóõëåòíåãî ðåáåíêà çàáèðàòüñÿ íàâåðõ è ñîñêàëüçûâàòü
âíèç, äâåðè ïîáóæäàþò åãî ê èõ îòêðûâàíèþ è çàêðûâàíèþ, ìåëêèå êðîøêè � ê
èõ ñîáèðàíèþ, ñîáàêà � ê ïîãëàæèâàíèþ, ÿùèê ñ êóáèêàìè � ê èãðå. Êíèãà âëå÷åò
íàñ ê ÷òåíèþ, ïèðîæíîå � ê åäå, îçåðî � ê ïëàâàíèþ, çåðêàëî çîâåò ïîñìîòðåòüñÿ
â íåãî, çàïóòàííàÿ ñèòóàöèÿ � ðàçîáðàòüñÿ â íåé�.

Ìîòèâû âûðàñòàþò íå òîëüêî íà áàçå íåóäîâëåòâîðåííûõ ïîòðåáíîñòåé.
Ìíîãèå ìîòèâû ôîðìèðóþòñÿ è âîïðåêè ïîòðåáíîñòÿì. Ïî ìíåíèþ Îëïîðòà,
íåâåðíî ñ÷èòàòü, ÷òî âñå ìîòèâû íàïðàâëåíû ê �ðåäóêöèè íàïðÿæåíèÿ�, êàê ïðèíÿòî
äóìàòü â èíñòèíêòèâèçìå, ïñèõîàíàëèçå è â áèõåâèîðèçìå. Êîíå÷íî, îñíîâíûå
ïîáóæäåíèÿ � íåäîñòàòîê êèñëîðîäà, ãîëîä, æàæäà � ïî-âèäèìîìó, ñòðåìÿòñÿ ê
�ðåäóêöèè íàïðÿæåíèÿ�. Îäíàêî ýòè ïîáóæäåíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ äîñòîâåðíîé
ìîäåëüþ äëÿ âñåõ íîðìàëüíûõ ìîòèâîâ âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Ïîâåäåíèå,
íàïðàâëåííîå ëèøü íà óìåíüøåíèå íàïðÿæåíèÿ, � ÿâíî ïàòîëîãè÷íî. Îíî íå
íåñåò â ñåáå íè÷åãî ñîçèäàòåëüíîãî. Ëþäè, êîòîðûå ðóêîâîäñòâóþòñÿ ïðèíöèïîì
�ðåäóêöèè íàïðÿæåíèÿ�, íå ìîãóò ïðèíÿòü ñòðàäàíèå, îòñðî÷êó, ðàññòðîéñòâî êàê
ñëó÷àéíûé èíöèäåíò â ñâîèõ ïîèñêàõ öåííîñòåé. Íîðìàëüíûå ëþäè ïî êîíòðàñòó
ñ ýòèì äåéñòâóþò ïî �ïðåäïî÷òèòåëüíûì ìîäåëÿì� ñàìîóòâåðæäåíèÿ. Èõ
ïñèõîãåííûå èíòåðåñû � ñêîðåå ïîääåðæàíèå è íàïðàâëåíèå íàïðÿæåíèÿ, íåæåëè
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èçáåãàíèå åãî.
Ïîäëèííî ïñèõîãåííûå ìîòèâû çàñòàâëÿþò íàñ ïðèíèìàòü íîâûå îáÿçàííîñòè

�ñ òÿæåëûì ñåðäöåì, íî ñ ðàäîñòüþ�. Îíè çàñòàâëÿþò íàñ íåîãðàíè÷åííî óñëîæíÿòü
è íàïðÿãàòü íàøó æèçíü. �Ñòðåìëåíèå ê ðàâíîâåñèþ�, �ðåäóêöèÿ íàïðÿæåíèÿ�,
�âëå÷åíèå ê ñìåðòè� êàæóòñÿ ïîýòîìó òðèâèàëüíûìè è îøèáî÷íûìè
ïðåäñòàâëåíèÿìè î ìîòèâàöèè íîðìàëüíîãî âçðîñëîãî ÷åëîâåêà. Òàêèì îáðàçîì,
ñëåäóåò âìåñòî ïðèíöèïà �ðåäóêöèè íàïðÿæåíèÿ� ïðèíÿòü �ïðèíöèï àêòèâíîñòè�,
ñîãëàñíî êîòîðîìó ÷åëîâåê â ñâîåì ïîâåäåíèè íå ðåàêòèâåí, à èçíà÷àëüíî
àêòèâåí.

Ïîñêîëüêó ëþäè âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, òî ìîòèâû îäíîãî ÷åëîâåêà
ìîãóò îáóñëîâëèâàòüñÿ ïîòðåáíîñòÿìè äðóãèõ ëþäåé. Â ìîòèâàöèîííûå ïðîöåññû
âêëþ÷àåòñÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ öåííîñòåé, â òîì ÷èñëå óáåæäåíèÿ, âåðîâàíèÿ,
ïðåäðàññóäêè è ò.ä. Íàïðèìåð, ÷åëîâåê ìîæåò äåéñòâîâàòü ïî èäåîëîãè÷åñêèì,
ðåëèãèîçíûì, íðàâñòâåííûì èëè ïîëèòè÷åñêèì ïîáóæäåíèÿì, ðóêîâîäñòâóÿñü
ñîîáðàæåíèÿìè äîáðà, ñîöèàëüíîãî ïîðÿäêà, ñïðàâåäëèâîñòè, ìåæíàöèîíàëüíîãî
ðàâåíñòâà è ìíîãèìè äðóãèìè.

Ìîòèâû îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñîîòíîñÿòñÿ ñ öåëÿìè. Ìîòèâû �ñòîÿò çà
öåëÿìè�, ïîáóæäàþò ê öåëåîáðàçîâàíèþ è ê äîñòèæåíèþ öåëåé. Äëÿ ÷åëîâå÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðíî íåñîâïàäåíèå ìîòèâîâ è öåëåé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé öåëè èìååò äëÿ ÷åëîâåêà íåêîòîðûé ñìûñë,
âûõîäÿùèé çà ïðåäåëû òîãî ñîñòîÿíèÿ âåùåé, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå
êîíêðåòíûõ äåéñòâèé.

×åëîâå÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïîëèìîòèâèðîâàííîé.
Â ïñèõîëîãèè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òàêæå ïîíÿòèå ìîòèâàöèè. Îíî ÿâëÿåòñÿ

ïðîèçâîäíûì îò ìîòèâà è îçíà÷àåò ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ,
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ ëþäåé
è æèâîòíûõ. Î ìîòèâàöèè ãîâîðÿò, íàïðèìåð, èìåÿ â âèäó êîìïëåêñ
ðàçíîîáðàçíûõ ìîòèâîâ, óïðàâëÿþùèõ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòüþ íà ïðîòÿæåíèè
íåêîòîðîãî âðåìåíè. Â ðÿäå ñëó÷àåâ �ìîòèâàöèÿ� è �ìîòèâ� ÿâëÿþòñÿ ñèíîíèìàìè.

Â ñòðóêòóðó ìîòèâàöèè âõîäÿò ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû. Ïî ñâîèì
ïðîÿâëåíèÿì è ôóíêöèè â ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ýòè ôàêòîðû ìîãóò äåëèòüñÿ íà
òðè îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíûõ êëàññà. Ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû ïåðâîãî êëàññà
(ïîòðåáíîñòè è èíñòèíêòû) ÿâëÿþòñÿ èñòî÷íèêàìè àêòèâíîñòè. Èõ àíàëèç äàåò îòâåò
íà âîïðîñ î òîì, ïî÷åìó îðãàíèçì ïðèõîäèò â ñîñòîÿíèå àêòèâíîñòè.
Ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû âòîðîãî êëàññà îïðåäåëÿþò íàïðàâëåííîñòü àêòèâíîñòè
îðãàíèçìà, òî, ðàäè ÷åãî èçáèðàþòñÿ îäíè, à íå äðóãèå àêòû ïîâåäåíèÿ.
Ìîòèâèðóþùèå ôàêòîðû òðåòüåãî êëàññà � ýòî ýìîöèè, ñóáúåêòèâíûå
ïåðåæèâàíèÿ (ñòðåìëåíèÿ, æåëàíèÿ) è óñòàíîâêè. Îíè îòâå÷àþò íà âîïðîñ î òîì,
êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåãóëÿöèÿ äèíàìèêè ïîâåäåíèÿ.

1.2. Ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé è èõ
àêòóàëèçàöèÿ. Ìîòèâàöèîííûå óñòàíîâêè

Ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé � ýòî îäíà èç ãåíåðàëüíûõ ëèíèé ýâîëþöèîííîãî
ðàçâèòèÿ æèçíè. Ïîòðåáíîñòè ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà íå îñòàþòñÿ íà óðîâíå
èñõîäíûõ íóæä, êîòîðûå çàäàþòñÿ ñàìîé îðãàíèçàöèåé æèçíè è ÿâëÿþòñÿ
äîñòàòî÷íî ïîñòîÿííûìè. Ïîòðåáíîñòè, íàõîäÿùèåñÿ íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå
ðàçâèòèÿ, óäîâëåòâîðÿþòñÿ íà îñíîâå ñïåöèàëüíûõ ìåõàíèçìîâ ñîáñòâåííîé
àêòèâíîñòè. Ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé îçíà÷àåò ïåðåõâàò èíèöèàòèâû â îáåñïå÷åíèè
ñîáñòâåííûõ íóæä, ðàñøèðåíèå ñôåðû íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà óñëîâèÿìè
ñóùåñòâîâàíèÿ, âîçìîæíîñòü çàâëàäåíèÿ íîâûìè, ìåíåå áëàãîïðèÿòíûìè
ñðåäàìè îáèòàíèÿ, ò.å. óìåíüøåíèå çàâèñèìîñòè îò ñðåäû.

Â òî æå âðåìÿ ñðåäà îñòàåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì æèçíåííîãî ïðîöåññà
îðãàíèçìà, ïîñêîëüêó áëàãà, íåîáõîäèìûå îðãàíèçìó, íàõîäÿòñÿ âíå åãî.
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Ìåõàíèçìû àêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà óñëîâèÿ
ñóùåñòâîâàíèÿ, ó÷èòûâàòü èõ.

Îäíàêî ñàìè ýòè ìåõàíèçìû ñòàíîâÿòñÿ èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ
ïîòðåáíîñòåé. Ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îíè íà÷èíàþò
òðåáîâàòü ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé. Íàïðèìåð,  ñòàáèëèçàöèÿ òåïëîâîãî ðåæèìà â
ïðåäåëàõ èíäèâèäóàëüíîãî îðãàíèçìà, ñîçäàþùàÿ áîëåå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
äëÿ æèçíåííûõ ïðîöåññîâ, ïðåäïîëàãàåò ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåííîé
òåìïåðàòóðíîé ñðåäå.

Ýôôåêòèâíûå ïðåèìóùåñòâà äàþò îðãàíèçìó îðãàíû è ïðèñïîñîáëåíèÿ,
ñïîñîáñòâóþùèå ñîõðàíåíèþ æèçíåííî âàæíûõ êîíñòàíò. Äëÿ ìíîãèõ
òåïëîêðîâíûõ òàêèì îòíîñèòåëüíî ïàññèâíûì ïðèñïîñîáëåíèåì ÿâëÿåòñÿ
âíåøíåå ïîêðûòèå òåëà (øåðñòü, îïåðåíèå), èìåþùåå, êðîìå äðóãèõ çàùèòíûõ
ôóíêöèé, òàêæå è íàçíà÷åíèå òåðìîèçîëÿòîðà. Ñîõðàíåíèå ôèçè÷åñêèõ ñâîéñòâ
òàêîãî ïîêðûòèÿ èíîé ðàç, íàïðèìåð ó âîäîïëàâàþùèõ, òðåáóåò ñëîæíîé è òîíêî
êîîðäèíèðîâàííîé àêòèâíîñòè. Ýòî çíà÷èò ïîÿâëåíèå íîâîé ïîòðåáíîñòè,
ïðîèçâîäíîé îò äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé è îò îðãàíà, êîòîðûé îíà îáñëóæèâàåò. Òàêèì
îáðàçîì, â ôèëîãåíåçå âîçíèêàþò ïîòðåáíîñòè, ïðîèçâîäíûå  îò äðóãèõ, áîëåå
ðàííèõ ïîòðåáíîñòåé.

Âçàèìîñâÿçàííîñòü ïîòðåáíîñòåé, ïðè êîòîðîé óäîâëåòâîðåíèå îäíîé èç
íèõ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äðóãîé, õàðàêòåðíà è äëÿ
îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â.Ñ. Ìàãóí (1983) âûäâèíóë ïîëîæåíèå îá
èíñòðóìåíòàëüíîé ñîïîä÷èíåííîñòè ïîòðåáíîñòåé. Îí âûäåëèë êîíå÷íûå
ïîòðåáíîñòè, èëè ïîòðåáíîñòè ïåðâîãî ïîðÿäêà, îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå
íåïîñðåäñòâåííî íåîáõîäèìûõ áëàã, è ïîòðåáíîñòè âòîðîãî ïîðÿäêà,
îáåñïå÷èâàþùèå äîñòèæåíèå áëàã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâàìè äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïåðâîãî ïîðÿäêà, è ò.ä.

Ðàçâèòèå ïîòðåáíîñòåé èìååò ìåñòî â ïðîöåññå èõ àâòîíîìèçàöèè, à òàêæå
âîçìîæíîé íàïðàâëåííîñòè ìåõàíèçìà óäîâëåòâîðåíèÿ îäíîé è òîé æå
ïîòðåáíîñòè íà îáåñïå÷åíèå ðàçíûõ íóæä. Òàê, ìåõàíèçì àãðåññèè ó ïòèö
àêòóàëèçèðóåòñÿ è â òåððèòîðèàëüíîì ïîâåäåíèè, è ïðè ïîñòðîåíèè ãíåçäà, è
äëÿ çàùèòû ïòåíöîâ, ò.å. äàííàÿ èíñòðóìåíòàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ãèáêîé, ïîäêëþ÷àÿñü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ê ëþáîìó ýòàïó
óäîâëåòâîðåíèÿ êîíå÷íîé íóæäû.

Äàëåå ïîòðåáíîñòü êîðìèòüñÿ è ïîòðåáíîñòü êîðìèòü ïðåäïîëàãàåò óæå äâóõ
èíäèâèäîâ, â ÷åì ìîæíî âèäåòü ñïåöèôè÷åñêîå ïðîÿâëåíèå  ïðèíöèïà
ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ìåæäó îðãàíèçìîì è ñðåäîé â óäîâëåòâîðåíèè
æèçíåííûõ íóæä (êîøêó äëÿ êîòÿò è êîòÿò äëÿ êîøêè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
îñîáûå îáúåêòû ñðåäû).

Çäåñü ïîòðåáíîñòü îïðåäåëÿåò àêòèâíîñòü îáåèõ ñòîðîí âçàèìîäåéñòâèÿ,
òî åñòü íîñèò �ñîöèàëüíûé� õàðàêòåð, âûõîäÿ çà ïðåäåëû èçîëèðîâàííîãî
èíäèâèäà.

Äëÿ ìíîãèõ âèäîâ æèâîòíûõ íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà îêðóæåíèåì,
÷òîáû íå áûòü çàñòèãíóòûì âðàñïëîõ âðàãîì èëè, íàîáîðîò, ÷òîáû çàìåòèòü
íåîñòîðîæíóþ æåðòâó. Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü òàêæå è â òîì, ÷òîáû íàñòðîèòü
íà îïðåäåëåííûé óðîâåíü àêòèâàöèè ìûøå÷íûé àïïàðàò, âðåìÿ îò âðåìåíè
âñòðÿõíóòü ñ øåðñòè èëè îïåðåíèÿ ïûëü è ò.ï. Òàêèì îáðàçîì, íàðÿäó ñ ÷åòêî
îôîðìëåííûìè ïîòðåáíîñòÿìè, îðãàíèçóþùèìè ñðàâíèòåëüíî ñëîæíîå
ñïåöèôè÷åñêîå ïîâåäåíèå, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî áîëåå ïðîñòûõ ïî ñâîåé
îðãàíèçàöèè è ïîýòîìó ìåíåå çàìåòíûõ, íî íå ìåíåå çíà÷èìûõ â
ïðèñïîñîáèòåëüíîì îòíîøåíèè �ìåëêèõ� ïîòðåáíîñòåé. Îíè àêòóàëèçèðóþòñÿ
ýïèçîäè÷íî â ñâîáîäíîå îò ñëîæíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âðåìÿ è ïðèâîäÿò ê
âûïîëíåíèþ îòäåëüíûõ äåéñòâèé, êîòîðûå, èíîãäà áåç çàìåòíîé ñèñòåìû, â
ñîâîêóïíîñòè îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå íåêîòîðîé íóæäû.

Ïðîñòîòà òàêèõ ïîòðåáíîñòåé îáìàí÷èâà. ×òî ìîæåò áûòü åñòåñòâåííåå è,
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êàçàëîñü áû, ïðîùå òîãî, êàê æèâîå ñóùåñòâî âðåìÿ îò âðåìåíè áåç âèäèìîé
íóæäû ìåíÿåò ïîëîæåíèå òåëà? Íàçíà÷åíèå ýòèõ äåéñòâèé çàêëþ÷àåòñÿ â
ïåðåðàñïðåäåëåíèè îáùåé íàãðóçêè ïî äâèãàòåëüíîìó àïïàðàòó,
ïðåäîõðàíÿþùåì îò ïåðåóòîìëåíèÿ îòäåëüíûå ìûøöû, à òàêæå ñîñóäû è íåðâû
îò ñëèøêîì äëèòåëüíîãî ïåðåæàòèÿ.

Ìåæäó íóæäàìè è ïîòðåáíîñòÿìè ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå ñîîòíîøåíèÿ.
Íåêîòîðàÿ ñèñòåìà íóæä ìîæåò ñòàòü îñíîâîé äëÿ ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ
ïîòðåáíîñòåé. Òàê, ñïîñîá ïîòðåáëåíèÿ âîäû è êèñëîðîäà äëÿ æèâîòíûõ,
ñóùåñòâóþùèõ â âîäíîé ñðåäå, ïðÿìî-òàêè ïðîòèâîïîëîæåí òîìó, êàêèì
ïîëüçóþòñÿ îáèòàòåëè, ñêàæåì, ïóñòûíè. Îäíàêî è ñðåäà îäíîçíà÷íî ïîòðåáíîñòåé
íå îïðåäåëÿåò, îáû÷íî äîïóñêàÿ ðàçíûå ñïîñîáû ïðèñâîåíèÿ ñîäåðæàùèõñÿ â
íåé áëàã. Ñðåäà îïðåäåëÿåò ðÿä âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé, à òî, êàêèì èç íèõ âîñïîëüçóåòñÿ ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ, çàâèñèò
îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ � ïðåäøåñòâîâàâøèõ òåíäåíöèé è îáùåãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
äàííîé ôîðìû æèçíè, íàëè÷èÿ ìåæâèäîâîé êîíêóðåíöèè è ò.ï. Îáîáùåííî
ãîâîðÿ, ïîòðåáíîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðîäóêòîì ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
îðãàíèçì � ñðåäà.

Âîññîçäàòü êàðòèíó âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ, îêàçûâàâøèõ âëèÿíèå íà
ýâîëþöèîííîå ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé, íåïðîñòî. Íî ýòîò ïðîöåññ
çàâåðøàåòñÿ îïðåäåëåííûì ïðîäóêòîì � òåìè èëè èíûìè ìîðôîëîãè÷åñêèìè
èëè ôóíêöèîíàëüíûìè èçìåíåíèÿìè â îðãàíèçìå, îò êîòîðûõ çàâèñèò ïîâåäåíèå,
îáåñïå÷èâàþùåå ïðèñâîåíèå áëàã. Ïî èòîãîâûì ïðîäóêòàì è èõ ïîâåäåí÷åñêèì
ïðîÿâëåíèÿì ìû ìîæåì îçíàêîìèòüñÿ ñ äèíàìèêîé ýâîëþöèîííîãî ïðîöåññà
îáåñïå÷åíèÿ æèçíåííûõ íóæä. Âñå ñêàçàííîå ïîçâîëÿåò  çàêëþ÷èòü, ÷òî èìåííî
ìåõàíèçìû óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä è ïîòðåáíîñòåé íàèáîëåå äåòàëüíî è ïðÿìî
ðàñêðûâàþò èõ ðåàëüíîå ñîäåðæàíèå.

Àêòóàëèçèðîâàâøàÿñÿ ïîòðåáíîñòü � ýòî ïîòðåáíîñòü, ïîðîæäàþùàÿ òî
èëè èíîå ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê îòðàæàåìûì ÿâëåíèÿì è ýòèì îòíîøåíèåì
óêàçûâàþùàÿ íà íå÷òî õîðîøåå èëè ïëîõîå â ìèðå, ïîäëåæàùåå óñâîåíèþ,
ñîõðàíåíèþ, èçáåãàíèþ èëè óíè÷òîæåíèþ. Ýòî âîçìîæíî â òîì ñëó÷àå, åñëè
ïðåäìåò, îòâå÷àþùèé ïîòðåáíîñòè, îòðàæàåòñÿ ñóáúåêòîì. Íî êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ
â ïñèõèêå ïîòðåáíîñòü, êîãäà òàêîãî ïðåäìåòà íåò, à îíà òåì íå ìåíåå íóæäàåòñÿ
â óäîâëåòâîðåíèè?

Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå äâóõ õàðàêòåðíûõ ñëó÷àåâ.
Âî-ïåðâûõ, ðÿä ïîòðåáíîñòåé ïîëó÷àåò íåïîñðåäñòâåííîå, �âíóòðåííåå�
îòðàæåíèå, íå ïðîåöèðóåìîå íà îáðàç âíåøíåãî ìèðà. Òàêîâû ïåðåæèâàíèÿ
ãîëîäà, æàæäû, óäóøüÿ, ðàçäðàæåííîñòè è ò.ï. �Ïðåäìåòîì� â äàííûõ ñëó÷àÿõ
ÿâëÿþòñÿ èíòåðîöåïòèâíûå îùóùåíèÿ, îáû÷íî ïëîõî äèôôåðåíöèðóåìûå.
Ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà÷åíèå òàêîãî äèôôóçíîãî, íåîáúåêòèâèçèðîâàííîãî
îòðàæåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ìîæíî ïîêàçàòü íà ïðèìåðå ñîñòîÿíèÿ òðåâîãè, êîòîðîå
âîçíèêàåò ïðè íåîïðåäåëåííîé îïàñíîñòè (â íåçíàêîìîé ìåñòíîñòè, ïðè ëèøåíèè
ïðèâû÷íûõ ñðåäñòâ çàùèòû) è âûçûâàåò áëîêèðîâêó äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé è
ñïåöèôè÷åñêóþ ïîèñêîâóþ àêòèâíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà âûÿâëåíèå èñòî÷íèêà
îïàñíîñòè. Íåïîñðåäñòâåííîå ïåðåæèâàíèå ïîòðåáíîñòè ñëóæèò ïðèâëå÷åíèþ ê
íåé àêòèâíîñòè ñóáúåêòà. Èç-çà îòñóòñòâèÿ ïðåäìåòà òàêàÿ àêòèâíîñòü íå ìîæåò
áûòü îïðåäåë¸ííî íàïðàâëåíà, ïîýòîìó îíà ñîñòîèò â ïîèñêîâûõ ïðîáàõ,
ñðàâíèòåëüíî íåóïîðÿäî÷åííîì ïîâåäåíèè, èíîãäà òîëüêî â íàñòîðîæåííîñòè:
êîãäà áåñïîêîèò ãîëîä, à ïèùè çàâåäîìî íåò, íè÷åãî áîëüøå äåëàòü íå îñòàåòñÿ.

Âî-âòîðûõ, ñóùåñòâóþò ñëó÷àè, ïðè êîòîðûõ ïîòðåáíîñòü îáíàðóæèâàåò
ïîâûøåííóþ ãîòîâíîñòü âûçâàòü ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ ïðè íàðóøåíèè
íåîáõîäèìûõ äëÿ íåå óñëîâèé, ò.å. ïðè ïîÿâëåíèè íåêîòîðîãî ïðåäìåòà èëè
âîçäåéñòâèÿ, îçíà÷àþùåãî òàêîå íàðóøåíèå èëè ïðåäóïðåæäàþùåãî î åãî
âîçìîæíîñòè. Ðå÷ü èäåò î ïîòðåáíîñòÿõ, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ êîòîðûõ äîñòàòî÷íî
ñîõðàíÿòü óæå èìåþùèåñÿ áëàãà, íàïðèìåð æèëèùå, òåððèòîðèþ, ïîòîìñòâî è
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ò.ï. Â àêòèâíîé ïðåçåíòàöèè òàêèõ ïîòðåáíîñòåé, åñòåñòâåííî, íåò íåîáõîäèìîñòè,
òàê êàê äîñòàòî÷íî, ÷òîáû ñóáúåêò ïîëó÷àë ñèãíàëû òîëüêî î íàðóøåíèÿõ óñëîâèé
� î ïîêóøåíèè íà òåððèòîðèþ, îá óãðîçå äåòåíûøó è ò.ï.

Ïîÿâëåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèé èëè ïðåäìåòîâ àêòóàëèçèðóþòñÿ òàêæå
ìíîãèå ïîòðåáíîñòè, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé æèçíåííîé
íåîáõîäèìîñòè è ïîýòîìó ìîæåò áûòü îñòàâëåíî �íà âîëþ ñëó÷àÿ�. Ñïîñîáíîñòü
òàêèõ ïðåäìåòîâ �òðåáîâàòü� îïðåäåëåííûõ äåéñòâèé îñîáåííî ïîä÷åðêèâàëàñü
Ê. Ëåâèíûì.

Îáà ñïîñîáà àêòóàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé � ýíäîãåííûé, ñâÿçàííûé ñ èõ
ñïîíòàííûì îáîñòðåíèåì, è ýêçîãåííûé, îáóñëîâëåííûé âîñïðèÿòèåì ïðåäìåòîâ
ýòîé ïîòðåáíîñòè, � íå ÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâíûìè. Ãîòîâíîñòü ê âîçíèêíîâåíèþ
ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé íà çíà÷èìûå ïðåäìåòû ñóùåñòâóåò â îáîèõ ñëó÷àÿõ.
Ãîëîä � ýòî íå òîëüêî ïîáóæäåíèå èñêàòü ïèùó, íî è ïîòåíöèàëüíàÿ ãîòîâíîñòü ê
âûðàæåííîé ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè íà åå ïîÿâëåíèå, íåïðèÿòíîå ïåðåæèâàíèå
îò ïåðåîõëàæäåíèÿ � ýòî îäíîâðåìåííî è ãîòîâíîñòü ýìîöèîíàëüíî âîñïðèíèìàòü
ëþáîé èñòî÷íèê òåïëà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûå ôàçû
àêòóàëèçàöèè ïîòðåáíîñòè: ïåðåõîäíóþ, âûðàæàþùóþñÿ â ïîòåíöèàëüíîé
ãîòîâíîñòè ìåõàíèçìîâ ïîòðåáíîñòè îáåñïå÷èòü ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ íà
ïîÿâëåíèå îòâå÷àþùåãî åé ïðåäìåòà, è çàâåðøàþùóþ, êîãäà òàêîé ïðåäìåò
ïîÿâëÿåòñÿ è ê íåìó âîçíèêàåò ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå. Íåïîñðåäñòâåííîå
ïåðåæèâàíèå íåóäîâëåòâîðåííîñòè �àêòèâíûõ� ïîòðåáíîñòåé ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ
íà îáåèõ ôàçàõ èõ àêòóàëèçàöèè â êà÷åñòâå äèôôóçíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ,
íà ôîíå êîòîðîãî ðàçâèâàþòñÿ ýìîöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ ê êîíêðåòíûì
ïðåäìåòàì.

Ïîíÿòèå óñòàíîâêè â ïñèõîëîãèè ìîòèâàöèè ñëóæèò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ
ñîñòîÿíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ãîòîâíîñòè ê ýìîöèîíàëüíîé ðåàêöèè â îïðåäåëåííîì
íàïðàâëåíèè íà ïîòðåáíîñòíî çíà÷èìûå ïðåäìåòû. Ìîòèâàöèîííûå óñòàíîâêè
îïðåäåëÿþò îòíîøåíèå ê ýòèì ïðåäìåòàì. Íàïðèìåð, ñêóêà ñîäåðæèò óñòàíîâêó
íà îæèâëåííûé èíòåðåñ ê íîâîìó ïðåäìåòó; èíòåðåñ ñîäåðæèò óñòàíîâêó íà
íåäîâîëüñòâî â ñëó÷àå, åñëè â åãî óäîâëåòâîðåíèè âîçíèêàåò ïðåïÿòñòâèå; ýòî
íåäîâîëüñòâî ñîäåðæèò óñòàíîâêó íà ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ëèöó, êîòîðîå
ïîìîæåò ýòî ïðåïÿòñòâèå óñòðàíèòü è ò.ï. Âî âñåõ ñëó÷àÿõ óñòàíîâêà óêàçûâàåò íà
ãîòîâíîñòü ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ïðåäìåòà, êîòîðîãî íåò; ïîÿâëåíèå ýòîãî
ïðåäìåòà îçíà÷àåò ïåðåõîä óñòàíîâêè â ýìîöèþ.

1.3.  Âîçìîæíûå îñíîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè ìîòèâîâ

Ìèð ÷åëîâå÷åñêèõ ìîòèâîâ ÷ðåçâû÷àéíî áîãàò. ×òîáû óâåðåííåå
îðèåíòèðîâàòüñÿ â íåì, ïðèíÿòî ïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäîì êëàññèôèêàöèè.
Ïðàêòèêóþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâàíèÿ äëÿ êëàññèôèêàöèè ìîòèâîâ.

1. Àêòóàëüíûå è ïîòåíöèàëüíûå ìîòèâû. Àêòóàëüíûé ìîòèâ � ìîòèâ,
êîòîðûé ëè÷íîñòíî âûáðàí è ÿâëÿåòñÿ ìîòèâîì ðåàëüíûõ äåéñòâèé.
Ïîòåíöèàëüíûé ìîòèâ � ìîòèâ, êîòîðûé ìîæåò îðãàíèçîâàòü äåéñòâèå. Îí
îïðåäåëÿåò âîçìîæíûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Ñðåäîòî÷èåì
ïîòåíöèàëüíûõ ìîòèâîâ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ìèð ãðåç, êîòîðûé èíîãäà äëÿ ÷åëîâåêà
ñòàíîâèòñÿ áîëåå äîðîãèì, ÷åì ðåàëüíûé ìèð. Ïîòåíöèàëüíûå ìîòèâû îïðåäåëÿþò
çîíó áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Ïîòåíöèàëüíûå ìîòèâû ïðèîáðåòàþò
áîëüøóþ çíà÷èìîñòü, êîãäà ìû âûíóæäåíû çàíèìàòüñÿ íåïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ
ñåáÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïîä äåéñòâèåì óñëîâèé.

2. Ïî ìåñòó â èåðàðõèè âûäåëÿþò âåäóùèå è âòîðîñòåïåííûå ìîòèâû.
Ìîòèâàöèîííàÿ ñôåðà ëè÷íîñòè èìååò èåðàðõè÷åñêîå ñòðîåíèå. Äåÿòåëüíîñòü
îáû÷íî ìîòèâèðóåòñÿ íåñêîëüêèìè ìîòèâàìè, ò.å. îíà ïîëèìîòèâèðîâàííàÿ.
Âåäóùèå ìîòèâû çàíèìàþò öåíòðàëüíîå ïîëîæåíèå, îíè ÷àùå ïðîÿâëÿþòñÿ â
ïîâåäåíèè è èìåþò áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè. Âòîðîñòåïåííûå



12
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ìîòèâû ñëàáåå ñâÿçàíû ñ ëè÷íîñòüþ. Âîçìîæíî, îíè ñëàáåå ðàçâèòû èëè íàõîäÿòñÿ
íà ñòàäèè èíâîëþöèè.

3. Ñìûñëîîáðàçóþùèå ìîòèâû è ìîòèâû-ñòèìóëû. Ñìûñëîîáðàçóþùèå ìîòèâû
ïðèäàþò äåÿòåëüíîñòè ëè÷íîñòíûé ñìûñë. Ýòî òàêèå ìîòèâû, ÷åðåç êîòîðûå ÷åëîâåê
ðåàëèçóåò ñèñòåìó ñâîèõ îòíîøåíèé ê ïðåäìåòíîìó ìèðó, ê îêðóæàþùèì ëþäÿì,
ê îáùåñòâó è ê ñàìîìó ñåáå. Ìîòèâû-ñòèìóëû ñîïóòñòâóþò ñìûñëîîáðàçóþùèì
ìîòèâàì, âûïîëíÿþò ðîëü äîïîëíèòåëüíûõ ïîáóæäàþùèõ ôàêòîðîâ �
ïîëîæèòåëüíûõ èëè îòðèöàòåëüíûõ. Ìîòèâû-ñòèìóëû íîñÿò ñèòóàòèâíûé õàðàêòåð.

4.  Ïî ïðåäìåòíîìó ñîäåðæàíèþ âûäåëÿþò ïðåäìåòíûå, ôóíêöèîíàëüíûå
è íîðìàòèâíûå ìîòèâû.

Ïðåäìåòíûå ìîòèâû � ìîòèâû, îðãàíèçóþùèå öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü
äåÿòåëüíîñòè. Îíè âñåãäà ÷åòêî óêàçûâàþò, ÷òî äîëæíî áûòü â ðåçóëüòàòå
(íàïðèìåð, ïîñòðîèòü äîì). Ýòîò ìîòèâ çàäàåòñÿ íå òîëüêî ïðåäìåòíûì
ñîäåðæàíèåì, íî è ìîäóñîì ïðåîáðàçîâàíèÿ.

Ôóíêöèîíàëüíûå ìîòèâû � ýòî òàêèå ìîòèâû, êîòîðûå âïëåòåíû â
äåÿòåëüíîñòü, íå ïðåñëåäóþò êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà (íàïðèìåð, ìîòèâ îáùåíèÿ).
Ýòè ìîòèâû óäîâëåòâîðÿþòñÿ ñàìèì ïðîöåññîì äåÿòåëüíîñòè, à íå êîíå÷íûì
ðåçóëüòàòîì. Íàïðèìåð, èãðîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîáóæäàåòñÿ ÷àùå âñåãî
ôóíêöèîíàëüíûìè ìîòèâàìè.

Íîðìàòèâíûå ìîòèâû � ýòî òàêèå ìîòèâû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ áàðüåðàìè.
Îíè îðãàíèçóþò äåÿòåëüíîñòü, ïîä÷èíÿÿ åå îïðåäåëåííûì îãðàíè÷åíèÿì.
Ïðèìåðîì íîðìàòèâíûõ ìîòèâîâ ìîãóò ÿâëÿòüñÿ íðàâñòâåííûå èëè ïðàâîâûå
ìîòèâû.

5. Ïî óðîâíþ îáîáùåííîñòè ðàçëè÷àþò îáîáùåííûå è êîíêðåòíûå ìîòèâû.
Îáîáùåííûå ìîòèâû ðàñïðîñòðàíÿþò ñâîå âëèÿíèå íà îïðåäåëåííûå ñôåðû
äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Êîíêðåòíûå ìîòèâû ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðíûì ýëåìåíòîì
îòäåëüíûõ ïîñòóïêîâ.

6. Ïî ñòåïåíè îñîçíàíèÿ ìîòèâû äåëÿò íà îñîçíàâàåìûå è íåîñîçíàâàåìûå.
Îñîçíàâàåìûå ìîòèâû áîëåå èëè ìåíåå àäåêâàòíî ïðåäñòàâëåíû â ñîçíàíèè
äåéñòâóþùåãî ÷åëîâåêà. ×àñòî ÷åëîâåê íå îñîçíàåò ïîäëèííûå ìîòèâû ñâîåãî
ïîâåäåíèÿ è òîãäà îíè îñòàþòñÿ íåîñîçíàâàåìûìè. Èññëåäîâàíèÿ è ïîâñåäíåâíàÿ
ïðàêòèêà ïîêàçûâàþò, ÷òî íåîñîçíàâàåìûå ìîòèâû âñòðå÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíî ÷àùå,
÷åì ïðèíÿòî äóìàòü.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå êëàññèôèêàöèè ìîòèâîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì
îïðåäåëåííûõ èññëåäîâàíèé è ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå ìíîãî÷èñëåííûõ òåîðèé
ìîòèâàöèè.

1.4 Ìîòèâû è ñîçíàíèå. Ñìûñëîîáðàçóþùàÿ ôóíêöèÿ ìîòèâîâ

Ìîòèâû íå îòäåëåíû îò ñîçíàíèÿ, äàæå êîãäà ìîòèâ íå îñîçíàåòñÿ è ñóáúåêò
íå îòäàåò ñåáå îò÷åòà â òîì, ÷òî ïîáóæäàåò åãî ê òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíè
âñåãäà âõîäÿò â ñîçíàíèå, íî òîëüêî îñîáûì îáðàçîì. Îíè ïðèäàþò ñóáúåêòèâíóþ
îêðàøåííîñòü, âûðàæàþò çíà÷åíèå ñèòóàöèè äåéñòâèÿ äëÿ ñàìîãî ñóáúåêòà, åå
ëè÷íîñòíûé ñìûñë.

Êàê óòâåðæäàë À.Í.Ëåîíòüåâ, ôóíêöèÿ ìîòèâîâ îòíîñèòåëüíî ñîçíàíèÿ ñîñòîèò
â òîì, ÷òî îíè êàê áû �îöåíèâàþò� æèçíåííîå çíà÷åíèå äëÿ ñóáúåêòà îáúåêòèâíûõ
îáñòîÿòåëüñòâ è åãî äåéñòâèÿ â ýòèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ, ïðèäàþò èì ëè÷íîñòíûé
ñìûñë. Áëàãîäàðÿ ëè÷íîñòíîìó ñìûñëó ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå îáðåòàåò
ïðèñòðàñòíîñòü, èëè ñóáúåêòèâíîñòü.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñìûñëà âàæíóþ ðîëü èãðàåò îòíîøåíèå ìîòèâà ê öåëè è ê
óñëîâèÿì äåéñòâèÿ. Îí ïðåäñòàâëåí ÷åëîâåêó â ôîðìå ýìîöèè. Ýìîöèÿ � ýòî
ïñèõè÷åñêîå îòðàæåíèå ñîñòîÿíèÿ ïîòðåáíîñòè, à òàêæå ñìûñëà, ðåçóëüòàòà è
óñëîâèé äåéñòâèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìîòèâó. Ýìîöèè îöåíèâàþò ñîáûòèÿ, îáëàäàÿ
òàê æå, êàê è ìîòèâû, ôóíêöèåé ïîáóæäåíèÿ.
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2. ÁÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÌÎÒÈÂÀÖÈß: ÈÍÑÒÈÍÊÒÛ

Ìåõàíèçì óäîâëåòâîðåíèÿ ðÿäà ïîòðåáíîñòåé íîñèò èíñòèíêòèâíûé õàðàêòåð.
Èíñòèíêò � ýòî óíàñëåäîâàííàÿ ñõåìà ïîâåäåíèÿ, ïðèñóùàÿ îïðåäåëåííîìó âèäó
æèâîòíûõ; îíà ïî÷òè íå ìåíÿåòñÿ îò èíäèâèäà ê èíäèâèäó, ïîñòåïåííî
ðàçâåðòûâàåòñÿ âî âðåìåíè, óñòîé÷èâà ê ïîòðÿñåíèÿì, êàê áû ïîä÷èíåíà çàðàíåå
çàäàííîé öåëè. Èíñòèíêò ñ ìîòèâàöèîííîé ñòîðîíû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåõàíèçì,
îáåñïå÷èâàþùèé óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé.

Ëþáîé èíñòèíêò èìååò ÷åòûðå ýëåìåíòà: èñòî÷íèê, öåëü, îáúåêò è ñòèìóë.
Èñòî÷íèê èíñòèíêòà � ñîñòîÿíèå îðãàíèçìà èëè ïîòðåáíîñòü, âûçûâàþùàÿ ýòî
ñîñòîÿíèå, íàïðèìåð, ãîëîä èëè æàæäà. Öåëü èíñòèíêòà ñîñòîèò â óñòðàíåíèè
èëè ðåäóêöèè âîçáóæäåíèÿ, âûçâàííîãî ïîòðåáíîñòüþ. Åñëè öåëü äîñòèãíóòà,
÷åëîâåê èñïûòûâàåò êðàòêîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå áëàæåíñòâà. Îáúåêò èíñòèíêòà
îçíà÷àåò ïðåäìåò â îêðóæàþùåé ñðåäå èëè ÷òî-òî â ñîáñòâåííîì òåëå èíäèâèäà,
÷òî îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå, ò.å. öåëü. Äåéñòâèÿ, âåäóùèå ê èíñòèíêòèâíîìó
óäîâîëüñòâèþ, íå îáÿçàòåëüíî âñåãäà îäíè è òå æå. Ôàêòè÷åñêè îáúåêò ìîæåò
ìåíÿòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè æèçíè. Êðîìå ãèáêîñòè â âûáîðå îáúåêòîâ, èíäèâèäû
ñïîñîáíû îòêëàäûâàòü ðàçðÿäêó ýíåðãèè èíñòèíêòà íà ïðîäîëæèòåëüíûå îòðåçêè
âðåìåíè. Ñòèìóë èíñòèíêòà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëè÷åñòâî ýíåðãèè, ñèëû èëè
äàâëåíèÿ, êîòîðîå òðåáóåòñÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíñòèíêòà. Îíî ìîæåò áûòü
îöåíåíî êîñâåííî ïóòåì ó÷åòà êîëè÷åñòâà è âèäîâ ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå
ïðåäñòîèò ïðåîäîëåòü ÷åëîâåêó â ïîèñêàõ êîíêðåòíîé öåëè.

Èíñòèíêòèâíîå ïîâåäåíèå æèâîòíûõ  � ñîâîêóïíîñòü ñôîðìèðîâàâøèõñÿ â
ïðîöåññå ðàçâèòèÿ äàííîãî âèäà  (â ôèëîãåíåçå) íàñëåäñòâåííî çàêðåïëåííûõ,
âðîæäåííûõ, îáùèõ âñåì ïðåäñòàâèòåëÿì âèäà êîìïîíåíòîâ ïîâåäåíèÿ,
ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó æèçíåäåÿòåëüíîñòè æèâîòíûõ. Â ïðîöåññå èíäèâèäóàëüíîãî
ðàçâèòèÿ, ò.å. îíòîãåíåçà, èíñòèíêòèâíîå ïîâåäåíèå æèâîòíûõ ôîðìèðóåòñÿ âî
âçàèìîäåéñòâèè ñ ïðîöåññàìè íàó÷åíèÿ, íî íå íóæäàåòñÿ â óïðàæíåíèè,
ñîõðàíÿåòñÿ áåç ïåðèîäè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèÿ è îòëè÷àåòñÿ óñòîé÷èâîñòüþ, ìàëîé
èíäèâèäóàëüíîé èçìåí÷èâîñòüþ è àâòîíîìíîñòüþ. Öåëåñîîáðàçíîñòü
èíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ðàçâèëàñü â ðåçóëüòàòå åñòåñòâåííîãî îòáîðà.
Îòäåëüíûå äåéñòâèÿ (àêòû), èç êîòîðûõ ñëàãàåòñÿ èíñòèíêòèâíîå ïîâåäåíèå,
âêëþ÷àþò êîìïëåêñû ÷åòêî ñêîîðäèíèðîâàííûõ äâèæåíèé, ïîç, çâóêîâ, êîæíûõ
ðåàêöèé (ñåêðåöèÿ, èçìåíåíèå îêðàñêè) è ò.ï. Àäàïòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü
èíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ îáåñïå÷èâàþòñÿ âðîæäåííûìè ïóñêîâûìè
ìåõàíèçìàìè � íåéðîñåíñîðíûìè ñèñòåìàìè, íàñòðàèâàþùèìè àíàëèçàòîðû íà
âîñïðèÿòèå ñïåöèôè÷åñêèõ êëþ÷åâûõ ðàçäðàæèòåëåé, ÷òî ñïîñîáñòâóåò èõ
ðàñïîçíàâàíèþ, èíòåãðàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ îùóùåíèé è àêòèâàöèè
ñîîòâåòñòâóþùèõ íåðâíûõ öåíòðîâ. Êëþ÷åâûìè ðàçäðàæèòåëÿìè âûñòóïàþò
ôèçè÷åñêèå èëè õèìè÷åñêèå ïðèçíàêè áèîëîãè÷åñêè çíà÷èìûõ îáúåêòîâ æèâîé
 è íåæèâîé ïðèðîäû (ôîðìû, ðàçìåðû, äâèæåíèå, çàïàõ è ò.ä.) èëè
ïðîñòðàíñòâåííûå îòíîøåíèÿ (âçàèìîðàñïîëîæåíèå ÷àñòåé, îòíîñèòåëüíàÿ
âåëè÷èíà è ò.ï.).

Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ñòàáèëüíîñòü è âðîæäåííûé õàðàêòåð, èíñòèíêòàì
ñâîéñòâåííà íåêîòîðàÿ èçìåí÷èâîñòü. Ðàçëè÷àþò ðÿä ìåõàíèçìîâ ðàçâèòèÿ
èíñòèíêòèâíûõ ôîðì ìîòèâàöèè: çàïå÷àòëåíèå îðèåíòèðîâ, èìïðèíòèíã è
îáóñëîâëèâàíèå.

Çàïå÷àòëåíèå îðèåíòèðîâ èíñòèíêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ. Ñàìûå ïðîñòûå
ìåõàíèçìû ìîòèâàöèîííîãî íàó÷åíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ â ýâîëþöèè êàê îñîáûå
ýëåìåíòû îðãàíèçàöèè èíñòèíêòà. Îíè îáåñïå÷èâàþò çàïå÷àòëåíèå íîâûõ
ñòèìóëîâ, äî ýòîãî íå èìåâøèõ ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ, â êà÷åñòâå îðèåíòèðîâ
ïîâåäåíèÿ. Ëó÷øèì ïðèìåðîì çäåñü ìîæåò ñëóæèòü �òîïîãðàôè÷åñêîå ÷óâñòâî�
îäèíî÷íûõ îñ, ñòàâøåå øèðîêî èçâåñòíûì áëàãîäàðÿ èññëåäîâàíèÿì Æ.À. Ôàáðè
(1914) è Í. Òèíáåðãåíà (1970). Ýòè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñïîñîáíîñòü îñ
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íàõîäèòü ñâîè ãíåçäà, ÷àñòî ðàñïîëîæåííûå â êîëîíèÿõ ñðåäè ìíîæåñòâà äðóãèõ,
îñíîâàíà íà çàïå÷àòëåíèè ìåñòà èõ íàõîæäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì
ïðåäìåòàì. Ýòè ïðåäìåòû âïîñëåäñòâèè ñëóæàò îðèåíòèðàìè ïîâåäåíèÿ.

Ïîâåäåíèå æèâîòíîãî îáíàðóæèâàåò ÿâíûå ïðèçíàêè òîãî, ÷òî çàïå÷àòëåíèå
ïðåäîïðåäåëåíî îðãàíèçàöèåé èíñòèíêòà. Â èíñòèíêòå ñóùåñòâóþò îòâå÷àþùèå
çà ýòî çâåíüÿ. Ó îñ � ýòî ïîëåò ïîñòåïåííî ðàñøèðÿþùèìèñÿ êðóãàìè â ðàéîíå
ãíåçäà, âî âðåìÿ êîòîðîãî ïðîèñõîäèò çàïå÷àòëåíèå ìåñòíîñòè. Ýòî çàïå÷àòëåíèå
ñîâåðøàåòñÿ ïðè ïåðâûõ âûëåòàõ ïîñëå ïîñòðîåíèÿ ãíåçäà, îäíàêî ìîæåò
ïîâòîðÿòüñÿ ïðè èçìåíåíèè çàó÷åííûõ îðèåíòèðîâ. Ôåíîìåí ïåðåçàó÷èâàíèÿ
ìåñòíîñòè èçó÷àëñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíî. Â îáñòàíîâêó âîêðóã ãíåçäà âíîñèëèñü
÷àñòè÷íûå èçìåíåíèÿ, ïîêà îñà íàõîäèëàñü âíå ãíåçäà. Îêàçàëîñü, ÷òî íàðóøåíèÿ
çíàêîìîé îáñòàíîâêè, çàìå÷åííûå ïðè âîçâðàùåíèè, çàñòàâëÿþò îñ ïðîèçâîäèòü
èçó÷åíèå ìåñòíîñòè ïðè ñëåäóþùåì âûëåòå.

Èìïðèíòèíã. Ê ôåíîìåíó ïðèæèçíåííîãî çàïå÷àòëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ
ðàçäðàæèòåëÿ, êîòîðûé îðèåíòèðóåò èíñòèíêòèâíîå ïîâåäåíèå, ïðèìûêàþò ñëó÷àè
èìïðèíòèíãà. Íàèáîëåå èçó÷åííûì îáðàçöîì åãî ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå â
îíòîãåíåçå ðåàêöèè ñëåäîâàíèÿ çà ìàòåðüþ ó ïòåíöîâ. Ê. Ëîðåíö, îïèñàâøèé
èìïðèíòèíã êàê âèä íàó÷åíèÿ, âûäåëèë äâå åãî îñîáåííîñòè: ñóùåñòâîâàíèå
êðèòè÷åñêîãî ïåðèîäà äëÿ òàêîãî íàó÷åíèÿ (ó ïòåíöîâ êðÿêâû íàèáîëåå
áëàãîïðèÿòíîå âðåìÿ äëÿ çàïå÷àòëåíèÿ îáúåêòîâ ïðèâÿçàííîñòè ñîñòàâëÿåò 13-
16 ÷àñîâ ïîñëå âûëóïëåíèÿ) è íåîáðàòèìîñòü � íåâîçìîæíîñòü ïåðåó÷èâàíèÿ
çàïå÷àòëåííîãî îáúåêòà.

Èìïðèíòèíãó ñâîéñòâåí ñóùåñòâåííûé ýëåìåíò îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ìîòèâàöèè, íåäîñòàòî÷íî çàìåòíûé â ìåõàíèçìàõ çàïå÷àòëåíèÿ îðèåíòèðîâ. Ðå÷ü
èäåò î ñïåöèàëüíûõ êëþ÷åâûõ ðàçäðàæèòåëÿõ, âîñïðèÿòèå êîòîðûõ ñîáñòâåííî è
âûçûâàåò èìïðèíòèíã � çàïå÷àòëåíèå â êà÷åñòâå ôàêòîðà ìîòèâàöèè
ðàçäðàæèòåëåé, äî ýòîãî íå èìåâøèõ ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ.

Îñíîâíûå ÷åðòû èìïðèíòèíãà ñõîäíû ñ ïðîöåññàìè çàïå÷àòëåíèÿ ó
íàñåêîìûõ. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ èìååò ìåñòî ïðåäðàñïîëîæåííîñòü èíäèâèäà ê
îïðåäåëåííîìó ìîòèâàöèîííîìó íàó÷åíèþ è óíàñëåäîâàííàÿ ðåàêöèÿ íà
çàó÷èâàåìóþ ñòèìóëÿöèþ.

Îáóñëîâëèâàíèå ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé. Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè
óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ ïîêàçàëè, ÷òî óñëîâíî-ðåôëåêòîðíîå (àññîöèàòèâíîå)
íàó÷åíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíóþ ôîðìó îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ìîòèâàöèè. Îíà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè.

1. Ðàçäðàæèòåëü, íå èìåâøèé ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ, ïðèîáðåòàåò åãî
èç-çà ñâîåé ñâÿçè ñ áåçóñëîâíûì âîçäåéñòâèåì, ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå
êîòîðîãî îïðåäåëåíî íàñëåäñòâåííîñòüþ.

2.  Óñëîâíûé ðàçäðàæèòåëü ïðèîáðåòàåò íå òî æå ñàìîå ìîòèâàöèîííîå
çíà÷åíèå, êîòîðîå èìååò áåçóñëîâíûé. Òàê, ðàçäðàæèòåëü, ñèãíàëèçèðóþùèé î
áîëåâîì ïîäêðåïëåíèè, âûçûâàåò ñòðàõ èëè òðåâîãó, ò.å. íå÷òî, ñâÿçàííîå ñ
îæèäàíèåì áîëè, íî íå ñàìó áîëü. Ïîäîáíî ýòîìó, ñèãíàë, îáóñëîâëèâàþùèé
ïîÿâëåíèå ïèùè, íå ïðèîáðåòàåò åå ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ; âîñïðèíÿâ åãî,
èíäèâèä æäåò ïèùó, åñëè ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü � ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èòü èëè
óñêîðèòü êîíòàêò ñ íåé, íî òàê, êàê ê ïèùå, ê ñèãíàëó íå îòíîñèòñÿ.

3. ÑÏÅÖÈÔÈÊÀ ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÎ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÉ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

3.1. Îòëè÷èòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà

Ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà îòëè÷àåòñÿ îò ìîòèâàöèè æèâîòíûõ ïî ñëåäóþùèì
ïàðàìåòðàì:

1) èìååò ñîöèàëüíîå ïðîèñõîæäåíèå: îòâå÷àåò íóæäàì îáùåñòâà, èñòîðè÷íà,
èçìåí÷èâà, âîñïèòóåìà (ïðîèçâåäåíà îáùåñòâîì);
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2) îïîñðåäîâàíà èíòåëëåêòîì, ðå÷üþ, ñîçíàíèåì;
3) îáëàäàåò ôóíêöèîíàëüíîé àâòîíîìíîñòüþ, íåçàâèñèìîñòüþ îò ñîñòîÿíèÿ

îðãàíèçìà;
4) íàïðàâëåíà íà îòäàëåííûå öåëè;
5) èìååò èåðàðõè÷åñêèé õàðàêòåð;
6) ïîëèìîòèâèðîâàííà (æèçíü ðåãóëèðóåòñÿ íàáîðîì ìîòèâîâ).
Íî ýòè îòëè÷èÿ íå îòðèöàþò ñîõðàíåíèÿ áèîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè â

ñòðóêòóðå âûñøåé ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà. Ó ÷åëîâåêà òàê æå, êàê ó æèâîòíûõ,
ñóùåñòâóåò èìïðèíòèíã. Ýòî èëëþñòðèðóåòñÿ ðåçóëüòàòàìè ñëåäóþùåãî
èññëåäîâàíèÿ. Â ïåðâîé ãðóïïå ìàòåðÿì ðåá¸íîê ïðåäúÿâëÿëñÿ ñðàçó ïîñëå ðîäîâ,
à çàòåì ÷åðåç êàæäûå òðè ÷àñà. Âî âòîðîé � ðåáåíêà ïðèíîñèëè òîëüêî äëÿ
êîðìëåíèÿ. Îêàçàëîñü, ÷òî ïîñëå ïåðâîãî ìåñÿöà ìàòåðè ïåðâîé ãðóïïû áûëè
áîëåå ïðèâÿçàíû ê ìëàäåíöó, ó íèõ áûëà âûøå òðåâîæíîñòü, ÷åì ó ìàòåðåé
âòîðîé ãðóïïû. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî çäåñü èìåë ìåñòî èìïðèíòèíã
(çàïå÷àòëåíèå) íà óðîâíå îáðàçà ðåáåíêà.

Èìååòñÿ ó ÷åëîâåêà è îáû÷íîå îáóñëîâëèâàíèå. Åñëè, íàïðèìåð, ðåáåíêó
ïîêàçûâàþò êðûñó, à çàòåì ãðîçÿò ïàëüöåì, òî îí îáû÷íî íà÷èíàåò áîÿòüñÿ êðûñ.
Ìîòèâàöèÿ ïî ïðèíöèïó ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâíîãî ðåôëåêñà îáðàçóåòñÿ î÷åíü
áûñòðî, à èçáàâëåíèå îò íåå íå î÷åíü ïðîñòîå. Ïðè ýòîì íîâûé ðàçäðàæèòåëü
âîñïðèíèìàåòñÿ êàê ïðè÷èíà ìîòèâàöèîííîãî ñîáûòèÿ. Â îòëè÷èå îò æèâîòíûõ
÷åëîâåê ñïîñîáåí óñìàòðèâàòü ïðè÷èíó ìãíîâåííî.

3.2 Ïðîáëåìà áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà

Áàçîâûå ïîòðåáíîñòè � òå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè
äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà. Ê áàçîâûì îòíîñÿòñÿ íå òîëüêî âðîæäåííûå ïîòðåáíîñòè.
Ìíîãèå èç íèõ ïîÿâëÿþòñÿ è ïîñëå ðîæäåíèÿ.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå òî÷êè çðåíèÿ íà áàçîâûå ïîòðåáíîñòè.
1. Áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé íåò. ×åëîâåê íå îòëè÷àåòñÿ ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè

îò æèâîòíûõ. Ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèäåðæèâàþòñÿ áèõåâèîðèñòû.
2. Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäíà áàçîâàÿ ïîòðåáíîñòü � ïîçíàâàòåëüíàÿ. Ýòî

ïîòðåáíîñòü â íîâûõ âïå÷àòëåíèÿõ. Îíà âòîðè÷íà è íå íàñûùàåìà. Â ôèëîãåíåçå
îíà ïðîÿâëÿåòñÿ ïîçäíî, à â îíòîãåíåçå ïðîãðåññèðóåò, êàê ïðàâèëî, ïðè
óâåëè÷åíèè ïðèîáðåòàåìîãî îïûòà.

3. Áàçîâîé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè. Ì.È.Ëèñèíà ñ÷èòàåò, ÷òî
îáùåíèå � ýòî ãëàâíàÿ ïîòðåáíîñòü, ïîñêîëüêó îáùåíèå íåîáõîäèìî äëÿ òîãî,
÷òîáû ÷åëîâåê ïîëíîöåííî ðàçâèâàëñÿ. Ïðè îòñóòñòâèè îáùåíèÿ âîçíèêàåò
ãîñïèòàëèçì � çàäåðæêà ïîçíàâàòåëüíîãî è ýìîöèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðåáåíêà.
Î ìîòèâàöèîííîé çíà÷èìîñòè ïîòðåáíîñòè â îáùåíèè ñâèäåòåëüñòâóþò
îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ àêöåíòóèðîâàííûõ ëè÷íîñòåé. Íàïðèìåð, øèçîèäíûé òèï,
èìåþùèé ñëàáî âûðàæåííóþ ïîòðåáíîñòü â îáùåíèè, ïðîÿâëÿåò îòñóòñòâèå òÿãè
ê êîíòàêòàì, îí îäåðæèì, çàìêíóò, íå ñïîñîáåí ê ýìîöèîíàëüíîìó ðåçîíàíñó.
Êîíôîðìíûé òèï, íàïðîòèâ, îòëè÷àåòñÿ ñòàäíûì ÷óâñòâîì, ïîäðàæàòåëüíûì
ìåõàíèçîì ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Èñòåðîèäíûé òèï èìååò îñîáûé ìîòèâ îáùåíèÿ
� æåëàíèå ëþáîé öåíîé ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå, ïîòðÿñòè.

4. Íåîôðåéäèñòû â êà÷åñòâå áàçîâîé ðàññìàòðèâàþò ïîòðåáíîñòü â
çàùèùåííîñòè. Ýòà ïîòðåáíîñòü âûðàæàåòñÿ â ñîñòîÿíèè òðåâîãè. Òðåâîæíîñòü �
ýòî ïîñëåäñòâèå ðîäîâîé òðàâìû. Ìîòèâàöèîííûå ôóíêöèè òðåâîãè ñîñòîÿò â
òîì, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü îðãàíèçì â ñîñòîÿíèè ïîòåíöèàëüíîé ãîòîâíîñòè â öåëÿõ
ñàìîçàùèòû è â àêòèâèçàöèè ïîèñêà îïàñíîñòè â îêðóæàþùåì ìèðå.

5. Ïî êðàéíåé ìåðå äî îïðåäåëåííîãî âîçðàñòà áàçîâîé ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü
â èãðå. Áëàãîäàðÿ åé îò òðåõ äî ñåìè ëåò èãðà ñëóæèò âåäóùåé äåÿòåëüíîñòüþ, â
êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ îñíîâíûå íîâîîáðàçîâàíèÿ äàííîãî âîçðàñòà è äðóãèå
âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ýñòåòè÷åñêàÿ ïîòðåáíîñòü � ýòî âçðîñëûé âàðèàíò ïîòðåáíîñòè



16
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

â èãðå. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàþò, ÷òî ýñòåòè÷åñêóþ ïîòðåáíîñòü ïî÷òè
íåâîçìîæíî îòäåëèòü îò èãðîâîé.

Òàêèì îáðàçîì, áàçîâûå ïîòðåáíîñòè èìåþò áèîëîãè÷åñêèå êîðíè. Èõ
÷åëîâå÷åñêàÿ ñïåöèôèêà îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè æèçíè. Áàçîâûå
ïîòðåáíîñòè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé.

3.3. Ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà

3.3.1. Ìîòèâàöèîííîå îáóñëîâëèâàíèå

Îíòîãåíåòè÷åñêîå ðàçâèòèå áèîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ
ïðèîáðåòåíèþ èçíà÷àëüíî èíäèôôåðåíòíûìè âîçäåéñòâèÿìè  ñïîñîáíîñòè
âûçûâàòü àêòèâíîñòü èíäèâèäà, áëàãîäàðÿ ìåõàíèçìó çàìûêàíèÿ óñëîâíîé ñâÿçè.
Âûðàáîòêà óñëîâíîé ñâÿçè îçíà÷àåò èçìåíåíèå ñóáúåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê
óñëîâíîìó ðàçäðàæèòåëþ. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ïåðåäà÷à ìîòèâàöèîííîãî
(ýìîöèîíàëüíîãî) çíà÷åíèÿ ñòèìóëà íîâîìó ñîäåðæàíèþ, ñâÿçàííîìó ñ îïûòîì
èíäèâèäà. Êàê ïîêàçàë Â.Ê. Âèëþíàñ, ìîòèâàöèîííîå îáóñëîâëèâàíèå ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îñíîâíîé ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ áèîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè â îíòîãåíåçå.

Ôåíîìåíîëîãèÿ îáóñëîâëèâàíèÿ â ïñèõèêå ÷åëîâåêà. Â ëèòåðàòóðå
ìåõàíèçì îáóñëîâëèâàíèÿ, ñâîéñòâåííûé ÷åëîâåêó, îïèñûâàåòñÿ íå îáÿçàòåëüíî
â òåðìèíîëîãèè è òðàäèöèÿõ, ñëîæèâøèõñÿ â ïàâëîâñêîé ôèçèîëîãèè âûñøåé
íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, Ñïèíîçà åùå â XVII â. ïèñàë: �Âñëåäñòâèå îäíîãî
òîãî, ÷òî ìû âèäåëè êàêóþ-ëèáî âåùü â àôôåêòå óäîâîëüñòâèÿ èëè
íåóäîâîëüñòâèÿ, ìû ìîæåì åå ëþáèòü èëè íåíàâèäåòü�. Çäåñü óòâåðæäàåòñÿ, ïî
ñóùåñòâó, òî æå ñàìîå, ÷òî è â îáîáùåííûõ âûâîäàõ èç ñîâðåìåííûõ
ýêñïåðèìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé: �...Íåéòðàëüíûå ðàçäðàæèòåëè, êîòîðûå
ïðåäøåñòâóþò ïîÿâëåíèþ ýìîöèîãåííûõ ðàçäðàæèòåëåé èëè èõ ñîïðîâîæäàþò,
ñàìè ïðèîáðåòàþò ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü ýìîöèè� (Ðåéêîâñêèé, 1979).

Óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóåò çíà÷åíèå ìåõàíèçìà îáóñëîâëèâàíèÿ ó
÷åëîâåêà ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà âîñïèòàíèÿ. Êàæäûé ðàç, êîãäà âçðîñëûé, ïîòåðÿâ
âåðó â ýôôåêòèâíîñòü âîñïèòàòåëüíûõ ðàçúÿñíåíèé, øëåïàåò ðåáåíêà ïî ðóêàì
çà èãðó ñ íåäîçâîëåííûìè ïðåäìåòàìè èëè ïðèïàñàåò ëàêîìñòâî äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñìÿã÷èòü íåïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå îò ïðåäñòîÿùåé ìåäèöèíñêîé ïðîöåäóðû, åãî
äåéñòâèÿ (îñîçíàåò îí ýòî èëè íåò) ðàññ÷èòàíû èìåííî íà ýôôåêòû
îáóñëîâëèâàíèÿ. Ýòîò æå ýôôåêò ëåæèò â îñíîâå òàêèõ ïðèåìîâ âîñïèòàíèÿ, êàê
ïîõâàëà èëè ïîðèöàíèå. Ïðàâäà, â äàííîì ñëó÷àå â êà÷åñòâå ïîäêðåïëåíèÿ
èñïîëüçóåòñÿ íå áåçóñëîâíûé ðàçäðàæèòåëü, à ýìîöèîíàëüíîå âîçäåéñòâèå áîëåå
ñëîæíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, îäíàêî äàëüíåéøèé ïðîöåññ � îæèäàåìîå
ïåðåêëþ÷åíèå ýìîöèè è ôèêñàöèÿ íà îöåíèâàåìîì ñîäåðæàíèè � ïðåäïîëàãàåò
ìåõàíèçì îáóñëîâëèâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ôåíîìåíû îáóñëîâëèâàíèÿ îáíàðóæèâàþòñÿ ó ÷åëîâåêà
ñðàâíèòåëüíî îò÷åòëèâî è ðàçíîîáðàçíî. Îäíàêî â óñëîâèÿõ ñîöèàëüíî ðàçâèòîé
ïñèõèêè èìååò ìåñòî çíà÷èòåëüíàÿ ñïåöèôèêà ìåõàíèçìà ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè
÷åëîâåêà.

Îáóñëîâëèâàíèå è ïðîöåññû ïîçíàíèÿ. Óæå ó æèâîòíûõ íàáëþäàåòñÿ
çàâèñèìîñòü îáóñëîâëèâàíèÿ îò îñîáåííîñòåé ïîçíàâàòåëüíîãî îòðàæåíèÿ ñâÿçè
ìåæäó óñëîâíûì è áåçóñëîâíûì ðàçäðàæèòåëÿìè. Èç-çà îòñóòñòâèÿ ïðîøëîãî
îïûòà ïîçíàâàòåëüíûå ïðîöåññû ìîãóò îáåñïå÷èòü ëèøü ïðåäâàðèòåëüíîå
�çàìå÷àíèå� óñëîâíîãî ðàçäðàæèòåëÿ, åãî âûäåëåíèå èç ìíîæåñòâà
îäíîâðåìåííî äåéñòâóþùèõ âíóòðåííèõ ñòèìóëîâ ñïåöèàëüíûõ îðèåíòèðîâî÷íûõ
ðåàêöèé (Ñîêîëîâ, 1958; Èâàííèêîâ, 1969). Òàê, åñëè æèâîòíîå ïîëó÷àåò
ïîäêðåïëåíèå ïîñëå ñîïðèêîñíîâåíèÿ ñ îáúåêòîì, çà ïðèáëèæåíèåì êîòîðîãî
îíî ñëåäèëî íåêîòîðîå âðåìÿ, òî ýòî ñîáûòèå, ñêîðåå âñåãî, îêàæåòñÿ äîñòàòî÷íûì
(áåç ïîâòîðåíèÿ) äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ îáúåêòîì ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ. Òàêèì
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îáðàçîì, óæå íà óðîâíå ïñèõèêè æèâîòíûõ ïðîöåññû îáóñëîâëèâàíèÿ
îáíàðóæèâàþò çàâèñèìîñòü îò îñîáåííîñòåé ïîçíàâàòåëüíîãî îòðàæåíèÿ ñèòóàöèè,
åå îñâîåííîñòè â ïðîøëîì îïûòå, ñòåïåíè �ïîíÿòíîñòè� ïðîèñõîäÿùåãî äëÿ
èíäèâèäà.

Ìûøëåíèå ñïîñîáíî âñêðûòü ïðè÷èíû áåçóñëîâíûõ âîçäåéñòâèé è áåç
íàêîïëåíèÿ ñòàòèñòèêè ñî÷åòàíèé ñ óñëîâíûìè ðàçäðàæèòåëÿìè, ïðè÷åì êàê äî,
òàê è ïîñëå ñàìîãî âîçäåéñòâèÿ. Ïîñêîëüêó òàêèõ ïðè÷èí � ïðÿìûõ è êîñâåííûõ,
ÿâíûõ è ñêðûòûõ, ðåàëüíûõ è âîîáðàæàåìûõ � ìîæåò îêàçàòüñÿ ìíîãî,
îáóñëîâëèâàíèå â ïñèõèêå ÷åëîâåêà â òèïè÷íîì ñëó÷àå ïðîèñõîäèò íå òîëüêî
ñðàçó, íî è ìíîãîñòóïåí÷àòî ïî âñåé ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìå ïðè÷èííûõ ñâÿçåé.
Ýìîöèîíàëüíîå ïåðåæèâàíèå, âûçâàííîå ýëåêòðîóäàðîì, ïåðåêëþ÷àåòñÿ íå
ñòîëüêî íà ïðèáîð, ê êîòîðîìó ÷åëîâåê ïðèêîñíóëñÿ, ñêîëüêî íà ôàêò åãî
âêëþ÷åííîñòè â ñåòü, íà ñîòðóäíèêà, êîòîðûé äîëæåí áûë îáåñòî÷èòü åãî, íî
ýòîãî íå ñäåëàë, ìîæåò áûòü, äàæå íà îáîáùåííûé îáðàç ëþäåé, õàëàòíî
îòíîñÿùèõñÿ ê ñâîèì îáÿçàííîñòÿì.

Ïîâòîðèòü â äåòàëÿõ ýêñïåðèìåíò, â êîòîðîì ïîäêðåïëåíèå ðåçêèì çâóêîì
ôîðìèðîâàëî îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ìëàäåíöà ê êðûñå, â ñëó÷àå, åñëè áû
èñïûòóåìûì áûë áû âçðîñëûé ÷åëîâåê, ïî âñåé âèäèìîñòè, íå óäàëîñü áû.
Ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî êðûñà íå èìååò ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê óäàðó ãîíãà,
ïðåïÿòñòâîâàëî áû ôèêñàöèè ýìîöèè íà òàêîé �ïðè÷èíå�. Ïðàâäà,
âïå÷àòëèòåëüíîìó èñïûòóåìîìó â õîäå îïûòîâ áûëî áû òðóäíî çàñòàâèòü ñåáÿ
êîñíóòüñÿ êðûñû, ïîäîáíî òîìó, êàê áûâàåò òðóäíî ïîâòîðíî âçÿòü â ðóêè òîëüêî
÷òî óäàðèâøèé òîêîì ïðèáîð, äàæå åñëè îí îáåñòî÷åí è áîëüøå íè÷åì íå
óãðîæàåò. Íî ýòî îçíà÷àëî áû ëèøü òî, ÷òî îáóñëîâëèâàíèå ïðîèçîøëî è íà
íåïîñðåäñòâåííî-÷óâñòâåííîì óðîâíå îòðàæåíèÿ, ïðèäàâ ýìîöèîíàëüíîå
çíà÷åíèå îòðèöàòåëüíî ïîäêðåïëÿåìîìó äåéñòâèþ. Íà âûñøåì óðîâíå îòðàæåíèÿ
ó òàêîãî èñïûòóåìîãî ñêîðåå ñëîæèòñÿ óñòîé÷èâîå îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê
ïñèõîëîãè÷åñêèì îïûòàì è ó÷àñòèþ â íèõ, ÷åì ê æèâîòíîìó.

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âûðàáîòàííîå óñëîâíîå
ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå ê íåêîòîðîìó ÿâëåíèþ êàê áû ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïî
ñåìàíòè÷åñêèì ñâÿçÿì, îõâàòûâàÿ ðîäñòâåííûå â òîì èëè èíîì îòíîøåíèè ÿâëåíèÿ.
Íàïðèìåð, ïîñëå âûðàáîòêè íà áàçå ýëåêòðîðàçäðàæåíèÿ óñëîâíîé ðåàêöèè íà
ñëîâî �êîðîâà� ó èñïûòóåìûõ, íå âñåãäà ýòî îñîçíàâàâøèõ, òàêàÿ ðåàêöèÿ ñòàëà
âûçûâàòüñÿ òàêæå ñëîâàìè �îâöà�, �òðàêòîð�, �çåðíî� è ò.ï. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî
ñåìàíòè÷åñêè áëèçêèå ñëîâà â òàêîãî ðîäà èññëåäîâàíèÿõ âûçûâàþò áîëåå
âûðàæåííûå ðåàêöèè, ÷åì ñëîâà, ñõîäíûå ïî çâóêîâîìó ñîñòàâó.

Îòðàæåíèå ñåìàíòè÷åñêèõ ñâÿçåé, êîòîðûì â ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêå
ïîä÷èíÿþòñÿ ïðîöåññû îáóñëîâëèâàíèÿ, ôîðìèðóåòñÿ íå âñëåäñòâèå
èíäèâèäóàëüíîãî îñâîåíèÿ ôèçè÷åñêîé ñðåäû, à â ðåçóëüòàòå ïðèñâîåíèÿ ÿçûêà,
çíàíèé è äðóãèõ ôîðì îáùåñòâåííî-èñòîðè÷åñêîãî îïûòà. Îòñþäà åùå îäíà
îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ïðîöåññîâ îáóñëîâëèâàíèÿ ó ÷åëîâåêà. Åñëè ó
æèâîòíûõ ïðèîáðåòåíèå ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ íîâûì ñîäåðæàíèåì
äåòåðìèíèðóåòñÿ îáúåêòèâíûìè îòíîøåíèÿìè îòðàæàåìîé ñèòóàöèè, òî ó
÷åëîâåêà òàêîé äåòåðìèíàíòîé ñòàíîâÿòñÿ òàêæå è ïðåäñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî
ïðîèñõîæäåíèÿ. Îò ýòèõ ïðåäñòàâëåíèé çàâèñèò, â ÷åì èìåííî (â ñåáå, ñóäüáå,
ñëó÷àéíîñòè, îáùåñòâåííîì ñòðîå, Áîãå è ò.ï.) îí ñêëîíåí óñìàòðèâàòü ïðè÷èíû
ïðèÿòíûõ èëè íåïðèÿòíûõ ñîáûòèé è íà ÷òî  ïåðåêëþ÷àþòñÿ âûçâàííûå ýòèìè
ñîáûòèÿìè ýìîöèè.

Ïðîöåññû îáóñëîâëèâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêå îñëîæíÿþòñÿ òàêæå èç-
çà ðàçíîîáðàçèÿ ïîäêðåïëåíèé. Óæå ó æèâîòíûõ ýòó ôóíêöèþ ïîäêðåïëåíèÿ
âûïîëíÿþò íå òîëüêî áåçóñëîâíûå, íî è óñëîâíûå ðàçäðàæèòåëè, ìîòèâàöèîííîå
çíà÷åíèå êîòîðûõ ïåðåäàåòñÿ óñëîâíûì ñèãíàëàì âòîðîãî ïîðÿäêà.
Ìîòèâàöèîííîå îáóñëîâëèâàíèå êàê åäèíèöà îíòîãåíåòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñëóæèò
îäíîé èç îñíîâ ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêèõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé.
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3.3.2. Ìîòèâàöèîííîå îïîñðåäñòâîâàíèå

Ïðåäìåòû, ïðèîáðåòàþùèå ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå äëÿ ÷åëîâåêà, íå èìåþò
íè íàñëåäñòâåííî îïîçíàâàåìûõ êëþ÷åâûõ ïðèçíàêîâ, íè ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê
áåçóñëîâíî-ðåôëåêòîðíûì ïîäêðåïëåíèÿì (÷òî ìîãëî áû îáåñïå÷èòü ñïîíòàííîå
ôîðìèðîâàíèå ýòîãî çíà÷åíèÿ), ïîäîáíî òîìó, êàê ýòî ïðîèñõîäèò íà óðîâíå
áèîëîãè÷åñêîé ìîòèâàöèè. Åñëè ðåáåíêó áûëî áû òàê æå ïðèÿòíî ïèòü ëåêàðñòâà,
íàâîäèòü â êîìíàòå ïîðÿäîê èëè äåëàòü óðîêè, êàê åñòü êîíôåòû èëè ðåçâèòüñÿ ñ
ìÿ÷îì, íåîáõîäèìîñòè â ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèîííîãî îòíîøåíèÿ ê ýòèì
ïðåäìåòàì íå ñóùåñòâîâàëî áû. Ïîñêîëüêó ïðèðîäíîé ïðåäîïðåäåëåííîñòè ê
ðàçâèòèþ ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêèõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé íåò, îíè ìîãóò
âîçíèêàòü ëèøü âñëåäñòâèå öåëåíàïðàâëåííîãî èõ ôîðìèðîâàíèÿ. Î÷åâèäíî,
÷òî ýòà çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ, ðåøàåìûõ â ïðàêòèêå âîñïèòàíèÿ.

×òî ìîæíî èçâëå÷ü èç ñëîæèâøåéñÿ íà ïðîòÿæåíèè âåêîâ ïðàêòèêè
âîñïèòàíèÿ, åñëè ñîñðåäîòî÷èòü âíèìàíèå íà âíóòðåííèõ ìåõàíèçìàõ è ïðîöåññàõ,
â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ ìîòèâàöèîííûå îòíîøåíèÿ? Ðàññìîòðèì îäèí
ðàñïðîñòðàíåííûé, òèïè÷íûé è âàæíûé ñïîñîá âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé.

Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå äâó÷ëåííîå ñòðîåíèå âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé,
íàëè÷èå â íèõ ïðåäïèñûâàþùåé è àðãóìåíòèðóþùåé ÷àñòåé. Íàèáîëåå îò÷åòëèâî
ýòî íàáëþäàåòñÿ â ñëó÷àå âîçäåéñòâèé íà ðåáåíêà, íà äîãàäëèâîñòü êîòîðîãî
ðàññ÷èòûâàòü íå ïðèõîäèòñÿ è êîòîðîìó âñå ðàçúÿñíÿåòñÿ â ìàêñèìàëüíî
ðàçâåðíóòîé ôîðìå: ñîðèòü íåëüçÿ, ïîòîìó ÷òî êîìó-òî ïðèäåòñÿ óáèðàòü; åñëè
íå áóäåøü ìûòü ðóêè � çàáîëååøü; ó÷èòüñÿ íàäî, ïîòîìó ÷òî áåç ýòîãî íèêòî è
íèêîãäà íå ðàçðåøèò âîäèòü ìàøèíó è ò.ï.

×àñòî â òàêèõ ðàçâåðíóòûõ ìîòèâàöèîííûõ âîçäåéñòâèÿõ íåò íåîáõîäèìîñòè.
Îòäåëüíûå ýëåìåíòû âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ìîãóò îïóñêàòüñÿ â ðàñ÷åòå
íà èõ î÷åâèäíîñòü äëÿ ðåáåíêà. Îãðàíè÷èâàÿñü ñòðîãèì ïðåäóïðåæäåíèåì
�ïðåêðàòè ñåé÷àñ æå!�, âçðîñëûé ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðåá¸íîê ïîíèìàåò êàê òî, çà
÷òî îí îñóæäàåòñÿ, òàê è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ïîâòîðåíèÿ îñóæäàåìîãî
äåéñòâèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ âçðîñëûõ, ñïîñîáíûõ ìíîãîå äðóã
äðóãó ñêàçàòü è âîâñå áåç ñëîâ, ïðè ïîìîùè, ñêàæåì, âçãëÿäà, ìîòèâàöèîííûå
âîçäåéñòâèÿ èìåþò ñâåðíóòûé õàðàêòåð.

Ñðàâíèòåëüíî ëåãêî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðåäïèñûâàþùóþ ñîñòàâëÿþùóþ
âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îíà èìååò ñóáúåêòèâíóþ è ïðåäèêàòèâíóþ ÷àñòè,
óêàçûâàÿ êàê íà ïðåäìåò, òàê è íà äîëæíîå ê íåìó îòíîøåíèå. Ýòî ìîæåò áûòü
ñäåëàíî êàê âåðáàëüíî, òàê è íåâåðáàëüíî. Âñå ýòî ñàìûì ïðÿìûì îáðàçîì
îïðåäåëÿåòñÿ öåëüþ âîñïèòàíèÿ è âûðàæàåò åå â ôîðìå, äîñòóïíîé äëÿ
âîñïèòûâàåìîãî ëèöà: íàäî ïîìîãàòü ñëàáûì, áûòü õîçÿèíîì ñâîåãî ñëîâà, áåðå÷ü
ïðèðîäó è ò.ï.

Âòîðàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé âûðàæàåò óæå íå öåëü, à
îñíîâàíèå âîñïèòàíèÿ � òî, ÷òî, ïî çàìûñëó âîñïèòàòåëÿ, äîëæíî àðãóìåíòèðîâàòü
ïðåäïèñàíèå, ïîäêðåïèòü åãî, çàñòàâèòü çàäóìàòüñÿ îá óñëûøàííîì è îáåñïå÷èòü,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå, âîçíèêíîâåíèå íîâîãî ìîòèâàöèîííîãî îòíîøåíèÿ.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå âîñïèòàíèÿ èñïîëüçóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîå ðàçíîîáðàçèå
îñíîâàíèé. Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé â õîä
ïóñêàåòñÿ âñå, ìîãóùåå ñëóæèòü àðãóìåíòîì è ñîçäàþùåå õîòÿ áû íåçíà÷èòåëüíóþ
íàäåæäó íà óñïåõ: ññûëêè íà äîëã, ÷åñòü, îáùåñòâåííóþ ïîëüçó, ïðèìåð è
àâòîðèòåò äðóãèõ ëþäåé è ìíîãîå äðóãîå. Èñïîëüçóþòñÿ îáîáùåííûå àðãóìåíòû
(�â æèçíè áóäåò ïëîõî�) è êîíêðåòíûå (�ìàìà áóäåò íåäîâîëüíà�), ïðîäóìàííûå
(�õî÷ó ñ òîáîé ñåðüåçíî ïîãîâîðèòü�) è ñèòóàòèâíûå (�âèäèøü, ÷òî áûâàåò ñ
íåïîñëóøíûìè�), èçâëåêàåìûå èç ïðîøëîãî (�òîãäà áåãàë ðàçäåòûì è çàáîëåë�)
è íàïðàâëåííûå íà áóäóùåå (�ïîéäåøü â øêîëó, áóäåøü õîðîøî ó÷èòüñÿ � ñàì
âñå ïîéìåøü�) è ò.ä.

Îáå ÷àñòè âîñïèòàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ ìîãóò ñâÿçûâàòüñÿ äîñòàòî÷íî ãèáêèì
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îáðàçîì. Îñíîâîé äëÿ èõ ñâÿçè ñëóæàò îáúåêòèâíûå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå
îòíîøåíèÿ. Îáúÿñíÿþòñÿ îòäàëåííûå, ñêðûòûå è, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ, íå
îñîçíàâàåìûå èëè íåäîñòàòî÷íî îñîçíàâàåìûå ïîñëåäñòâèÿ îòíîøåíèé è
ïîñòóïêîâ, èõ âëèÿíèå íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé, èõ ïîëèòè÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå
ïðàâîâîå çíà÷åíèå è ò.ï. Ñëó÷àåòñÿ, ÷òî ïðè÷èííûå îòíîøåíèÿ, èñïîëüçóåìûå â
âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå, íå ñòðîãî ñîîòâåòñòâóþò îáúåêòèâíûì. Êîãäà ðå÷ü èäåò
î áóäóùåì, îñîáåííî îòäàëåííîì, ïðåäñêàçûâàòü ïîñëåäñòâèÿ ïîñòóïêîâ
âîñïèòûâàåìîãî ëèöà ìîæíî ëèøü ñ èçâåñòíîé äîëåé âåðîÿòíîñòè. Ýòîò ìîìåíò
â âîñïèòàíèè äàëåêî íå âñåãäà îãîâàðèâàåòñÿ, à âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ
ïðåïîäíîñÿòñÿ êàê íåèçáåæíûå (�òàêîé òåáÿ íèêòî çàìóæ íå âîçüìåò�).
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èñêëþ÷èòåëüíàÿ âàæíîñòü öåëåé äåëàåò ÷åëîâåêà áîëåå
óñòóï÷èâûì ê âîñïèòàòåëüíûì âîçäåéñòâèÿì.

Ãëàâíîå â âîñïèòàíèè � ýòî óáåäèòü ëèöî, êîòîðîìó îíî àäðåñîâàíî, ÷òî
íå÷òî çíà÷èìîå äëÿ íåãî â ìèðå èçìåíèòñÿ èëè íå èçìåíèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
åãî îòíîøåíèé è ïîñòóïêîâ. Èñòèííîñòü è èñêðåííîñòü èñïîëüçîâàííûõ äëÿ ýòîãî
ñðåäñòâ îñòàåòñÿ öåëèêîì íà ñîâåñòè âîñïèòàòåëÿ.

Â íåêîòîðûõ ìîòèâàöèîííî-âîñïèòàòåëüíûõ âîçäåéñòâèÿõ èõ öåëü è
îñíîâàíèå ïðîèçâîëüíî ñâÿçûâàåòñÿ âîñïèòûâàþùèì ëèöîì. Ýòî èìååò ìåñòî â
ïðåäóïðåæäåíèè î òîì, ÷òî íåïðèíÿòèå âûñêàçàííûõ òðåáîâàíèé ïîâëå÷åò çà
ñîáîé èçìåíåíèå åãî îòíîøåíèÿ ê âîñïèòóåìîìó. Îáîáùåííàÿ ôîðìóëà òàêèõ
âîçäåéñòâèé èìååò âèä �åñëè..., òî ÿ...� ñ äàëüíåéøèì óêàçàíèåì àðãóìåíòà: êóïëþ
âåëîñèïåä, ïåðåñòàíó çäîðîâàòüñÿ, ïðèìåíþ àäìèíèñòðàòèâíóþ âëàñòü è ò.ï. Ïðè
ïîìîùè òàêîé ôîðìóëû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñàìûå ðàçëè÷íûå ïðåäïèñàíèÿ è
àðãóìåíòû, à âîçìîæíîñòü åå ïðèìåíåíèÿ íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè îò
àâòîðèòåòà âîñïèòàòåëÿ.

Âàæíåéøàÿ îñîáåííîñòü àðãóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòèêå âîñïèòàíèÿ,
ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå îíè ïðåäïîëàãàþò ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå äëÿ
âîñïèòûâàåìîãî ëèöà. ×òî íè âûáèðàëîñü áû â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ âîçäåéñòâèÿ,
êàê îíî íè àðãóìåíòèðîâàëîñü áû � âñåãäà çà âûáîðîì ëåæèò îæèäàíèå, ÷òî
îñíîâàíèå óæå çíà÷èìî âîñïèòóåìîìó, ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåãî æåëàòåëüíûì èëè
íåæåëàòåëüíûì, ïðèâëåêàòåëüíûì èëè îòòàëêèâàþùèì. Èìåííî ýòî
ïðåäïîëàãàåìîå ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå âîñïèòàòåëü ïûòàåòñÿ ïåðåêëþ÷èòü íà
íîâûé ïðåäìåò, ïîäûñêèâàÿ è ðàçúÿñíÿÿ íàäëåæàùèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå è
äðóãèå ñâÿçè. Ýòîò ñïîñîá ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííî ÷åëîâå÷åñêîé ìîòèâàöèè áóäåì
íàçûâàòü ìîòèâàöèîííûì îïîñðåäñòâîâàíèåì.

Íî òàêîå ïðåäñòàâëåíèå î ðàçâèòèè ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé îçíà÷àåò,
÷òî íèêàêàÿ ëîãèêà, ðàçúÿñíåíèÿ, óáåæäåíèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûå âîçäåéñòâèÿ íà
÷åëîâåêà ñàìè ïî ñåáå íîâîé ìîòèâàöèè íå ñîçäàþò, à ñëóæàò ëèøü äëÿ
ïåðåêëþ÷åíèÿ, ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ ýìîöèîíàëüíî-
ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé.

Ïðîñòûìè è ïîêàçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìíûå âîçäåéñòâèÿ, êîòîðûå ñ
ïîëíûì ïðàâîì ìîãóò áûòü íàçâàíû ìîòèâàöèîííûìè: æåëàåòå ñáåðå÷ü âðåìÿ,
ñîçäàòü êîìôîðòíóþ îáñòàíîâêó, áûòü çäîðîâûìè, êðàñèâûìè � ïîëüçóéòåñü
äàííûìè òîâàðàìè èëè óñëóãàìè. Àðãóìåíòèðóþùàÿ ÷àñòü ðåêëàìíûõ âîçäåéñòâèé,
ýôôåêòèâíîñòü êîòîðûõ èñïûòûâàåòñÿ åæåäíåâíîé ïðàêòèêîé, èõ îáùèé
ýñòåòè÷åñêèé ôîí è ôîðìà òàêæå îáðàùåíû íà ñóùåñòâóþùèå ìîòèâàöèîííûå
îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è ïûòàþòñÿ ïåðåêëþ÷èòü èõ íà íîâîå ñîäåðæàíèå.

Îäèí èç âàðèàíòîâ ìîòèâàöèîííîãî îïîñðåäñòâîâàíèÿ ïðåäñòàâëåí â
êîíöåïöèè À.Í.Ëåîíòüåâà ôåíîìåíîì �ñäâèãà ìîòèâà íà öåëü�. Äðóãèå âàðèàíòû
ýòîãî ïðîöåññà ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ñäâèã ìîòèâà íà óñëîâèå, ñðåäñòâî, ñèãíàë,
ñèìâîë è äðóãèå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû äåÿòåëüíîñòè. Ïîäîáíûå �ñäâèãè� èíîãäà
ðåôëåêñèðóþòñÿ â ëèòåðàòóðå ïî ïñèõîëîãèè âîñïèòàíèÿ. �Îïèðàÿñü íà èìåþùèéñÿ
ìîòèâ, ñòàâÿò â çàâèñèìîñòü îò íåãî òîò íîâûé ìîòèâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé
íóæíî ñôîðìèðîâàòü, ò.å. ñáëèæàþò, ñîåäèíÿþò ýòè ìîòèâû, ñîçäàâàÿ èõ åäèíûé
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ñïëàâ äî òåõ ïîð, ïîêà íå âîçíèêíåò îðãàíè÷åñêè íîâûé ìîòèâ�, � ïèøåò Êðóòîâà
(1969, ñ. 19).

Òàêèì îáðàçîì, ðàçëè÷íàÿ ïðàêòèêà âîñïèòàíèÿ äàåò ïðèìåðû òîãî, ÷òî
ôîðìèðîâàíèå íîâûõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé ïðîèñõîäèò, â ÷àñòíîñòè,
âñëåäñòâèå ïîïûòîê ñâÿçàòü ÿâëåíèÿ, ê êîòîðûì ýòè îòíîøåíèÿ âûðàáàòûâàþòñÿ,
ñ äðóãèìè ÿâëåíèÿìè, òàêîå îòíîøåíèå óæå âûçûâàþùèìè, ò.å. ïóòåì
ìîòèâàöèîííîãî îïîñðåäñòâîâàíèÿ.

Ñîîòíîøåíèå ìîòèâàöèîííîãî îáóñëîâëèâàíèÿ è îïîñðåäñòâîâàíèÿ.
Ïðîöåññû îáóñëîâëèâàíèÿ â òèïè÷íîì ñëó÷àå îñóùåñòâëÿþòñÿ íà óðîâíå
íåïîñðåäñòâåííî-÷óâñòâåííîãî îòðàæåíèÿ. Îíè èíèöèèðóþòñÿ ðåàëüíûì
ïîäêðåïëÿþùèì âîçäåéñòâèåì (1), âûçûâàþùèì ñòîëü æå ðåàëüíóþ ýìîöèþ (2),
êîòîðàÿ, ïîä÷èíÿÿñü íàãëÿäíî îòðàæàåìîé â äàííîé ñèòóàöèè ñâÿçè ìåæäó äâóìÿ
ñîáûòèÿìè (3), ïåðåêëþ÷àåòñÿ íà ñèãíàëüíûé (óñëîâíûé) ðàçäðàæèòåëü (4) è òåì
îáåñïå÷èâàåò åãî ýìîöèîíàëüíîå âîñïðèÿòèå â áóäóùåì. Ãëàâíûì
�âîñïèòàòåëåì� â ñëó÷àå îáóñëîâëèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíàÿ è ðåàëüíî
âîñïðèíèìàåìàÿ ñèòóàöèÿ, îáúåêòèâíûå ñâîéñòâà êîòîðîé ñëóæàò îñíîâîé äëÿ
íåïîñðåäñòâåííîãî ðàçâèòèÿ íîâûõ ìîòèâàöèîííûõ îòíîøåíèé.

Ïðîöåññû æå ìîòèâàöèîííîãî îïîñðåäñòâîâàíèÿ ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ
ïðîòåêàþò íà îñíîâå ïðåäñòàâëÿåìûõ, âîîáðàæàåìûõ ñîáûòèé, ò.å. ïðåäïîëàãàþò
âûñøèå óðîâíè îòðàæåíèÿ è ñîâåðøàþòñÿ â �îáðàçå ìèðà�, à íå â îáðàçå
âîñïðèíèìàåìîé ñèòóàöèè. Îò ïðîöåññîâ îáóñëîâëèâàíèÿ ìîòèâàöèîííîå
îïîñðåäñòâîâàíèå îòëè÷àåò ïðåæäå âñåãî îòñóòñòâèå íåïîñðåäñòâåííî-
÷óâñòâåííûõ ïîäêðåïëÿþùèõ âîçäåéñòâèé (1), âìåñòî êîòîðûõ ôîðìóëèðóþòñÿ
òå èëè èíûå âîñïèòàòåëüíûå àðãóìåíòû. Êîãäà ðåá¸íîê îáæèãàåò ïàëåö èëè
óñòðàèâàåò ïîæàð, òî áîëü è ñòðàõ â êà÷åñòâå ðåàëüíûõ ïîäêðåïëåíèé áåç
äîïîëíèòåëüíûõ ðàçúÿñíåíèé ïðèäàþò íîâîå ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå ñïè÷êàì
è èãðå ñ íèìè, ïðèâåäøåé ê ýòèì ñîáûòèÿì. Ãëàâíîå îòëè÷èå àíàëîãè÷íîãî ïî
ñîäåðæàíèþ ñëó÷àÿ îïîñðåäñòâîâàíèÿ, êîãäà âçðîñëûé äîëãî è ñ âïå÷àòëÿþùèìè
äåòàëÿìè ðàññêàçûâàåò îá óæàñàõ, ê êîòîðûì ìîæåò ïðèâåñòè èãðà ñî ñïè÷êàìè,
â òîì, ÷òî íåò íè ñòðàøíûõ îæîãîâ, íè ãîðÿ ïîñòðàäàâøèõ îò ïîæàðà � òîãî, ÷òî
ñëóæèëî áû áåçîòêàçíûì ïîäêðåïëåíèåì. Âñå ýòî ïðè âîñïèòàòåëüíîì
âîçäåéñòâèè äîëæíî áûòü ïðåäñòàâëåíî. Òàêèì îáðàçîì, â ñëó÷àå ìîòèâàöèîííîãî
îïîñðåäñòâîâàíèÿ âîñïèòûâàåò íå âîñïðèíèìàåìàÿ ñèòóàöèÿ, à äðóãîé ÷åëîâåê,
ïûòàþùèéñÿ âîâëå÷ü âîñïèòûâàåìîãî â ñèòóàöèþ âîîáðàæàåìóþ è òàêèì
ñïîñîáîì ïðîèçâåñòè ó íåãî æåëàòåëüíûå ìîòèâàöèîííûå èçìåíåíèÿ.

Îäíàêî ïåðåõîä ìîòèâàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà íîâûé óðîâåíü îòðàæåíèÿ
âëå÷åò çà ñîáîé íå òîëüêî ñóùåñòâåííîå ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé âîñïèòàíèÿ
è ñôåðû äîñòóïíûõ åìó ÿâëåíèé, íî è îïðåäåëåííóþ ïîòåðþ. Ýòî êàñàåòñÿ
ãëàâíîãî ýëåìåíòà îáñóæäàåìîãî ïðîöåññà ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ �
ñàìîé ýìîöèè, êîòîðàÿ èç-çà îòñóòñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ýìîöèîãåííûõ
ôàêòîðîâ âîçíèêàåò íå àâòîìàòè÷åñêè, à â çàâèñèìîñòè îò èñêóññòâà âîñïèòàòåëÿ
è ãîòîâíîñòè âîñïèòûâàåìîãî. Ðåá¸íîê, âòàéíå îæèäàþùèé îêîí÷àíèÿ íàäîåâøèõ
åìó íàçèäàíèé, åäâà ëè áóäåò èñïûòûâàòü òå ýìîöèè, íà êîòîðûå ðàññ÷èòûâàåò
âçðîñëûé. Çàòðóäíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ àêòóàëèçàöèåé ýìîöèé, ÿâëÿþòñÿ ãëàâíîé
ïðè÷èíîé ìàëîé ýôôåêòèâíîñòè ïîâñåäíåâíîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû.

Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà îáùíîñòü ìîòèâàöèîííîãî îáóñëîâëèâàíèÿ è
îïîñðåäñòâîâàíèÿ, ñâîéñòâåííîãî èì ïåðåêëþ÷åíèÿ ýìîöèè íà íîâîå ñîäåðæàíèå,
îíè ðàçëè÷àþòñÿ òåì, ÷òî îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ ïñèõè÷åñêîãî
îòðàæåíèÿ � â îáðàçàõ âîñïðèíèìàåìîé è ïðåäñòàâëÿåìîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Â
îäíîì ñëó÷àå ìîòèâàöèþ ôîðìèðóþò íåïîñðåäñòâåííî âîñïðèíèìàåìûå ñîáûòèÿ
æèçíè, â äðóãîì � îæèäàíèÿ, îáåùàíèÿ, ïðåäâîñõèùåíèÿ, óãðîçû, ò.å. ñïåöèàëüíî
ñîçäàííîå ïðåäñòàâëåíèå.

Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî ìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ è ïðîòåêàíèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî ïðîöåññà. Âî-ïåðâûõ, èç-çà îòñóòñòâèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ



21
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

ýìîöèîãåííûõ ñîáûòèé ìîòèâàöèîííîå îïîñðåäñòâîâàíèå ñïåöèàëüíî
îðãàíèçóåòñÿ äðóãèìè ëþäüìè èëè ñîöèàëüíûìè èíñòèòóòàìè. Âî-âòîðûõ,
îñóùåñòâëåíèå ïðîöåññîâ ìîòèâàöèîííîãî îïîñðåäñòâîâàíèÿ íà óðîâíå
ïðåäñòàâëåíèé èçáàâëÿåò èõ îò ñèòóàòèâíîñòè è îòêðûâàåò òåîðåòè÷åñêè
íåîãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïåðåêëþ÷åíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ìîòèâàöèîííûõ
îòíîøåíèé íà âñå íîâûå è íîâûå ÿâëåíèÿ ðàçíîé ñòåïåíè îáîáùåííîñòè. Â-
òðåòüèõ, èñïîëüçîâàíèå ýòèõ âîçìîæíîñòåé îãðàíè÷åíî òåì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåìàÿ
ñèòóàöèÿ, îñîáåííî êîãäà îíà êàñàåòñÿ îòäàëåííîãî áóäóùåãî, íå îáëàäàåò
íåïîñðåäñòâåííîé ýìîöèîãåííîñòüþ.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîòèâàöèîííîå îáóñëîâëèâàíèå è îïîñðåäñòâîâàíèå
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êà÷åñòâåííî ðàçëè÷íûå åäèíèöû ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè,
ñîîòâåòñòâóþùèå äâóì ãëàâíûì ëèíèÿì ýòîãî ðàçâèòèÿ: íåïîñðåäñòâåííîìó,
ñïîíòàííîìó è ñîöèàëüíî êîíòðîëèðóåìîìó è ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîìó.

3.3.3. Ýìîöèîíàëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå

Ïðîöåññ ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ ïîä íàçâàíèåì �ïåðåíîñà ÷óâñòâ�
íàèáîëåå  îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëåí Â.Ñ. Äåðÿáèíûì (1974). Îí ïèøåò: �Ïî ìåðå
æèçíåííîãî îïûòà ðàñòåò êîëè÷åñòâî âðåìåííûõ ñâÿçåé â îáëàñòè ÷óâñòâ. Åñëè
âèä ÿáëîêà ïðèÿòåí, à âèä íàäâèãàþùåéñÿ îñåííåé òó÷è âûçûâàåò íåïðèÿòíîå
÷óâñòâî, òî, íåñîìíåííî, ÷óâñòâà ïðè ýòîì âîçíèêàþò íå íåïîñðåäñòâåííî îò
çðèòåëüíûõ îùóùåíèé, à îò ñâÿçè, óñòàíîâèâøåéñÿ íà îñíîâàíèè ïðîøëîãî îïûòà
ìåæäó âèäîì ÿáëîêà è ïðèÿòíûì  âêóñîì è íåïðèÿòíûì ÷óâñòâîì îò ñûðîñòè è
õîëîäà è âèäîì òó÷è�.

Ñëåäû ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ îáíàðóæèâàþòñÿ â íåêîòîðûõ ÷àñòíûõ
òåîðèÿõ è èññëåäîâàíèÿõ. ßâëÿåòñÿ îáùåïðèçíàííûì ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
àãðåññèÿ � îäíà èç õàðàêòåðíûõ ðåàêöèé èíäèâèäà íà ôðóñòðàöèþ. Íî ãèïîòåçà
�ôðóñòðàöèÿ � àãðåññèÿ�� îçíà÷àåò íå ÷òî èíîå, êàê ãèïîòåçó �îãîð÷åíèå � ãíåâ�,
ò.å. ïåðåêëþ÷åíèå ýìîöèè, âûçâàííîé íåóñïåõîì èëè ëèøåíèåì, íà
ïðåäïîëàãàåìóþ èõ ïðè÷èíó. Âñëåäñòâèå íåóäà÷è ìîæåò âîçíèêíóòü íå òîëüêî
àãðåññèÿ, íî è óäèâëåíèå, âèíà, ñòûä, à âñëåäñòâèå óñïåõà � óâåðåííîñòü â ñåáå,
ðàññëàáëåíèå, áëàãîäàðíîñòü. Âîçíèêíîâåíèå òîé èëè èíîé ýìîöèè çàâèñèò îò
âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì ïðè÷èí óñïåõà èëè íåóäà÷è (Õåêõàóçåí, 1986).
Ýìîöèîíàëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óñïåõ èëè íåóäà÷à ñàìè
ïî ñåáå âûçûâàþò ýìîöèþ (ðàäîñòü, îãîð÷åíèå), êîòîðàÿ, ïîä÷èíÿÿñü îòðàæàåìûì
ïðè÷èííûì ñâÿçÿì, âîçáóæäàåò äðóãèå ýìîöèè. Âîçíèêíîâåíèå ãíåâà â îòâåò íà
àãðåññèâíûå äåéñòâèÿ äðóãîãî ëèöà çàâèñèò îò òîãî, âîñïðèíèìàþòñÿ ëè ýòè
äåéñòâèÿ ïðåäíàìåðåííûìè èëè ñëó÷àéíûìè.

Â 1976 ã. Â.Ê. Âèëþíàñîì èçëîæåíà êîíöåïöèÿ, âîññòàíàâëèâàþùàÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýìîöèÿõ êàê î ñóáúåêòèâíîé ôîðìå ìîòèâàöèè. Ñîãëàñíî åé
ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ åäèíñòâåííûì ïðåäñòàâèòåëåì
ìîòèâàöèîííûõ ïðîöåññîâ íà óðîâíå ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ. Òåîðåòè÷åñêàÿ
àðãóìåíòàöèÿ ôåíîìåíà ýìîöèîíàëüíîãî ïåðåêëþ÷åíèÿ ñîñòîÿëà â ïðåäëîæåíèè
ðàçëè÷àòü: âåäóùèå ýìîöèè, íàïðàâëåííûå íà íåïîñðåäñòâåííî ìîòèâàöèîííî
çíà÷èìûå ÿâëåíèÿ è âîçíèêàþùèå ïðè èõ âîñïðèÿòèè èëè ïðåäñòàâëåíèè, è
ïðîèçâîäíûå ýìîöèè, ðàçâèâàþùèåñÿ èç âåäóùèõ ïî ìåðå âûÿñíåíèÿ âàæíûõ
äëÿ ýòèõ ÿâëåíèé ñâÿçåé è óñëîâèé â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ìåõàíèçìû ìîòèâàöèè îáåñïå÷èâàþò íà óðîâíå ïñèõè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ
íå òîëüêî âîçíèêíîâåíèå, íî è ðàçâèòèå ýìîöèé. Ýòè ìåõàíèçìû îáåñïå÷èâàþò
âîçíèêíîâåíèå âåäóùåé ýìîöèè â ñîïðîâîæäåíèè ðÿäà ñâÿçàííûõ ñ íåé
ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâîê, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñïîñîáíà ïåðåðàñòè â ïðîèçâîäíóþ
ýìîöèþ.

Ýìîöèîíàëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå ÿâëÿåòñÿ óíèâåðñàëüíûì ìåõàíèçìîì
ñèòóàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Ýìîöèîíàëüíîå ïåðåêëþ÷åíèå ïîä÷èíåíî íå



22
Ñîâðåìåííûé Ãóìàíèòàðíûé Óíèâåðñèòåò

îáúåêòèâíîé äåòåðìèíàöèè, à �ïðè÷èííîñòè�, óñìàòðèâàåìîé ñóáúåêòîì. Åñëè
îáúåêòèâíàÿ äåòåðìèíàöèÿ ñóáúåêòó îòêðûâàåòñÿ òîëüêî, ñêàæåì, â âèäå
ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïðåäøåñòâîâàíèÿ çâîíêà ïîÿâëåíèþ ïèùè, òî çâîíîê
âîñïðèíèìàåòñÿ â êà÷åñòâå �ïðè÷èíû� êîðìëåíèÿ è âñëåäñòâèå ïåðåêëþ÷åíèÿ
ñòàíîâèòñÿ ïðèÿòíûì ñîáûòèåì-ñèãíàëîì.

3.3.4.  Ìîòèâàöèîííàÿ ôèêñàöèÿ

Îíòîãåíåòè÷åñêîå ðàçâèòèå ìîòèâàöèè, ïðèîáðåòåíèå è ñîõðàíåíèå
ïðåäìåòàìè ìîòèâàöèîííîãî çíà÷åíèÿ, êîòîðîãî îíè ðàíüøå íå èìåëè,
ôèêñèðóþòñÿ â îïûòå èíäèâèäà. Ìîòèâàöèîííûå ñîáûòèÿ îñòàâëÿþò ñâîè ñëåäû.
Ïðè èìïðèíòèíãîïîäîáíîì ðàçâèòèè ìîòèâàöèè èìååò ìåñòî ìãíîâåííàÿ
ôèêñàöèÿ ìîòèâàöèîííîãî îïûòà, ñïîñîáíîñòü ýìîöèè ïåðåêëþ÷àòüñÿ è
çàêðåïëÿòüñÿ ñðàçó è ïðî÷íî. Òàêîãî ðîäà íåóãàñàþùèå ñëåäû ìîãóò îñòàâèòü êàê
ñèëüíàÿ áîëü, òàê è ýìîöèè, âûçâàííûå ñ ïîìîùüþ äðóãîãî ÷åëîâåêà
îñêîðáëåíèåì, èçìåíîé è ò.ï. Â òî æå âðåìÿ ýìîöèè, áóðíî è ìíîãîêðàòíî
ïåðåæèâàåìûå â ñåìåéíîé ññîðå, ìîãóò áûòü íà ñëåäóþùèé äåíü çàáûòû,
ïåðå÷åðêíóòû ñàìèì ÷åëîâåêîì îöåíêîé �ïîãîðÿ÷èëñÿ�.

Îäíîé èç ïðè÷èí ðàçëè÷èé â ïðåäðàñïîëîæåííîñòè ýìîöèé ê
ñëåäîîáðàçîâàíèþ ÿâëÿåòñÿ èõ çíà÷èìîñòü. Òàê, ïðåäâîñõèùàþùèå ýìîöèè
ÿâëÿþòñÿ ìåíåå ïîó÷èòåëüíûìè, ÷åì êîíñòàòèðóþùèå ýìîöèè, âûçûâàåìûå
ñâåðøèâøèìèñÿ ñîáûòèÿìè. Äëÿ áóäóùåãî áîëåå âàæíî ñîõðàíÿòü íå íàäåæäó,
êàêîé áû ñèëüíîé è ïðîäîëæèòåëüíîé îíà íè áûëà, à ïîñëåäîâàâøèå çà íåé
îãîð÷åíèÿ.

Ðàçëè÷íàÿ ïðåäðàñïîëîæåííîñòü ìîòèâàöèîííûõ âîçäåéñòâèé ê ôèêñàöèè
îò÷åòëèâî îáíàðóæèâàåòñÿ â îáëàñòè èíñòèíêòîâ. Ýìîöèè, âîçíèêàþùèå çäåñü â
áîëüøîì êîëè÷åñòâå è ðàçíîîáðàçèè, ìîãóò îñòàâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ñëåäû â
ðåçóëüòàòå ñèòóàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ïî òèïó îáû÷íîãî ýìîöèîíàëüíîãî
ïåðåêëþ÷åíèÿ. Ïîìèìî ýòîãî, ìîòèâàöèîííàÿ ôèêñàöèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ
íåçàâåðøåííîñòüþ íåêîòîðûõ èíñòèíêòîâ, íåîáõîäèìîñòüþ èõ ñîäåðæàòåëüíîé
�äîñòðîéêè�. Ðå÷ü èäåò î ôèêñàöèÿõ ïî òèïó èìïðèíòèíãà, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ
çàïå÷àòëÿåìûå ïðåäìåòû ïðèîáðåòàþò àáñîëþòíîå, ôóíêöèîíàëüíî íåçàâèñèìîå
ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå. Èç-çà ãåíåòè÷åñêîé ïðåäóñìîòðåííîñòè ìîòèâàöèîííàÿ
ôèêñàöèÿ íà îñíîâå èìïðèíòèíãà ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, ñðàçó, îáðàçóåò ñòîéêèå
ê óãàñàíèþ ñëåäû è ïðèäàåò çàïå÷àòëÿåìîìó ñîäåðæàíèþ áåçóñëîâíîå
ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå.

Ëþáîïûòíàÿ è â ïîëíîì ñìûñëå �âûñøàÿ� ðàçíîâèäíîñòü ìîòèâàöèîííîé
ôèêñàöèè çàäåéñòâîâàíà â ïðîöåññàõ âûáîðà ÷åëîâåêîì öåëåé è ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè. Èññëåäîâàíèÿ äàííîé ïðîáëåìû â øêîëå Ê. Ëåâèíà ïîêàçàëè, ÷òî
íàìåðåíèå îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîé îòñðî÷åííîé öåëè ñïîñîáíî ïðèîáðåñòè
ïðèçíàêè ïîòðåáíîñòè. Íàìåðåíèå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü îïðåäåëåííîå âðåìÿ â
âèäå �íàïðÿæåíèÿ� âíóòðåííèõ ñòðóêòóðíûõ îáðàçîâàíèé ëè÷íîñòè è ñîõðàíÿòü
ìîòèâàöèîííîå çíà÷åíèå öåëè â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ äàæå òîãäà, êîãäà îíà
ïåðåñòàåò áûòü îáúåêòèâíî íåîáõîäèìîé. Äàííàÿ ðàçíîâèäíîñòü ìîòèâàöèîííîé
ôèêñàöèè îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïîäêîíòðîëüíîñòè ñóáúåêòó è âðåìåííûì,
ïåðåõîäÿùèì õàðàêòåðîì.

3.3.5. Ìîòèâàöèîííàÿ ñóììàöèÿ

Ó æèâîòíûõ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ, íàáëþäàåòñÿ
çàâèñèìîñòü ïîâåäåíèÿ îò íåñêîëüêèõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ïîáóæäåíèé, âåäóùèõ
ïðîèñõîæäåíèå îò ðàçíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ó ÷åëîâåêà îäíîâðåìåííîå äåéñòâèå
ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ ðàçëè÷íîãî ïðîèñõîæäåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðàêòè÷åñêè ïîñòîÿííûé ôîí æèçíè. Ìîòèâàöèîííàÿ ñóììàöèÿ � ýòî
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âçàèìîäåéñòâèå ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé, èõ ñëîæåíèå, ñëèÿíèå,
âçàèìîïîäàâëåíèå è ò.ï.

Òàêîâû îñíîâíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà:
ìîòèâàöèîííîå îáóñëîâëèâàíèå, îïîñðåäñòâîâàíèå, ýìîöèîíàëüíîå
ïåðåêëþ÷åíèå, ìîòèâàöèîííàÿ ôèêñàöèÿ è ñóììàöèÿ.

4. ÒÅÎÐÈÈ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

4.1. Ìîòèâàöèÿ â áèõåâèîðèçìå

Ïîâåäåíèå â êëàññè÷åñêîì áèõåâèîðèçìå îáúÿñíÿëîñü íà îñíîâàíèè ñâÿçè
�ñòèìóë-ðåàêöèÿ�. Ñîãëàñíî äàííîìó íàïðàâëåíèþ, â îñíîâå ïîâåäåíèÿ ëåæàò
ôèçèîëîãè÷åñêèå ìîòèâû.

Â äàëüíåéøåì íåîáèõåâèîðèñòàìè âûÿâëåíî, ÷òî îðãàíèçì äåéñòâóåò èíîãäà
áåç îò÷åòëèâîé âíåøíåé ñòèìóëÿöèè. Áûëî ñäåëàíî ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî
äåÿòåëüíîñòü âûçûâàåòñÿ âíóòðåííèì ñîñòîÿíèåì îðãàíèçìà. Òàê, â
íåîáèõåâèîðèçìå ïîÿâëÿþòñÿ ïîíÿòèÿ ïîáóäèòåëüíîé ñèëû, ïîòðåáíîñòè, íóæäû.

Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü íà æèâîòíûõ. Êðûñû äîëæíû áûëè ñòàòü êëþ÷îì
äëÿ ïîíèìàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ê.Õàëë óòâåðæäàë, ÷òî ïîñêîëüêó
ïîòðåáíîñòü ïðåäøåñòâóåò äåéñòâèþ îðãàíèçìà è ñîïðîâîæäàåò åãî, òî îíà èìååò
ìîòèâèðóþùèé õàðàêòåð. Îí âûäåëÿë ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå ïîáóæäåíèÿ.
Ïåðâè÷íûå ïîáóæäåíèÿ âðîæäåííû � ýòî ãîëîä, æàæäà, äûõàíèå, äåôåêàöèÿ, ñîí
è äð. Âòîðè÷íûå ïîáóæäåíèÿ � ñîåäèíåíèå ñ äðóãèìè, ãîñïîäñòâîâàíèå,
çàâèñèìîñòü, ïîä÷èíåíèå � òàêæå âðîæäåííû. Áèõåâèîðèñòû ïûòàëèñü îïðåäåëèòü
ñèëó ïîòðåáíîñòè, èçìåðÿÿ âåëè÷èíó ýëåêòðè÷åñêîãî òîêà, óäàð êîòîðîãî ñàìåö
ñîãëàñåí ïåðåæèòü, ÷òîáû äîáðàòüñÿ äî ñàìêè. Èçó÷àëîñü âëèÿíèå ñèëû
ïîòðåáíîñòè íà íàó÷åíèå; æèâîòíûå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïèùó, ðåøàëè
çàäà÷ó. Ê. Õàëë ñäåëàë âûâîä, ÷òî â îðãàíèçìå æèâîòíîãî ïðîèñõîäÿò íåâèäèìûå
ïðîöåññû, ïîýòîìó èõ ïîâåäåíèå ìîæíî çàïèñàòü â âèäå ôîðìóëû: ñòèìóë �
îðãàíèçì � ðåàêöèÿ.

4.2. Ìîòèâàöèÿ â ïñèõîàíàëèçå

4.2.1. Êëàññè÷åñêèé ïñèõîàíàëèç

Ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ òåîðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäñòàâëåíèè, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ëþäè ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè ýíåðãåòè÷åñêèìè ñèñòåìàìè. Ç.Ôðåéä ñ÷èòàë,
÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà àêòèâèðóåòñÿ åäèíîé ýíåðãèåé. Ç.Ôðåéä ïåðåâåë îáùèé
ïðèíöèï ñîõðàíåíèÿ ýíåðãèè íà ÿçûê ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåðìèíîâ è çàêëþ÷èë, ÷òî
èñòî÷íèêîì ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè ÿâëÿåòñÿ íåéðîôèçèîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
âîçáóæäåíèÿ. Ó êàæäîãî ÷åëîâåêà èìååòñÿ îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ýíåðãèè,
ïèòàþùåé ïñèõè÷åñêóþ àêòèâíîñòü. Ñêîïëåíèå ýíåðãèè â îïðåäåëåííîì ìåñòå
âûçûâàåò íàïðÿæåíèå, ïîñêîëüêó åå íå õâàòàåò â äðóãîì ìåñòå. Öåëü ëþáîé
ôîðìû ïîâåäåíèÿ èíäèâèäà ñîñòîèò â óìåíüøåíèè íåïðèÿòíîãî íàïðÿæåíèÿ.
Íàïðèìåð, ïðè÷èíîé, çàñòàâëÿþùåé âàñ ÷èòàòü ýòè ñòðîêè, ìîæåò ñëóæèòü
ñòðåìëåíèå îñëàáèòü íàïðÿæåíèå, âûçâàííîå íåîáõîäèìîñòüþ ñäàâàòü ýêçàìåí
íà ñëåäóþùåé íåäåëå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî òåîðèè Ôðåéäà, ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà îñíîâàíà íà
ýíåðãèè âîçáóæäåíèÿ, âûçâàííîãî ïîòðåáíîñòüþ. Îñíîâíîå êîëè÷åñòâî
ïñèõè÷åñêîé ýíåðãèè, âûðàáàòûâàåìîé îðãàíèçìîì, íàïðàâëÿåòñÿ íà
äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñíèæàòü óðîâåíü âîçáóæäåíèÿ, âûçâàííîãî
ïîòðåáíîñòüþ.

Ç. Ôðåéä óòâåðæäàë, ÷òî ëþáàÿ àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà (ìûøëåíèå, âîñïðèÿòèå,
ïàìÿòü è âîîáðàæåíèå) îïðåäåëÿåòñÿ èíñòèíêòàìè. Âëèÿíèå ïîñëåäíèõ íà
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ïîâåäåíèå ìîæåò áûòü êàê ïðÿìûì, òàê è êîñâåííûì, çàìàñêèðîâàííûì. Ëþäè
âåäóò ñåáÿ òàê èëè èíà÷å ïîòîìó, ÷òî èõ ïîáóæäàåò áåññîçíàòåëüíîå íàïðÿæåíèå
� èõ äåéñòâèÿ ñëóæàò óìåíüøåíèþ ýòîãî íàïðÿæåíèÿ. Èíñòèíêòû ÿâëÿþòñÿ
�êîíå÷íîé ïðè÷èíîé ëþáîé àêòèâíîñòè�.

Ç. Ôðåéä ïðèçíàâàë ñóùåñòâîâàíèå äâóõ îñíîâíûõ ãðóïï èíñòèíêòîâ: æèçíè è
ñìåðòè. Ïåðâàÿ ãðóïïà (îáùåå íàçâàíèå �Ýðîñ�) âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ñèëû,
ñëóæàùèå ïîääåðæàíèþ æèçíåííî âàæíûõ ïðîöåññîâ è îáåñïå÷èâàþùèå
ðàçìíîæåíèå âèäà. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè Ç.Ôðåéä
ñ÷èòàë ñåêñóàëüíûå èíñòèíêòû. Ýíåðãèÿ ñåêñóàëüíûõ èíñòèíêòîâ ïîëó÷èëà íàçâàíèå
ëèáèäî (îò ëàò. �æåëàòü�). Ëèáèäî, ïî îïðåäåëåíèþ Ôðåéäà, �îáîçíà÷àåò
êîëè÷åñòâåííóþ (õîòÿ â äàííûé ìîìåíò íåäîñòóïíóþ èçìåðåíèþ) ñòîðîíó ýíåðãèè
âëå÷åíèé, ñâÿçàííûõ ñ òåì, ÷òî ïîíèìàåòñÿ ïîä ñëîâîì �ëþáîâü�.

Ç. Ôðåéä ïîëàãàë, ÷òî ñåêñóàëüíûé èíñòèíêò ñâÿçàí ñ îïðåäåëåííûì
ó÷àñòêîì òåëà, íàçûâàåìûì ýðîãåííîé çîíîé. Â êàêîì-òî ñìûñëå âñå òåëî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó áîëüøóþ ýðîãåííóþ çîíó, íî ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ òåîðèÿ
îñîáî âûäåëÿåò ðîò, àíóñ è ïîëîâûå îðãàíû. Ýðîãåííûå çîíû ÿâëÿþòñÿ
ïîòåíöèàëüíûìè èñòî÷íèêàìè íàïðÿæåíèÿ, è ìàíèïóëÿöèè â îáëàñòè ýòèõ çîí
âåäóò ê ñíèæåíèþ íàïðÿæåíèÿ è âûçûâàþò ïðèÿòíûå îùóùåíèÿ. Òàê, êóñàíèå
èëè ñîñàíèå âûçûâàåò îðàëüíîå óäîâîëüñòâèå, äåôåêàöèÿ âåäåò ê àíàëüíîìó
óäîâëåòâîðåíèþ, à ìàñòóðáàöèÿ äàåò ãåíèòàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå.

Âòîðàÿ ãðóïïà � èíñòèíêòû ñìåðòè (Òàíàòîñ) � ëåæàò â îñíîâå âñåõ
ïðîÿâëåíèé æåñòîêîñòè, àãðåññèè, ñàìîóáèéñòâ è óáèéñòâ. Â îòëè÷èå îò ýíåðãèè
ëèáèäî êàê ýíåðãèè èíñòèíêòîâ æèçíè, ýíåðãèÿ èíñòèíêòîâ ñìåðòè íå ïîëó÷èëà
îñîáîãî íàèìåíîâàíèÿ. Ç. Ôðåéä ñ÷èòàë èõ áèîëîãè÷åñêè îáóñëîâëåííûìè è
òàêèìè æå âàæíûìè â ðåãóëÿöèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, êàê è èíñòèíêòû æèçíè.
Îí ïîëàãàë, ÷òî èíñòèíêòû ñìåðòè ïîä÷èíÿþòñÿ ïðèíöèïó ýíòðîïèè, ñîãëàñíî
êîòîðîìó ëþáàÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ê ñîõðàíåíèþ äèíàìè÷åñêîãî
ðàâíîâåñèÿ. Ññûëàÿñü íà Øîïåíãàóýðà, Ç. Ôðåéä óòâåðæäàë: �Öåëüþ æèçíè
ÿâëÿåòñÿ ñìåðòü�. Òåì ñàìûì îí õîòåë ñêàçàòü, ÷òî âñåì æèâûì îðãàíèçìàì
ïðèñóùå èìïóëüñèâíîå ñòðåìëåíèå âåðíóòüñÿ â íåîïðåäåëåííîå ñîñòîÿíèå, èç
êîòîðîãî îíè âûøëè. Ôðåéä âåðèë â òî, ÷òî ëþäÿì ïðèñóùå ñòðåìëåíèå ê ñìåðòè.
×åòêîãî îïðåäåëåíèÿ èíñòèíêòîâ ñìåðòè Ç. Ôðåéä íå äàë.

Ïîâåäåíèå â ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé òåîðèè  õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðè ïîìîùè
òåðìèíîâ êàòåêñèñ è àíòèêàòåêñèñ. Êàòåêñèñ � ýòî íàïðàâëåíèå ýíåðãèè íà
îïðåäåëåííûé îáúåêò. Àíòèêàòåêñèñ  � ýòî ïðåïÿòñòâèå, ìåøàþùåå
óäîâëåòâîðåíèþ èíñòèíêòà. Ïðèìåðîì êàòåêñèñà ìîæåò ñëóæèòü ýìîöèîíàëüíàÿ
ïðèâÿçàííîñòü ê äðóãèì ëþäÿì, óâëå÷åííîñòü ÷üèìè�òî ìûñëÿìè èëè èäåàëàìè.
Àíòèêàòåêñèñ ïðîÿâëÿåòñÿ âî âíåøíèõ èëè âíóòðåííèõ áàðüåðàõ, ïðåïÿòñòâóþùèõ
íåìåäëåííîìó îñëàáëåíèþ èíñòèíêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé. Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
êàòåêñèñîì è àíòèêàòåêñèñîì ñîñòàâëÿåò ãëàâíûé áàñòèîí ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé
ñèñòåìû ìîòèâàöèè.

Êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ èíñòèíêòèâíîé ìîòèâàöèè, åå âûðàæåíèÿ â âûáîðå
îáúåêòîâ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñìåùåííîé àêòèâíîñòè. Ñìåùåííàÿ àêòèâíîñòü �
ýòî ôîêóñèðîâàíèå èíñòèíêòîì ñâîåé ýíåðãèè íà êàêîì�íèáóäü äðóãîì îáúåêòå,
êîãäà ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì âûáîð íóæíîãî îáúåêòà äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
èíñòèíêòà íåâîçìîæåí. Â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ èíñòèíêò ìîæåò ñôîêóñèðîâàòü ñâîþ
ýíåðãèþ íà êàêîì-íèáóäü äðóãîì îáúåêòå. Ðàññìîòðèì ñëåäóþùóþ ñèòóàöèþ.
Äîïóñòèì, ÷òî íåêèé íà÷àëüíèê çàïóãàë ñâîåãî ïîä÷èíåííîãî ìåðàìè, êîòîðûå
ïîñëåäóþò, åñëè òîò íå âûïîëíèò ðàáîòó. Ïîä÷èíåííûé ïðèõîäèò äîìîé, õëîïàåò
äâåðüþ, ïèíàåò ñîáàêó è êðè÷èò íà ñâîåãî ñóïðóãà. ×òî ïðîèçîøëî? Îí âûìåñòèë
ñâîþ çëîñòü íà îáúåêòàõ, íå èìåþùèõ ïðÿìîãî îòíîøåíèÿ ê ñâîåìó ñîñòîÿíèþ;
ýòî áûëî íåïðÿìîå âûðàæåíèå ýìîöèé.

Ç. Ôðåéä ñ÷èòàë, ÷òî ìíîãèå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû ìîæíî
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ïîíÿòü â êîíòåêñòå ñìåùåíèÿ äâóõ ïåðâè÷íûõ èíñòèíêòîâ: ñåêñóàëüíîãî è
àãðåññèâíîãî. Ñîöèàëèçàöèþ ðåáåíêà ÷àñòè÷íî îáúÿñíÿþò ïîñëåäîâàòåëüíûì
ñìåùåíèåì ñåêñóàëüíîé ïîòðåáíîñòè îò îäíîãî îáúåêòà ê äðóãîìó, êàê òîãî
òðåáóþò ðîäèòåëè è îáùåñòâî.

4.2.2. Íåîôðåéäèçì

Ñîãëàñíî Àëüôðåäó Àäëåðó, îñíîâíûì ìîòèâîì ÷åëîâå÷åñêèõ äåéñòâèé
âûñòóïàåò ïîòðåáíîñòü â êîìïåíñàöèè ÷óâñòâà ñîáñòâåííîé íåïîëíîöåííîñòè, êîòîðîå
îíè èñïûòûâàëè â äåòñòâå. Àäëåð ïðèøåë ê âûâîäó î òîì, ÷òî ñòðåìëåíèå ê
ïðåâîñõîäñòâó ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì çàêîíîì ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè, ýòî
�íå÷òî, áåç ÷åãî æèçíü ÷åëîâåêà íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü�. Ýòà �âåëèêàÿ
ïîòðåáíîñòü âîçâûñèòüñÿ�, èäòè îò íåñîâåðøåíñòâà ê ñîâåðøåíñòâó è îò
íåñïîñîáíîñòè äî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ñìåëî âñòðå÷àòü ëèöîì ê ëèöó æèçíåííûå
ïðîáëåìû ðàçâèòà ó âñåõ ëþäåé. Òðóäíî ïåðåîöåíèòü çíà÷åíèå, êîòîðîå Àäëåð
ïðèäàâàë ýòîé äâèæóùåé ñèëå.

Àäëåð áûë óáåæäåí â òîì, ÷òî ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó ÿâëÿåòñÿ
âðîæäåííûì è ÷òî ýòî ñòðåìëåíèå åñòü ñàìà æèçíü. Íî îò ðîæäåíèÿ îíî
ïðèñóòñòâóåò â âèäå òåîðåòè÷åñêîé âîçìîæíîñòè, à íå ðåàëüíîé äàííîñòè.
Ñëåäîâàòåëüíî, ýòî ÷óâñòâî íàäî âîñïèòûâàòü è ðàçâèâàòü, åñëè ìû õîòèì
ðåàëèçîâàòü ñâîé ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë. Àäëåð ïîëàãàë, ÷òî ýòîò ïðîöåññ
íà÷èíàåòñÿ íà ïÿòîì ãîäó æèçíè, êîãäà ôîðìèðóåòñÿ æèçíåííàÿ öåëü, êàê ôîêóñ
íàøåãî ñòðåìëåíèÿ ê ïðåâîñõîäñòâó. Áóäó÷è íåÿñíîé è â îñíîâíîì íåîñîçíàííîé
â íà÷àëå ñâîåãî ôîðìèðîâàíèÿ â äåòñêèå ãîäû, ýòî æèçíåííàÿ öåëü ñî âðåìåíåì
ñòàíîâèòñÿ èñòî÷íèêîì ìîòèâàöèè, ñèëîé, îðãàíèçóþùåé íàøó æèçíü è
ïðèäàþùåé åé ñìûñë.

Àäëåð ðàññìàòðèâàë ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó êàê åäèíûé
ôóíäàìåíòàëüíûé ìîòèâ, à íå êàê êîìáèíàöèþ îòäåëüíûõ ïîáóæäåíèé. Ýòîò
ìîòèâ âûðàæàåòñÿ â îñîçíàíèè ðåáåíêîì òîãî, ÷òî îí áåññèëåí è ìàëîöåíåí ïî
ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êòî åãî îêðóæàåò. Àäëåð óñòàíîâèë, ÷òî ýòî ñòðåìëåíèå âïåðåä
è ââåðõ ïî ñâîåé ïðèðîäå óíèâåðñàëüíî: îíî ÿâëÿåòñÿ îáùèì äëÿ âñåõ,
ïðèñóòñòâóåò â íîðìå è ïàòîëîãèè. Ïðåâîñõîäñòâî êàê öåëü ìîæåò ïðèíèìàòü
íåãàòèâíîå (äåñòðóêòèâíîå) è ïîçèòèâíîå (êîíñòðóêòèâíîå) íàïðàâëåíèå. Íåãàòèâíîå
íàïðàâëåíèå îáíàðóæèâàåòñÿ ó ëþäåé ñî ñëàáîé ñïîñîáíîñòüþ ê àäàïòàöèè. Îíè
áîðþòñÿ çà ïðåâîñõîäñòâî ïîñðåäñòâîì ýãîèñòè÷íîãî ïîâåäåíèÿ è îçàáî÷åííîñòè
äîñòèæåíèåì ëè÷íîé ñëàâû çà ñ÷åò äðóãèõ. Õîðîøî ïðèñïîñàáëèâàþùèåñÿ ëþäè,
íàîáîðîò, ïðîÿâëÿþò ñâîå ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó â  ïîçèòèâíîì
íàïðàâëåíèè, òàê, ÷òîáû îíî ñîîòíîñèëîñü ñ áëàãîïîëó÷èåì äðóãèõ ëþäåé. Àäëåð
óòâåðæäàë, ÷òî ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó ñîïðÿæåíî ñ áîëüøèìè
ýíåðãåòè÷åñêèìè óñèëèÿìè. Íî â ðåçóëüòàòå óðîâåíü íàïðÿæåíèÿ ó èíäèâèäà
ñêîðåå ðàñòåò, ÷åì ñíèæàåòñÿ. Ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó ïðîÿâëÿåòñÿ êàê íà
óðîâíå èíäèâèäà, òàê è íà óðîâíå îáùåñòâà. Ëþäè ñòðåìÿòñÿ ñòàòü ñîâåðøåííûìè
íå òîëüêî êàê èíäèâèäû èëè ÷ëåíû îáùåñòâà � îíè ñòðåìÿòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñàìó êóëüòóðó îáùåñòâà.

Êàæäûé ÷åëîâåê âûðàáàòûâàåò ñâîé óíèêàëüíûé ñòèëü æèçíè, â ðàìêàõ
êîòîðîãî îí ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ ôèêòèâíûõ öåëåé, îðèåíòèðîâàííûõ íà
ïðåâîñõîäñòâî. Ñîãëàñíî Àäëåðó, ñòèëü æèçíè ëè÷íîñòè íàèáîëåå îò÷åòëèâî
ïðîÿâëÿåòñÿ â åå óñòàíîâêàõ è ïîâåäåíèè, íàïðàâëåííîì íà ðåøåíèå òðåõ
îñíîâíûõ æèçíåííûõ çàäà÷: ðàáîòà, äðóæáà è ëþáîâü. Îïèðàÿñü íà îöåíêó ñòåïåíè
âûðàæåííîñòè ñîöèàëüíîãî èíòåðåñà è ñòåïåíè àêòèâíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ýòèì
òðåì çàäà÷àì, Àäëåð ðàçëè÷àë ÷åòûðå îñíîâíûõ òèïà óñòàíîâîê, ñîïóòñòâóþùèõ
ñòèëþ æèçíè: óïðàâëÿþùèé, ïîëó÷àþùèé, èçáåãàþùèé è ñîöèàëüíî ïîëåçíûé
òèï.
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4.3. Èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèè â øêîëå Ê. Ëåâèíà. Ñèòóàòèâíàÿ
ìîòèâàöèÿ è åå èññëåäîâàíèÿ

Ê. Ëåâèí èññëåäîâàë ïðîáëåìó ñèòóàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Ïîâåäåíèå
ñóáúåêòà, ïî Ê. Ëåâèíó, îïðåäåëÿåòñÿ æèçíåííûì ïðîñòðàíñòâîì, ñîñòîÿùèì
èç ëè÷íîñòè è îêðóæåíèÿ. Ëè÷íîñòü � ñèñòåìà ìíîãî÷èñëåííûõ íåïåðåñåêàþùèõñÿ
äðóã ñ äðóãîì îáëàñòåé. Êàæäàÿ îáëàñòü ñîîòâåòñòâóåò ïîòðåáíîñòè èëè
êâàçèïîòðåáíîñòè è îáëàäàåò íàïðÿæåíèåì. Êâàçèïîòðåáíîñòü îïðåäåëÿåò
ïîâåäåíèå äî òåõ ïîð, ïîêà öåëü íå äîñòèãàåòñÿ.

Îêðóæåíèå � ýòî ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì íàõîäÿòñÿ
îáúåêòû, îáëàäàþùèå âàëåíòíîñòüþ, ò.å. ñïîñîáíîñòüþ ïðèâëåêàòü èëè
îòòàëêèâàòü. Îáúåêòû, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü äëÿ ðàçðÿäêè, óäîâëåòâîðÿÿ
ïîòðåáíîñòè, ïðèîáðåòàþò ïîáóäèòåëüíûé õàðàêòåð (âàëåíòíîñòü), ÷òî âûäåëÿåò
èõ èç îêðóæåíèÿ. Íà ñóáúåêòà âîçäåéñòâóþò ñèëû îïðåäåëåííîé âåëè÷èíû è
íàïðàâëåíèÿ, èñõîäÿùèå îò ïðåäìåòîâ, îáëàäàþùèõ âàëåíòíîñòüþ, êîòîðûå,
âçàèìîäåéñòâóÿ, îáðàçóþò ñèëîâîå ïîëå. Åñëè íà ñóáúåêòà îäíîâðåìåííî
âîçäåéñòâóþò ïðîòèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûå ñèëû ïðèìåðíî îäèíàêîâîé
âåëè÷èíû, òî òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàçûâàåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì êîíôëèêòîì.
Íàïðèìåð, òðåõëåòíèé ðåá¸íîê ïûòàåòñÿ äîñòàòü èç ìîðñêèõ âîëí ñâîåãî
èãðóøå÷íîãî ëåáåäÿ. Åãî ïðèòÿãèâàåò èãðóøêà, íî, êîãäà îí ïîäõîäèò ñëèøêîì
áëèçêî ê âîëíàì, åãî òÿíåò îáðàòíî. Ê. Ëåâèí âûäåëèë òðè âèäà êîíôëèêòà:

1) ñòðåìëåíèå � ñòðåìëåíèå � îáà îáúåêòà îáëàäàþò ïîçèòèâíûì
õàðàêòåðîì (ñèòóàöèÿ áóðèäàíîâà îñëà);

2) èçáåãàíèå � èçáåãàíèå � íàïðèìåð, øêîëüíèêó íàäî èëè äîäåëàòü
íåíàâèñòíóþ äîìàøíþþ ðàáîòó èëè âûïîëíèòü øòðàôíîå çàäàíèå;

3) ñòðåìëåíèå � èçáåãàíèå � îäíî è òî æå îäíîâðåìåííî è ïðèâëåêàåò è
îòòàëêèâàåò. Â óñëîâèÿõ òàêîãî êîíôëèêòà ïðèáëèæåíèå ê öåëåâîìó îáúåêòó âåäåò
ê âîçðàñòàíèþ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðèòÿãèâàþùèìè îòòàëêèâàþùèõ ñèë. Íà
îïðåäåëåííîì ðàññòîÿíèè îò öåëåâîãî îáúåêòà ïðèòÿãèâàþùèå ñèëû çàìåòíî
ñèëüíåå îòòàëêèâàþùèõ. Êîãäà ðåá¸íîê ïåðåñòóïàåò ãðàíèöó, îáðàçîâàííóþ
òî÷êîé ïåðåñå÷åíèÿ îáîèõ ãðàäèåíòîâ âàëåíòíîñòè, îòòàëêèâàþùèå ñèëû
ñòàíîâÿòñÿ ñèëüíåå è ðåáåíêà òÿíåò íàçàä.

Òàêèì îáðàçîì, âåëè÷èíà ïîâåäåí÷åñêîé òåíäåíöèè çàâèñèò îò âåëè÷èíû
âàëåíòíîñòè öåëåâîãî ïðåäìåòà è ðàññòîÿíèÿ äî öåëè (ðåàëüíîãî èëè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî).

Ê. Ëåâèí ââåë ïîíÿòèå êâàçèïîòðåáíîñòè, êîòîðîå òàêæå ñâÿçàíî ñ ïðîáëåìîé
ñèòóàòèâíîãî ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè. Êâàçèïîòðåáíîñòü � ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå
ñâÿçàíî ñ íàìåðåíèåì äîñòè÷ü öåëè è îáëàäàåò ñâîéñòâîì ïîòðåáíîñòè. Îíà
ñâÿçàíà è ñ èñõîäíîé ïîòðåáíîñòüþ. Íàïðèìåð, íàìåðåíèå èñïûòóåìîãî çàó÷èòü
ðÿä áåññìûñëåííûõ ñëîãîâ � êâàçèïîòðåáíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê ïîòðåáíîñòè
ïðîäâèíóòüñÿ âïåðåä â îáó÷åíèè.

Êâàçèïîòðåáíîñòü âñåãäà òðåáóåò ðàçðÿäêè. Ñóùåñòâóþò äâà ïóòè ðàçðÿäêè.
Ïåðâûé ïóòü � äîñòèæåíèå öåëè. Êâàçèïîòðåáíîñòü îïðåäåëÿåò ïîâåäåíèå äî
òåõ ïîð, ïîêà öåëü íå áóäåò äîñòèãíóòà. Ïîêà êâàçèïîòðåáíîñòü íå óäîâëåòâîðåíà,
íåçàâåðøåííîå äåéñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêè ñîõðàíÿåòñÿ. Âòîðîé ïóòü - çàìåùåíèå
íåâûïîëíåííîãî äåéñòâèÿ äðóãèì äåéñòâèåì.

Ñèëà êîíêðåòíîãî ïîáóæäåíèÿ çàâèñèò îò ïÿòè ïðè÷èí:
1) îò íàïðÿæåíèÿ è èíòåíñèâíîñòè ïîòðåáíîñòè;
2) îò ïðîñòðàíñòâåííîé óäàëåííîñòè ïðåäìåòà ïîòðåáíîñòè;
3) îò ïñèõîëîãè÷åñêîé óäàëåííîñòè (ñèìâîëè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî);
4) îò âðåìåííîé óäàëåííîñòè;
5) îò ïðîãíîçèðóåìîé âåðîÿòíîñòè óñïåõà.
Êàê òåîðèÿ ïîëÿ Ê. Ëåâèíà, òàê è òåîðèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ôåñòèíãåðà

âûçâàëè áîëüøîé îòêëèê â ïñèõîëîãèè. Îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå îáøèðíûìè è
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èçâåñòíûìè òåîðèÿìè ìîòèâàöèè. Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà òåîðèè
êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà Ôåñòèíãåðà. Äèññîíàíñ � ýòî íåãàòèâíîå ïîáóäèòåëüíîå
ñîñòîÿíèå, âîçíèêàþùåå â ñèòóàöèè, êîãäà ñóáúåêò îäíîâðåìåííî ðàñïîëàãàåò
äâóìÿ ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîòèâîðå÷èâûìè �çíàíèÿìè� îá îäíîì îáúåêòå. Êîãäà â
1957 ã. Ôåñòèíãåð ôîðìóëèðîâàë ñâîþ òåîðèþ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà, òî
èñõîäèë èç òåîðèè ïîëÿ Ê. Ëåâèíà è òåîðèè êîãíèòèâíîãî áàëàíñà Õàéäåðà
(ïîäðîáíî ñì. Õ. Õåêõàóçåí, ò.1, 1986). Îäíàêî ðåøàþùèì äëÿ íåãî ñòàëî
ëþáîïûòíîå íàáëþäåíèå: ïîñëå çåìëåòðÿñåíèÿ âî ìíîãèõ äåðåâíÿõ Èíäèè íà÷àëè
õîäèòü ñëóõè î ãðÿäóùèõ íîâûõ êàòàñòðîôàõ. Ýòè ñëóõè áûëè òåì áîëåå
óäèâèòåëüíûìè, ÷òî äåðåâíè, â êîòîðûõ îíè ðàñïðîñòðàíÿëèñü, íå âõîäèëè â
÷èñëî ïîñòðàäàâøèõ. Íî åñëè ïðåäñòîèò åùå õóäøåå, ïî÷åìó áû íå ïîäãîòîâèòüñÿ
ê íåìó âìåñòî òîãî, ÷òîáû òðÿñòèñü îò ñòðàõà? Îòâåò Ôåñòèíãåðà íà ýòîò ïàðàäîêñ
ãëàñèò: �Ìîæåò áûòü, ñëóõè, ïðåäâåùàâøèå íàñòóïëåíèå åùå áîëåå óæàñíîé
êàòàñòðîôû, â ñóùíîñòè, ñëóæèëè íå ïîâîäîì äëÿ ñòðàõà, à åãî îáîñíîâàíèåì.
Äðóãèìè ñëîâàìè, ëþäè áûëè óæå èñïóãàíû çåìëåòðÿñåíèåì, à ñëóõè âûïîëíÿëè
ôóíêöèþ êîíêðåòèçàöèè òîãî, ÷åãî îíè ìîãëè áû áîÿòüñÿ�.

Îñíîâíûì ïîñòóëàòîì òåîðèè ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ê ãàðìîíèè,
ñîãëàñîâàííîñòè è ýêâèâàëåíòíîñòè êîãíèòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé âíåøíåãî ìèðà
è ñåáÿ. Â òåîðèè ðå÷ü èäåò îá îòíîøåíèÿõ ìåæäó ñîäåðæàíèåì êîãíèòèâíûõ
ýëåìåíòîâ è ìîòèâàöèîííûìè ýôôåêòàìè, ïîðîæäàåìûìè òåíäåíöèåé ê
ñîãëàñîâàííîñòè, åñëè ìåæäó äâóìÿ ýëåìåíòàìè âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü ñëåäóåò âûÿñíèòü, ÷òî ïîíèìàåòñÿ â òåîðèè ïîä îòíîøåíèÿìè è
ýëåìåíòàìè. Êàê ïðàâèëî, ðàññìàòðèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ òîëüêî ìåæäó ïàðîé êàêèõ-
ëèáî ýëåìåíòîâ. Ýòè îòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü ëèáî èððåëåâàíòíûìè (îáà ýëåìåíòà
íå ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì), ëèáî êîíñîíàíòíûìè (îäèí ýëåìåíò ñëåäóåò èç
äðóãîãî), ëèáî äèññîíàíòíûìè  (èç îäíîãî ýëåìåíòà ñëåäóåò íå÷òî
ïðîòèâîïîëîæíîå äðóãîìó ýëåìåíòó). Ïîä ýëåìåíòàìè ïîíèìàþòñÿ îòäåëüíûå
ñâåäåíèÿ, â òîì ÷èñëå óáåæäåíèÿ è öåííîñòè. Ôåñòèíãåð ïîÿñíÿåò: �Ýòè ýëåìåíòû
îçíà÷àþò òî, ÷òî íàçûâàåòñÿ ïîçíàíèåì, ò.å. òî, ÷òî ñóáúåêò çíàåò î ñåáå, î ñâîåì
ïîâåäåíèè è î ñâîåì îêðóæåíèè. Â òàêîì ñëó÷àå îíè ÿâëÿþòñÿ �çíàíèÿìè�, âî
ìíîæåñòâåííîì ñìûñëå ýòîãî ñëîâà. Íåêîòîðûå èç ýòèõ ýëåìåíòîâ � ýòî çíàíèå
î ñåáå: ÷òî íåêòî äåëàåò, ÷óâñòâóåò, õî÷åò èëè æåëàåò, ÷åì îí ÿâëÿåòñÿ è ò.ï.
Äðóãèå ýëåìåíòû � ýòî çíàíèå î ìèðå, â êîòîðîì íåêòî æèâåò: ÷òî è ãäå
ïðîèñõîäèò, ÷òî ê ÷åìó âåäåò, ÷òî äîñòàâëÿåò óäîâëåòâîðåíèå, à ÷òî ïðè÷èíÿåò
áîëü, íà ÷òî ìîæíî íå îáðàùàòü âíèìàíèå, à ÷òî âàæíî è ò.ä.�

Òàê êàê äèññîíàíñ ïåðåæèâàåòñÿ êàê íå÷òî íåïðèÿòíîå, âîçíèêàåò
ñòðåìëåíèå ðåäóöèðîâàòü åãî è âîññòàíîâèòü ñîãëàñîâàííîñòü. Âìåñòå ñ
ïîïûòêàìè ðåäóöèðîâàòü äèññîíàíñ ñóáúåêò èçáåãàåò ñèòóàöèé è èíôîðìàöèè,
êîòîðûå ìîãëè áû åãî óâåëè÷èòü. Â ñóùíîñòè, äèññîíàíñ ìîæíî ðåäóöèðîâàòü
òðîÿêèì îáðàçîì: (1) èçìåíèâ îäèí èëè íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ â äèññîíàíñíûõ
îòíîøåíèÿõ; (2) äîáàâèâ íîâûå ýëåìåíòû, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ óæå èìåþùèìèñÿ,
è (3) óìåíüøèâ çíà÷èìîñòü äèññîíàíñíûõ ýëåìåíòîâ.

Âñå ýòè âàðèàíòû ìîæíî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå êóðèëüùèêà,
óçíàâøåãî, ÷òî êóðåíèå ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ ðàêà ëåãêèõ. (1)
Ðåäóöèðîâàòü äèññîíàíñ, èçìåíèâ îäèí èç ýëåìåíòîâ, îí ìîæåò ïðèìåðíî
ñëåäóþùèì îáðàçîì: áðîñèòü êóðèòü; óìåíüøèòü ÷èñëî âûêóðèâàåìûõ â äåíü
ñèãàðåò è ñ÷èòàòü ñåáÿ ìàëîêóðÿùèì, íà êîòîðîãî íå ðàñïðîñòàíÿåòñÿ ñâÿçü ìåæäó
êóðåíèåì è ðàêîì ëåãêèõ; îãðàíè÷èòü èíôîðìàöèþ î ðàêå ëåãêèõ, ïîñ÷èòàâ, ÷òî
ýòî çàáîëåâàíèå ñâÿçàíî òîëüêî ñ êóðåíèåì ñèãàðåò, à íå èñïîëüçóåìîé èì òðóáêè.
(2)Ñìÿã÷èòü äèññîíàíñ, äîáàâèâ íîâûå ýëåìåíòû, îí ìîæåò, âñïîìíèâ î
ìíîãî÷èñëåííûõ çíàêîìûõ êóðèëüùèêàõ èëè î çàÿäëîì êóðèëüùèêå, îáëàäàþùåì
îòìåííûì çäîðîâüåì, èëè î òîì, ÷òî â âîçíèêíîâåíèè ðàêà ëåãêèõ ïîâèííû è
äðóãèå, íå ïîääàþùèåñÿ ó÷åòó ôàêòîðû. (3) Íàêîíåö, îí ìîæåò ïîâûñèòü öåííîñòü
êóðåíèÿ, ñêàçàâ ñåáå, ÷òî îíî óëó÷øàåò ñàìî÷óâñòâèå è ðàáîòîñïîñîáíîñòü; îí
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òàêæå ìîæåò îáåñöåíèòü îïàñíîñòü ðàêà, ðåøèâ, ÷òî íå ñåãîäíÿ, òàê çàâòðà íàéäóò
ñïîñîá åãî ëå÷åíèÿ èëè æå âîîáùå óñîìíèòüñÿ â íàëè÷èè ñâÿçè ìåæäó êóðåíèåì
è ðàêîì ëåãêèõ (êàê ïîêàçûâàþò îôèöèàëüíûå îïðîñû, íåêóðÿùèå ìåíüøå
ñîìíåâàþòñÿ â ýòîé ñâÿçè, ÷åì êóðÿùèå, ó êîòîðûõ ñîìíåíèå âîçðàñòàåò
ïàðàëëåëüíî ñ ðîñòîì êîëè÷åñòâà âûêóðèâàåìûõ â äåíü ñèãàðåò.)

Ð. Çàéîíê (1968) ñôîðìóëèðîâàë äåâÿòü ïîñòóëàòîâ, îòðàæàþùèõ ñîñòîÿíèå
ðàçðàáîòêè ýòîé òåîðèè â 60-å ãîäû:

1. Êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì ñîñòîÿíèåì.
2. Â ñëó÷àå êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà èíäèâèä ïûòàåòñÿ ðåäóöèðîâàòü èëè

ýëèìèíèðîâàòü åãî è ñòàðàåòñÿ äåéñòâîâàòü òàê, ÷òîáû èçáåæàòü ñîáûòèé,
óñèëèâàþùèõ ýòî ñîñòîÿíèå.

3. Ïðè íàëè÷èè ñîãëàñîâàííîñòè ñóáúåêò ñòðåìèòñÿ èçáåãàòü ñîáûòèé,
ïîðîæäàþùèõ äèññîíàíñ.

4. Ãëóáèíà, èëè èíòåíñèâíîñòü, êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà çàâèñèò (à) îò
çíà÷èìîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ çíàíèé è (á) îòíîñèòåëüíîãî êîëè÷åñòâà çíàíèé,
íàõîäÿùèõñÿ äðóã ñ äðóãîì â îòíîøåíèÿõ äèññîíàíñà.

5. Ñèëà òåíäåíöèé, ïåðå÷èñëåííûõ â ïóíêòàõ 2 è 3, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé
ôóíêöèåé îò ãëóáèíû äèññîíàíñà.

6. Êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ ìîæíî ðåäóöèðîâàòü èëè óíè÷òîæèòü, òîëüêî (à)
äîáàâèâ íîâûå çíàíèÿ èëè (á) èçìåíèâ ñóùåñòâóþùèå.

7. Äîáàâëåíèå íîâûõ çíàíèé ðåäóöèðóåò äèññîíàíñ, åñëè (à) íîâûå çíàíèÿ
óñèëèâàþò îäíó èç ñòîðîí è òåì ñàìûì óìåíüøàþò äîëþ äèññîíàíñíûõ
êîãíèòèâíûõ ýëåìåíòîâ èëè (á) íîâûå çíàíèÿ èçìåíÿþò çíà÷èìîñòü êîãíèòèâíûõ
ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ äðóã ñ äðóãîì â ñîñòîÿíèè äèññîíàíñà.

8. Èçìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ çíàíèé ðåäóöèðóåò äèññîíàíñ, åñëè (à) íîâîå
ñîäåðæàíèå äåëàåò èõ ìåíåå ïðîòèâîðå÷àùèìè îñòàëüíûì çíàíèÿì èëè (á) èõ
çíà÷èìîñòü ïîíèæàåòñÿ.

9. Åñëè íîâûå çíàíèÿ íå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èëè ñóùåñòâóþùèå
èçìåíåíû ïðè ïîìîùè ïàññèâíûõ ïðîöåññîâ, âîçíèêíåò ïîâåäåíèå, êîãíèòèâíûå
ïðåäñòàâëåíèÿ êîòîðîãî áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü âîññòàíîâëåíèþ ñîãëàñîâàííîñòè.
Ïðèìåðîì òàêîãî ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîèñê íîâîé èíôîðìàöèè.

Ýòè ïîñòóëàòû íàøëè ïîäòâåðæäåíèå â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ïîâåäåíèÿ: îò÷àñòè
â ïîëåâûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíîé æèçíè; íî ÷àùå â
èñêóññòâåííûõ ëàáîðàòîðíûõ ýêñïåðèìåíòàõ. Ïî ìíåíèþ Ôåñòèíãåðà, ñóùåñòâóåò
ïÿòü îñíîâíûõ îáëàñòåé ôåíîìåíîâ, â êîòîðûõ ðåäóêöèÿ êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà
èãðàåò âàæíóþ ðîëü. Ýòî ïîâëåêëî çà ñîáîé ìíîãî÷èñëåííûå èññëåäîâàíèÿ ýòèõ
îáëàñòåé: (1) êîíôëèêòîâ ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ; (2) âûíóæäåííîãî ñîâåðøåíèÿ
ïîñòóïêîâ, íà êîòîðûå ñàì ñóáúåêò íå ïîøåë áû; (3) ñåëåêöèè èíôîðìàöèè; (4)
íåñîãëàñèÿ ñ óáåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîé ãðóïïû è (5) íåîæèäàííûõ ðåçóëüòàòîâ
äåéñòâèé è èõ ïîñëåäñòâèé. Ðàññìîòðèì êðàòêî êàæäóþ èç ýòèõ îáëàñòåé.

1. Êîíôëèêòû ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Âûõîä èç êîíôëèêòà âîëåâûì
ðåøåíèåì ëåãêî ìîæåò âûçâàòü âïîñëåäñòâèè êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ. Êîãäà
÷åëîâåê âûíóæäåí âûáèðàòü îäíó èç äâóõ àëüòåðíàòèâ, ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû
èçáðàííîé àëüòåðíàòèâû ñîçäàþò äèññîíàíñ ñ ïðèíÿòûì ðåøåíèåì, íàïðîòèâ,
îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû îòâåðãíóòîé è ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû èçáðàííîé
àëüòåðíàòèâû ïîâûøàþò ñîãëàñîâàííîñòü ðåøåíèÿ. Ïåðåä ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ
â ñòàäèè êîíôëèêòà ÷åëîâåê, êàê ïðàâèëî, îñîçíàåò âîçìîæíûå ïîñëåäóþùèå
êîíôëèêòû è ïîýòîìó ïûòàåòñÿ çàðàíåå óìåíüøèòü âîçíèêàþùèé ïîñëå ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ äèññîíàíñ, íàïðèìåð, òùàòåëüíî ñîáèðàÿ èíôîðìàöèþ î ïîñëåäñòâèÿõ
âûáîðà òîé è äðóãîé àëüòåðíàòèâû. Êîãäà ðåøåíèå ïðèíÿòî îêîí÷àòåëüíî,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ðåøèòåëüíî ìåíÿåòñÿ. Âìåñòî ãèáêîé îðèåíòèðîâêè â
ðåàëüíîñòè â ñëó÷àå âîçíèêøåãî äèññîíàíñà ïðîèñõîäèò ïðåäâçÿòîå èçìåíåíèå
îöåíîê â ïîëüçó óæå âûáðàííîé àëüòåðíàòèâû. Î÷åâèäíà ëåæàùàÿ â îñíîâå
òàêîãî ðåøåíèÿ òåíäåíöèÿ ê ðåäóêöèè äèññîíàíñà.
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Ïðèìåð íàõîäèì ó Äæ. Áðåìà (J. Brehm, 1956). Èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè
îöåíèâàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðåäìåòîâ äîìàøíåãî îáèõîäà. Â êà÷åñòâå
âîçíàãðàæäåíèÿ çà ó÷àñòèå â îïûòå îíè ìîãëè âûáðàòü è âçÿòü ñ ñîáîé ïî îäíîìó
ïðåäìåòó èç êàæäîé ïàðû. Äëÿ îäíîé ãðóïïû âûáîð äåëàëñÿ ìåæäó äâóìÿ ðàâíî
ïðèâëåêàòåëüíûìè ïðåäìåòàìè (âûñîêèé äèññîíàíñ), äëÿ äðóãîé � ìåæäó
ïðèâëåêàòåëüíûì è íåïðèâëåêàòåëüíûì ïðåäìåòàìè (íèçêèé äèññîíàíñ). Ïðè
îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âî âñåõ ñëó÷àÿõ îêàçàëîñü,
÷òî èçáðàííàÿ àëüòåðíàòèâà ñòàëà çàìåòíî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé ïî ñðàâíåíèþ
ñ îòâåðãíóòîé. Èçìåíåíèå áûëî áîëåå ñèëüíûì â óñëîâèÿõ âûñîêîãî äèññîíàíñà
àëüòåðíàòèâû (ïðèìåðíî ðàâíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè àëüòåðíàòèâû).

Ïîñëå ðàáîòû Äæ. Áðåìà 1956 ã. ðåäóêöèÿ äèññîíàíñà â êîíôëèêòàõ ïîñëå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîëó÷èëà ìíîãî÷èñëåííûå ïîäòâåðæäåíèÿ. Ñòàëè ãîâîðèòü î
òàê íàçûâàåìîì ýôôåêòå ðàñõîæäåíèÿ. ×åì áîëüøå èìååòñÿ àëüòåðíàòèâ, ìåæäó
êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ âûáèðàòü, è ÷åì êà÷åñòâåííåå îíè ðàçëè÷àþòñÿ, òåì ñèëüíåå
áûâàåò çàôèêñèðîâàííûé ýôôåêò ðàñõîæäåíèÿ.

Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ îáíàðóæèâàåòñÿ ýôôåêò, ïðîòèâîïîëîæíûé
ðàñõîæäåíèþ, - ýôôåêò ñõîæäåíèÿ, èëè ýôôåêò ñîæàëåíèÿ. Îí ñîñòîèò â òîì, ÷òî
öåííîñòü èçáðàííîé àëüòåðíàòèâû ïîíèæàåòñÿ, à îòâåðãíóòîé � ïîâûøàåòñÿ.
Ñîãëàñíî Ë. Ôåñòèíãåðó, ñóáúåêòèâíîå çàâûøåíèå äèññîíàíñà ñðàçó ïîñëå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîëæíî âûñòóïàòü êàê ñâîåîáðàçíàÿ çàùèòíàÿ ðåàêöèÿ ó ëþäåé,
ïëîõî ïåðåíîñÿùèõ äèññîíàíñ, à èìåííî � êàê ïîïûòêà îòìåíèòü òîëüêî ÷òî
ïðèíÿòîå ðåøåíèå.

2. Âûíóæäåííîå ñîãëàñèå. Ñèòóàöèÿ âûíóæäåííîãî ñîãëàñèÿ � ýòî òàêàÿ
ñèòóàöèÿ, âåäóùàÿ ê äåéñòâèÿì, êîòîðûå ñàì ñóáúåêò íå ìîæåò äëÿ ñåáÿ
óäîâëåòâîðèòåëüíî îáîñíîâàòü. Äèññîíàíñ âîçíèêàåò íå ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî
ñóáúåêòà çàñòàâëÿþò îáåùàíèåì âîçíàãðàæäåíèÿ èëè óãðîçîé íàêàçàíèÿ ñäåëàòü
íå÷òî, ÷åãî îí ïî ñâîåé âîëå íå ñäåëàë áû è ÷òî ñ ñàìîãî íà÷àëà âûñòóïàåò äëÿ
íåãî êàê ÷èñòîå ïðèíóæäåíèå. Âûðàæåííîñòü äèññîíàíñà îñîáåííî âåëèêà, êîãäà
ñóáúåêò ïîñòåïåííî è ñòðîãî äîáðîâîëüíî ïîçâîëÿåò âîâëå÷ü ñåáÿ â àêòèâíîñòü,
êîòîðàÿ ïî åå çàâåðøåíèþ îêàçûâàåòñÿ íåäîñòàòî÷íî êîìïåíñèðîâàííîé
âîçíàãðàæäåíèåì è ïðåäñòàâëÿåò êàê íå÷òî, ïîòðåáîâàâøåå ñëèøêîì áîëüøèõ
óñèëèé. ×òîáû óìåíüøèòü âîçíèêàþùèé â ýòîé ñèòóàöèè äèññîíàíñ, íåîáõîäèìî
çàäíèì ÷èñëîì ïîâûñèòü öåííîñòü ñîâåðøåííîãî äåéñòâèÿ èëè îáåñöåíèòü åãî
íåãàòèâíûå àñïåêòû. Òåì ñàìûì ñîãëàñèå äåëàåòñÿ ïîíÿòíûì è ïîëó÷àåò ñâîå
îáîñíîâàíèå.

×òîáû âîñïðîèçâåñòè óñëîâèÿ âûíóæäåííîãî, íåäîñòàòî÷íî îáîñíîâàííîãî
ñîãëàñèÿ, áûëè ðàçðàáîòàíû ðàçëè÷íûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå ïðèåìû. Â ïåðâîì
èññëåäîâàíèè Ôåñòèíãåðà è Êàðëñìèòà (L. Festinger, J.Carlsmith, 1959) èñïûòóåìûì
ïðèõîäèëîñü âûïîëíÿòü ÷ðåçâû÷àéíî ñêó÷íóþ ðàáîòó. Ïîñëå ýòîãî èõ ïðîñèëè
ñêàçàòü äðóãèì ó÷àñòíèêàì, êîòîðûì ïðåäñòîÿëî äåëàòü òî æå ñàìîå, ÷òî ðå÷ü
èäåò îá î÷åíü èíòåðåñíîì ýêñïåðèìåíòå. Îäíîé ãðóïïå èñïûòóåìûõ ïëàòèëè çà
ýòî ïî 20  äîëëàðîâ, äðóãîé ãðóïïå òîëüêî ïî 1 äîëëàðó. Ïðè îêîí÷àòåëüíîì
ïîäâåäåíèè èòîãîâ âûÿñíèëîñü, ÷òî èñïûòóåìûå, ïîëó÷èâøèå ìàëåíüêîå
âîçíàãðàæäåíèå, ñ÷èòàëè ýêñïåðèìåíò áîëåå èíòåðåñíûì, ÷åì èñïûòóåìûå,
âîçíàãðàæäåíèå êîòîðûõ áûëî áîëüøèì. Âîçíèêøèé â ïåðâîì ñëó÷àå äèññîíàíñ
ìåæäó ñîãëàñèåì çà íåáîëüøîå âîçíàãðàæäåíèå ñêàçàòü òî, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò
äåéñòâèòåëüíîñòè, ðåäóöèðîâàëñÿ ðåòðîñïåêòèâíûì èñêàæåíèåì ôàêòîâ.

Áðåì è Êîýí (J. Brehm, A. Cohen, 1962), ïðîàíàëèçèðîâàâøèå âïîñëåäñòâèè
äàííûå ïî âûíóæäåííîìó ñîãëàñèþ, âûÿâèëè íåîáõîäèìîå óñëîâèå, êîòîðîå
äîëæíî ïðèñóòñòâîâàòü íàðÿäó ñ íåñîîòâåòñòâèåì çíà÷èìîñòè îïðåäåëåííûõ
çíàíèé, ÷òîáû ìîãëà ïðîèçîéòè ðåäóêöèÿ äèññîíàíñà. Ðå÷ü èäåò î òàê íàçûâàåìîì
îáÿçàòåëüñòâå (commitment) ñóáúåêòà ïî îòíîøåíèþ ê èçáðàííîé àëüòåðíàòèâå,
îñóùåñòâëåíèå êîòîðîé âûçûâàåò êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ. Òåì ñàìûì
îãðàíè÷èâàåòñÿ ñôåðà äåéñòâèÿ òåîðèè êîãíèòèâíîãî äèññîíàíñà. Íåäîñòàòî÷íî,
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÷òîáû ìåæäó äâóìÿ ñîäåðæàòåëüíûìè ýëåìåíòàìè ñêëàäûâàëîñü îòíîøåíèå
äèññîíàíñà. Äèññîíàíñ âîçíèêàåò â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ, ïåðåæèâàåìîãî ñóáúåêòîì
èìåííî êàê ñîáñòâåííîå, çà êîòîðîå îí âçÿëñÿ è íåñåò âñþ îòâåòñòâåííîñòü.

Îáÿçàòåëüñòâî êàê âàæíîå óñëîâèå ñîáûòèé îò÷åòëèâî âûñòóïàåò â
îñóùåñòâëåííîé Êàðëñìèòîì, Êîëëèíçîì è Õåëìðåé÷åì ïîïûòêå äàëüíåéøåé
äèôôåðåíöèàöèè ïåðâîíà÷àëüíîãî ýêñïåðèìåíòà Ôåñòèíãåðà è Êàðëñìèòà. Ðå÷ü
ñíîâà øëà î òîì, ÷òîáû âûäàòü ÷ðåçâû÷àéíî ñêó÷íûé ýêñïåðèìåíò çà âåñüìà
èíòåðåñíûé è ïîó÷èòåëüíûé. Ïðè ïåðâîì óñëîâèè èñïûòóåìûõ ïðîñèëè
íåïîñðåäñòâåííî óáåäèòü â ýòîì äðóãîãî ÷åëîâåêà; ïðè âòîðîì èì íóæíî  áûëî
âûñêàçàòü ýòî óáåæäåíèå àíîíèìíî â ôîðìå ïèñüìåííîãî ñîîáùåíèÿ. Â îáîèõ
óñëîâèÿõ âîçíàãðàæäåíèåì ñëóæèò ëèáî 5 äîëëàðîâ, ëèáî ïîëäîëëàðà. Êàê è
îæèäàëîñü, ðåäóêöèÿ äèññîíàíñà ïðîÿâèëàñü ëèøü ïðè íàëè÷èè îáÿçàòåëüñòâà,
ò.å. òîãäà, êîãäà èñïûòóåìûå äîëæíû áûëè âíóøèòü äðóãîìó ÷åëîâåêó îòíîøåíèå
ê ýêñïåðèìåíòó, îòëè÷íîå îò èñïûòàííîãî èìè íà ñàìîì äåëå. Èçìåðåííîå
âïîñëåäñòâèè èçìåíåíèå ñîáñòâåííîãî îòíîøåíèÿ áûëî òåì ñèëüíåå, ÷åì
ìåíüøåå äàâàëîñü âîçíàãðàæäåíèå. Åñëè æå àêòèâíîñòü îãðàíè÷èâàëàñü
íàïèñàíèåì àíîíèìíîãî ñîîáùåíèÿ, ò.å. îñóùåñòâëÿëàñü íå â ôîðìå ñîöèàëüíîãî
äåéñòâèÿ, îáíàðóæèâàëñÿ ïðîòèâîïîëîæíûé ýôôåêò � âìåñòî ðåäóêöèè
äèññîíàíñà âîçíèêàë ñâîåîáðàçíûé ôåíîìåí ïîäêóïà: ÷åì áîëüøèì áûëî
âîçíàãðàæäåíèå, òåì ñèëüíåå ìåíÿëîñü ñîáñòâåííîå îòíîøåíèå.

3. Ñåëåêöèÿ èíôîðìàöèè. Ñïåöèôè÷åñêóþ âîçìîæíîñòü ðåäóöèðîâàòü
âîçíèêàþùèé ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äèññîíàíñ ïðåäîñòàâëÿåò îòáîð
èíôîðìàöèè � íà ýòó âîçìîæíîñòü Ë.Ôåñòèíãåð ñðàçó æå îáðàòèë âíèìàíèå.
Ëþäè èùóò è âûáèðàþò òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ ïîâûøàåò öåííîñòü âûáðàííîé
àëüòåðíàòèâû ïîâåäåíèÿ è îáåñöåíèâàåò îòâåðãíóòóþ; ïðîòèâîïîëîæíàÿ
èíôîðìàöèÿ ïðè ýòîì èãíîðèðóåòñÿ. Ïåðâîå èññëåäîâàíèå ýòîãî ôàêòîðà
ïðèíàäëåæèò Ä. Ýðëèõó, È. Ãóòìàíó (1957). Êàê âûÿñíèëîñü, ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ
ïåðâîãî àâòîìîáèëÿ èõ âëàäåëüöû ñòàëè îáðàùàòü áîëüøå âíèìàíèÿ íà ðåêëàìó
òîé ôèðìû, ìàøèíó êîòîðîé êóïèëè, ÷åì íà ðåêëàìó ôèðì, ìàøèíû êîòîðûõ
ïðèíèìàëèñü âî âíèìàíèå ïðè âûáîðå ïîêóïêè.

4. Íåñîãëàñèå ñ óáåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîé ãðóïïû. Ë. Ôåñòèíãåð, Õ. Ðèêåí,
Ñ. Øåõòåð îïóáëèêîâàëè â óâëåêàòåëüíî íàïèñàííîé êíèãå �Êîãäà ïðîðî÷åñòâî
íå ñáûâàåòñÿ� (1956) ðåçóëüòàòû ïîëåâîãî èññëåäîâàíèÿ íåáîëüøîé ðåëèãèîçíîé
ñåêòû, ÷ëåíû êîòîðîé ñîáðàëèñü â îäíîì ãîðîäêå, ÷òîáû âìåñòå äîæäàòüñÿ òîãî
äåêàáðüñêîãî äíÿ, êîãäà çåìëþ ïîãëîòèò âñåìèðíûé ïîòîï, à ñàìè îíè ñïàñóòñÿ,
ïåðåáðàâøèñü ñ ïîìîùüþ ëåòàþùèõ òàðåëîê íà äðóãèå ïëàíåòû. Êîãäà
ïðåäñêàçàííîå ñîáûòèå íå ñîñòîÿëîñü, ìåæäó îæèäàíèÿìè è ðåàëüíîñòüþ âîçíèê
äèññîíàíñ, ñ êîòîðûì íåëüçÿ áûëî ìèðèòüñÿ è êîòîðûé íåîáõîäèìî áûëî
ðåäóöèðîâàòü. Êàçàëîñü, ÷òî ìîãëî áû áûòü áîëåå åñòåñòâåííûì, ÷åì óòðàòà
íåëåïîé âåðû âî âñåìèðíûé ïîòîï è ÷óäåñíîå ñïàñåíèå? Îäíàêî ýòî ïðîèçîøëî
ëèøü ñ òåìè íåìíîãèìè ÷ëåíàìè ñåêòû, êîòîðûå íàõîäèëèñü íå â ýòîì ãîðîäêå
è êîòîðûì áûëî ïîðó÷åíî îæèäàòü ïîòîï è ñïàñåíèå äëÿ ñåáÿ. Ãðóïïà æå,
èñïûòàâøàÿ êîëëåêòèâíîå ðàçî÷àðîâàíèå, ðåäóöèðîâàëà äèññîíàíñ ïðÿìî
ïðîòèâîïîëîæíûì îáðàçîì. Ïîñòàâëåííàÿ ïîä óäàð âåðà åùå áîëåå óñèëèëàñü
áëàãîäàðÿ âçàèìíîìó âëèÿíèþ ÷ëåíîâ ãðóïïû, êîòîðûå àêòèâèçèðîâàëè ñâîå
ìèññèîíåðñêîå ðâåíèå â îòíîøåíèè íåñáûâøåãîñÿ ïðîðî÷åñòâà íåìèíóåìîãî
âñåìèðíîãî ïîòîïà.  Ðåäóêöèÿ äèññîíàíñà â äàííîì ñëó÷àå áûëà òåñíî ñâÿçàíà ñ
ñîöèàëüíûì âçàèìîäåéñòâèåì ÷ëåíîâ ãðóïïû.

5. Íåîæèäàííûå ðåçóëüòàòû äåéñòâèé è èõ ïîñëåäñòâèÿ. Â äàííûé
ðàçäåë âõîäÿò òðè êîìïëåêñà óñëîâèé ðåäóêöèè äèññîíàíñà, êîòîðûå â îòëè÷èå
îò óæå ðàññìîòðåííûõ íå ó÷èòûâàëèñü Ôåñòèíãåðîì â èñõîäíîé ôîðìóëèðîâêå
òåîðèè äèññîíàíñà, à áûëè âûâåäåíû ëèøü ïîçäíåå. Ïåðâûé êîìïëåêñ óñëîâèé
ñâÿçàí ñ äèñïðîïîðöèåé ìåæäó çíà÷èòåëüíîé çàòðàòîé óñèëèé è íåóäà÷íûì
ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè. Îñòàëüíûå äâà êîìïëåêñà ñâÿçàíû ñ ðåçóëüòàòàìè
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äåÿòåëüíîñòè, à èìåííî ñ ñàìîîöåíêîé è ïîáî÷íûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Ðàññìîòðèì
ïîî÷åðåäíî êàæäûé èç êîìïëåêñîâ.

Òùåòíûå óñèëèÿ âûçûâàþò äèññîíàíñ. ×òîáû ðåäóöèðîâàòü åãî, íåîáõîäèìî
ïîïûòàòüñÿ çàäíèì ÷èñëîì îáîñíîâàòü çàòðà÷åííóþ âïóñòóþ ýíåðãèþ, ïîâûñèâ
öåííîñòü ïðåñëåäóåìîé öåëè äåÿòåëüíîñòè (åñëè íå äèñêðåäèòèðîâàòü ñèòóàöèþ).

È. Àðîíñîí îòìå÷àë, ÷òî äèññîíàíñ âîçíèêàåò ïðåèìóùåñòâåííî â ñèòóàöèè,
êîãäà äåÿòåëüíîñòü èëè åå ðåçóëüòàò ïðîòèâîðå÷èò ïðåäñòàâëåíèþ î ñåáå, îñîáåííî
êîãäà ïîñëåäíåå êàñàåòñÿ ñïîñîáíîñòåé èëè íðàâñòâåííîñòè ñóáúåêòà.
Êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ äîëæåí áûòü òåì áîëüøå, ÷åì óñòîé÷èâåå ïðåäúÿâëÿåìûå
ê äåÿòåëüíîñòè îæèäàíèÿ è îæèäàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå íàìè ê ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè, óñòîé÷èâåå îæèäàíèé, íàïðàâëåííûõ íà ÷óæóþ äåÿòåëüíîñòü. Îäèí
âèä ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè, ïîðîæäàþùåãî äèññîíàíñ, ñâÿçàí ñ íåîæèäàííûìè
ïîáî÷íûìè ïîñëåäñòâèÿìè. Ïðèìåð ìîæíî íàéòè â ðàííåé ðàáîòå Äæ.Áðåìà,
çàñòàâëÿâøåãî øêîëüíèêîâ çà âîçíàãðàæäåíèå åñòü îâîùè, êîòîðûå îíè íå
ëþáèëè. Ïîñëå ýòîãî ÷àñòü èñïûòóåìûõ ñòîëêíóëàñü ñ íåîæèäàííûì ïîáî÷íûì
ïîñëåäñòâèåì ñâîåãî ïîñòóïêà: ýêñïåðèìåíòàòîð ïèñüìåííî ñîîáùèë ðîäèòåëÿì,
÷òî èõ ðåá¸íîê îõîòíî åñò ñîîòâåòñòâóþùèå îâîùè. Òå èñïûòóåìûå, ñ êîòîðûìè
ýòî ïðîèçîøëî, íà÷àëè îöåíèâàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü îâîùåé âûøå, ÷åì, òå,
÷üè ðîäèòåëè íå ïîëó÷àëè íèêàêîãî ïèñüìà. Áðåì íàçûâàåò ýòî ýôôåêòîì
ñâåðøèâøåãîñÿ ôàêòà è âûâîäèò åãî èç íåïðåäñêàçóåìîñòè íåãàòèâíûõ ïîáî÷íûõ
ïîñëåäñòâèé.

Òàêèì îáðàçîì, êîãíèòèâíîå íàïðàâëåíèå ðàçðàáàòûâàëîñü â îñíîâíîì
ñîöèàëüíûìè ïñèõîëîãàìè. Íà ïåðâîå ìåñòî ïðè îáúÿñíåíèè ïîâåäåíèÿ â ýòîì
ñëó÷àå ñòàâèëèñü ðàçíîîáðàçíûå ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû, à â êà÷åñòâå ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê áðàëèñü óñòàíîâêè. Íî äàííîå íàïðàâëåíèå âíåñëî ñóùåñòâåííûé
âêëàä â ðåøåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì ïîáóæäåíèÿ ìîòèâîâ, âîçîáíîâëåíèÿ
ìîòèâàöèè, ìîòèâàöèîííûõ êîíôëèêòîâ, äåéñòâèÿ ìîòèâàöèè è ïðåæäå âñåãî
êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ñàìîðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè.

4.4. Ìîòèâàöèÿ â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè

Îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè â îñíîâíîì çàíèìàëèñü îíòîãåíåòè÷åñêèì
ðàçâèòèåì ìîòèâàöèè.

Îçíàêîìèìñÿ ñ ïîíÿòèåì âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè, ââåäåííûì À.Í.Ëåîíòüåâûì.
Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò òðè ïðèçíàêà: 1) â äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðóþòñÿ
ïñèõè÷åñêèå íîâîîáðàçîâàíèÿ, 2) â íåé çàêëàäûâàþòñÿ îñíîâû ëè÷íîñòè, 3) îíà
çàðîæäàåò íîâóþ âåäóùóþ äåÿòåëüíîñòü. Â âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóþòñÿ
òèïè÷íûå äëÿ äàííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ îòíîøåíèÿ ðåáåíêà ñ ìèðîì è
îñóùåñòâëþòñÿ îñíîâíûå èçìåíåíèÿ åãî ïñèõèêè. Â ïðîöåññå âåäóùåé
äåÿòåëüíîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ óñâîåíèÿ äåòüìè ñîöèàëüíîãî îïûòà.

Ïî Ä.Á. Ýëüêîíèíó âñå âîçìîæíûå âèäû âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè  ìîæíî
ðàñïðåäåëèòü íà äâà òèïà:

1) äåÿòåëüíîñòü, â êîòîðîé ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû;
2) äåÿòåëüíîñòü, ñïîñîáñòâóþùàÿ ðàçâèòèþ ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé

ñôåðû.
Â îíòîãåíåçå ýòè äâà òèïà äåÿòåëüíîñòè ÷åðåäóþòñÿ ñîãëàñíî îïðåäåëåííîé

ëîãèêå.
1. Ìëàäåí÷åñòâî (äî 1 ãîäà). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � íåïîñðåäñòâåííî-

ýìîöèîíàëüíîå îáùåíèå ñî âçðîñëûì. Ðàçâèâàåòñÿ ìîòèâàöèÿ (÷òî î÷åíü âàæíî
è öåííî äëÿ äàííîãî âîçðàñòà). Ðåá¸íîê æåëàåò áîëüøå, ÷åì ìîæåò, îòñþäà
æèçíü òîëêàåò íà ïîäâèã ñàìîðàçâèòèÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé

2. Ðàííèé âîçðàñò (1-3 ãîäà). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � ïðåäìåòíî-
ìàíèïóëÿòèâíàÿ. Ðàçâèâàåòñÿ ïîçíàâàòåëüíàÿ ñôåðà. Â ïðîöåññå ïðåäìåòíîé
äåÿòåëüíîñòè ó äåòåé èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ âîñïðèÿòèå, à çàòåì íàãëÿäíî-
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äåéñòâåííîå ìûøëåíèå (ñåíñîìîòîðíûé èíòåëëåêò, ïî Æ. Ïèàæå). Ëþáàÿ ñìåíà
âåäóùåé äåÿòåëüíîñòè ñîïðîâîæäàåòñÿ êðèçèñàìè. Çäåñü ïðèñóòñòâóåò êðèçèñ
òðåõ ëåò (åãî îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè: ó ðåáåíêà ïîÿâëÿåòñÿ íåãàòèâèçì, êàïðèçû,
âðåäíîñòü, íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí �ß ñàì�).

3. Äîøêîëüíûé âîçðàñò (3�7 ëåò). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � èãðîâàÿ. Ðîëåâàÿ
èãðà ïî Ë.Ñ.Âûãîòñêîìó � ýòî èãðà ñîöèàëüíàÿ íå òîëüêî ïî ñâîèì ìîòèâàì, íî è
ïî ñòðóêòóðå è ñïîñîáàì îñóùåñòâëåíèÿ. Â èãðå ôîðìèðóåòñÿ ðå÷åâîå ìûøëåíèå,
ïðîèçâîëüíàÿ ðåãóëÿöèÿ äåéñòâèé. Â èãðå ïðîèñõîäèò àêòèâíîå ïðèñâîåíèå
ñîöèàëüíîãî îïûòà.

4. Ìëàäøèé øêîëüíûé âîçðàñò (7�11 ëåò). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � ó÷åáíàÿ.
Óñâîåíèå íàâûêîâ ÷òåíèÿ, ïèñüìà, ñ÷åòà. Íîâîîáðàçîâàíèÿ � ïîíÿòèéíîå
ìûøëåíèå, ïðîèçâîëüíîå âíèìàíèå, ëîãè÷åñêàÿ ïàìÿòü.

5. Ïîäðîñòêîâûé âîçðàñò (11�15 ëåò). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � èíòèìíî-
ëè÷íîñòíîå îáùåíèå.

6. Ñòàðøèé øêîëüíûé âîçðàñò (15�18 ëåò). Âåäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü � ó÷åáíî-
ïðîôåññèîíàëüíàÿ. Çàòåì � òðóäîâàÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî Â.Ê. Âèëþíàñó, êîòîðûé îáîáùèë è ñîçäàë ÷åòêóþ
êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè æèâîòíûõ è ÷åëîâåêà,  ìîòèâàöèîííî-
ïîòðåáíîñòíàÿ ñôåðà ðàçâèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ ìîòèâîâ.
Èñòî÷íèêàìè èõ âîçíèêíîâåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

1) äëÿ ïðèðîäíîãî îðãàíèçìà � áàçîâûå ïîòðåáíîñòè, ïåðâè÷íûå íóæäû;
2) äëÿ ñîöèàëüíîãî èíäèâèäà � ñîöèàëüíûå ôàêòû, íîðìû;
3) äëÿ ëè÷íîñòè � ìèð êóëüòóðíûõ ïðåäìåòîâ.
Ýòè ïåðâè÷íûå èñòî÷íèêè äîëæíû áûòü äîîïðåäåëåíû, ò.å. ïîëó÷èòü

äàëüíåéøåå óòî÷íåíèå â æèçíè ñóáúåêòà.

5. ÝÊÑÏÅÐÈÌÅÍÒÀËÜÍÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÌÎÒÈÂÀÖÈÈ

5.1. Ìîòèâàöèÿ îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè

Â äàííîì ðàçäåëå ìû ïîäðîáíî îñòàíîâèìñÿ íà ìîòèâàöèè îêàçàíèÿ ïîìîùè.
Î ìîòèâå âëàñòè è àôôèëèàöèè ïîäðîáíî ñì. Õ.Õåêõàóçåí �Ìîòèâàöèÿ è
äåÿòåëüíîñòü�.

Ïîä îêàçàíèåì ïîìîùè, àëüòðóèñòè÷åñêèì, èëè ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì
ìîãóò ïîíèìàòüñÿ ëþáûå íàïðàâëåííûå äåéñòâèÿ. Äåéñòâèÿ ýòè âåñüìà
ìíîãîîáðàçíû. Äèàïàçîí èõ ïðîñòèðàåòñÿ îò ìèìîëåòíîé ëþáåçíîñòè ÷åðåç
áëàãîòâîðèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü äî ïîìîùè ÷åëîâåêó, îêàçàâøåìóñÿ â îïàñíîñòè
âïëîòü äî ñïàñåíèÿ åãî öåíîé ñîáñòâåííîé æèçíè. Ñîîòâåòñòâåííî ìîãóò áûòü
èçìåðåíû çàòðàòû ïîìîãàþùåãî ñâîåìó áëèæíåìó � âíèìàíèå, âðåìÿ, òðóä,
äåíåæíûå ðàñõîäû, ñàìîïîæåðòâîâàíèå. Ìþððåé (H. A. Murray, 1938) â ñâîåì
ïåðå÷íå ìîòèâîâ ââåë äëÿ äåÿòåëüíîñòè ïîìîùè îñîáûé áàçîâûé ìîòèâ, íàçâàâ
åãî çàáîòëèâîñòüþ. Îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè ñîîòâåòñòâóþùèõ åìó äåéñòâèé îí
îïèñûâàåò ñëåäóþùèì îáðàçîì: �Âûêàçûâàòü ñî÷óâñòâèå è óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè áåñïîìîùíîãî Ä (äðóãîãî) � ðåáåíêà èëè ëþáîãî Ä, êîòîðûé ñëàá,
ïîêàëå÷åí, óñòàë, íåîïûòåí, óíèæåí, êîòîðûé ïîòåðïåë ïîðàæåíèå èëè
èñïûòûâàåò äóøåâíîå ñìÿòåíèå. Ïîìîãàòü Ä â îïàñíîñòè. Êîðìèòü, îïåêàòü,
ïîääåðæèâàòü, óòåøàòü�.

Îäíàêî òî, ÷òî â êîíå÷íîì ñ÷åòå èäåò íà ïîëüçó äðóãîìó è ïîýòîìó íà ïåðâûé
âçãëÿä ïðåäñòàâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïîìîùè, ìîæåò òåì íå ìåíåå îïðåäåëÿòüñÿ
ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûìè äâèæóùèìè ñèëàìè. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ âîçíèêàþò
ñîìíåíèÿ â òîì, íàñêîëüêî îêàçûâàþùèé ïîìîùü ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ïåðâóþ
î÷åðåäü çàáîòîé î áëàãå îáúåêòà åãî ïîìîùè, ò.å. íàñêîëüêî èì äâèæóò
àëüòðóèñòè÷åñêèå ïîáóæäåíèÿ. Äæ. Ìàêîóëè è È. Áåðêîâèö (1970) îïðåäåëÿþò
àëüòðóèçì êàê �ïîâåäåíèå, îñóùåñòâëÿåìîå ðàäè áëàãà äðóãîãî ÷åëîâåêà áåç
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îæèäàíèÿ êàêîé-ëèáî âíåøíåé íàãðàäû�. Àêòàì ïîìîùè, êàê áû ÿðêî îíè íè
îïèñûâàëèñü â ëèòåðàòóðíûõ ïðîèçâåäåíèÿõ â êà÷åñòâå îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ,
ïñèõîëîãèÿ ìîòèâàöèè äî íà÷àëà 60-õ ãîäîâ íå óäåëÿëà íèêàêîãî âíèìàíèÿ. Â
ïðåäëîæåííîì Â. Ìàê-Äàóãîëëîì â íà÷àëå íàøåãî âåêà ïåðå÷íå èíñòèíêòîâ (W.
McDougall, 1908) ïðîñîöèàëüíûå ìîòèâû ïðåäñòàâëåíû ëèøü ðîäèòåëüñêèì
èíñòèíêòîì, îãðàíè÷èâàþùèìñÿ çàáîòîé î ïèòàíèè è áåçîïàñíîñòè ñîáñòâåííîãî
ïîòîìñòâà. Âîïðîñ î òîì, íå ìîãëî ëè â õîäå èñòîðèè âèäà ïðèîáðåñòè îò÷àñòè
èíñòèíêòèâíóþ îñíîâó  àëüòðóèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå, íàïðàâëåííîå íå òîëüêî íà
áëàãî ñâîåãî ïîòîìñòâà, íî è íà áëàãî äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñâîåãî âèäà,
ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî äèñêóòèðóåòñÿ. Îäíàêî êàêèõ-ëèáî óáåäèòåëüíûõ
âûâîäîâ ïîêà íå ïîëó÷åíî.

Îêàçàíèå ïîìîùè � ñèòóàöèîííî äåòåðìèíèðîâàííîå ïîâåäåíèå. ×åëîâåê,
ïîòåíöèàëüíî ÿâëÿþùèéñÿ  ïîìîãàþùèì ñóáúåêòîì, ïåðâîíà÷àëüíî äîëæåí
áëèæå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé è ðàçîáðàòüñÿ â ïðîèñõîäÿùåì, ò.å. âûÿñíèòü,
íóæäàåòñÿ êòî-ëèáî â ïîìîùè, êàêîé õàðàêòåð îíà äîëæíà ïðèíÿòü è ñòîèò ëè
âìåøèâàòüñÿ åìó ëè÷íî. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ñèòóàöèîííûå ôàêòîðû.

1. Âçâåøèâàíèå çàòðàò è ïîëüçû. ×åëîâåê âû÷èñëÿåò ñîîòíîøåíèå çàòðàò
è ïîëüçû ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå è îáúåêòó ïîìîùè â ñëó÷àå îêàçàíèÿ èëè
íåîêàçàíèÿ ýòîé ïîìîùè. Äëÿ ïðîâåðêè ïîëîæåíèÿ î òîì, ÷òî ñ ðîñòîì çàòðàò
ãîòîâíîñòü ê îêàçàíèþ ïîìîùè óìåíüøàåòñÿ, áûë ïðîâåäåí ñëåäóþùèé
ýêñïåðèìåíò â íüþ-éîðêñêîì ìåòðî. Äâà ïîìîùíèêà ýêñïåðèìåíòàòîðà (Ï1 è
Ï2) âõîäèëè â âàãîí; Ï1 ñàäèëñÿ ðÿäîì ñ îäíèì èç ïàññàæèðîâ, Ï2 ïîäõîäèë ê
íèì è, îáðàùàÿñü ñðàçó ê îáîèì, ñïðàøèâàë, íàïðàâëÿåòñÿ ëè ïîåçä â öåíòð èëè
â ïðèãîðîä. Íà ýòî Ï1 âñåãäà äàâàë íåâåðíûé îòâåò, ïîñëå ÷åãî ôèêñèðîâàëîñü,
ïîïðàâëÿë åãî ïàññàæèð èëè íåò. Â äâóõ äðóãèõ ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ñèòóàöèÿõ
ýòîé ñöåíå ïðåäøåñòâîâàë íåáîëüøîé ýïèçîä: Ï2 ñïîòûêàëñÿ î íîãó Ï1. Â îäíîì
ñëó÷àå Ï1 (äàâàâøèé çàòåì íåâåðíûé îòâåò) ðåàãèðîâàë íà ýòî ñèëüíûì
ðàçäðàæåíèåì, âïëîòü äî óãðîçû ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, â äðóãîì �
îãðàíè÷èâàëñÿ ñäåðæàííûì çàìå÷àíèåì. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âïîëíå
ñîãëàñóþòñÿ ñ ïðåäïîëîæåíèåì î âëèÿíèè çàòðàò. Áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ýïèçîäà
ëîæíûé îòâåò èñïðàâëÿëè 50% ïàññàæèðîâ, ïðè ñëàáîì âàðèàíòå ñòû÷êè Ï1 ñî
ñïîòêíóâøèìñÿ Ï2 èõ äîëÿ óìåíüøàëàñü äî 28 %, à êîãäà ñòû÷êà ïðèîáðåòàëà
óãðîæàþùèé õàðàêòåð, îíà ñîñòàâèëà âñåãî 16%. Î÷åâèäíî, ÷òî â äâóõ ïîñëåäíèõ
ñëó÷àÿõ ïîòåíöèàëüíî ãîòîâûå îêàçàòü ïîìîùü ïàññàæèðû áîÿëèñü, ÷òî â
ðåçóëüòàòå èõ âìåøàòåëüñòâà ñèäÿùèé ðÿäîì ñ íèìè ñîñåä ñíîâà íà÷íåò
ñêàíäàëèòü, ïðè÷åì òåïåðü óæå íàïðàâèò ñâîé ãíåâ íà íèõ.

2. Äèôôóçèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Â îòëè÷èå îò ñèòóàöèé îáû÷íîé ïîìîùè,
äëÿ ñëó÷àåâ ÷ðåçâû÷àéíûõ õàðàêòåðíî îäíî îáñòîÿòåëüñòâî, çàòðóäíÿþùåå
àäåêâàòíîå è íåìåäëåííîå îêàçàíèå ïîìîùè. Òàêèå ñëó÷àè âîçíèêàþò
íåïðåäâèäåííî, ó ÷åëîâåêà íåò íàãîòîâå êàêîãî-ëèáî ïîäõîäÿùåãî äëÿ íèõ ïëàíà
äåéñòâèé, èáî ñèòóàöèè íåñ÷àñòüÿ äîâîëüíî ðåäêè, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñóáúåêòó
íàêîïèòü îïûò óìåñòíîãî â íèõ ïîâåäåíèÿ.

Íå ïðèõîäèòñÿ ïîýòîìó óäèâëÿòüñÿ, êîãäà äåëî âîâñå íå ñðàçó äîõîäèò äî
îêàçàíèÿ ïîìîùè. Íåðåäêî âîçìîæíîñòü ïîìîùè ðåàëèçóåòñÿ òåì ìåíüøå, ÷åì
áîëüøå ñâèäåòåëåé îêàçûâàåòñÿ ó ñèòóàöèè íåñ÷àñòüÿ. Á.Ëàòàíå è Äæ. Äàðëè
îáúÿñíÿþò ïîäîáíûé ýôôåêò �ìíîæåñòâåííîé íåîñâåäîìëåííîñòüþ� è
�äèôôóçèåé îòâåòñòâåííîñòè�. Ìíîæåñòâåííàÿ íåîñâåäîìëåííîñòü õàðàêòåðèçóåò
ñòàäèþ îöåíèâàíèÿ ñèòóàöèè. Áóäó÷è íå îäèí, ÷åëîâåê ïðè îöåíèâàíèè ñèòóàöèè
èñïîëüçóåò ðåàêöèè îêðóæàþùèõ. Â òî æå âðåìÿ êàæäûé èç ïðèñóòñòâóþùèõ
ñäåðæèâàåò ñâîþ ðåàêöèþ, ÷òîáû åå ÷ðåçìåðíàÿ ñèëà èëè ïîñïåøíîñòü íå
ïîñòàâèëè åãî â íåëîâêîå ïîëîæåíèå, íå ïðèâëåêëè ê íåìó âíèìàíèå. Íî ïîñêîëüêó
â òàêîå çàìåøàòåëüñòâî, âåäóùåå ê çàäåðæêå ðåàêöèè, ïåðâîíà÷àëüíî âïàäàþò
âñå ïðèñóòñòâóþùèå, òî òðåáóþùàÿ íåîòëîæíîé ïîìîùè ñèòóàöèÿ íåñ÷àñòüÿ
îøèáî÷íî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êàê ìåíåå êðèòè÷åñêàÿ.
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Êîãäà æå íà ñëåäóþùåé ñòàäèè ÷åëîâåê äîëæåí ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
îòâåòñòâåííûì çà îêàçàíèå ïîìîùè, îí îæèäàåò òîãî æå îò âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ,
â ñèëó ÷åãî ïðîèñõîäèò äèôôóçèÿ, à òåì ñàìûì è óìåíüøåíèå îòâåòñòâåííîñòè.
Äèôôóçèÿ îòâåòñòâåííîñòè ïîçâîëÿåò îáúÿñíèòü êàæäûé èç ñëåäóþùèõ ñëó÷àåâ.
(1) Êîãäà â ïîìåùåíèå, ãäå ïðîõîäèò ýêñïåðèìåíò, èç ùåëè â ñòåíå íåîæèäàííî
ïîêàçûâàåòñÿ äûì, èñïûòóåìûé, ðàáîòàþùèé â îäèíî÷åñòâå, áûñòðåå ïðîÿâëÿåò
áåñïîêîéñòâî è ñîîáùàåò î ïðîèñõîäÿùåì íàõîäÿùåìóñÿ âíå êîìíàòû
ýêñïåðèìåíòàòîðó, ÷åì èñïûòóåìûé, ðàáîòàþùèé â ïàðå, òåì áîëåå êîãäà âòîðîé
èñïûòóåìûé, ÿâëÿÿñü â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîìîùíèêîì ýêñïåðèìåíòàòîðà, íå
óäåëÿåò èíöèäåíòó íèêàêîãî âíèìàíèÿ. (2) Ñëûøà, êàê â ñîñåäíåé êîìíàòå êòî-òî
ïàäàåò ñ ëåñòíèöû è êðè÷èò îò áîëè, íà ïîìîùü åìó áðîñàþòñÿ 70% èñïûòóåìûõ,
âûïîëíÿþùèõ çàäàíèå â îäèíî÷åñòâå, è òîëüêî 40% òåõ, êòî ðàáîòàåò â ïàðå.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè èìååòñÿ ìíîæåñòâî äàííûõ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î
ïîìîùè,  ñòèìóëèðóþùèõ åå èëè ïðåïÿòñòâóþùèõ åé â ðåçóëüòàòå âëèÿíèÿ öåëîãî
ðÿäà îñîáåííîñòåé ñèòóàöèè. Îäíàêî ýòè ðåçóëüòàòû íå íàìíîãî ïðèáëèçèëè íàñ
ê ïîíèìàíèþ ìîòèâàöèè ïîìîùè, èáî èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ îñòàþòñÿ ïîêà
âíå ïîëÿ çðåíèÿ èññëåäîâàòåëåé. Èññëåäîâàòåëè îêàçàëèñü â âûñøåé ñòåïåíè
èçîáðåòàòåëüíûìè â îðãàíèçàöèè ñèòóàöèîííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è èõ âàðüèðîâàíèè.
Ê ñîæàëåíèþ, ýòîãî íåëüçÿ ñêàçàòü î ðàçðàáîòêå èìè òåîðåòè÷åñêèõ êîíñòðóêòîâ,
îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè, è î ñîçäàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ
äèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê.

5.2. Âëèÿíèå ìîòèâàöèè íà äåÿòåëüíîñòü.
Çàêîí Éåðêñà�Äîäñîíà

Â ðàçäåëàõ ïñèõîëîãèè, èçó÷àþùèõ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà ïîä óãëîì çðåíèÿ
ýãî ýôôåêòèâíîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè, î÷åíü ðàíî áûëî ïðèçíàíî âàæíîå
çíà÷åíèå ìîòèâàöèîííîãî ôàêòîðà. Â ñàìîì äåëå, íàðÿäó ñî ñïîñîáíîñòÿìè
ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé âàæíîé ïåðåìåííîé, îò êîòîðîé çàâèñèò ýôôåêòèâíîñòü
ïîâåäåíèÿ. Âåëèêè ðàçëè÷èÿ â ïðîäóêòèâíîñòè ëþäåé, îáëàäàþùèõ ðàâíûìè
ñïîñîáíîñòÿìè, íî íåîäèíàêîâîé ìîòèâàöèåé. Â ýòîì ìîæíî âèäåòü ïðîÿâëåíèå
îñíîâíîé ôóíêöèè àêòèâàöèè, êîòîðóþ âûïîëíÿåò ìîòèâàöèÿ.

Öåíòðàëüíûé ïðîöåññ, îïîñðåäñòâóþùèé âëèÿíèå ìîòèâàöèè íà ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè, � ýòî ïðîöåññ âûáîðà öåëè èíäèâèäîì. Ìû íàçûâàåì ýòîò ïðîöåññ
ôîðìèðîâàíèåì öåëè.

Îáúåêòîì-öåëüþ ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ íå óæå
ñóùåñòâóþùèé ìàòåðèàëüíûé îáúåêò (ê ïðèìåðó, ïèùà èëè ñåêñóàëüíûé ïàðòíåð),
à îïðåäåëåííûé óðîâåíü ðåçóëüòàòîâ, äîñòè÷ü êîòîðûõ ñîáèðàåòñÿ ÷åëîâåê èëè
äîñòèæåíèÿ êîòîðûõ îò íåãî òðåáóåò îáùåñòâî.

Â ýêñïåðèìåíòàëüíîì ïëàíå íåêîòîðûé ñâåò íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ öåëè
áûë ïðîëèò â ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ óðîâíþ ïðèòÿçàíèé. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ â
îáëàñòè ãåíåòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè ïîêàçàëè ãåíåç ýòîãî ïðîöåññà. Èçâåñòíî, ÷òî
òðåõëåòíèå äåòè ëþáÿò ðèñîâàòü êàðàêóëè, îíè ïðîñòî ÷åðòÿò êàêèå-òî ëèíèè è
ÿâíî ïîëó÷àþò óäîâîëüñòâèå îò ýòîãî. Èõ ìîòèâàöèÿ, òàêèì îáðàçîì âûçûâàåò ó
íèõ öåëûé ðÿä ìîòîðíûõ ðåàêöèé.

Ðàññìîòðèì òåïåðü èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé, â êîòîðûõ áûëè
ïîäâåðãíóòû ñèñòåìàòè÷åñêîìó èçó÷åíèþ íåêîòîðûå àñïåêòû ôîðìèðîâàíèÿ öåëè.

Íàèáîëåå ôóíäàìåíòàëüíîé ðàáîòîé â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå
Õîïïå (1930), îñóùåñòâëåííîå ïîä ðóêîâîäñòâîì Ê.Ëåâèíà. Ïðåæäå âñåãî Õîïïå
ïîêàçàë, ÷òî óñïåõ è íåóäà÷à íå ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû â îáúåêòèâíûõ òåðìèíàõ.
Èñïûòóåìûå, ïðèñòóïàÿ ê ðàáîòå, ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé êîíêðåòíóþ öåëü: îíè õîòÿò
è ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ðåçóëüòàòîâ. Ýòî è åñòü èõ óðîâåíü
ïðèòÿçàíèé � òî, ê ðåàëèçàöèè ÷åãî îíè ñòðåìÿòñÿ. Ñîîòíîøåíèåì ìåæäó óðîâíåì
êîíêðåòíûõ ïðèòÿçàíèé è ôàêòè÷åñêèì óðîâíåì èñïîëíåíèÿ è îïðåäåëÿåòñÿ
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êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ò.å. óñïåõ èëè íåóñïåõ
äåÿòåëüíîñòè. Â îäíîì èç îïûòîâ Õîïïå îò èñïûòóåìîãî òðåáîâàëîñü íàáðàñûâàòü
êîëüöà íà êðþ÷êè, çàêðåïëåííûå íà ëåíòå, ïåðåäâèãàþùåéñÿ ïåðåä íèì ñ
óñòàíîâëåííîé ñêîðîñòüþ. Îêàçàëîñü, ÷òî îäèí è òîò æå îáúåêòèâíûé ðåçóëüòàò
(10 íàáðîøåííûõ êîëåö èç 16) ìîæåò áûòü óñïåõîì äëÿ îäíîãî è íåóäà÷åé äëÿ
äðóãîãî; è òî, ÷òî ìîæåò áûòü óñïåõîì â îäíîì ñëó÷àå, ïðè äðóãèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåóäà÷åé. Áîëåå òîãî, ïîëó÷åííûé ðåçóëüòàò ÿâëÿåòñÿ óñïåõîì
èëè íåóäà÷åé ëèøü â òîé ìåðå, â êàêîé îí ðàñöåíèâàåòñÿ èñïûòóåìûì êàê åãî
ëè÷íîå äîñòèæåíèå, à íå êàê, ñêàæåì, ñëó÷àéíîñòü. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êàæäîãî
èñïûòóåìîãî çîíà äåÿòåëüíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé îí â ñîñòîÿíèè îöåíèâàòü ñâîé
ðåçóëüòàò êàê óñïåõ èëè íåóäà÷ó, äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åíà è áîëåå èëè ìåíåå
ñïåöèôè÷íà. Çà ïðåäåëàìè ýòîé çîíû, ò.å. êîãäà çàäà÷è ñòàíîâÿòñÿ ëèáî ñëèøêîì
òðóäíûìè, ëèáî ñëèøêîì ëåãêèìè, ðåçóëüòàò ðàñöåíèâàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ïðèðîäû ñàìîé çàäà÷è.

Â ýêñïåðèìåíòàõ Õîïïå ïðîâîäèë ðàçëè÷èå ìåæäó ðåàëüíîé  è èäåàëüíîé
öåëÿìè, êîòîðûå èñïûòóåìûå ÷àñòî ñìåøèâàþò ïðè îïðåäåëåíèè óðîâíÿ ñâîèõ
ïðèòÿçàíèé. Áîëüøåå èëè ìåíüøåå ïîñòîÿíñòâî êîëåáàíèé óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé â
çàâèñèìîñòè îò ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî Õîïïå êàê-òî ñâÿçàíî ñ
äèíàìè÷åñêîé ñòðóêòóðîé �ß�. Ñíà÷àëà ýòîò ôàêò ïðèâëåê ê ñåáå âíèìàíèå Õîïïå
â ñâÿçè ñ ïîñòîÿíñòâîì íåêîòîðûõ èíòðàèíäèâèäóàëüíûõ çàêîíîìåðíîñòåé
èçìåíåíèÿ íà÷àëüíîãî óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé. Íàïðèìåð, èñïûòóåìûé 19, êîòîðûé
òåðïåë íåóäà÷ó çà íåóäà÷åé è áûë âûíóæäåí ñíèæàòü âñÿêèé ðàç ñâîé óðîâåíü
ïðèòÿçàíèé â ïðîöåññå èñïûòàíèé, ïðèñòóïàë ê êàæäîé íîâîé çàäà÷å, èìåÿ áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, ÷åì ó îñòàëüíûõ èñïûòóåìûõ. Íàïðîòèâ, èñïûòóåìûé
14, äîáèâøèéñÿ èçâåñòíûõ óñïåõîâ, ïðèñòóïàë ê êàæäîìó èñïûòàíèþ ñ ñàìûì
íèçêèì óðîâíåì ïðèòÿçàíèé.

Íî áîëåå âàæíûì, ÷åì íà÷àëüíûé óðîâåíü, ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå óðîâíÿ
ïðèòÿçàíèé â ðåçóëüòàòå îçíàêîìëåíèÿ ñ ðåàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè. Â öåëîì â
óñëîâèÿõ íàøåé êóëüòóðû óðîâåíü ïðèòÿçàíèé ïîâûøàåòñÿ ïîñëå óñïåõà è
ñíèæàåòñÿ ïîñëå íåóäà÷è.

Îïòèìóì ìîòèâàöèè. Çàêîí Éåðêñà � Äîäñîíà. Èäåÿ îïòèìóìà ìîòèâàöèè
ïîÿâèëàñü î÷åíü äàâíî. Ïñèõîëîãè ðàçíûõ ñòðàí ïðèçíàâàëè, ÷òî èíòåíñèâíàÿ
ñòèìóëÿöèÿ  îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà íàøåé ýôôåêòèâíîñòè. Òàê, áûëî
ïîêàçàíî, ÷òî, êîãäà àêòèâàöèÿ ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçìåðíîé, ýôôåêòèâíîñòü ÷åëîâåêà
óõóäøàåòñÿ, ïîÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêè äåçîðãàíèçàöèè è îñëàáëåíèÿ êîíòðîëÿ. Îäíàêî
ýêñïåðèìåíòàëüíîå äîêàçàòåëüñòâî ñóùåñòâîâàíèÿ îïòèìóìà ìîòèâàöèè áûëî
ïîëó÷åíî ãîðàçäî ïîçæå ââèäó òðóäíîñòåé ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èçó÷åíèÿ ýìîöèé.
Ïåðâûå ðàáîòû, â êîòîðûõ áûë âûÿâëåí ýòîò îïòèìóì, íå êàñàëèñü ñîáñòâåííî
ýìîöèè, íî îíè óñòàíîâèëè çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîêàçàòåëåì àêòèâàöèè è
êà÷åñòâîì èñïîëíåíèÿ.

Áûëî âûÿâëåíî, ÷òî îïòèìóì ìîòèâàöèè èçìåíÿåòñÿ ïðè êàæäîé çàäà÷å.
Éåðêñ è Äîäñîí ïðîâåëè â 1908 ã. âàæíûé ýêñïåðèìåíò, êîòîðûé äàë îäèíàêîâûå
ðåçóëüòàòû íà êðûñàõ, öûïëÿòàõ, êîøêàõ è ÷åëîâåêå. Çàäà÷à ñîñòîÿëà â ðàçëè÷åíèè
äâóõ ÿðêîñòåé, ïðè ýòîì îäèí èç îòâåòîâ ïðîèçâîëüíî îöåíèâàëñÿ êàê
íåïðàâèëüíûé. Çàäà÷à áûëà áîëåå èëè ìåíåå ñëîæíîé è ïðåäïîëàãàëà òðè óðîâíÿ
òðóäíîñòè ðàçëè÷åíèÿ. Êðîìå òîãî, ïðåäóñìàòðèâàëèñü òðè óðîâíÿ ìîòèâàöèè, à
èìåííî: ñëàáûé, ñðåäíèé èëè ñèëüíûé ýëåêòðè÷åñêèé óäàð êàê íàêàçàíèå çà
îøèáêè.

Ïîêàçàíî, ÷òî â êàæäîì ñëó÷àå èìååòñÿ îïòèìóì ìîòèâàöèè, ïðè êîòîðîì
íàó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áûñòðûì. Îäíàêî ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò òàêæå
î òîì, ÷òî ýòîò îïòèìóì çàâèñèò îò òðóäíîñòè çàäà÷è, ïîýòîìó çàêîí Éåðêñà �
Äîäñîíà ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: �Ñ óâåëè÷åíèåì òðóäíîñòè
çàäà÷è èíòåíñèâíîñòü íàêàçàíèÿ, îïðåäåëÿþùàÿ îïòèìàëüíóþ ñêîðîñòü íàó÷åíèÿ,
äîëæíà ïðèáëèæàòüñÿ ê ïîðîãîâîé âåëè÷èíå�. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â ñëó÷àå òðóäíîé
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çàäà÷è îïòèìóì äîñòèãàåòñÿ ïðè ñëàáîé ìîòèâàöèè, òîãäà êàê ïðè ëåãêîé çàäà÷å
îí ñîîòâåòñòâóåò ñèëüíîé ìîòèâàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ëåãêîé çàäà÷å èçáûòî÷íàÿ
ìîòèâàöèÿ íå âûçûâàåò íàðóøåíèé ïîâåäåíèÿ, íî òàêàÿ âîçìîæíîñòü âîçíèêàåò
ïðè òðóäíûõ çàäà÷àõ.

Åùå îäíèì ïîäòâåðæäåíèåì ýòîãî çàêîíà ÿâëÿþòñÿ ðàçóëüòàòû Ïàòðèêà
(1934), ïîëó÷åííûå íà ÷åëîâåêå. Èñïûòóåìîãî ïîìåùàëè â êàáèíó ñ ÷åòûðüìÿ
äâåðÿìè, èç êîòîðîé îí äîëæåí áûë êàê ìîæíî áûñòðåå íàéòè âûõîä. Äëÿ ýòîãî
íóæíî áûëî îïðåäåëèòü äâåðü, êîòîðàÿ íå çàïèðàëàñü, ïðè÷åì ìåñòî èñêîìîé
äâåðè ìåíÿëîñü â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå, íî íèêîãäà íå ïîâòîðÿëîñü äâà ðàçà ïîäðÿä.
Ñëåäîâàòåëüíî, ëîãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ çàäà÷è íå ñóùåñòâîâàëî, îäíàêî
èñïûòóåìûé ìîã íàéòè áîëåå èëè ìåíåå ðàöèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ. Åñëè óñèëèâàëè
ìîòèâàöèþ èñïûòóåìîãî (â êàáèíå ñâåðõó ñûïàëèñü ãâîçäè èëè ïðîïóñêàëñÿ
ñëàáûé ýëåêòðè÷åñêèé òîê ÷åðåç ïîë), ðåøåíèÿ ñòàíîâèëèñü ìåíåå
ðàöèîíàëüíûìè, áîëåå ñòåðåîòèïíûìè è  â êîíå÷íîì ñ÷åòå íåýôôåêòèâíûìè.
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ÇÀÄÀÍÈß ÄËß ÑÀÌÎÑÒÎßÒÅËÜÍÎÉ ÐÀÁÎÒÛ

1. Ñîñòàâüòå ëîãè÷åñêóþ ñõåìó áàçû çíàíèé ïî òåìå þíèòû.
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2. Âñòàâüòå â îïðåäåëåíèå âìåñòî çàãëàâíûõ áóêâ À, Á, Â, Ñ ïðîïóùåííûå ñëîâà.
Ïîòðåáíîñòü (â ïñèõîëîãèè) � ñîñòîÿíèå À, ñîçäàâàåìîå èñïûòûâàåìîé

èì Á â îáúåêòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ åãî ñóùåñòâîâàíèÿ è Â, è âûñòóïàþùåå
èñòî÷íèêîì åãî Ñ.
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

3. Âñòàâüòå â ñõåìó ïðîïóùåííûå ýëåìåíòû, îáîçíà÷åííûå öèôðàìè

Àêòóàëèçàöèÿ ïîòðåáíîñòåé

Ñïîñîáû Ôàçû

1
2

3 4

4. Âîññòàíîâèòå â òàáëèöå âîçìîæíûå êëàññèôèêàöèè ìîòèâîâ

¹ Êðèòåðèè Êëàññèôèêàöèÿ

1 ëè÷íîñòíàÿ çíà÷èìîñòü

2 ìåñòî â èåðàðõèè

3 ñìûñëîîáðàçîâàíèå

4 ïðåäìåòíîå ñîäåðæàíèå

5 óðîâåíü îáîáùåííîñòè

6 ñòåïåíü îñîçíàííîñòè
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5. Âñòàâüòå â ñõåìó ïðîïóùåííûå ïîçèöèè

Áàçîâûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà

1. Íåò 2.
4. 5.3. Ïîòðåáíîñòü

â îáùåíèè

6. Âîññòàíîâèòå ïðîïóùåííûå ýëåìåíòû ñõåìû

Ìåõàíèçìû ðàçâèòèÿ ìîòèâàöèè ÷åëîâåêà

1.

2. Îïîñðåäñòâîâàíèå

3.

4.

5. Ñóììàöèÿ

ÎÑÍÎÂÛ ÎÁÙÅÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ
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