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Янги давр ва психология. Психология сохасида мукаммал дарсликлар ёзила бошлаган даврга сал кам 160 йил булди. Шу давр ичида жуда куплаб илмий тадкикот натижаларини уз ичига олган монографиялар, дарсликлар, кулланмалар ёзилди. Лекин, бу билан фаннинг жамият хаётида тутган урни жуда ошиб кетди, деб булмади. Сабаби, психология сохасида фаолият курсатган барча олимлар купрок диккатларини мавхум шахс ва индивидуал психологияга каратдилар. Вахоланки, инсон, унинг баркамоллиги, жамият тараккиётига бевосита таъсири масаласи утиб бораётган асримизнинг охирига келиб, ута долзарб ва мухим муаммолар каторидан жой олди.
ХХ аср ва унинг эришилган ютукларидан энг мухими шу булдики, техника, электроника ва бошка шунга ухшаш мураккаб технологияларни яратган инсон ва унинг бевосита кундалик хаёти билан боглик муаммолар купайиб бориши билан характерланади. Вакти келганда, шундай фактга тугри келамизки, мураккаб электрон техникани яратган ута аклли инсон узи ва уз атрофидагиларнинг рухий кечинмаларини тугри бахолай олмаслиги сабабли, узини ночор ва кучсиз сезиши мумкинлигини хаёт исботлади.
ХХI аср бусагасида жуда куплаб давлатларда булгани каби дунё харитасида муносиб урин олган мустакил Узбекистонда хам барча сохаларда туб ислохотлар бошланди. Бу ислохотларнинг барчаси инсон омилини хар качонгидан хам юкори савияга кутариб, унинг кучи, идроки, салохияти, рухий хамда маънавий баркамоллигини бевосита тараккиёт, ривожланиш ва цивилизация билан узвий боглади. Бундан инсон ва унинг мукаммаллиги, уз устида ишлаши, уз мукаммаллиги хусусида кайгуриши муаммоси хар качонгидан хам долзарб масалага айланди.
Инсон психологиясини билиш, уз тараккиётини ва иктидорини ташкил этишни билиш, хар кандай ёш даврда хам оптимал равишда ишга яроклиликни, турли узгаришларга психологик жихатдан тайёрликни таъминлаш, янгича фикрлаш ва тафаккур килиш, руй бераётган жараёнларни объектив ва тугри идрок килиш кобилиятини ривожлантириш муаммосини илгари сурди.
Шундай килиб, янги давр хар бир инсондан уз ички имкониятларини адекват билиш, шу билимлар захираси билан якинлари ва хамкасблари психик дунёсини билишни талаб килмокда. Буюк Сукрот уз даврида «Уз-узингни бил!» деган шиорни уртача ташлаган эди. Янги давр бу билимлар ёнига «уз ёнингдагиларни ва уларнинг килаётган ишларини хам бил», деган шиорни хар качонгидан хам долзарб килиб куйди. Айни шу муаммони ечишда хозирги замон психология илми ва амалиётининг роли бенихоя каттадир.
Анъанага айланиб колган ходисалардан бири шуки, психология ва у урганадиган ходисаларни факатгина ушбу фан билан бевосита шугулланадиган кимсалар урганиб келишган, зеро, психологик ходисалар билан хар кандай инсон хам таниш булиши ва у инсон хаётининг асосини ташкил этиши керак. Янги давр ва унинг узгаришларга бой хаёти энди хар бир кишининг психик ходисалар конуниятларини билиш ва шунга мос тарзда окилона ва омилкорона иш юритиш заруратини талаб килмокда.
Психологиянинг предмети. «Психология» сузи иккита грек сузларидан — «psyche» — жон, рух ва «logos» — таълимот, илм сузларидан иборат булиб, анъанавий маънода инсон рухий дунёсига алокадор барча ходисалар ва жараёнлар унинг предметини ташкил этади. Бошкача килиб айтганда, психологиянинг предметини хар биримизнинг ташки оламни ва уз-узимизни билишимизнинг асосида ётган жараёнлар, ходисалар, холатлар ва шаклланган хислатлар ташкил этади. Психология буйича адабиётларда унинг предметини кискача килиб, психикадир, деб таъриф беришади. Психика — бу инсон рухиятининг шундай холатики, у ташки оламни (ички рухий оламни хам) онгли тарзда акс эттиришимизни, яъни билишимиз, англашимизни таъминлайди. Лекин бу киска таърифлардан психикага алокадор жараёнлар онгнинг акс эттириш шакллари экан, деган юзаки хулосага келиш нотугри булади. Чунки инсон психикаси ва унинг рухий оламига алокадор ходисалар ва жараёнлар шу кадар мураккаб ва хилма-хилки, биз баъзан уз-узимизни хам тушунмай коламиз. Шунинг учун хам одамларнинг билимдонлиги нафакат ташки оламда руй бераётган объектив ходисалар мохиятига алокадор билимлар мажмуига эга булиш билан, балки хаётда муносиб урин эгаллаш, уз ички имкониятлари ва салохиятидан самарали фойдаланган холда фаолиятини окилона ташкил этишнинг барча сирларидан бохабар булиш, узига ва узгаларга таъсир курсатишнинг усулларини билиш ва улардан уз урнида унумли фойдаланишни назарда тутади. Психологик билимдонликнинг мураккаблиги айнан шундаки, атрофимиздаги нарсалар ва ходисаларнинг мохиятини бевосита хис килиб билишимиз мумкин, лекин психик хаётга алокадор булган жараёнларни, узимизда, миямиз, онгимизда руй бераётган нарсаларнинг мохиятини билвосита биламиз. Масалан, уртокларимиздан бири бизга ёкади, доимо бизда яхши, ижобий таассурот колдира олади, лекин унинг у ёки бу хатти — харакатларини бевосита куриб, бахолаб, тахлил килолсак-да, унга нисбатан хис килаётган мехримизни, узок куришмай колганимизда уни согинаётганлигимиз билан боглик хисни бевосита куриб, идрок килиш имкониятига эга эмасмиз. Айнан шунга ухшаш холатлар психология урганадиган ходисалар ва холатларнинг узига хос табиати ва мураккаблигидан дарак беради ва уларни бошка турли ходисалардан фарк килади.
Шундай килиб, психология фани урганадиган жараёнлар ва ходисалар мураккаб ва хилма-хил. Уларни урганишнинг икки жихати бор: бир томондан, уларни урганиш кийин, иккинчи томондан осон хам. Охирги жихати хусусида шуни айтиш мумкинки, бу ходисалар бевосита бизнинг узимизда берилган, уларни узокдан кидириш, мавхум аналогиялар килиш шарт эмас, бошка томондан, улар узаро бир-бирлари билан боглик ва умумий конуниятлар ва принципларга буйсунади. 1-жадвалда психик жараёнларнинг намоён булиш шакллари, улар уртасидаги узаро богликликлар акс эттирилган.
Демак, киска килиб, психологиянинг предмети конкрет шахс, унинг жамиятдаги хулк-атвори ва турли фаолиятларининг узига хос томонларидир, деб таърифлаш мумкин. Психология конкрет фан сифатида психик фаолият конуниятларини, унинг руй бериши механизмлари ва омилларини урганувчи фандир.
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1.2. Психологиянинг фанлар тизимида тутган урни. Психология яхлит ва мустакил фан сифатида одамларда гуманистик менталитетнинг шаклланишига хизмат килиб, инсон омилига алокадорлиги унинг шу йуналишдаги муаммоларни маълум маънода урганадиган барча фанлар билан бевосита алокасини такозо этади. Булар биринчи навбатда ижтимоий-гуманитар фан сохалари булиб, психологиянинг улар орасидаги мавкеи узига хос ва етакчидир.
1. Фалсафа ва унинг охирги пайтларда шаклланиб, ривожланиб бораётган ижтимоий фалсафа кисми билан булган алока бу иккала фаннинг инсон ва унинг хаёти мохиятини тула англаш ва унинг ривожланиш тенденцияларини белгилашдаги урни ва ахамиятидан келиб чикади. Табиат, жамият ва инсон тафаккурининг ривожланишига оид булган умумий конуниятлар ва принципларни психология фалсафанинг базасидан олади ва шу билан бирга узи хам инсон онги ва тафаккури конуниятлари сохасидаги ютуклари билан фалсафани бой маълумотларга эга булишига ёрдам беради. Шуни алохида таъкидлаш жоизки, мустакиллик мафкураси ва миллий онгнинг шаклланишига тааллукли умумий илмий конуниятларни излашда хам юртимиз шароитида бу иккала фан-фалсафа ва психологиянинг хамкорлиги бевосита сезилмокда. Бу богликлик аввало янгича тафаккур ва дунёкарашни шакллантириш муаммоси кундаланг турган тарихий даврда миллий мафкура ва миллий гояни шакллантириш каби долзарб вазифани бажаришга хизмат килмокда.
2. Социология фани хам янгича ижтимоий муносабатлар шароитида уз тараккиётининг мухим боскичига утган экан, психология ушбу фан эришган ютуклардан хам фойдаланади, хам уларнинг кулами кенгайишига бахоли кудрат хизмат килади. Айникса, психологиядан мустакил равишда ажралиб чиккан, бугунги тараккиёт давримизда алохида ахамият касб этган ижтимоий психологиянинг социология билан алокаси узвий булиб, улар жамиятда ижтимоий тараккиёт ва прогрессни таъминлаш ишига хизмат килади. Колаверса, хукукий, демократик давлат куриш ишини собиткадамлик билан амалга ошираётган Узбекистон ахолисининг хукукий маданиятини ва демократик узгаришларга психологик жихатдан тайёрлигини амалда таъминлаш, бу сохада мунтазам тарзда ижтимоий фикр ва инсонлар дунёкарашларидаги узгаришларни уз вактида урганиш, башорат килиш ва тараккиёт мезонларини ишлаб чикишда иккала фанлар методологияси ва методларини бирлаштириш тадбикий ахамият касб этади.
3. Педагогика билан психологиянинг узаро хамкорлиги ва алокаси анъанавий ва азалий булиб, уларнинг ёш авлод тарбиясини замон талаблари рухида амалга оширишдаги роли ва нуфузи узига хосдир. Республикамизда амалга оширилаётган янги «Таълим тугрисидаги Конун» хамда «Кадрлар тайёрлашнинг миллий Дастури»ни амалга ошириш хам икки фан хамкорлиги ва узаро алокасини хар качонгидан хам долзарб килиб куйди. Миллий дастурда эътироф этилган янгича моделдаги шахсни камол топтириш, унинг чукур билимлар сохиби булиб етишиши, баркамоллигини кафолатловчи шарт-шароитлар орасида янги педагогик технологияларини таълим ва тарбия жараёнларига тадбик этишда педагогиканинг уз услуб ва коидалари етарли булмайди. Шунинг учун хам психология у билан хамкорликда ёш авлод онгининг таълим олиш даврларидаги ривожланиш тенденцияларидан тортиб, токи янгича укитиш технологияларини бола томонидан узлаштирилиши ва ундаги аклий хамда интеллектуал кобилиятларга нечоглик таъсир курсатаётганлигини урганиш асосида таълим-тарбия ишини ташкил этиш психологиядаги методларни дидактик методлар билан уйгунлаштиришни такозо этади. Айникса, маънавий баркамоллик тамойилларини мактабда ва янги типдаги таълим муассасаларида жорий этиш хам шахс психологиясини теран билган холда укитишнинг энг илгор ва замонавий шаклларини амалиётга тадбик этишни назарда тутади.
4. Табиий фанлар: биология, физиология, химия, физика ва б.к. психик ходисалар ва жараёнларнинг табиий физиологик механизмларини тушуниш ва шу оркали уларнинг кечиши конуниятларини объектив урганиш учун материал беради. Айникса, бош миянинг хамда марказий асаб системасининг психик фаолиятларини бошкаришда ва уларни мувофиклаштиришдаги ролини эътироф этган холда психология фани табиий фанлар эришган ютуклар ва улардаги тадкикот услубларидан омилкорона фойдаланади. Масалан, шахс кобилиятларини диагностика килиш унинг тугма лаёкатлари хамда орттирилган сифатларини бир вактда билишни такозо этгани сабабли, уша табиий лаёкатнинг хусусиятларини аниклашда психофизиологиянинг катор усулларидан (мия ассиметрияси конунлари, мия биоритмларини ёзиб олиш, нейродинамик ходисаларни аниклаш, кон айланиш ва тана хароратини улчаш методлари) уз урнида фойдаланади ва биология, анатомия, физиология, нейрофизиология каби фанларнинг шу кунгача эришган ютукларидан фойдаланади. Шунинг учун табиий фанлар сохасида эришилган барча ютуклар психологиянинг предметини мукаммалрок ёритишга уз хиссасини кушган.
5. Кибернетика фани сохасидаги ёришилган ютуклар психология учун хам ахамиятли ва зарур булиб, у инсон шахсининг уз-узини бошкариш ва психик жараёнларни такомиллаштириш борасида ахборотлар технологияси ва кибернетика томонидан кулга киритилган ютуклар ва тадкикот методлари, махсус дастурдан уз урнида фойдаланади. Айникса, маълумотлар асри булган ХХ ва хар бир алохида маълумотнинг кадр-киммати ошиши кутилаётган ХХ1 асрда информацион технологиялар ва моделлаштириш борасида психология хамда кибернетика хамкорлигининг салохияти янада ортади. Масалан, оддий мулокот жараёнини янада такомиллаштириш, хар бир сузнинг шахслараро муносабатлардаги таъсирчанлигини ошириш максадида хамда ана шундай ижтимоий фаолият жараёнида шахс тизимини такомиллаштиришда турли кибернетик моделларидан уринли фойдаланиш замонавий психологиянинг жамиятдаги урни ва ролини оширади, махсус компьютер дастурларининг кенг кулланилиши инсон мияси ва рухий олами сирларини тез ва аник урганишни кафолатлайди.
6. Техника фанлари билан психологиянинг узаро алокаси ва хамкорлиги айникса, аср охирига келиб яккол сезилмокда. Бир томондан мураккаб техникани бошкарувчи инсон онги муаммосини ечишда, иккинчи томондан, психик хаётнинг мураккаб кирраларини очишда махсус техник воситалардан фойдаланиш зарурати бу икки йуналишнинг эришган ютукларини бирлаштиришни назарда тутади. Масаланинг яна бир алохида томони хам борки, у хам булса, техника прогрессига интилаётган бир вактда мураккаб техника ва машиналар билан «мулокот» килаётган шахс фаолиятини янада мукаммаллаштириш ва унинг имкониятларига мослаш масаласи хам ана шу хамкорликда хал килиниши лозим булган масаладир. Айникса, мустакил Узбекистон учун мураккаб замонавий техника сир-асрорларини биладиган, унинг жамият ва фан равнакига хизматини таъминлаш канчалик долзарб булса, ана шу техникага хар бир оддий фукаро онги, тафаккури ва кобилиятларини мослаштириш ва «одам-машина» диалогининг энг самарали йулларини излаб топиши жуда мухим. Техника билан бемалол «тиллашадиган» малакали мутахассислар тайёрлаш борасида хам техника фанлари педагогика ва психология фанлари методларидан фойдалана олсагина, муваффакиятга эришади.
7. Иктисодиёт билан психологиянинг узаро алокаси ва хамкорлиги хам янгилик булиб, айникса, бозор муносабатларига боскичма-боскич утиш шароитида иктисодий онг хамда иктисодий хулкнинг узига хос намоён булиш конуниятларини урганишда иккала фан тенг хизмат килади. Узбекистон Президенти И. А. Каримов мустакилликнинг дастлабки йилларидаёк фукароларда, биринчи навбатда, ёшларда янгича иктисодий тафаккур шаклланишининг жамият иктисодий тараккиётидаги ахамиятига эътиборни каратган эдилар. Демак, янги давр шахсини тарбиялаш ва унинг жамиятга мослашуви масаласида психология иктисодиёт фанида кулга киритган ютуклар, янгиликлар ва иктисодий самарага эришиш омилларини хисобга олса, иктисодиёт уз навбатида иктисодий ислохотларнинг объекти хамда субъекти булмиш инсон омилидаги барча психологик узгаришларни аниклаш, тахлил килиш ва шу аснода башорат килиш вазифасини ечиши керак.
Юкорида таъкидланган фан тармоклари психология бевосита узвий алокада ривожланадиган фанларнинг асосий кисми холос. Бугунги кунда хар бир фан ривожи учун инсон омилини хисобга олиш зарур экан, психология уша барча фанлар билан алокада ва хамкорликда ривожланади. Бу тиббиёт, кишлок хужалиги, кимё ва озик-овкат ишлаб чикариш саноати, хукук ва маданиятшунослик каби унлаб фан сохаларидир.
Юкоридаги фикрлар ва психология бевосита алокадор булган фанларнинг характерига боглик тарзда бугунги кунда психологиядан нисбатан алохида булиб ажралиб чиккан тармоклар тугрисида хам фикр юритиш мумкин.
Психологиянинг тармоклари. Психологиянинг алохида тармокларини дифференциация килиш энг аввало ишлаб чикаришдаги инсон фаолияти кечадиган сохалар ва уларнинг вазифаларидан келиб чикади. Хозирги даврга келиб психологияни инсон шахси хакидаги энг мухим фанлардан бири сифатидаги ахамиятини хамма тан олмокда. Инсон шахсининг эса бевосита кириб бормаган сохасини топиш кийин. Психология иктисод, педагогика, фалсафа, мантик, социология ва бошка ижтимоий-гуманитар фанлар билан алокадор фан хисобланади. Чунки хамма сохада инсон шахси фаолият курсатар экан, хар бир сохада ишни самарали ташкил этиш, олиб бориш учун кишилар психологиясини, шахслараро муносабатлар психологиясини, одамларнинг турли вазиятлардаги хулк-атвор нормаларини билиш ва шунга кура иш олиб бориш мухимдир. Шунинг учун хозирги давр мутахассислари психологик билимлардан бохабар булишлари лозимдир.
Психологиянинг 300дан ортик тармоклари фан сифатида ривожланаётганлиги хозирги кунда психологиянинг фанлар тизимида янада мустахкамланаётганлигидан далолат беради: масалан,
     умумий психология — психик фаолиятнинг умумий конуниятлари ва уларнинг узига хос жихатларини урганадиган махсус сохаси;
     педагогик психология — кишига таълим ва тарбия беришнинг психологик конуниятларини урганишни уз предмети деб билади;
     ёш давр психологияси — турли ёшдаги одамларнинг тугилгандан то умрининг охиригача психик ривожланиш жараёнини, шахснинг шаклланиши ва узаро муносабатлари конуниятларини индивиднинг ёшига мос тарзда узгариши тамойилларини урганади;
     ижтимоий психология — одамларнинг жамиятдаги биргаликдаги иш фаолиятлари натижасида уларда хосил буладиган тасаввурлар, фикрлар, эътикодлар, хиссий кечинмалар ва хулк-атворларини урганади;
     мехнат психологияси — киши мехнат фаолиятининг психологик хусусиятларини, мехнатни илмий асосда ташкил этишнинг психологик жихатларини, конуниятларини урганади;
     мухандислик психологияси — автоматлаштирилган бошкарув системалари операторининг фаолиятини, одам — техника уртасида функцияларни таксимлаш ва мувофиклаштиришнинг хусусиятларини урганади;
     юридик психология — хукук системасининг амал килиши билан боглик масалаларнинг психологик асосларини урганади;
     харбий психология — кишининг харбий харакатлар шароитида намоён буладиган хулк-атворини, зобитлар билан оддий аскарлар уртасидаги муносабатларнинг психологик жихатларини урганади;
     савдо психологияси — жамиятда тижоратнинг психологик шарт-шароитлари, эхтиёжнинг индивидуал, ёшга, жинсга оид хусусиятларини, харидорга хизмат курсатишнинг психологик омилларини аниклайди. Бу сохадан ажраб чиккан, модалар психологияси инсон диди ва унинг хулкда акс этиши каби катор масалаларини урганади;
     тиббиёт психологияси — шифокор фаолияти психологиясини, бемор хулк-атворининг психологик жихатларини урганади.
Шунингдек психологияда этнопсихология, оилавий хаёт психологияси, бошкарув психологияси, шахс психологияси, спорт психологияси, психодиагностика, сиёсий ва ташкилий психология каби бошка куплаб сохалари мавжудки, уларнинг хар бири жамиятдаги реал эхтиёжлар ва уларни кондиришда психологиянинг фан сифатидаги урни ва максадидан келиб чикади.
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Мавзу юзасидан таянч сузлар: методлар, моделлаштириш, амалий психология, валидлик, ишончлилик, маркетинг психологияси, сиёсий психология.
 
Психологиянинг асосий методлари. Аник изланиш предметига эга булган хар кандай фан уша предметининг мохиятини ёритиш ва материаллар туплаш учун махсус усуллар ва воситалардан фойдаланади ва улар фаннинг методлари деб юритилади. Фаннинг салохияти ва обруси хам биринчи навбатда уша методлар ёрдамида тупланган маълумотларнинг ишончлилиги ва валидлилигига боглик булади. Бу фикрлар бевосита психологияга хам алокадор булиб, методлар масаласи бу фанда жуда катта ахамиятга молик масала сифатида каралади. Чунки юкорида таъкидлаганимиздек, психик ходисаларни бевосита кул билан ушлаб, куз билан илгаб, кулок билан сезиш кийин. Лекин жуда куплаб фанлар билан фаол хамкорлик шунга олиб келганки, психологиянинг хар бир тармоги уз вазифаларини ечиш ва маълумотларга эга булиш учун куплаб методларни синовлардан утказиб, энг ишончли ва мукаммалларини саклаб колган.
Математик статистика ва эхтимоллар назариясининг психология сохасида кулланилиши ва унда эришилган муваффакиятлар аввало хар бир методнинг ишончлилик даражасини аниклаш, колаверса, тупланган маълумотларнинг кай даражада асосли ва валид эканлигини исботлашга ёрдам беради.
2-жадвалда асосий психологик методлар ва уларни куллаш шакллари келтирилган.
Жадвалда келтирилган методлар ёрдамида тадкикотчи ёки кизиккан шахс у ёки бу психик жараён, холат ёки шахс хусусиятлари тугрисида бирламчи маълумотлар туплайди, тупланган маълумот яна тахлил килинади ва махсус тарзда ишлатилиши мумкин.
Жадвал 2.
 
Психологиянинг асосий методлари
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Кузатиш методи табиий методлар жумласига киради. Ташки кузатув мохиятан кузатилувчи хулк-атворини бевосита ташкаридан туриб, кузатиш оркали маълумотлар туплаш усулидир. Уз-узини кузатиш эса одам узида кечаётган бирор узгариш ёки ходисани узи урганиш максадида маълумотлар туплаш ва кайд этиш усулидир.
Эркин кузатув купинча бирор ижтимоий ходиса ёки жараённи урганиш максад килиб куйилганда кулланилади. Масалан, байрам арафасида ахолининг кайфиятини билиш максадида кузатув ташкил килинса, олдиндан махсус режа ёки дастур булмайди, кузатув объекти хам катъий булиши шарт эмас. Ёки дарс жараёнида болаларнинг у ёки бу мавзу юзасидан умумий муносабатларини билиш учун хам баъзан эркин кузатиш ташкил этилиши мумкин. Стандартлаштирилган кузатув эса, бунинг акси булиб, нимани, качон, ким ва кимни кузатиш катъий белгилаб олинади ва махсус дастур доирасидан чикмасдан, кузатув олиб борилади.
Ижтимоий хамда педагогик психологияда гурухий жараёнларнинг шахс хулк-атворига таъсирини урганиш максадида бевосита ичкаридан кузатув ташкил килинади, бунда кузатувчи шахс уша гурух ёки оила хаётига табиий равишда кушилади ва зимдан кузатиш ишларини олиб боради. Бу бир карашда контрразведкачиларнинг фаолиятини хам эслатади. Шу йул билан олинган маълумотлар бир томондан табиийлиги ва муфассаллиги билан кимматли булса, иккинчи томондан, агар кузатувчида конформизм хислати кучли булса, узи хам гурух хаётига жуда киришиб кетиб, ундаги айрим ходисаларни субъектив равишда кайд этадиган булиб колиши хам мумкин. Гурухий феноменларни ташкаридан кузатиш бунинг акси-яъни кузатувчи гурухга ёки кузатилаётган жараёнга нисбатан четда булади ва факат бевосита кузи билан курган ва эшитганлари асосида хулосалар чикаради.
Умуман, кузатиш методининг ижтимоий хаёт, профессионал курсатгичларни кайд килишда сузсиз афзалликлари бор, лекин шу билан бирга кузатувчининг профессионал махорати, кузатувчанлиги, сабр-каноатига боглик булган жихатлар, яна тупланган маълумотларни субъектив равишда тахлил килиш хавфи булгани учун хам бироз нокулайликлари хам бор, шунинг учун хам у бошка методлар билан биргаликда ишлатилади.
Суров методи хам психологиянинг барча тармокларида бирламчи маълумотлар туплашнинг анъанавий усулларидан хисобланади. Унда текширилувчи текширувчи томонидан куйилган катор саволларга мухтасар жавоб кайтариши керак булади.
Огзаки сурокни ёки баъзан уни оддийгина килиб, сухбат методи деб аталади, утказадиган шахс унга маълум даражада тайёргарлик кургач сурок утказади. Агар мабодо унинг профессионал махорати ёки тажрибаси бунга етарли булмаса, суров уз натижаларини бермаслиги мумкин. Лекин махоратли суровчи ушбу метод ёрдамида инсон рухий кечинмаларига алокадор булган ноёб маълумотларни туплаш имконига эга булади.
Ёзма сурок ёки анкетанинг афзаллиги шундаки, унинг ёрдамида бир вактнинг узида купгина одамлар фикрини урганиш мумкин булади. Унга киритилган саволлар, улардан кутиладиган жавоблар (ёпик анкета), ёки эркин уз фикрини баён этиш имкониятини берувчи (очик анкета) суровномалар аник ва равон тилда жавоб берувчилар тушуниш даражасига монанд тузилган булса, шубхасиз, кимматли бирламчи материаллар тупланади.
Сурокнинг хам эркин ва стандартлаштирилган шакллари мавжуд булиб, биринчисида олдиндан нималар суралиши катъий белгилаб олинмайди, иккинчи шаклида эса, хаттоки, компъютерда дастури ишлаб чикилиб, минглаб одамларда бир хил талаблар доирасида сурок утказилиши назарда тутилади.
Тестлар охирги пайтда хаётимизга дадил кириб келган текширув усуллари сирасига киради. Улар ёрдамида бирор урганилаётган ходиса хусусида хам сифат, хам микдор характеристикаларини олиш, уларни купчиликда кайта-кайта синаш ва маълумотларни корреляцион анализ оркали ишончлиликка текшириш мумкин булади. Айни тестга куйилган талаб хеч качон узгармайди, хаттоки, шундай тестлар борки, улар турли миллат ва элат вакилларида, турли даврларда хам узгармаган холда ишлатилаверади. Масалан, Равеннинг аклий интеллектни улчаш, Кэттелнинг ва Айзенкнинг шахс тестлари шулар жумласидандир.
Тест — суров олдиндан катъий тарзда кабул килинган саволларга бериладиган жавобларни такозо этади. Масалан, Айзенкнинг 57 та саволдан иборат тести шахсдаги интроверсия-экстроверсияни улчайди, саволларга «ха» ёки «йук» тарзида жавоб бериш суралади.
Тест — топширик одам хулки ва холатини амалга оширган ишлари асосида бахолашни назарда тутади. Масалан, шахс тафаккуридаги креактивлиликни аниклаш учун купинча бир карашда оддийгина топширик берилади: берилган 20 та доира шаклидаги шакллардан узи хохлаганча расмлар чизиш имконияти берилади.  Маълум  вакт  ва тезликда бажарилиш суръати, расмларнинг узига хос ва бетакрорлигига караб шахс фикрлаши жараёнининг накадар ностандарт, ижодий ва креактивлигига бахо берилиб, микдорий курсатгич аникланади. Бу методларнинг умумий афзаллиги уларни турли ёш, жинс ва касб эгаларига нисбатан куллашнинг кулайлиги, бир гурухда натижа бермаса, бошка гурухда яна кайта текширув утказиш имкониятининг борлиги булса, камчилиги-баъзан текширилувчи агар тестнинг мохиятини ёки калитини билиб колса, сунъий тарзда унинг кечишига таъсир курсатиши, фактларни фалсификация килиши мумкинлигидир.
Тестлар ичида проектив тестлар деб номланувчи тестлар хам борки, тестнинг асл максади текширилувчига сир булади. Яъни шундай топширик бериладики, текширилувчи топширикни бажараётиб, нимани аниклаши мумкинлигини билмайди. Масалан, машхур Роршахнинг «сиёх доглари» тести, ёки ТАТ (тематик апперцепцион тест), тугалланмаган хикоялар каби тестларда бир нарсанинг проекциясидан гуёки иккинчи бир нарсанинг мохияти аникланади. Уша 1921 йилда кашф этилган «сиёх доглари» ва уларга караб текширилувчининг нималарни эслаётганлиги, доглар нималарга ухшаётганлигига караб, унинг шахс сифатидаги йуналишлари, хаётий тамойиллари, кадриятларига муносабати, ишни бажариш пайтидаги эмоционал холатлари аникланади. Бу тестлар жуда ноёб, кимматли, лекин уни факат профессионал психологгина куллаши ва натижаларни мохирона тахлил килиши талаб килинади.
Психологик экспериментнинг мохияти шундаки, унда атайлаб шундай сунъий бир вазият шакллантирилади ва ташкил этиладики, айнан шу вазиятда кизиктираётган психик жараён ёки ходиса ажратилади, урганилади, таъсир курсатилади ва бахоланади. Агар табиий эксперимент уша кизиктираётган феномен текширилувчи учун табиий хисобланган шароитларда (масалан, мехнат жараёнида, каникулда ёзги лагерда, лицей аудиториясида ва шунга ухшаш) максадли ташкил этилиб, урганилса, лаборатория эксперименти махсус жойларда, махсус асбоб-ускуналар воситасида атайлаб урганилади. Масалан, диккатингизнинг хусусиятларини билиш керак булса, психология лабораториясида махсус тахистоскоп деб аталган мослама ёрдамида ёки «Ландольт халкачалари» деб номланган жадваллар ёрдамида урганиш мумкин булади. Хаттоки, ижтимоий муносабатлар борасида хам узаро хамжихатлик, лидерлик ва конформлилик ходисаларини текшириш учун группавий интеграторлар ва гомеостат деб номланувчи мосламалар яратилган ва улар ёрдамида гурухдаги турли хил ходисалар улчанган.
Моделлаштириш методи кузатиш, сурок, эксперимент ёки бошка усуллар ёрдамида урганилаётган ходисанинг туб мохияти очилмаган шароитларда кулланилади. Бунда уша ходисанинг умумий хоссаси ёки асосий параметрлари моделлаштирилиб, уша модель асосида тадкикотчини кизиктирган жихат урганилади ва хулосалар чикарилади.
Моделлар техник, мантикий, математик ёки кибернетик булиши мумкин. Математик модел асосида урганилган ходисага машхур тадкикотчилар Вебер-Фехнерларнинг сезгирликнинг куйи ва юкори чегарасини аниклашга каратилган математик формуласи ва шу асосда тупланган маълумотлар тахлилини мисол килиш мумкин. Мантикий моделлар ёрдамида купинча инсон акли ва тафаккури жараёнлари ва конунларини хисоблаш машиналари иш принциплари билан киёслаш оркали тузилган гоялар ва символлар ишлатилади. Кибернетик моделлаштиришда эса гоялар психологиясини ЭХМ даги математик программалаштириш тамойилларига мослаштириш назарда тутилади. Хозир купгина мураккаб шахс хусусиятлари хам программалаштирилган булиб, улар алгоритмлар асосда киска фурсатда купгина сифатларни куплаб параметрлар нуктаи назаридан хисоблаб натижаларни умумлаштиришга имкон бермокда. Купинча математик уйинлар гояси одамлар уртасидаги узаро муносабатлар сохасини урганишда хам кулланилмокда. Маълум булишича, одамнинг фикрлаш операциялари билан ЭХМ ларнинг ишлаш принциплари уртасида маълум уйгунлик бор экан, бу эса мураккаб психик жараёнларни моделлаштириш оркали инсон аклу-заковати чегарасини янада кенгайтириш истикболини беради.
Умуман психологиянинг ва унинг хар бир алохида тармокларининг узига хос методлари бор. Улар ижтимоий хулк ва алохида индивид ички дунёсини комплекс тарзда урганиш имконини беради. Гап шундаки, уларни уз вактида ва профессионал тарзда куллай билиш ва олинган натижалардан тугри хулосалар чикара олишдир.
Психологиянинг тадбикий ва амалий сохалари. Хозирги замон илм-фанининг кадри ва ахамияти унинг нечогли амалиётга кириб бориб, тадбикий салохияти ортиб бориши билан бахоланади. Психологиянинг охирги йиллардаги тараккиёти хам айнан ана шу мезон талабларига жавоб бериши билан характерланади.
Амалий хамда тадбикий психология сохаларининг узига хос жихатлари аввало шундан иборатки, улар жамиятнинг бевосита бугунги кундаги талаблари ва буюртмаларига кура иш юритади. Жамиятимизда эса психологик билимларни бевосита амалиётга тадбик этишга эхтиёж катта. Биргина Узбекистонда кадрлар тайёрлашнинг миллий дастурини оладиган булсак, унинг бажарилиши ва муваффакиятли амалга оширилиши учун психологиянинг аралашуви зарур. Жойларда ташкил этилган Ташхис марказларида фаолият курсатаётган мутахассислар укувчилардаги ривожланиш тенденциялари, аклий усиш омиллари ва иктидорига караб таълим-тарбияни ташкил этишлари учун катор диагностик тадбирларни утказишлари зарурки, бу тадбирлар охир-окибат реал самара бериши лозим. Таъкидлаш зарурки, тадбикий психологиядаги «самара»ни улчаш мезонлари билан назарий психологиядаги самара тушунчалари бироз фарк килади. Яъни, бу ерда бевосита буюртманинг бажарилиши сифатига буюртмачининг узи бахо беради. Шунинг учун хам амалий психологиянинг алохида тармоги булмиш социал психология билимларга амалдаги эхтиёжни уч асосий сабаб билан тушунтириши мумкин: а) кичик корхона ёки йирик фирмалардан тортиб, токи хукумат даражасидаги идоралар хам уз фаолияти самарадорлигини ошириш учун тобора инсонлар фаолияти ва улардаги резервлардан омилкорона фойдаланишнинг психологик манбаларини кидириш лозимлигини тушуниб етмокдалар; б) профессионал психологларнинг узи хам уз ишларидан келадиган обру-эътиборнинг амалий сохаларида ишлай олиш кобилиятларига боглик эканлигини тушуниб етмокдалар; в) амалиётда ишлаётган бошка соха вакиллари хам агар психологик тайёргарликдан утган булсалар, ишни ташкил килишга укувлари яхширок ва ишлари унумлирок булишини тушуниб етмокдалар. Шунинг учун хам куплаб янги турдаги марказ ва фирмалар, кушма корхоналарда амалиётчи психологлар ишламокдалар.
Амалий психологиянинг асосий йуналишлари. Саноат ва ишлаб чикариш сохаси. Саноат ва махсулотлар ишлаб чикариш сохасида тадбикий ишлар биринчи навбатда конкрет ташкилотда кадрлар захирасини тугри ва окилона ташкиллашдан тортиб, ходимлар иш шароитлари ва мехнат унумдорлигига таъсир этувчи омиллар комплексини илмий равишда урганиб, хаётда натижа олишга каратилган харакатлар мажмуидир. Хозирги бозор муносабатлари шароитида ушбу йуналишдаги тадбикий ишларнинг икки сохасини ажратиш мумкин:
     маркетинг хизматлари
     ходимлар (персонал) билан ишлаш.
Биринчиси энг замонавий ва мухим иш булиб, бу ерда психологнинг вазифаси «Нимани?» ва «Ким?» харид килиб олишга эхтиёжи борлигини урганишга кумаклашишдир. Чунки, талаб билан эхтиёж бевосита шахсга ва унинг психологик муносабатлари тизимига алокадор категориялар булиб, бозор ва ракобат шароитида корхона ёки ташкилотларнинг самарали ишлаб кетиши энг аввало харидоргир товар махсулотларни ажратиб, уларнинг одамлар талаб — эхтиёжига канчалик мослигини аник тахлил килишдан бошланади. Маркетинг муносабатлари аслида одамлар уртасидаги соф психологик муносабатлар булиб, унинг негизида одамлар уртасидаги жонли мулокот ва таъб ва дидлар тарбияси ётади. Шунинг учун биз бугун одамларда тугри маркетинг тафаккурини шакллантириш воситаларини кидиришимиз ва талаб — таклиф муносабатларини реал ишлаб чикариш имкониятлари билан мувофиклаштиришда инсон психологияси хусусиятларини инобатга олиб ишлашга урганишимиз керак. Масалан, шундай «Case Study»ни олайлик: Психологияни кандай килиб сотиш мумкин (яъни, Психологик маълумотлар ва билимларни)? Биз аник ва тугри жавоблар олишимиз керак булган саволлар куйидагилар булади:
Нима сотилади? — Тест натижалари
Нима учун? — нима килиб булса хам инсонларга ёрдам бериш, пул ишлаш, уз имкониятларни текшириш, шахсий иш очиш;
Ким? — фирма ёки конкрет кишилар;
Нима? — хилма-хил тестлар батареяси;
Кимга? — турли касб эгалари, укувчиларга, ходимларга;
Каерда? Качон? — зарурат булган хар кандай жойда;
Кандай килиб? — минимал вакт сарфлаб, тез ва соз;
Канча? — тест утказувчиларнинг сони ва имкониятига караб;
Ким билан? — шу фирма ходимлари билан.
Демак, маркетинг хизматида жавоб берилиши зарур булган саволлардан куриниб турибдики, хар бир саволга бериладиган жавобнинг оркасида конкрет одамлар, уларнинг кобилиятлари, манфаатлари ва иш унуми ётади. Шунинг учун бу сохада психологик хизмат зарур.
Иккинчи соха — кадрлар ва улар билан бевосита ишлаш сохаси. Бу кадрларни ишга жалб этишда билиш зарур булган кобилиятлар ва шахсий фазилатлардан тортиб, уларни тугри йуналтириш, уз жойига куйиш, ташкилот доирасида гурухларни шакллантириш, ходимларга маълумотларни уз вактида етказиш билан боглик кадрлар сиёсатини олиб боришга алокадор хизматдир. Психолог бу уринда асосан маслахатчи — консультант ва эксперт сифатида роль уйнайди.
Сиёсат сохасидаги психология. Хар бир давр уз кишилари онгида беихтиёр сиёсий онгни шакллантиради ва одамлар унинг тамойилларига буйсунадилар. Сиёсат борасидаги психологик масалаларга психолог аралашувининг зарурати хар доим булмаса-да, айрим пайтларда — йирик ислохотлар бошланиши арафасида, сайлов олди компанияларда, янги сиёсий лидерларнинг халк томонидан кабул килиниши жараёнлари, купчилик аудиторияга зарур маълумотларни етказиш, ижтимоий установкаларни узгартириш, сиёсий арбоблар имиджини омма онгига сингдириш пайтларида психологик таъсир воситаларидан уринли фойдаланиш, маслахатлар бериш ва айрим гурухлар эътикодига таъсир этиш керак булганда керак булади.
Сиёсий сохада ишлаётган психолог ишининг узига хос жихатлари булиб, унга куйидагилар киради:
а) сиёсатда психолог аралашуви купчилик оммага бевосита алокадор булмайди;
б) зарурат тугилганда, психолог шундай тез ва ишончли улчайдиган методикаларни ишлатадики, уларнинг натижалари сир сакланиб, уша буюртмачи — сиёсатчининг талабига кура изланишлар олиб борилади;
в) психолог хар бир сиёсатчи учун шундай ишончли шахс булиши лозимки, ундан одамларнинг кайфиятлари, реакциялари, хис-кечинмалари хусусида аник маълумотлар суралади;
г) узига хос кийинчилик шундан иборатки, жамоатчилик психолог киёфасида купинча лидернинг бевосита «одамини» куришга мойил булиб, лидернинг узи хам баъзан ута профессионал психологдан хадиксираб колиши мумкин.
Шунинг учун юкорида таъкидлаганимиздек, зарур пайтларда сиёсий арбоблар психолог хизматига мурожаат килишлари ва ундан асосан бирор жиддий ижтимоий проектларни кабул килиш жараёнида ёрдам беришини сураш мумкин. Бунинг учун психологдан жамоатчилик фикрини психологик тахлил килиб бериш хамда шу асосда фукароларнинг установкалари ва кайфиятларига ижобий таъсир курсатувчи омилларни биргаликда ажратиш вазифасини хал килишлари мумкин. Сайлов олди компанияларда эса, психологнинг асосий вазифаси одамларнинг кайфиятини урганган холда даъвогар имиджини шакллантиришга, одамларга ёктиришга сабаб буладиган шахсий фазилатлар алгоритмини тузиш, омма олдига чикишга психологик тайёрлаш, ракибларнинг бахслашиш маданияти ва этикаси борасида психологик йул-йурик ва усуллар борасида маълумотлар алмашиниш керак булади.
Узбекистон шароитида сиёсий психологиянинг узи жуда заиф ривожланган тармок булгани сабабли хам уни ривожланган давлатлар тажрибасига таянган холда ривожлантириш давр талабларидан биридир.
Оила ва никох борасидаги тадбикий ишлар Узбекистонда энди шаклланаётган, лекин назарий нуктаи назардан маълум анъаналарга эга булган сохадир. 1998 йилнинг Президентимиз томонидан «Оила йили» деб эълон килиниши жойларда психологик хизмат учокларининг пайдо булишига ва у ерларда психологик хизматидан фойдаланишни англашга туртки булди. Психолог бу ерларда ёшлардаги оила ва никох борасидаги тасаввурларнинг тугри шаклланишидан тортиб, токи муаммоли, хаттоки, ажрим булган оила аъзоларига психологик маслахатлар бериш, «ишонч телефонлари» оркали хизматлар уюштиришни уз зиммасига олади.
Маориф сохасидаги амалий ишлар бошка сохаларга нисбатан анчагина яхши тажрибага эга. Айникса, Узбекистонда кадрлар тайёрлашнинг миллий дастури кабул килингандан сунг ташкил килинган янги типдаги таълим муассасалари — академик лицейлар ва касб-хунар колледжларига бир нечтадан психологлар штати киритилган ва улар айнан тадбикий муаммолар — боланинг укув жараёнига психологик жихатдан тайёрлигини диагностика килишдан тортиб, профессионал ва касб махоратини ривожлантиришгача булган барча муаммоларни хал килишга «аралашади».
Хукукбузарликнинг олдини олиш ва конунга зид харакат килганларни психологик реабелитация килиш муаммоси хам хар доим хам психолог аралашувини талаб килиб келган. Чунки жиноятчи ёки хукукбузар шахси уз-узидан шаклланиб колмайди, уни шакллантирувчи омиллар, мотивлар ва болани кайта тарбиялаш ва реабелитация масалалари ижтимоий психологик жараёнлар мохиятини билиш ва уларга фаол таъсир курсатиш талаб килади. Шунинг учун хам мамлакатимизда ёшлар уртасида хукукий маърифат ва хукукий маданиятни шакллантиришга жуда катта эътибор каратилган ва бу ишда амалиётчи ходим-психологнинг урни ва роли катта булади.
Юкорида эътироф этилган психологиянинг тадбикий сохалари учун умумий нарса шуки, бу сохаларда ишлаганлар аввало яхши психодиагност, яъни психология методларини уз урнида самарали ишлатишни билиши, ва яхшигина психотерапевт ва психокорректор-яъни, аникланган муаммо ёки «касалликни» тузатувчи мохир профессионал булиши кераклигини такозо этади.
3-мавзу. Психологияда шахс ва жамият муаммоси. Жамиятни бошкаришдаги психологик конуниятлар. Шахсга таьсир этувчи психологик омиллар. Шахс дунёкараши ва маьнавиятини шакллантириш омиллари.
 
РЕЖА:
              1. Шахс ижтимоий таьсирлар махсули сифатида
             2. Ижтимоий нормалар, санкциялар ва шахс.
                 3. Ижтимоий таьсирларнинг шахс томонидан англаниши.
                      4. «Мен» — образи ва узини-узи бахолаш.
             5. Успиринлик даврида шахс ижтимоийлашуви.
            6.Шахс дунёкараши ва эътикодини узгартирувчи омиллар. Миллий ва маънавий кадриятларнинг роли.
 

Мавзу юзасидан таянч сузлар: Ижтимоийлашув, шахс йуналганлиги, максад, идеал, кизикиш, эьтикод, дунёкараш, установка.
 
 

Шахс—ижтимоий таъсирлар махсули сифатида. «Шахс» тушунчаси психологияда энг куп кулланиладиган тушунчалар сирасига киради. Психология урганадиган барча феноменлар айнан шу тушунча атрофида кайд этилади. Инсон рухий олами конуниятлари билан кизиккан хар кандай олим ёки тадкикотчи хам шахснинг ижтимоийлиги ва айнан жамият билан булган алокаси масаласини четлаб утолмаган.
Шуни алохида таъкидлаш лозимки, «Homo sapiens» — «аклли зот» тушунчасини узида ифода этувчи жонзотнинг пайдо булганига тахминан 40 минг йилдан ошибди. Бу даврда олимларнинг эътироф этишларича, 16 минг авлод алмашган эмиш. Дарвин таъбири билан айтганда, табиий танланиш жараёнида ер юзида сакланиб колган минглаб миллат ва элатларнинг кейинги даврдаги тараккиёти купрок биологик омиллардан кура, ижтимоий-социал омиллар таъсирида руй бермокда. Шунинг учун хам хар бир индивидни ёки шахсни урганиш масаласи унинг бевосита ижтимоий мухити ва унинг ижтимоий нормалари доирасида урганишни такозо этади.
Социал ёки ижтимоий мухит — бу инсоннинг аник максадлар ва режалар асосида фаолият курсатадиган дунёсидир. Мазмунан хар бир инсоннинг шу ижтимоий олам билан алокаси унинг инсоният тажрибаси, маданияти ва кабул килинган, тан олинган ижтимоий хулк нормалари доирасидаги харакатларида намоён булади. Психология илмининг намоёндалари булмиш олимларнинг бутун бир авлоди ана шу шахс ва жамият алокалари тизимида инсоннинг туб мохиятини англаш, унинг ривожланиши ва камол топиши конуниятларини излаганлар. Абу Наср Фаробий, А. Навоий, Ибн Сино, Беруний каби юзлаб Шарк алломалари хам бу узаро богликликнинг фалсафий ва ижтимоий сирларини очишга узларининг энг дурдона асарларини багишлаганлар. Барча карашларга умумий булган нарса шу булганки, одамни, унинг мохиятини англаш учун аввало унинг шу жамиятда тутган урни ва мавкеини билиш зарур. Шахсни урганишнинг бирламчи мезони хам шундан келиб чиккан холда, унинг ижтимоий мавкеи, ижтимоий муносабатлар тизимидаги урни билан белгиланиши керак.
Лекин, шахс билан жамият уртасидаги узаро алокалар масаласи бирданига, бир хил ечимга келинмаган. Бу узаро муносабатлар асосан икки поляр нуктаи назардан келиб чикади.
Нативизм йуналишининг тарафдорлари инсонлардаги барча хусусиятларни тугма характерга эга, деб эътироф этадилар.(Ленц, Грубер ва бошкалар).
Эмпиризм тарафдорларининг фикрича, янги тугилган бола гуёки «топ-тоза пахта»(tabula rasa), унга хаёт ва ундаги талаблар узининг конуниятларини ёзади ва бола уларга сузсиз буйсунишга мажбур. Бу йуналишнинг асосчиларидан бири Дж. Локк булиб (1632 — 1704) унинг фикрича, тугма фикрлар ёки гоялар булиши мумкин эмас, улар хохиш-тилак ва огрик каби элементар сезгиларнинг кайта ишланиши натижаларидир. Хаётда ана шунга ухшаш турли хил сезгилар ва гояларнинг ассоциацияси руй беради.
Г. Лейбниц (1646—1716) Локка эътироз билдириб, хаётда умуман тоза, соф досканинг узи булмайди, хаттоки, энг яхши силликланган мармар юзасида хам сезиларли тешиклар, дунгликлар ёки тугма асоратлар буладики, улар лаёкатлардек, инсон такдирида маълум роль уйнайди. Бу иккала йирик йуналиш уртасидаги тортишувларга чек куйиш максадида Ф. Гальтон катор экспериментал тадкикотлар утказиб, хар бир индивидга хос дифференциал хусусиятлар мавжудлигини « эгизаклар методи» ёрдамида асослашга харакат килди. 2-жадвалда Гальтон томонидан ирсий ва орттирилган сифатлар муносабати юзасидан аникланган натижалардан келтирилган.
 
Жадвал 3.
 
Мусикий кобилиятлардаги ирсий хусусиятлар.
 
	Ота-оналар Болалар
	мусикага мойил
	мусикага мойил эмас

	Мусикага мойил
	85%
	7%

	Мусикага мойил эмас
	25%
	58%


 
Эгизаклардаги мусикага мойилликнинг корреляцион курсатгичи хам юкори булиб (p = 0,7), эгизак булмаганлардан анча фарк килади (p = 0,3 — 0,4).
Гальтондан кейинги тадкикотларда мусикага булган кобилиятга она тилининг хусусияти таъсир килиши аникланди: юмшок-тонал ёки кескир (купол) — тонал булмаган тиллар. Масалан, кескинрок хисобланган рус тилида гапирувчи болалардаги мусикани идрок килиш юмшок, тонал тилларда сузлашувчи вьетнамликларнинг идрокидан анча паст чиккан.
Лекин юкоридаги фикрлар ва тортишувларнинг келиб чикиш сабаби тушунарли булиши керак: улар инсоннинг асл мохиятини тушуниш ва унинг хулкини бошкариш эхтиёжларидан келиб чикади. Демак, инсон жамият аъзоси сифатида унинг нормаларига буйсунади, унинг кутишларига жавоб беришга харакат килади ва уз хулкини унинг талабларига монанд килишга интилади. Шу нуктаи назардан келиб чикиб, шахс феноменига таъриф бериш мумкин.
Ш а х с — ижтимоий ва шахслараро муносабатларнинг махсули, онгли фаолиятнинг субъекти булмиш индивиддир. Шахсга таалукли булган энг мухим тасниф хам унинг жамиятдаги мураккаб ижтимоий муносабатларга бевосита алокадорлик, ижтимоий фаолиятга нисбатан хам объект, хам субъект булишликдир.
Шахсга тааллукли булган фазилатлардан энг мухими шуки, у шу ташки, ижтимоий таъсирларни уз онги ва идроки билан кабул килиб (объектни), сунгра шу таъсирларнинг субъекти сифатида фаолият курсатади. Оддий килиб айтганда, инсон боласи илк ёшликданок «менинг хаётим», «бизнинг дунё» деган ижтимоий мухитга тушади. Бу мухит уша биз билган ва хар куни хис киладиган сиёсат, хукук, ахлок оламидир. Бу мухит — келишувлар, тортишувлар, хамкорликлар, анъаналар, удумлар, турли хил тиллар олами булиб, ундаги куплаб коидаларга купчилик мутлок кушилади, баъзилар кисман кушилади. Бу шундай коидалар ва нормалар оламики, уларга буйсунмаслик жамият томонидан кораланади, таъкибланади. Шулардан келиб чикадиган хулоса шуки, шахс жамиятга нисбатан барча тартиб — коидаларни кабул килувчи субъект булса, жамият-ижтимоий интизом ва тартибнинг, маданиятнинг муфассал куринишидир.
Шахс ижтимоий хулкига турли ташки кучлар таъсир килади: сиёсий, мафкуравий, иктисодий, маънавий, ахлокий ва бошкалар. Бу таъсиротлар мохиятан аслида жамият аъзолари булмиш шахслар уртасидаги узаро муносабатларнинг айрим алохида йуналишларини белгилаб беради.
Шундай килиб, шахс турли ижтимоий муносабатлар тизими таъсирида булади ва куплаб ижтимоий институтлар (оила, махалла, укув масканлари, мехнат коллективлари, норасмий ташкилотлар, дин, санъат, маданият ва бошк.) билан боглик булади. Масалан, шахсдаги турли гоялар, фикрлар ва мафкура мафкуравий муносабатлар тизими таъсирида шаклланиб, улар бевосита оила, богча, мактаб ва бошка укув ва тарбия муассасалари оркали онгга сингдирилади. Агар бу таъсир унинг эътикоди даражасида кутарилса, ва унда яна янгидан-янги фикрлар ва гояларнинг пайдо булиши ва усишига олиб келса, шахс тараккиёти жараёнида шундай фаолият сохасини танлайдики, у уз кобилиятлари, малака ва куникмаларини ривожлантира бориб, зиёли сифатида ё укитувчи, ёки врач, ёки олим, кашфиётчи, мухандис булиб, элу-юртига хизмат килади.
Иктисодий муносабатлар хам шахс онги ва унинг инсоний хусусиятлари шаклланишида катта роль уйнайди. Масалан, боскичма-боскич бозор муносабатларига утаётган Узбекистон шароитини оладиган булсак, янгича иктисодий узгаришлар, бозор, ракобат, легализация, либерализация, яъни эркинлаштириш ва шунга ухшаш янгиликлар хар бир шахснинг моддий бойликлар ва уларга булган шахсий муносабатларида акс этиб, унинг иктисодий онги, тафаккури ва иктисодий хулки нормаларини белгилайди.
Ижтимоий нормалар, санкциялар ва шахс. Ижтимоий норма — шахс хаётида шундай категорияки, у жамиятнинг уз аъзолари хулк-атворига нисбатан ишлаб чиккан ва купчилик томонидан эътироф этилган харакатлар талабларидир. Масалан, узбеклар учун бирор хонага кириб келган инсоннинг ким булишидан катъий назар, «Ассалому алайкум» деб келиши — норма; укувчининг укитувчи берган топширикларни бажариши лозимлиги — норма; хотиннинг эр хурматини урнига куйиши, кайнонага гап кайтармаслик — норма; автобусда ёки бошка жамоат транспортида кичикнинг катталарга, ногиронларга урин бушатиши — норма ва хоказо. Бу нормаларни айрим-алохида одам ишлаб чикмайди, улар бир кун ёки бир вазиятда хам ишлаб чикилмайди. Уларнинг пайдо булиши ижтимоий тажриба, хаётий вазиятларда купчилик томонидан эътироф этилганлиги факти билан характерланади, хар бир жамият, давр, миллат ва ижтимоий гурух психологияда мухрланади.
Ижтимоий нормаларнинг у ёки бу даврда, у ёки бу тоифа вакили булмиш шахс томонидан кай даражада бажарилиши ёки унга амал килинаётганлиги ижтимоий санкциялар оркали назорат килинади. Ижтимоий санкциялар - нормаларнинг шахс хулкида намоён булишини назорат килувчи жазо ва рагбатлантириш механизмлари булиб, уларнинг борлиги туфайли биз хар бир алохида вазиятларда ижтимоий хулк нормаларини бузмасликка, жамоатчиликнинг салбий фикри объектига айланиб колмасликка харакат киламиз. Масалан, юкоридаги мисолда, агар жамоат транспортида катта муйсафид кишига урин бушатишни норма деб кабул килмаган усмирга нисбатан купчиликнинг айблов кузи билан караши, ёки огзаки танбех бериши, жуда кам холларда узини бебош тутаётган усмирнинг кулидан тутиб, нима килиш кераклигини ургатиб, «кузини мошдай килиб очиб куйиш» ижтимоий санкциянинг хаётдаги бир куринишидир.
Хар бир алохида шахс жамият томонидан ишлаб чикилган ва кабул килинган ижтимоий нормалар ва санкцияларни у ёки бу ижтимоий ролларни бажариши мобайнида хулкида намоён этади. Рол — шахсга нисбатан шундай тушунчаки, унинг конкрет хаётий вазиятлардаги хукук ва бурчларидан иборат харакатлари мажмуини билдиради. Масалан, талаба ролини оладиган булсак, уни бажариш — у ёки бу олий укув юртида тахсил олиш, унинг моддий базасидан фойдаланиш, кутубхонасига аъзо булиш, стипендия олиб, маъмуриятнинг ижтимоий химоясида булиш каби катор хукуклар билан биргаликда уша олийгох ички тартиб — интизоми нормаларига сузсиз буйсуниш, дарсларга уз вактида келиш, рейтинг бахолов талаблари доирасида кундалик узлаштириш нормаларини бажариш, амалиётда булиш, деканатнинг берган жамоатчилик топширикларини хам бажариш каби катор бурчларни хам уз ичига олади. Бу рол унинг уйга боргач бажарадиган «фарзандлик» роли (ота ва она, якин кариндошлар олдида) талаб ва имтиёзларидан фарк килади. Яъни, конкрет шахснинг узига хослиги ва кайтарилмаслиги у бажарадиган турли-туман ижтимоий ролларнинг характеридан келиб чикади. Шунга кура, кимдир «тартибли, баъмани, фозил, ахлокли ва одобли» дейилса, кимдир-беъмани, бебош, узгарувчан, иккиюзламачи (яъни, бир шароитда жуда кобил, бошка ерда — бетартиб) деган хаётий мавкега эга булиб колади.
Хаётда шахс бажарадиган ижтимоий роллар куплиги сабабли хам, турли вазиятлардаги унинг мавкеи — статуси хам турлича булиб колади. Агар бирор рол шахс ижтимоий тасаввурлари тизимида унинг узи учун ута ахамиятли булса (масалан, талаба роли), у бошка ролларни унчалик кадрламаслиги ва окибатда, уша вазиятда бошкачарок, нокулай ва нобопрок мавкени эгаллаб колиши мумкин. Колаверса, ролларнинг куплиги баъзан роллар зиддиятини хам келтириб чикариши мумкинки, окибатда — шахс ички рухий кийинчиликларни хам бошдан кечириши мумкин. Масалан, сиртдан тахсил олаётган талаба сессия пайтида ишлаб турган корхонасига комиссия келиши ва унинг фаолиятини текшираётганлигини билиб, рухий азобга тушади: бир томондан, талабачилик ва унинг талаблари, иккинчи томондан — касбдошлар олдида уялиб колмаслик учун хар куни ишхонага хам бориб келиш.
Хозирги ижтимоий-иктисодий вазият ва бозор муносабатлари шароитидаги ракобат мухити шахсдан бир вактнинг узида катор кобилиятлар ва малакаларни талаб килмокдаки, айникса, ёшлар узгарувчан шароитларга тезрок мослашиш учун баъзан бир-бирига зид хислатларни хам хулкда намоён килишга мажбур булишмокда. Масалан, ёш оила бошлиги, талаба, ота-оналарга моддий жихатдан карам булмаслик учун, бир вактнинг узида хам итоаткор, интизомли талаба ва ишдан кейин эса — чаккон ва уддабурон, тадбиркор, тижоратчилик билан шугулланишга мажбур булиши мумкин. Бу холат табиий, шахсдан кучли ирода, доимий интилувчанлик ва уз устидан муттасил ишлашни талаб килади.
Ижтимоий таъсирларнинг шахс томонидан англаниши. Ижтимоий нормалар, санкциялар, роллар ижтимоий механизмлар сифатида шахс хулк-атворини маьлум маьнода бошкариб, мувофиклаштириб туришга ёрдам беради. Лекин инсоннинг комилаги, унинг ахлок — ижтимоий нормалар доирасидаги макбул харакати унинг узига хам богликдир. Одамнинг уз-узини англаши, билиши ва уз устида ишлаши аввало унинг диккати, онги бевосита узига, уз ички имкониятлари, кобилиятлари, хиссий кечинмаларига каратилишини такозо этади. Яъни, ижтимоий хулк-шахс томонидан уни ураб турган одамлар, уларнинг хулк-атворларига эътибор беришдан ташкари, узининг шахсий харакатлари ва уларнинг окибатларини мунтазам тарзда тахлил килиб бориш оркали, ролларни мувофиклаштиришни хам такозо этади.
Шахснинг узи, уз хулк-атвори хусусиятлари, жамиятдаги мавкеини тасаввур килишидан хосил булган образ — «Мен» — образи деб аталиб, унинг канчалик адекватлиги ва реалликка якинлиги шахс баркамоллигининг мезонларидан хисобланади.
«Мен» — образининг ижтимоий психологик ахамияти шундаки, у шахс тарбиясининг ва тарбияланганлигининг мухим омилларидан хисобланади. Шу нуктаи назардан олиб каралганда, тарбия шахснинг узи ва уз сифатлари тугрисидаги тасаввурларининг шаклланиши жараёнидир, деб таъриф бериш мумкин. Демак, хар бир инсон узини, узлигини канчалик аник ва тугри билса, тасаввур килолса, унинг жамият нормаларига зид харакат килиш эхтимоли хам шунчалик кам булади, яъни у тарбияланган булади.
Уз-узини англаш, узидаги мавжуд сифатларни бахолаш жараёни купинча конкрет шахс томонидан огир кечади, яъни, инсон табиати шундайки, у узидаги уша жамият нормаларига тугри келмайдиган, ноъмакул сифатларни англамасликка, уларни «яширишга» харакат килади, хаттоки, бундай тасаввур ва билимлар онгсизлик сохасига сикиб чикарилади (австриялик олим З. Фрейд назариясига кура). Бу атайлаб килинадиган иш булмай, у хар бир шахсдаги уз шахсиятини узига хос химоя килиш механизмидир. Бундай химоя механизми шахсни купинча турли хил ёмон асоратлардан, хиссий кечинмалардан асрайди. Лекин шуни алохида таъкидлаш лозимки, «Мен» — образининг ижобий ёки салбийлигида яна уша шахсни ураб турган ташки мухит, узгалар ва уларнинг муносабати катта рол уйнайди. Одам узгаларга караб, гуёки ойнада узини кургандай тасаввур килади. Бу жараён психологияда рефлексия деб аталади. Унинг мохияти — айнан узига ухшаш одамлар образи оркали узи тугрисидаги образни шакллантириш, жонлантиришдир. Рефлексия «Мен» — образи эгасининг онгига тааллукли жараёндир. Масалан, кучада бир танишингизни учратиб колдингиз. Сиз тинмай унга уз ютукларингиз ва машгулотларингиз хакида гапирмокдасиз. Лекин гап билан булиб, унинг каергадир шошаётганлигига эътибор бермадингиз. Шу нарсани сиз унинг бетокатлик билан сизни тинглаётганлигидан, хаёли бошка ерда турганлигидан билиб коласиз ва шу оркали айни шу пайтда «махмадона, лакмарок» булиб колганингизни сезасиз. Кейинги сафар шу уртогингиз билан учрашганда, олдинги хатога йул куймаслик учун «Урток, шошмаяпсанми?» деб сураб хам куясиз. Ана шу илгариги рефлексиянинг натижасидир. Яъни, сухбатдош урнига туриб, узингизга ташланган назар («мен унга кандай куриняпман?») — рефлексиядир.
Шахснинг узи хакидаги образи ва уз-узини англаши ёш ва жинсий узига хосликка эга. Масалан, узига нисбатан ута кизикувчанлик, ким эканлигини билиш ва англашга интилиш айникса, усмирлик даврида ривожланади. Бу даврда пайдо буладиган «катталик» хисси кизларда хам, усмир йигитчаларда хам нафакат узига, балки узгалар билан буладиган муносабатларини хам белгилайди. Кизлардаги «Мен» — образининг яхши ва ижобий булиши купрок бу образнинг аёллик сифатларини узида мужассам эта олиши, аёллик хислатларининг узида айни пайтда мавжудлигига боглик булса, йигитлардаги образ купрок жисмонан баркамоллик мезонлари билан нечогли уйгун эканлигига боглик булади. Шунинг учун хам усмирликда угил болалардаги буйнинг пастлиги, мускулларнинг заифлиги ва шу асосда курилган «Мен» — образи катор салбий таассуротларни келтириб чикаради. Кизларда эса ташки тарафдан гузалликка, келишганлик, одоб ва аёлларга хос катор бошка сифатларнинг бор — йуклигига боглик холда «Мен» образи мазмунан идрок килинади. Кизларда хам ортикча вазн ёки терисида пайдо булган айрим тошмалар ёки шунга ухшаш физиологик нуксонлар кучли салбий эмоцияларга сабаб булса-да, барибир, чиройли кийимлар, такинчоклар ёки сочларнинг узига хос турмаги бу нуксонларни босиб кетадиган омиллар сифатида каралади.
«Мен» — образи ва узини-узи бахолаш. «Мен» — образи асосида хам бир шахсда уз-узига нисбатан бахолар тизими шаклланадики, бу тизим хам образга мос тарзда хар хил булиши мумкин. Уз-узига нисбатан бахо турли сифатлар ва шахснинг орттирилган тажрибаси, шу тажриба асосида ётган ютукларига боглик холда турлича булиши мумкин. Яъни, айни бирор иш, ютук юзасидан ортиб кетса, бошкаси таъсирида — аксинча, пастлаб кетиши мумкин. Бу бахо аслида шахсга бошкаларнинг реал муносабатларига боглик булса-да, аслида у шахс онги тизимидаги мезонларга, яъни, унинг узи субъектив тарзда шу муносабатларни канчалик кадрлашига боглик тарзда шаклланади. Масалан, мактабда бир фан укитувчисининг болага нисбатан ижобий муносабати, доимий мактовлари унинг уз-узига бахосини оширса, бошка бир укитувчининг салбий муносабати хам бу бахони пастлатмаслиги мумкин. Яъни, бу бахо купрок шахснинг узига боглик булиб, у субъектив характерга эгадир.
Уз-узига бахо нафакат хакикатга якин (адекват), тугри булиши, балки у ута паст ёки юкори хам булиши мумкин.
Уз-узига бахонинг паст булиши купинча атрофдагиларнинг шахсга нисбатан куяётган талабларининг ута ортиклиги, уларни уддалай олмаслик, турли хил эътирозларнинг доимий тарзда билдирилиши, ишда, укишда ва муомала жараёнидаги муваффакиятсизликлар окибатида хосил булиши мумкин. Бундай усмир ёки катта одам хам, доимо тушкунлик холатига тушиб колиши, атрофдагилардан четрокда юришга харакат килиши, узининг кучи ва кобилиятларига ишончсизлик кайфиятида булиши билан ажралиб туради ва бора-бора шахсда катор салбий сифатлар ва хатти-харакатларнинг пайдо булишига олиб келади. Хаттоки, бундай холат суицидал харакатлар, яъни уз жонига касд килиш, реал борлигидан «кочишга» интилиш психологиясини хам келтириб чикариши мумкин.
Узи-узига бахо ута юкори хам шахс хулк-атворига яхши таъсир курсатмайди. Чунки, у хам шахс ютуклари ёки ундаги сифатларнинг бошкалар томонидан сунъий тарзда бурттирилиши, ноурин мактовлар, турли кийинчиликларни четлаб утишга интилиш туфайли шаклланади. Ана шундай шароитда пайдо буладиган психологик холат «ноадекватлилик эффекти» деб аталиб, унинг окибатида шахс хаттоки, маглубиятга учраганда ёки узида ночорлик, укувсизликларни сезганда хам бунинг сабабини узгаларда деб билади ва шунга узини ишонтиради хам (масалан, «халакит берди-да», «фалончи булмаганида» каби бахоналар купаяди). Яъни, нимаики булмасин, айбдор узи эмас, атрофдагилар, шароит, такдир айбдор. Бундайлар хакида бора-бора одамлар «оёги ердан узилган», «манмансираган», «димогдор» каби сифатлар билан гапира бошлайдилар. Демак, уз-узига бахо реалистик, адекват, тугри булиши керак.
Реалистик бахо шахсни ураб турганлар — ота-она, якин кариндошлар, педагог ва мураббийлар, куни-кушни ва якинларнинг уринли ва асосли бахолари, реал самимий муносабатлари махсули булиб, шахс ушбу муносабатларни илк ёшлигиданок холис кабул килишга, уз вактида керак булса тугрилашга ургатилган булади. Бунда шахс учун эталон, ибратли хисобланган инсонлар гурухи — референт гурухнинг роли катта булади. Чунки биз кундалик хаётда хамманинг фикри ва бахосига кулок солавермаймиз, биз учун шундай инсонлар мавжудки, уларнинг хаттоки, оддийгина танбехлари, маслахатлари, хаттоки, мактаб туриб берган танбехлари хам катта ахамиятга эга. Бундай референт гурух реал мавжуд булиши (масалан, ота-она, укитувчи, устоз, якин дустлар), ёки нореал, хаёлий (китоб кахрамонлари, севимли актёрлар, идеал) булиши мумкин. Шунинг учун ёшлар тарбиясида ёки реал жамоадаги одамларга максадга мувофик таъсир ёки тазйик курсатиш керак булса, уларнинг эталон, референт гурухини аниклаш катта тарбиявий ахамиятга эга булади.
Шундай килиб, уз-узига бахо соф ижтимоий ходиса булиб, унинг мазмуни ва мохияти шахсни ураб турган жамият нормаларига, шу жамиятда кабул килинган ва эъзозланадиган кадриятларга боглик булади. Кенг маънодаги йирик ижтимоий жамоалар эталон ролини уйнаши окибатида шаклланадиган уз-узига бахо — уз-узини бахолашнинг юксак даражаси хисобланади. Масалан, мустакиллик шароитида мамлакатимиз ёшлари онгига миллий кадриятларимиз, ватанпарварлик, адолат ва мустакиллик мафкурасига садокат хисларининг тарбияланиши, табиий, хар бир ёш авлодда узлигини англаш, узи мансуб булган халк ва миллат маънавиятини кадрлаш хисларини тарбияламокда. Бу эса, уша юксак уз-узини англашнинг пойдевори ва мухим шакллантирувчи механизмидир.       Демак, уз-узини бахолаш — уз-узини тарбиялашнинг мухим мезонидир. Уз-узини тарбиялаш омиллари ва механизмларига эса, куйидагилар киради:
     уз-узи билан мулокот (узини конкрет тарбия объекти сифатида идрок этиш ва узи билан мулокотни ташкил этиш сифатида);
     уз-узини ишонтириш (уз имкониятлари, кучи ва иродасига ишониш оркали, ижобий хулк нормаларига буйсундириш);
     уз-узига буйрук бериш (тигиз ва экстремал холатларда узини кулга олиш ва макбул йулга узини чорлай олиш сифати);
     уз-узига таъсир ёки аутосуггестия (ижтимоий нормалардан келиб чиккан холда узида маъкул установкаларни шакллантириш);
     ички интизом — уз-узини бошкаришнинг мухим мезони, хар доим хар ерда узининг барча харакатларини мунтазам равишда коррекция килиш ва бошкариш учун зарур сифат.
Юкоридаги уз-узини бошкариш механизмлари орасида психологик нуктаи назардан уз-узи билан амалга ошириладиган ички диалог алохида урин тутади. Уз-узи билан диалог — оддий тил билан айтганда, узи билан узи гаплашишдир. Аслида бу кобилият бизнинг бошкалар билан амалга оширадиган ташки диалогларимиз асосида ривожланади, лекин айнан ички диалог мухим регулятив роль уйнайди. Е. Климов бундай диалогнинг уч боскичини курсатиб утади. 4-жадвалда шахс ички диалогининг боскичлари ва хар бир боскичга хос булган белгилар келтирилган.
Демак, шахснинг кандай сифатларга эга эканлиги, ундаги бахоларнинг объективлигига боглик тарзда уз-узи билан мулокатга киришиб, жадвалдагига мувофик шахс узини назорат кила олади. Шунинг учун хам хаётда шундай кишилар учрайдики, катта мажлисда иши танкидга учраса хам, узига холис бахо бериб, керакли тугри хулосалар чикара олади, шундай одамлар хам борки, арзимаган хатолик учун уз «ич-этини еб ташлайди». Бу уша ички диалогнинг хар кимда хар хил эканлигидан дарак берувчи фактлардир.
Успиринлик даврида шахс ижтимоийлашуви. Шахс, унинг дунёни билиш, узини ва атрофидаги инсоний муносабатларни билиш, тушуниши ва узаро муносабатлар жараёнида узидаги такрорланмас индивидуаллиликни намоён килиши хамда ушбу жараёнларнинг ёшга ва жинсга боглик айрим жихатларини тахлил килиш бизга умумий равишда шахс-жамиятда яшайдиган ижтимоий мавжудотдир, деган хулосани кайтаришга имкон беради. Яъни, у тугилган онидан бошлаб узига ухшаш инсонлар куршовида булади ва унинг бутун рухий потенциали ана шу ижтимоий мухитда намоён булади. Чунки агар инсоннинг онтогенетик тараккиёти тарихига эътибор берадиган булсак, хали гапирмай туриб, одам боласи узига ухшаш мавжудотлар даврасига тушади ва кейингина ижтимоий мулокотнинг барча куринишларининг фаол объекти ва субъектига айланади. Шу нуктаи назардан, хар биримизнинг жамиятдаги урнимиз, унинг качон ва кандай шароитларда пайдо булгани, жамиятга кушилиб яшашимизнинг психологик механизмлари фаннинг мухим вазифаларидан биридир. Бу жараён психологияда ижтимоийлашув ёки социализация деб юритилади.
 
Жадвал 4.
 
Шахс аутодиалогининг мухим белгилари.
 
	Ички диалог-нинг шакллан-ганлик даражаси
	Боскичлари
	Ички диалогнинг даражавий белгилари (аутокоммуникация)

	Олий
	6-боскич
	Шахсий мазмундаги диалог (узидаги шахсий сифатларни мухокама килиш, шахсий мулохаза)

	даража
	5-боскич
	Ходиса ва нарсаларга боглик булган сифатлар хусусидаги ички диалог

	Урта
	4-боскич
	Шахсий сифатлар мухокамасига каратилган саволлар — узига талаблар

	даража
	3-боскич
	Бошкаларнинг бахолари таъсиридаги ички мулохазалар, шахсий ахамият касб этган узгалар фикрлари асосида ички диалог

	Куйи
	2-боскич
	Шахсий сифатларга алокадор булмаган узгалар фикрлари асосидаги диалог (ходиса ва нарсаларга алокадор фикрлар)

	даража
	1-боскич
	Кимдир нима хакидадир гапириши мумкин булган холатлар юзасидан тасаввурлар, лекин аник фикр ёки муносабат йук. Аутокоммуникацияга хожат йук.


 
Демак, социализация ёки ижтимоийлашув — инсон томонидан ижтимоий тажрибани эгаллаш ва хаёт — фаолият жараёнида уни фаол тарзда узлаштириш жараёнидир. Содда тил билан айтганда, ижтимоийлашув — хар бир шахснинг жамиятга кушилиши, унинг нормалари, талаблари, кутишлари ва таъсирини кабул килган холда, хар бир харакати ва муомаласида уни курсатиши ва керак булса, шу ижтимоий тажрибаси билан уз навбатида узгаларга таъсирини утказа олиши жараёнидир.
Ижтимоийлашув энг аввало одамлар уртасидаги мулокот ва хамкорликда турли фаолиятни амалга ошириш жараёнини назарда тутади. Ташкаридан шахсга курсатилаётган таъсир оддий, механик тарзда узлаштирилмай, у хар бир шахснинг ички рухияти, дунёни акс эттириш хусусиятлари нуктаи назаридан субъектив тарзда идрок этилади. Шунинг учун хам бир хил ижтимоий мухит ва бир хил таъсирлар одамлар томонидан турлича харакатларни келтириб чикаради. Масалан, 10 — 15 та укувчидан иборат академик лицей укувчиларини олайлик. Уларнинг билимни, илмни идрок килишлари, улардан ота-оналарининг кутишлари, укитувчиларнинг бераётган дарслари ва унда етказилаётган маълумотлар, манбалар ва бошка катор омиллар бир хилдай. Лекин барибир ана шу 15 укувчининг хар бири шу таъсирларни узича, узига хос тарзда кабул килади ва бу уларнинг ишдаги ютуклари, укув курсатгичлари ва иктидорида акс этади. Бу уша биз юкорида таъкидлаган ижтимоийлашув ва индивидуализация жараёнларининг узаро боглик ва узаро карама-карши жараёнлар эканлигидан дарак беради.
Ижтимоийлашув жараёнларининг руй берадиган шарт-шароитларини ижтимоий институтлар деб атаймиз. Бундай институтларга оиладан бошлаб, махалла, расмий давлат муассасалари (богча, мактаб, махсус таълим учоклари, олийгохлар, мехнат жамоалари) хамда норасмий уюшмалар, нодавлат ташкилотлари киради.
Бу институтлар орасида бизнинг шароитимизда оила ва махалланинг роли узига хосдир. Инсондаги дастлабки ижтимоий тажриба ва ижтимоий хулк элементлари айнан оилада, оилавий муносабатлар тизимида шаклланади. Шунинг учун хам халкимизда «Куш уясида курганини килади» деган макол бор. Яъни, шахс сифатларининг дастлабки колиплари оилада олинади ва бу колип жамиятдаги бошка гурухлар таъсирида сайкал топиб, такомиллашиб боради. Бизнинг узбекчилик шароитимизда оила билан бир каторда махалла хам мухим тарбияловчи-ижтимоийлаштирувчи роль уйнайди. Шунинг учун булса керак, баъзан одамнинг кайси махалладан эканлигини суриштириб, кейин хулоса чикаришади, яъни махалла билан махалланинг хам фарки булиб, бу фарк одамлар психологиясида уз аксини топади. Масалан, битта махалладан яхши келин чикса, айнан шу махалладан киз кидириб колишади. Яъни, шу махалладаги ижтимоий мухит кизларнинг иболи, аклли, сариштали булиб етишишларига кумаклашган. Масалан, айрим махаллаларда сахар туриб куча — эшикларни супуриш одатга айланган ва барча оилалар шу удумни бузмайдилар. Шунга ухшаш нормалар тизими хар бир куча-махалланинг бир-биридан фарки, афзаллик ва камчилик томонларини белгилайди, охиргилар эса шу махаллага катта булаётган ёшлар ижтимоийлашувида бевосита таъсирини курсатади.
Яна бир мухим ижтимоийлашув учокларига мактаб ва бошка таълим масканлари киради. Айнан шу ерда ижтимоийлашув ва тарбия жараёнлари махсус тарзда уйгунлаштирилади. Бизнинг ижтимоий тасаввурларимиз шундайки, мактабни биз таълим оладиган, бола билимлар тизимини узлаштирадиган маскан сифатида кабул киламиз. Лекин аслида бу ер ижтимоийлашув тарбиявий воситаларда юз берадиган маскандир. Бу ерда биз атайлаб ташкил этилган, охирги йилларда жорий этилган «Маънавият дарслари», «Этика ва психология» каби тарбияловчи фанларни назарда тутмаяпмиз. Гап хар бир дарснинг, умуман мактабдаги шарт-шароитлар, умумий мухитнинг тарбияловчи роли хакида. Масалан, дарс пайтида укитувчи бутун диккати билан янги дарсни тушунтириш билан овора дейлик. Унинг назарида факат дарс, мавзунинг мазмуни ва ундан кузланган максад асосийдай. Лекин, аслида ана шу жараёндаги укитувчининг узини кандай тутаётганлиги, кийим-боши, мавзуга субъектив муносабати ва колаверса, бутун синфдаги укувчиларга муносабати хамма нарсани белгиловчи, ижтимоий тажриба учун мухим ахамиятга эга булган омилдир. Шу нуктаи назардан укувчилар диди, кутишлари ва талабларига жавоб берган укитувчи болалар томонидан тан олинади, акс холда эса укитувчининг таъсири факат салбий резонанс беради. Худди шундай хар бир синфда шаклланган мухит хам катта рол уйнайди. Баъзи синфларда узаро хамкорлик, уртокчилик муносабтлари яхши йулга куйилган, гурухда ижобий мунозаралар ва бахслар учун кулай шароит бор. Бу мухит табиий уз аъзолари ижтимоий хулкини факат ижобий томонга йуналтириб туради. 
Яна бир мухим ижтимоийлашув мухити – бу мехнат жамоаларидир. Бу мухитнинг ахамияти ва узига хослиги шундаки, бу ерга шахс одатда анча акли пишиб колган, маълум тажрибага эга булган, хаёт хакидаги тасаввурлари шаклланган пайтда келади. Колаверса, эгалланган мутахассислик, орттирилган мехнат малакалари ва билимлар хам жуда мухим булиб, шу мухитдаги ижтимоий нормалар характерига таъсир килади. Лекин барибир шахснинг кимлар билан, кандай узаро муносабатлар мухити таъсирида эканлиги унинг етуклик давридаги ижтимоийлашувининг мухим мезонларидандир. Шунинг учун ишга киришдаги асосий мотивлардан бири – уша жамоанинг кандай эканлиги, бу ердаги узаро муносабатлар, рахбарнинг кимлиги ва унинг жамоага муносабати булиб, купинча ойлик-маош масаласи ана шулардан кейин урганилади. Шунинг учун мехнат жамоаларида яхши, соглом маънавий мухит, адолат ва самимиятга асосланган муносабатлар хар бир инсон такдирида катта рол уйнайди. 
Катта ёшдаги ижтимоийлашувнинг узига хослиги шундаки, унда индивидуализация жараёни аникрок, сезиларлирок кечади. Чунки катта одам нафакат ташки таъсирларни узлаштиради, балки узидаги иктидор, малакалари билан бошкаларга хам тарбиявий таъсир, шахсий урнак курсатиш имкониятига эга булади. Шу нуктаи назаридан, кариликнинг ижтимоий мохияти шундаки, ота-боболаримиз, онахонларимиз асосан узларидаги мавжуд ижтимоий тажрибани бошкаларга (фарзандлар, набиралар, махалладаги ёшлар ва хоказо) узатиш билан шугулланадилар ва бу нарса айникса, Шарк халкларида жуда эъзозланади. Шу сабабли хам мустакил юртимизда кариялар эъзозланади, махалланинг бошкарув роли кун сайин оширилмокда, оила тарбиянинг бош учоги сифатида давлат химоясида булиб келмокда. Бу мустакил давлат ёшларида янгича тафаккур ва онгнинг шаклланишига, юртга садокат, ватанпарварликнинг ривожига уз хиссасини кушади.
Ижтимоийлашув жараёнида шахс йуналишининг шаклланиши. Ижтимоийлашувнинг институтларидан ташкари унинг окибати масаласи хам психологияда мухим амалий ахамиятга эга. Шахс ижтимоийлашувининг энг асосий махсули — бу унинг хаётда уз урнини топиб, жамиятга манфаат келтирувчи фаолиятларда иштирок этишидир. Шу нуктаи назардан олиб каралганда, шахснинг йуналганлиги масаласига хам фанда катта эътибор берилади. Ижтимоийлашув жараёнида шахс фаолиятини йуналтириб турадиган ва реал вазиятларга нисбатан тургун, баркарор мотивлар мажмуига эга булишлик шахснинг йуналганлиги деб аталади.
Йуналганликнинг энг мухим таркибий кисмларини куйидагилар ташкил этади:
Масъулият. Бу ижтимоийлашув жараёнида шахснинг етуклигини белгиловчи мухим курсатгичлардан саналади. Охирги йилларда психологияда назорат локуси назарияси (теория локуса контроля) кенг таркалдики, унга кура, хар бир инсонда икки типли масъулият кузатилади. Биринчи типли масъулият шундайки, шахс узининг хаётида руй бераётган барча ходисаларнинг сабабчиси, масъули сифатида факат узини тан олади. («Мен узим барча нарсаларга масъулман. Менинг хаётим ва ютукларим факат узимга боглик, шунинг учун узим учун хам, оилам учун хам узим жавоб бераман»). Масъулиятлиликнинг иккинчи тури ундан фаркли, барча руй берган ва берадиган вокеа, ходисаларнинг сабабчиси ташки омиллар, бошка одамлар (ота-она, укитувчилар, хамкасблар, бошликлар, танишлар ва бошк.).
Хориж мамлакатларда утказилган тадкикотларнинг курсатишича, иккинчи турли масъулият купрок усмирларга хос булиб, улардан 84% масъулиятни факат бошкаларга юклашга мойил эканлар. Бу маълум маънода ёшлар уртасида масъулиятсизликнинг авж олганлигидандир. Шунинг учун хам «назорат локуси» тушунчасини фанга киритган америкалик олим Дж. Роттер (J. Rotter) нинг фикрича, масъулиятни уз буйнига олишга ургатилган болаларда хавотирлик, нейротизм, конформизм холатлари кам учраркан. Улар хаётга тайёр, фаол, мустакил фикр юритувчилардир. Уларда уз -узини хурмат хисси хам юкори булиб, бу бошкалар билан хам хисоблашиш яшашга сира халакит бермайди. Шунинг учун ижтимоийлашувнинг мухим боскичи кечадиган таълим муассасаларида ёшларга купрок ташаббус курсатиш, мустакил фикрлаш ва эркинликни хис килишга шароит яратиш керак ва бу хозирги кунда Президентимиз И. Каримов сиёсатининг асосини ташкил этади.
Максадлар ва идеаллар. Ижтимоийлашувнинг масъулият хиссига боглик йуналишларидан яна бири шахсда шаклланадиган максадлар ва идеаллардир. Улар шахсни келажакни башорат килиш, эртанги кунини тасаввур килиш ва узок ва якинга мулжалланган режаларни амалга оширишга тайёрлигини таъминлайди. Максад ва режасиз инсон — маънавиятсиз пессимистдир. Бу максадлар доимо узининг англанганлиги ва шахс реал имкониятларига богликлиги билан характерланади. Уларнинг шаклланиши ва онгда урнашишида маълум маънода идеаллар хам роль уйнайди. Идеаллар — шахснинг хозирги реал имкониятлари чегарасидан ташкаридаги орзу — умидлари, улар онгда бор, лекин хар доим хам амалга ошмайди. Чунки уларнинг пайдо булишига сабаб бевосита ташки мухит булиб, уша идеаллар объекти билан шахс имкониятлари уртасида тафовут булиши мумкин. Масалан, усмирнинг идеали отаси, у отасидай машхур ва эл суйган ёзувчи булмокчи. Бу орзуга якин келажакда эришиб булмайди, лекин айнан ана шундай идеаллар одамга максадлар куйиб, унга эришиш йулидаги кийинчиликларни енгишга иродани сафарбар килишга ёрдам беради.
Кизикишлар ва дунёкараш. Кизикишлар хам англанган мотивлардан булиб, улар шахсни атрофида руй бераётган барча ходисалар, оламлар, уларнинг узаро муносабатлари, янгиликлар борасида фактлар туплаш, уларни урганишга имкон берувчи омилдир. Кизикишлар мазмунан кенг ёки тор, максад жихатидан профессионал, бевосита ёки билвосита булиши, вакт томондан баркарор, доимий ёки вактинчалик булиши мумкин. Кизикишларнинг энг мухим томони шундаки, улар шахс дунёкараши ва эътикодини шакллантиришга асос булади. Чунки эътикод шахснинг шундай онгли йуналишики, унга уз карашлари, принциплари ва дунёкарашига мос тарзда яшашга имкон беради. Халк доимо эътикодли инсонларни хурмат килади. Эътикоднинг предмети турлича булиши мумкин — Ватанга эътикод, динга, фанга, касбга, ахлокий нормаларга, оилага, гузалликка ва шунга ухшаш.
Эътикод ва кизикишлар хар биримиздаги дунёкарашни шакллантиради. Дунёкараш — тартибга солинган, яхлит онгли тизимга айлантирилган билим, тасаввурлар ва гоялар мажмуи булиб, у шахсни маълум бир колипда, уз шахсий киёфасига эга тарзда жамиятда муносиб урин эгаллашга чорлайди. Мустакиллик даврида шаклланаётган янгича дунёкараш ёшларда Ватанга садокатни, миллий кадриятлар, анъаналарни эъзозлашни, уз якинларига мехрибон ва танлаган йулига — касби, маслаги ва эътикодига содикликни назарда тутади. Янгича фикрлаш ва янгича тафаккур айнан мустакиллик мафкураси рухида тарбия топиб, сайкал топган миллий онг, дунёкараш ва эътикоддир.
Шахс дунёкараши ва эътикодини узгартирувчи омиллар. Миллий ва маънавий кадриятларнинг роли. Дунёкараш — шахснинг шахслигини (индивид эмас), унинг маънавиятини, ижтимоийлашуви даражасини курсатувчи кучли мотивлардандир. Шунинг учун хам унинг шаклланиши ва узгариши масаласи мухим масалалардан булиб, хамма вакт ва даврларда хам ута долзарб булиб келган. Узбекистон уз мустакиллигига эришгач, жамиятда туб ислохотлар бошланди. Ана шу ислохотларнинг асосий йуналишларидан бири — маънавий-маърифий ислохотлар булиб, унинг асосий максади жамият аъзолари дунёкарашини истиклол рухида шакллантиришни максад килиб куйди. Давлатимизнинг ёшлар борасидаги сиёсатининг асосини хам уларда янгича хурфикрлилик билан янгича дунёкарашни шакллантиришдир. Бу уринда психология узгаришлар шароитида эътикод, дунёкараш ва идеаллар узгаришига сабаб булувчи омиллар хусусида куйидагилар ажратади:
1. Маънавият ва маърифат. Аввало маърифат хусусида. Бу — одамнинг табиат, жамият ва инсонлар тугрисидаги турли билимлари, тушунчалари, маълумотлари мажмуи булиб, унинг мазмуни бевосита шахс дунёкарашининг мазмун — мохиятини белгилайди. Демак, ёшларга каратилган ва улар укиб, урганиши учун йуналтирилган барча турдаги маълумотлар (китоблар, оммавий-ахборот воситалари оркали, мулокот жараёнида), улар асосида шаклланадиган янгича тасаввурлар янгича дунёкараш учун заминдир. Мустакиллик йилларида эски, узини тарих олдида окламаган мафкурадан воз кечилди, янги мустакиллик гояси, унинг асосий тамойиллари, ёшларни маърифатли килиш борасидаги вазифалар Давлатимиз рахбари И. А. Каримов асарларида мухтасар, аник баён этилган. Улар асосида мамлакатимизда янги «Таълим тугрисидаги Конун» ва «Кадрлар тайёрлашнинг миллий дастури» кабул килинди. Улар ёшларнинг энг илгор илм-фан ютукларидан бохабар килиш, буюк алломалар меросини чукур ва теран урганиш, замонавий технологиялар асосида таълим-тарбия жараёнини ташкил килиш, ёшларни маърифатли килишнинг барча шарт-шароитларини яратишни назарда тутади. Бу сайъи — харакатлар маънавият борасидаги ислохотлар, узбек маданияти, санъати, адабиётини ривожлантириш ишлари, тарихимизни тиклаш борасида амалга оширилаётган оламшумул ишлар табиий, ёшларимизда янгича дунёкарашнинг шаклланишига асос булади.
2. Оила. Юртимизда оила хамиша давлат химоясида ва олий кадрият сифатида эъзозланади. Оила ижтимоийлашувнинг асосий ва мухим учоги булгани учун хам унинг шу мухитда тарбияланаётган ёшлар эътикоди ва дунёкарашидаги роли сезиларлидир. Республикамизда «Оила»йили деб эьлон килиниши, «Оила» илмий-амалий Маркази уз фаолиятини бошлаши жамиятда, ёшлар тарбияси борасида оиланинг роли ва масъулиятини оширишга каратилган мухим тадбир булди ва уларда юртга, Ватанга, якинларга садокат, мухаббат хисларини тарбиялаш оркали дунёкарашлари мазмунига хам ижобий таъсир курсатди.
3. Мафкура. хар бир даврнинг уз мафкураси булади ва у шахс ижтимоийлашуви жараёнида унинг онгига таъсир курсатувчи мухим омиллардан хисобланади. Коммунистик мафкурадан батамом воз кечган жамиятимизда янги мустакиллик мафкураси шаклланмокда. Зеро, мафкура жамият аъзоларининг табиат, жамият ва ижтимоий жараёнлар хусусидаги гоялари, билимлари мажмуи булиб, хар бир ижтимоий гурух уз эътикодига мос мафкурани танлайди. Мустакилликдан рухланган, унинг моддий ва маънавий неъматларидан бахраманд булаётган узбекистонликлар утган киска вакт мобайнида унинг кадриятлари, хар бир шахсга яратилаётган чексиз имкониятлари, илм ва билим борасидаги шарт-шароитларни англаб, узлари онгли равишда ана шу тузумга садокат ва уни севиш, ардоклаш ва химоя килишга тайёрлик фалсафасини шакллантирмокдалар. Янги мафкура мустакиллик ва миллий кадриятлар гояси таъсирида шаклланмокда ва бу табиий, биринчи навбатда ёшлар дунёкарашини узгартирувчи мухим шартдир.
4. Ижтимоий установкалар. Соф психологик маънода янгича тафаккур ва дунёкарашни шакллантирувчи ва узгартирувчи ижтимоий психологик механизм — бу ижтимоий установкалардир. Бу — шахснинг атроф мухитида содир булаётган ижтимоий ходисаларни, объектларни, ижтимоий гурухларни маълум тарзда идрок этиш, кабул килиш ва улар билан муносабатлар урнатишга рухий ички хозирлик сифатида одамдаги дунёкарашни хам узгартиришга алокадор категориядир.
Рус олими В. А. Ядов узининг диспозицион концепциясини яратиб, унда установкаларни турт боскич ва турт тизимли сифатида тасаввур килган.
А) элементар установкалар (set) — оддий, элементар эхтиёжлар асосида купинча онгсиз тарзда хосил буладиган установкалар. Уларни узгартириш учун моддий шарт-шароитларни ва одамдаги эхтиёжлар тизимини узгартириш кифоя.
Б) ижтимоий устновкалар (attitud) — ижтимоий вазиятлар таъсирида ижтимоий объектларга нисбатан шаклланадиган установкалар. Уларни узгартириш учун ижтимоий шарт-шароитлар ва шахснинг уларга нисбатан бахо ва муносабатлари тизимини узгартириш керак.
В) базавий ижтимоий установкалар — улар шахснинг умумий йуналишини белгилайди ва уларни узгартириш эътикодлар ва дунёкарашларни узгартириш демакдир.
Г) Кадриятлар тизими — улар авлодлараро мулокот жараёнининг махсули сифатида жамиятда кадр-киммат топган нарсаларга нисбатан установка. Масалан, сахих хадислар шундай кадриятлардир, биз уларни танкидсиз, мухокамаларсиз кабул киламиз, чунки улар хам илохий, хам энг буюк инсонлар томондан яратилган ва авлоддан авлодга уз кадрини йукотмай келаётган кадриятлардир.
Ижтимоий устновкаларни узгартиришнинг энг содда ва кулай йули — бу айни вазиятлар ва улардаги таъсирларни кайтаришдир. Бу кайтариш кайд килинган образ сифатида инсон онгида узок муддатли хотирада сакланади ва вазият пайдо булганда, объективлашади, яъни уз кучини ва мавжудлигини курсатади. Шунинг учун хам агар чет эл тажрибасига мурожаат киладиган булсак, у ерда бирор гояни онгга сингдириш учун бир одам ёки бирор гурух уз сиёсий, мафкуравий ёки бошка карашларини бир хил сузлар ва иборалар, харакатлар билан кайтараверади ва шу йул билан купчиликнинг маъкуллашига эришади. Айникса, сайлов олди тадбирларида ана шу усул кенг кулланилади. Шулардан келиб чикиб, ижтимоий установкаларни узгартиришнинг усуллари ва психологик воситалари оркали хам дунёкарашни узгартиришга эришиш мумкин.
4-мавзу. Шахснинг фаоллиги. Фаолият турлари, мотивацияси ва уларни бошкариш. Ижтимоий хулк мотивацияси. Англанган ва англанмаган мотивлар.
 
РЕЖА:
         1. Шахс ва унинг фаоллиги
         2. Фаолиятнинг турлари. Жисмоний ва аклий харакатлар.
         3. Ижтимоий хулк мотивлари ва шахс мотивацияси.
         4. Мотивларнинг турлари
         5. Мотивларнинг англанганлик даражаси: ижтимоий установка ва уни узгартириш муаммоси.
 
Мавзу юзасидан таянч сузлар: Шахс фаоллиги, ташки фаоллик, ички фаоллик, фаолият, перцептив харакат, мненик фаолият, фикрлаш фаолияти, имажитив фаолияти, малака, куникма, мотив, ижтимоий установка.
 

 

Шахс ва унинг фаоллиги. Жамият билан доимий муносабатни ушлаб турувчи, уз-узини англаб, хар бир харакатини мувофиклаштирувчи шахсга хос булган энг мухим ва умумий хусусият — бу унинг фаоллигидир. Фаоллик (лотинча «actus» — харакат, «activus» — фаол сузларидан келиб чиккан тушунча) шахснинг хаётдаги барча хатти-харакатларини намоён этишини тушунтирувчи категориядир. Бу — уша оддий кулимизга калам олиб, бирор чизикча тортиш билан боглик элементар харакатимиздан тортиб, токи ижодий уйгониш пайтларимизда амалга оширадиган мавхум фикрлашимизгача булган мураккаб харакатларга алокадор ишларимизни тушунтириб беради. Шунинг учун хам психологияда шахс, унинг онги ва уз-узини анг-лаши муаммолари унинг фаоллиги, у ёки бу фаолият турларида иштироки ва уни уддалаши алокадор сифатлари оркали баён этилади.
Фанда инсон фаоллигининг асосан икки тури фаркланади:
А. Ташки фаоллик — бу ташкаридан ва уз ички истак-хохишларимиз таъсирида бевосита куриш, кайд килиш мумкин булган харакатларимиз, мушакларимизнинг харакатлари оркали намоён буладиган фаоллик.
Б. Ички фаоллик — бу бир томондан у ёки бу фаолиятни бажариш мобайнидаги физиологик жараёнлар (моддалар алмашинуви, кон айланиш, нафас олиш, босим узгаришлари) хамда, иккинчи томондан, бевосита психик жараёнлар, яъни аслида куринмайдиган, лекин фаолият кечишига таъсир курсатувчи омилларни уз ичига олади.
Мисол тарикасида хаётдан шундай манзарани тасаввур килайлик: узок айриликдан сунг она уз фарзанди висолига етди. Ташки фаолликни биз онанинг боласига интилиши, уни кучоклаши, юзларини сийлаши, кузларидан оккан севинч ёшларида курсак, ички фаоллик — уша куз ёшларини келтириб чикарган физиологик жараёнлар, ички согинчнинг асл сабаблари (айрилик муддати, ночорлик туфайли айрилик каби яширин мотивлар таъсири), куриб идрок килгандаги узаро бир-бирларига интилишни таъминловчи ички, бир карашда куз билан илгаб булмайдиган эмоционал холатларда намоён булади. Лекин шу манзарани бевосита гувохи булсак хам, уни ифодалаган расмни курсак хам, тахминан кандай жараёнлар кечаётганлигини тасаввур килишимиз мумкин. Демак, иккала турли фаоллик хам шахсий тажриба ва ривожланишнинг асосини ташкил этади. Бир карашда хар бир конкрет шахсга ва унинг эхтиёжларига боглик булиб туюлган бундай фаоллик турлари аслида ижтимоий характерга эга булиб, шахснинг жамият билан буладиган мураккаб ва узаро муносабатларининг окибати хисобланади.
Инсон фаоллиги «харакат», «фаолият», «хулк» тушунчалари билан чамбарчас боглик булиб, шахс ва унинг онги масаласига бориб такалади. Шахс айнан турли фаолликлар жараёнида шаклланади, узлигини намоён килади хам. Демак, фаоллик ёки инсон фаолияти пассив жараён булмай, у онгли равишда бошкариладиган фаол жараёндир. Инсон фаоллигини мужассамлаштирувчи харакатлар жараёни фаолият деб юритилади. Яъни, фаолият — инсон онги ва тафаккури билан бошкариладиган, ундаги турли-туман эхтиёжлардан келиб чикадиган, хамда ташки оламни ва уз-узини узгартириш ва такомиллаштиришга каратилган узига хос фаоллик шаклидир. Бу — ёш боланинг реал предметлар мохиятини уз тасаввурлари доирасида билишга каратилган уйин фаолияти, бу — моддий неъматлар яратишга каратилган мехнат фаолияти, бу — янги кашфиётлар очишга каратилган илмий-тадкикотчилик фаолияти, бу — рекордларни купайтиришга каратилган спортчининг махорати ва шунга ухшаш. Шуниси характерлики, инсон хар дакикада кандайдир фаолият тури билан машгул булиб туради.
Фаолият турлари. Жисмоний ва аклий харакатлар. Хар кандай фаолият реал шарт-шароитларда, турли усулларда ва турлича куринишларда намоён булади. Килинаётган хар бир харакат маълум нарсага — предметга каратилгани учун хам, фаолият предметли харакатлар мажмуи сифатида тасаввур килинади. Предметли харакатлар ташки оламдаги предметлар хусусиятлари ва сифатини узгартиришга каратилган булади. Масалан, маърузани конспект килаётган талабанинг предметли харакати ёзувга каратилган булиб, у аввало уша дафтардаги ёзувлар сони ва сифатида узгаришлар килиш оркали, билимлар захирасини бойитаётган булади. Фаолиятнинг ва уни ташкил этувчи предметли харакатларнинг айнан нималарга йуналтирилганига караб, аввало ташки ва ички фаолият фаркланади. Ташки фаолият шахсни ураб турган ташки мухит ва ундаги нарса ва ходисаларни узгартиришга каратилган фаолият булса, ички фаолият — биринчи навбатда аклий фаолият булиб, у соф психологик жараёнларнинг кечишидан келиб чикади. Келиб чикиши нуктаи назаридан ички-аклий, психик фаолият ташки предметли фаолиятдан келиб чикади. Дастлаб предметли ташки фаолият руй беради, тажриба орттириб борилган сари, секин-аста бу харакатлар ички аклий жараёнларга айланиб боради. Буни нутк фаолияти мисолида оладиган булсак, бола дастлабки сузларни каттик товуш билан ташки нуткида ифода этади, кейинчалик ичида узича гапиришга урганиб, уйлайдиган, мулохаза юритадиган, уз олдига максад ва режалар куядиган булиб боради.
Хар кандай шароитда хам барча харакатлар хам ички-психологик, хам ташки-мувофиклик нуктаи назаридан онг томонидан бошкарилиб боради. Хар кандай фаолият таркибида хам аклий, хам жисмоний-мотор харакатлар мужассам булади. Масалан, фикрлаётган донишмандни кузатганмисиз? Агар уйланаётган одамни зийраклик билан кузатсангиз, ундаги етакчи фаолият аклий булгани билан унинг пешоналари, кузлари, хаттоки, тана ва кул харакатлари жуда мухим ва жиддий фикр хусусида бир тухтамга келолмаётганидан, ёки янги фикрни топиб, ундан мамнуният хис килаётганлигидан дарак беради. Бир карашда ташки элементар ишни амалга ошираётган — мисол учун, узум кучатини ортикча барглардан халос этаётган богбон харакатлари хам аклий компонентлардан холи эмас, у кайси баргнинг ва нима учун ортикча эканлигидан англаб, билиб туриб олиб ташлайди.
Аклий харакатлар — шахснинг онгли тарзда, ички психологик механизмлар воситасида амалга оширадиган турли-туман харакатларидир. Экспериментал тарзда шу нарса исбот килинганки, бундай харакатлар доимо мотор харакатларни хам уз ичига олади. Бундай харакатлар куйидаги куринишларда булиши мумкин:
     перцептив — яъни булар шундай харакатларки, уларнинг окибатида атрофдаги предметлар ва ходисалар тугрисида яхлит образ шаклланади;
     мнемик фаолият, нарса ва ходисаларнинг мохияти ва мазмунига алокадор материалнинг эслаб колиниши, эсга туширилиши хамда эсда саклаб турилиши билан боглик мураккаб фаолият тури;
     фикрлаш фаолияти — акл, фахм-фаросат воситасида турли хил муаммолар, масалалар ва жумбокларни ечишга каратилган фаолият;
     имажитив — («image» — образ сузидан олинган) фаолияти шундайки, у ижодий жараёнларда хаёл ва фантазия воситасида хозир бевосита онгда берилмаган нарсаларнинг хусусиятларини англаш ва хаёлда тиклашни такозо этади.
Юкорида таъкидлаганимиздек, хар кандай фаолият хам ташки харакатлар асосида шаклланади ва мотор компонентлардан иборат булиши мумкин. Агар ташки фаолият асосида психик жараёнларга утиш руй берган булса, бундай жараённи психологияда интериоризация деб аталади, аксинча, аклда шаклланган гояларни бевосита ташки харакатларда ёки ташки фаолиятга кучирилиши экстериоризация деб юритилади.
Фаолият турлари яна онгнинг бевосита иштироки даражасига кура хам фаркланади. Масалан, шундай булиши мумкинки, айрим харакатлар бошида хар бир элементни жиддий равишда, алохида-алохида бажаришни ва бунга бутун диккат ва онгнинг йуналишини талаб килади. Лекин вакт утгач, бора-бора унда онгнинг иштироки камайиб, купгина кисмлар автоматлашиб боради. Бу оддий тилга угирилганда, малака хосил булди дейилади. Масалан, хар биримиз шу тарзда хат ёзишга урганганмиз. Агар малакаларимиз катъий тарзда биздаги билимларга таянса, фаолиятнинг максади ва талабларига кура харакатларни муваффакиятли бажаришни таъминласа, биз буни куникмалар деб атаймиз. Куникмалар — доимо биздаги аник билимларга таянади. Масалан, куникма ва малакалар узаро боглик булади, шунинг учун хам укув фаолияти жараёнида шаклланадиган барча куникмалар ва малакалар шахснинг муваффакиятли укишини таъминлайди. Иккаласи хам машклар ва кайтаришлар воситасида мустахкамланади. Агар, факат малакани оладиган булсак, унинг шаклланиш йуллари куйидагича булиши мумкин:
     оддий намойиш этиш йули билан;
     тушунтириш йули билан;
     курсатиш билан тушунтиришни уйгунлаштириш йули билан.
Хаётда куникма ва малакаларнинг ахамияти катта. Улар бизнинг жисмоний ва аклий уринишларимизни енгиллаштиради ва укишда, мехнатда, спорт сохасида ва ижодиётда муваффакиятларга эришишимизни таъминлайди.
Фаолиятни классификация килиш ва турларга булишнинг яна бир кенг таркалган усули — бу барча инсонларга хос булган асосий фаоллик турлари буйича табакалашдир. Бу — мулокот, уйин, укиш ва мехнат фаолиятларидир.
Мулокот — шахс индивидуал ривожланиши жараёнида намоён буладиган бирламчи фаолият турларидан бири. Бу фаолият инсондаги кучли эхтиёжлардан бири — инсон булиш, одамларга ухшаб гапириш, уларни тушуниш, севиш, узаро муносабатларни мувофиклаштиришга каратилган эхтиёжларидан келиб чикади. Шахс уз тараккиётини айнан шу фаолият турини эгаллашдан бошлайди ва нутки оркали (вербал) ва нутксиз воситалар (новербал) ёрдамида бошка фаолият турларини мукаммал эгаллашга замин яратади.
Уйин — шундай фаолият турики, у бевосита бирор моддий ёки маънавий неъматлар яратишни назарда тутмайди, лекин унинг жараёнида жамиятдаги мураккаб ва хилма-хил фаолият нормалари, харакатларнинг символик андозалари бола томонидан узлаштирилади. Бола токи уйнамагунча, катталар хатти-харакатларининг маъно ва мохиятини англаб етолмайди.
Укиш фаолияти хам шахс камолотида катта роль уйнайди ва маъно касб этади. Бу шундай фаолликки, унинг жараёнида билимлар, малака ва турли куникмалар узлаштирилади.
Мехнат килиш хам энг табиий эхтиёжларга асосланган фаолият булиб, унинг максади албатта бирор моддий ёки маънавий неъматларни яратиш, жамият тараккиётига хисса кушишдир.
Хар кандай касбни эгаллаш, нафакат эгаллаш, балки уни махорат билан амалга оширишда фаолиятнинг барча конуниятлари ва механизмлари амал килади. Оддийгина бирор касб малакасини эгаллаш учун хам унга алокадор булган маълумотларни эслаб колиш ва керак булганда яна эсга тушириш оркали уни бажариш булмай, балки хам ички (психик), хам ташки (предметга йуналтирилган) харакатларни онгли тарзда бажариш билан боглик мураккаб жараёнлар ётишини унутмаслик керак. Лекин хар бир шахсни у ёки бу фаолият тури билан шугулланишига мажбур килган психологик омиллар-сабаблар мухим булиб, бу фаолият мотивларидир.
Ижтимоий хулк мотивлари ва шахс мотивацияси. Юкорида биз танишиб чиккан фаолият турлари уз-узидан руй бермайди. Шахснинг жамиятдаги ижтимоий хулки ва узини кандай тутиши, эгаллаган мавкеи хам сабабсиз, уз-узидан руй бермайди. Фаолиятнинг амалга ошиши ва шахс хулк-атворини тушунтириш учун психологияда «мотив» ва «мотивация» тушунчалари ишлатилади.
«Мотивация» тушунчаси «мотив» тушунчасидан кенгрок маъно ва мазмунга эга. Мотивация — инсон хулк-атвори, унинг богланиши, йуналиши ва фаоллигини тушунтириб берувчи психологик сабаблар мажмуини билдиради. Бу тушунча у ёки бу шахс хулкини тушунтириб бериш керак булганда ишлатилади, яъни: «нега?», «нима учун?», «нима максадда?», «кандай манфаат йулида?» деган саволларга жавоб кидириш — мотивацияни кидириш демакдир. Демак, у хулкнинг мотивацион таснифини ёритишга олиб келади.
Шахснинг жамиятда одамлар орасидаги хулки ва узини тутиши сабабларини урганиш тарбиявий ахамиятга эга булган нарса булиб, масалани ёритишнинг икки жихати фаркланади: а) ички сабаблар, яъни хатти-харакат эгасининг субъектив психологик хусусиятлари назарда тутилади (мотивлар, эхтиёжлар, максадлар, мулжаллар, истаклар, кизикишлар ва хоказолар); б) ташки сабаблар — фаолиятнинг ташки шарт-шароитлари ва холатлари. Яъни, булар айни конкрет холатларни келиб чикишига сабаб буладиган ташки стимуллардир.
Шахс хулк-атворини ичкаридан, ички психологик сабаблар туфайли бошкариш одатда шахсий диспозициялар хам деб аталади. Улар шахс томонидан англаниши ёки англанмаслиги хам мумкин. Яъни, баъзан шундай буладики, шахс узи амалга оширган иши ёки узидаги узгаришларга нисбатан шаклланган муносабатнинг хакикий сабабини узи тушуниб етмайди, «Нега?» деган саволга «Узим хам билмай колдим, билмайман», деб жавоб беради. Бу англанмаган диспозициялар ёки установкалар деб аталади. Агар шахс бирор касбга онгли тарзда кизикиб, унинг барча сир-асрорларини эгаллаш учун астойдил харакат килса, бунда вазият бошкачарок булади, яъни, диспозиция англанган, онгли хисобланади.
Шу нуктаи назардан мотив — конкретрок тушунча булиб, у шахсдаги у ёки бу хулк-атворга нисбатан турган мойиллик, хозирликни тушунтириб берувчи сабабни назарда тутади. Машхур немис олими Курт Левин мотивлар муаммоси, айникса, шахсдаги ижтимоий хулк мотивлари борасида катта кенг камровли тадкикотлар олиб бориб, шу нарсани аниклаганки, хар бир одам узига хос тарзда у ёки бу вазиятни идрок килиш ва бахолашга мойил булади. Шуниси ажабланарлики, уша бир конкрет вазият хусусидаги турли шахсларнинг бахолари хам турлича булади. Бундан ташкари, бир шахснинг узи хам узидаги холат, кайфиятга боглик холда бир хил вазиятни алохида холларда турлича идрок килишга мойил буларкан. Шунинг учун хам одамнинг айни пайтдаги реал харакатларини уша маълум шароитдаги ички ва ташки стимулларга унинг берган бахоси ёки реакцияси сифатида карамай, балки унда шунга ухшаш холатларни идрок килишга ички бир хозирлик — диспозициянинг мавжудлиги билан тушунтириш тугрирок булади. Шу маънода шахс хулкининг мотивацияси турли шароитлардан орттирилган тажрибага таянган, онгли тахлиллар, хаттоки, ижтимоий тажриба нормаларининг таъсирида шаклланадиган сабаблар комплексини уз ичига олади. Масалан, техника олийгохларида: «Материалларнинг каршилиги» номли курс бор дейлик. Шу курсни узлаштириш ва ундан синовдан утиш купчиликка осонликча руй бермайди. Хали курс бошланмасданок, ёш талабаларда шу курс ва унинг талабларига нисбатан шундай установка шаклланадики, албатта, бу курс кийин, уни олиб борувчи укитувчи ута талабчан, каттиккул ва хоказо деган. Бундай мотивация мана неча авлод талабалари бошдан кечираётган холат. Энди конкрет шахснинг дарс жараёни бошланган кейинги харакатлари конкрет мотивлар билан изохланади ва тиришкок талаба учун бу фан хам бошка фанлар катори тинимсиз изланиш, уз вактида дарсларни тайёрлашни талаб килса, бошкаси учун (дангасарок талаба учун) бу дарсдан кейин дарс йук ва у качон шу семестр тугашини кутиб харакат килади.
Хар кандай мотивларнинг оркасида шахснинг эхтиёжлари ётади. Яъни, максадли хаётда шахсда аввал у ёки бу эхтиёжлар пайдо булади ва айнан уларнинг табиати ва заруратига боглик тарзда хулк мотивлари намоён булади. Мисол учун талабанинг укув фаолиятини олиш мумкин. Билим олиш максади билим, илм олиш, кизикувчанлик эхтиёжини пайдо килади. Бу эхтиёж тараккиётнинг маълум бир даврида, масалан, богча ёшидан бошлаб кониктирила бошлайди. Болага сотиб олиб берилган китоблар, дафтар ва бошка укув куроллари, маълум таълим масканида ташкил этилган шарт-шароитлар ва у ердаги бевосита билим олишга каратилган фаолиятнинг узи, бола учун мотив урнини босади. Яна бир оддий мисол: кулингизда китоб бор. Сиз хали уни укишни бошламадингиз. Лекин укиш истаги бор, шу истакнинг ортида эса, уша мазмунни билиш ва унинг тагига етиш эхтиёжи туради. Рус олими Р. Немов шахсдаги мотивацион сохани куйидагича тасаввур килади.         Умуман, хар кандай шахс-даги мавжуд эхтиёжларни икки гурухга булиш мумкин:
1.   Биологик эхтиёжлар — бу — физиологик (ташналик, очлик, уйку), жинсий, мослашув эхтиёжлари.
2.   Ижтимоий эхтиёжлар — бу — мехнат килиш, билиш, эстетик ва ахлокий-маънавий эхтиёжлар.
Эхтиёжларни биологик хамда ижтимоий турларга булганимиз билан шу нарсани унутмаслигимиз лозимки, шахсдаги хар кандай эхтиёжлар хам ижтимоийлашган булади, яъни, улар уша жамият ва мухитдаги кадриятлар, маданий нормалар ва инсонлараро муносабатлар характерига боглик булади. Масалан, энг табиий ва тушунарли хисобланган бизнинг емишга-овкатга булган эхтиёжимизни олсак, у хам конкрет мухитга караб турлича харакатларни келтириб чикаради. Яна мисол учун, туй маросимлари ёки жуда тукин дастурхон атрофида утирган одам нима учун шунчалик куп овкат истеъмол килиб юборганини билмай колади. Агар бу табиат куйни ёки пахта даласидаги хашар булса-чи, бир бурда иссик нон хам бутун танага рохат бахш этувчи малхам булиб, очликни билинтирмайди. Камтарона дастурхондан овкат еб урганган киши оз-оз ейишга урганса, ёшлигидан нормадан ортик еб урганган одам врач олдига бориб, узи учун оздирувчи дори-дармон сураса сурайдики, лекин уйда узи емишини назорат килиши кераклигини билмайди. Демак, бу хам маданиятга, этикага, оила мухитига бевосита боглик нарса экан-да.
Умуман шахс ижтимоий хулки мотиви хакида гап кетганда, унинг икки томони ёки элементи ажратилади: харакат дастури ва максад. Харакат дастури максадга эришишинг воситаларига аниклик киритади. Шунинг учун хам дастурда назарда тутилган воситалар максадга эришишни оклаши керак, акс холда дастур хеч нарса бермайди. Масалан, баъзи ота-оналар фарзандларини яхши тарбиялаш ва ундан идеалларидаги шахс етишиб чикишини орзу килиб, унинг олдига жуда огир тарбиявий шартларни куядилар, бола эркинлиги бугилади, у катъий назорат мухитида ушланади. Окибатда бола кейинчалик бошкариб булмайдиган, кайсар, унча-мунча ташки таъсирга берилмайдиган булиб колиб, хар кандай бошка ижтимоий шароитда кийналадиган булиб колади. Шунинг учун хам мотив хар доим англанган, эхтиёжлар мувофиклаштирилган ва максадлар ва унга етиш воситалари аник булиши керак. Шундагина ижтимоий хулк жамиятга мос булади.
Мотивларнинг турлари. Турли         касб  эгалари фаолияти мотивларини урганишда мотивлар характерини билиш ва уларни узгартириш муаммоси ахамиятга эга. Шундай мотивлардан бири турли хил фаолият сохаларида муваффакиятга эришиш мотиви булиб, бундай назариянинг асосчилари америкалик олимлар Д. Маклелланд, Д. Аткинсон ва немис олими Х. Хекхаузенлар хисобланади. Уларнинг фикрича, одамда турли ишларни бажаришини таъминловчи асосан икки турдаги мотив бор: муваффакиятга эришиш мотиви хамда муваффакиятсизликлардан кочиш мотиви. Одамлар хам у ёки бу турли фаолиятларни киришишда кайси мотивга мулжал килишларига караб фарк киладилар. Масалан, факат муваффакият мотиви билан ишлайдиганлар олдиндан ишонч билан шундай иш бошлайдиларки, нима килиб булса хам ютукка эришиш улар учун олий максад булади. Улар хали ишни бошламай туриб, ютукни кутадилар ва шундай ишни амалга оширишса, одамлар уларнинг барча харакатларини маъкуллашларини биладилар. Бу йулда улар нафакат уз куч ва имкониятларини, балки барча ташки имкониятлар — таниш-билишлар, маблаг каби омиллардан хам фойдаланадилар.
Бошкача хулк-атворни муваффикиятсизликдан кочиш мотивига таянган шахсларда кузатиш мумкин. Масалан, улар биринчилардан фаркли, ишни бошлашдан аввал нима булса хам мувафакиятсизликка дучор булмасликни уйлайдилар. Шу туфайли уларда купрок ишончсизлик, ютукка эришишга ишонмаслик, пессимизмга ухшаш холат кузатилади. Шунинг учун булса керак, охир-окибат улар барибир муваффакиятсизликка учраб, «Узи сира омадим юришмайдиган одамман-да» деган хулосага келадилар. Агар биринчи тоифали шахслар бир ишни муваффакиятли тугатгач, кутаринки рух билан иккинчи ишга киришишса, иккинчи тоифа вакиллари, хар кандай ишни якунлагандан сунг, унинг натижасидан катъий назар, рухан тушкунликка тушадилар ва огриниш хисси билан бошка ишга киришадилар. Бу уринда талабчанлик деган сифатнинг роли катта. Агар муваффакиятга йуналган шахсларнинг узларига нисбатан куйган талаблари даражаси хам юкори булса, иккинчи тоифа вакилларининг талаблари аксинча, паст булади. Бундай ташкари хар биримиздаги узимиздаги реал кобилиятлар тугрисидаги тасаввурларимиз хам ушбу мотивларнинг фаолиятдаги урнига таъсир курсатади. Масалан, узидаги кобилиятларга ишонган шахс хаттоки, маглубиятга учраса хам, унчалик кайгурмайди, кейинги сафар хаммаси яхши булишига ишонади. Ишончсиз шахс эса кичкина берилган танбех ёки танкидни хам жуда катта рухий азоб билан кайгуриб бошдан кечиради. Унинг учун хам шахснинг у ёки бу вазиятларда кайгуриш сифати хам маълум маънода мотивлар характерини белгилайди.
Шундай килиб, мотивлар тизими бевосита шахснинг мехнатга, одамларга ва уз-узига муносабатларидан келиб чикади ва ундаги характер хусусиятларини хам белгилайди. Уларнинг хар биримизда реал шарт-шароитларда намоён булишини бирор масъулиятли иш олдидан узимизни тутишимиз ва муваффакиятларга эришишимиз билан бахоласак булади. Масалан, масъулиятли имтихон топшириш жараёнини олайлик. Баъзи талабалар имтихон олдидан жуда кайгурадилар, хаттоки, куркадилар хам. Улар учун имтихон топшириш жуда катта ташвишдай. Бошкалар эса бу жараённи босиклик билан бошдан кечириб, ичидан хаяжонланаётган булсалар хам, буни бошкаларга билдирмайдилар. Яна учинчи тоифа кишилари умуман бегам булиб, сира койимайдилар. Табиий, шунга мувофик тарзда, хар бир тоифа вакиллари ишининг муваффакияти ва фаолиятнинг самараси турлича булади. Бунга хар бир шахсдаги даъвогарлик даражаси хам таъсир килади. Даъвогарлик даражаси юкорирок булганлар билган-билмаганини исбот килишга уринсалар, ана шундай даражаси пастлар бор билганини хам яхши айтиб беролмай, яна укитувчи билан тортишмайдилар хам.
Шунинг учун хам хар биримиз ижтимоий фаолият мотивларидан ташкари, шахсий хислатларимизни хам билишимиз ва онгли тарзда хулкимизни бошкара олишимиз керак.
Мотивларнинг англанганлик даражаси: ижтимоий установка ва уни узгартириш муаммоси. Юкорида таъкидлаганимиздек, мотивлар, яъни хатти-харакатларимизнинг сабаблари биз томонимиздан англаниши ёки англанмаслиги хам мумкин. Юкорида келтирилган барча мисолларда ва холатларда мотив аник, яъни шахс нима учун у ёки бу турли фаолиятни амалга ошираётганлигини, нима сабабдан муваффакиятга эришаётганлиги ёки маглубиятга учраганини билади. Лекин хар доим хам ижтимоий хулкимизнинг сабаблари бизга аён булавермайди. Англанмаган ижтимоий хулк мотивлари аввалги маърузада таъкидланганидек, ижтимоий установка (инглизча «attitud») ходисаси оркали тушунтирилади.
Демак, ижтимоий установка шахснинг ижтимоий объектлар, ходисалар, гурухлар ва шахсларни идрок килиш, бахолаш ва кабул килишга нисбатан шундай тайёргарлик холатики, у бу бахо ёки муносабатнинг аслида качон шаклланганлигини аник англамайди. Масалан, Ватанимизни хаммамиз севамиз, байрогимиз мукаддас, немис инвесторларга ишонамиз, негрларга рахмимиз келади, тижорат ишлари билан шугулланадиганларни албатта пулдор, бадавлат, деб хисоблаймиз ва хоказо. Бу тасаввурлар, бахо ва хиссиётлар качон ва кандай килиб онгимизда урнашиб колганлигига эътибор бермасдан юкорида санаб утган хиссиётларни бошдан кечираверамиз. Мана шуларнинг барчаси ижтимоий установкалар булиб, уларнинг мазмун мохияти аслида хар бир инсон ижтимоий тажрибаси давомида шаклланади ва узок муддатли хотирада сакланиб, конкрет вазиятларда руёбга чикади. Демак, мотив — хар кандай харакатларимиз ва фаолиятимизнинг сабаби (ундов), шарти булса, установка — ана шу харакат ёки фаолиятни амалга оширишга каратилган инсондаги ички психологик холатдир.
Америкалик олим Г. Оллпорт ижтимоий установканинг уч компонентли тизимини ишлаб чиккан:
А. Когнитив компонент — установка объектига алокадор билимлар, гоялар, тушунча ва тасаввурлар мажмуи;
Б. Аффектив компонент — установка объектига нисбатан субъект хис киладиган реал хиссиётлар (симпатия, антипатия, локайдлик каби эмоционал муносабатлар);
В. Харакат компоненти — субъектнинг объектга нисбатан реал шароитларда амалга ошириши мумкин булган харакатлари мажмуи (хулкда намоён булиш).
Бу учала компонентлар узаро бир-бирлари билан боглик булиб, вазиятга караб у ёки бу компонентнинг роли устиворрок булиши мумкин. Шуни айтиш лозимки, компонентлараро монандлик булмаслиги хам мумкин. Масалан, айрим талабалар талабалик бурчи ва тартиб-интизом билан жуда яхши таниш булсаларда, хар доим хам унга риоя килавермайдилар. «Тасодифан дарс колдириш», «жамоатчилик жойларида тартибни бузиш» каби холатлар когнитив ва харакат компонентларида уйгунлик йуклигини курсатади. Бу бир карашда суз ва иш бирлиги принципининг турли шахсларда турлича намоён булишини эслатади. Агар одам бир неча марта била туриб, ижтимоий хулкка зид харакат килса, ва бу нарса бир неча марта кайтарилса, у бу холатга урганиб колади ва установкага айланиб колиши мумкин. Шунинг учун хам биз ижтимоий нормалар ва санкциялар воситасида бундай карама-каршилик ва тафовут булмаслигига ёшларни ургатиб боришимиз керак. Бу шахснинг истикболи ва фаолиятининг самарадорлигига бевосита таъсир курсатади.
 
 
Т. Элерснинг шахснинг муваффикиятга эришиш мотивациясини урганиш методикаси.
Куйида сизга 41 та савол берилади. Сиз уларга «ха» ёки «Йук» деб жавоб беринг.
 1.   Иккита вариантдан биттасини танлаш имконияти булганда, номаълум вактга чузиб ётгандан кура, биттасини тезрок бажаришга киришган маъкул.
2.   Мен 100 фоизга ишни яхши бажара олишимга ишончим булмаса, жуда тез аччикланаман.
3.   Мен ишлаётган чогимда шундай буладики, мен бутун вужудим билан унга киришиб кетгандайман.
4.   Муаммоли вазият пайдо булганда, мен охиргилардан булиб, карор кабул киламан.
5.   Агар икки кун каторасига ишсиз колсам, мен узимни куярга жой топа олмайман.
6.   Баъзи кунлари менинг ютукларимни уртачадан паст деб бахолаш мумкин.
7.   Мен узимга бошкаларга нисбатан талабчанрокман.
8.   Мен бошкаларга нисбатан мехрибонрок ва гамхуррокман.
9.   Мен кийин бир ишдан бош тортганимдан сунг, купинча афсусланиб, узимни койийман, чунки биламанки, агар шу ишни килганимда, албатта, муваффикиятга эришган булардим.
10.   Иш жараёнида мен бироз хордик чикаришларга мухтож буламан.
11.   Тиришкоклик — мендаги асосий сифат эмас.
12.   Менинг ишдаги ютукларим хар доим хам бир хил булавермайди.
13.   Мени узим шугулланаётган ишдан бошка ишлар узига ром этади.
14.   Мен макташганидан кура, танбех беришса, киришиброк ишлайман.
15.   Мен хамкасбларим мени ишчан одам дейишларини биламан.
16.   Пайдо булган тусиклар карорларимни катъийрок килади.
17.   Менинг иззат — нафсимга тегиш осон.
18.   Кутаринкиликсиз ишлаган чогларимни тезда сезишади?
19.   Ишни бажариш жараёнида мен бошкаларнинг ёрдамига таянмайман.
20.   Баъзан мен хозир бажаришим лозим булган ишни кейинга колдираман.
21.   Одам факат узига ишониши керак.
22.   Хаётда пулдан хам мухимрок булган нарсалар кам.
23.   Мен мухим ишни бажаришим булган пайтларда бошка хеч нарсани уйламайман.
24.   Мен бошка купчиликка нисбатан иззатталаб эмасман.
25.   Таътил нихоясида мен одатда ишга кайтишимни уйлаб, кувонаман.
26.   Ишлагим келган пайтларда, мен ишни бошкаларга нисбатан яхширок ва сифатлирок бажараман.
27.   Мен тиришиб, сидкидилдан ишлайдиган одамлар билан тез киришиб кетаман.
28.   Мен бекорчилик пайтларимда, узимни бехаловат хис киламан.
29.   Мен бошкаларга нисбатан купрок масъулиятли ишларни бажараман.
30.   Мен узим карор кабул килишим керак булганда, буни ситкидилдан яхши бажаришга интиламан.
31.   Менинг дустларим мени баъзан дангаса, деб койишади.
32.   Менинг ютукларим маълум маънода касбдошларимга хам боглик.
33.   Рахбарнинг раъйини кайтариш бесамара иш.
34.   Баъзан кандай ишни бажараётганлигингни хам билмайсан.
35.   Ишим юришмаганда, мен бетокат булиб коламан.
36.   Мен одатда уз ютукларига кам ахамият бераман.
37.   Бошкалар билан хамкорликда ишлаганимда, менинг ишим бошкаларникидан самаралирок булади.
38.   Купгина бошлаб куйган ишларимни охирига етказмаганман.
39.   Мен иш билан унчалик банд булмаган одамларга хавас киламан.
40.   Мен хукмронликка ва амалга интилган одамларга хавас килмайман.
41.   Мен узимнинг хаклигимга ишонсам, хакикатни исбот килиш учун хар нарсага боришга тайёрман.
 
Калит:
Сиз куйидаги саволларга «ха» деб жавоб берган булсангиз, 1 балдан оласиз: 2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 16, 17, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 37, 41. Яна 1 балдан куйидаги саволларга «Йук» деб жавоб берган булсангиз оласиз: 6, 13, 18, 20, 24, 31. 36, 38, 39. Туплаган балларни хисоблаб чикинг.
 
Натижа:
1 балдан 10 балгача: Сиздаги муваффакиятга мотивация паст;
11 балдан 16 гача: мотивация даражангиз уртача;
17 балдан 20 балгача: мотивация даражангиз анчагина юкори;
21 балдан ортик бал: ютукка нисбатан мотивация Сизга жуда юкори.
5-мавзу. Шахснинг ижтимоий борликни билиши. Билиш
мезонлари ва унинг адекватлиги. Идрок, хотира ва диккат
жараёнларини бошкариш
 
РЕЖА: 
         1. Билиш жараёнлари ва профессионал фаолият.
         2. Билиш жараёнлари.
         3. Идрок ва идрок килиш конунлари.
         4. Хотира ва шахс тажрибасининг бойлиги.
         5. Билиш жараёнларини бошкариш усуллари.
 
Мавзу юзасидан таянч сузлар: перцепция, идрок, хотира, ассоциация, константлик, диккат, паришонхотирлик.
 

Билиш жараёнлари ва профессионал фаолият.         Профессионал фаолият шахсдан жуда куп билимларни хамда малакаларни талаб килади. Нима учун у ёки бу касбни танлаганини англаб етган шахс (мотивлар муаммоси), энди уз фаолияти ва кобилиятларини бошкара билиши ва уз устида муттасил ишлаб, малакаларини орт-тириб бориши шарт. Профессионал билимдонлик шу нуктаи назардан шахс умумий маданиятининг шундай йуналишики, унга факат касбига тааллукли булган билимлардан ташкари шу билимларнинг хосил булиш йуллари ва малакаларнинг такомиллашувини таъминловчи психологик жараёнлар ва холатларни билишни хам такозо этади. Бу психологияда билиш жараёнлари ва уларнинг мохиятини ва кечишини билиш демакдир.
Маълумки, одамлар бир-бирларидан куп жихатлари билан фарк киладилар. Масалан, айримлар курган-кечирганларини жуда яхши эсда олиб колиб, керак вактда аник эсга тушира оладилар. Баъзилар кузи билан курган хар кандай объектни майда деталларигача баён этиш кобилиятига эга. Яна бирлари эшитган нарсалари хусусида аникрок фикрлайди, кимдир содда, равон тилга уз хис-кечинмаларини айта олса, бошкалар — хар бир хикояга албатта, фантазия элементларини кушишга мойил буладилар. Демак, одамларнинг ташки оламдан оладиган таасуротлари ва уларни онгда тартиблаштириш кобилиятлари хар хил буларкан. Иккинчи томондан, шундай касб-корлар борки, у шахсдаги у ёки бу сифатларнинг мукаммалашиб боришига имкон беради. Масалан, йирик автоматик бошкарув тизимларида ишлайдиган оператор уз диккатини хар кандай майда узгаришларга хам каратишга урганса, конструктор мавхум математик хисоб-китобларга уста булиб боради. Иктисодчи-молиячи пулнинг хар бир тийинидан фойда олишга урганса, шоир табиатан барча ходиса ва вокеаларни бадиий буёкларда, узига хос идрок килишга мойиллиги ошади. Демак, одамнинг ташки олам хосса ва хусусиятларини онгида акс эттириши унинг иктидори усиши ва профессионал малакалари ривожланганлигига боглик тарзда кечади. Шунинг учун хар онгнинг мухим акс эттириш шакллари булмиш билиш жараёнлари — идрок, сезгилар, хотира, диккат, тафаккур, ирода ва хиссиётларнинг инсон хаёти ва профессионал усишидаги ролига тухтаб утамиз.
Бу жараёнлар инсонга жуда якин ва таниш. Чунки хар биримиз онгимиз борлигини, атрофдаги нарсалар ва ходисаларнинг айрим алохида хамда яхлит хусусиятларини биламиз. Бу нарса ва ходисалар бизда хар бир алохида шароитда узига хос хиссий-кечинмаларни келтириб чикаришини хам биламиз. Масалан, корнингиз оч колганда, емишга булган талабингизни хакикатан бор ёки йуклигини бировлардан сурамайсиз-ку? Ёки китоб мутоала килаётган шахс шу китобни рост билан хам узи укиётганлигини бошкалардан сурамайди. Бундай ишлар уз-узидан табиий жараёнлардай кечаверади. Факат имтихон пайтида кеча кечаси билан мутоаала килиб, урганиб чиккан материални нега хозир домла олдида эслай олмаётганлигингиз сизни купрок кизиктиради ва сиз «Хотирам устида ишлашим керак» деган хулосага келасиз.
Дархакикат, билиш жараёнлари хам маълум маънода бошкариладиган жараёнлар булиб, агар сиз уз имкониятларингизни кенгайтириш ёки иктидор даражангизни орттирмокчи булсангиз, бу жараёнларга оид маълум коидалар ва хусусиятларни билиб олишингиз керак.
Билиш жараёнлари. Инсон онги бир карашда яхлит нарса, аслида у айрим алохида жараёнлардан иборат. Шунинг учун хам атроф-мухитни, узимизни билишимизга имкон берувчи онгни урганиш учун уни алохида психик жараёнларга булиб ургана бошлаганлар. Бу жараёнлар — сезгилар, идрок, хотира, диккат, тафаккур, нутк ва бошкалардир. Бу жараёнлар шу кадар бир-бирлари билан богликки, бирини иккинчисиз тасаввур килишнинг узи кийин. Масалан, куриб идрок килиб турган нарсангизни фикрламай курингчи, унинг мохиятини биласизми? Диккат билан курган ёки укиган текстингизни эслаб коласиз. Ёки бирор нарса тугрисида фикрлаш учун бизга бир вактда хам илгариги идрок образлари, хам эслаб колиш махоратимиз, хам ички нуткимиз, иродамиз ва диккат керак булади. Хаттоки, тасодифан кулимизга кириб кетган зирапчага берган реакциямиз хам эмоциялардан ташкари, уша нарсанинг бу ерда кандай пайдо булганлиги каби катор тафаккур жараёнларини келтириб чикаради.
Мураккаб компьютер техникаси чиккандан кейин одамнинг уз психик жараёнларига кизикиши янада ортди. Энди маълумотларни кабул килиш (анъанавий идрок деб аталувчи жараёнга ухшаш), уларни кайта ишлаш (тафаккурга ухшаш) ва уни саклаш (хотира) хакида куп гапирадиган булиб колдик. Лекин бу инсондаги табиий жонли жараёнлар ахамияти ва тарбияси масаласини янада юкори кутарди.
Психология сохасида экспериментал ишларнинг муваффикиятли амалга оширилиши аслида инсон психикаси компьютердан кура мураккаблиги ва одам англаган маълумотларидан купрок нарсаларни идрок килиб, кабул килишини исботлади. Масалан, махсус асбоблар ёрдамида аслида одам курмаётган, хис килмаётган жуда кучсиз сигналлар хам физиологик реакцияларни келтириб чикараётганлиги кайд этилди. Масалан, шу нарса аникланганки, одам кино кураётганда бир секундда 24 кадрни идрок килади ва бирор тасвир куз унгида гавдаланади. Психологлар шундай эксперимент килишди: кунларнинг бирида узига хос тасвир намоён этилди. 24 та кадр урнига 25 кадр бериб, уша 25-кадрда «Кока-кола ичинг» деган ёзув берилди. Табиий, оддий идрок бу битта кадрни илгамайди. Лекин кинотеатр буфетида ушбу ичимликни ичиш кадрдан кейин 18 фоизга ошган. Демак, аслида онг бу маълумотни кабул килган, лекин реал англаш, ойдинлашув руй бермаган экан.
Аналогик холат хотирамизда хам тез-тез руй беради. Кимнидир учратиб коламизда, уйланамиз: каерда курган эканман? Хеч эслолмайсиз, лекин юзи, кузи ва бошка сифатлари танишдай. Буни хам шундай изохлаш лозимки, одам курган-кечирганлари аслида мияда сакланади, биз онг сохасига айримларинигина чикара оламиз. Факат, касал булиб ёки бирор нарсадан каттик ташвишга тушганимизда калламизга хар хил уй-фикрлар келаверади. Ушалар аслида бор нарсаларнинг беихтиёр тикланиши.
Онгдаги маълумотларнинг аслида миямиздагилардан камлигининг асосий сабаби — одам хар кандай маълумотни саралаб, танлаб кабул килади, узи учун «ахамиятсиз» деб бахолаган нарсага диккат хам килмайди, эсга туширмайди хам. У уз онгида барча мавжуд маълумотни узига хос тарзда кайта ишлайди, узгартиради. Шунинг учун хам хар бир инсон узига хос ва кайтарилмасдир-индивидуалдир, дейилади. Билиш жараёнлардаги индивидуаллик сабабларини тушуниш учун энг мухим билиш жараёнлари билан танишамиз.
Идрок ва идрок килиш конунлари. Психологларнинг фикрича, инсон ниманики идрок килса, уни фигура ва фонда идрок килади. Фигура — шундай нарсаки, уни аник англаш, ажратиш, куриш, эшитиш ва туйиш мумкин. Фон эса аксинча, ноаникрок, умумийрок нарса булиб, аник объектни ажратишга ёрдам беради. Масалан, гавжум бозорда кетаётган такдирда хам уз исмимизни биров айтиб чакирса, дарров уша тарафга караймиз. Исм — фигура булса, бозордаги шовкин-фон ролини уйнайди. Бошкача килиб айтганда, биз бирор нарсани идрок килаётган пайтимизда уни албатта бирор фондан ажратиб оламиз. Масалан, гул бозорида айнан кип-кизил атиргул сизга ёкиб колиб, ушани харид киласиз, колган гуллар фондай онгингиз активига утмайди.
Шундай килиб, идрок — бу билишимизнинг шундай шаклики, у борликдаги куплаб, хилма-хил предмет ва ходисалар орасида бизга айни пайтда керак булган объектни хосса ва хусусиятлари билан яхлит тарзда акс этишимизни таъминлайди. Яъни, идрокнинг асосида нарса ва ходисанинг яхлитлашган образи ётадики, бу образ бошкаларидан фарк килади. Идрок узига нисбатан соддарок булган сезги жараёнларидан ташкил топади. Масалан, олманинг шаклини, хидини, мазасини, рангини сезамиз, яъни алохида-алохида хоссалар онгимизда акс этади. Бу — сезгиларимиздир. Сезгилар яхлит тарзда идрок жараёнини таъминлайди. Лекин олимлар идрокни сезгиларнинг оддийгина, механик тарз-даги бирлашуви, деган фикрга мутлок каршилар. Чунки идрок онгли, максадга каратилган мураккаб жараён булиб, унда шахснинг у ёки бу объектга шахсий муносабати ва идрокдаги фаоллиги акс этади. Масалан, бунинг исботи учун купинча Рубин фигураси тавсия этилади. Унда иккита кора профиль ок фонда берилган. Бир карашда айримлар бу расмларга караб, «Бу — ваза» деб атаса, бошкалар уни бир-бирига караб турган икки киши юзининг ён томондан куриниши, деб таърифлаши мумкин. Шуниси характерлики, биринчи марта шу расмни курган одам уни яхлит идрок килиб, нима эканлигини тушунишга харакат килади, лекин бирор фигурани кургач, маълум вактгача бошкасини курмай туради. Агар шу идрок даражаси колса, яъни яна ниманидир куришни хохламаса, у иккинчи фигурани курмаслиги хам мумкин. Бу биздаги идрок жараёнларининг фаоллигимизга, объектга муносабатимизга бевосита богликлигини курсатиб турибди. Иккинчидан, идрок бизнинг кайфиятимизга хам боглик. Ташвиш билан йулакчадан утиб кетаётиб, оёгингиз тагидаги нарса тугул, рупарадаги одамни хам курмай колишингиз мумкин. Ёки санъат музейида томоша килиб юрган икки киши бир расмда тамоман хар хил нарсаларни, элементларни куриши мумкин. Яхши кайфиятда, яхши дустлар компаниясида истеъмол килган таом сизга жуда мазалидай туюлади. Агар талаба бирор фан предметидан карздор булиб колса, оч коринга еган ширин таоми хам «таътимайди», хатто нима еганини хам унутиб куяди. Ёмон кайфият купрок кора, нурсиз рангларни идрок килишга мойил булса, яхши кутаринки кайфият, аксинча, хамма нарсани энг ёкимли рангларда «куради». Бу яна бир бор идрокнинг оддийгина акс эттириш ёки билиш жараёни эмас, балки шахсдаги фаол установкаларга боглик булган, мантикан асосланган онгли жараён эканлигини исботлайди.
Юкоридагилардан келиб чикиб, шахс идрок килиши жараёнларига хос булган бир нечта конуниятларни белгилаймиз:
А. Фигура ва фоннинг илгариги харакатга богликлиги конуни. Бу конуннинг маъноси: одам илгариги тажрибасида булган, бевосита тукнаш келган нарсаларини идрок килишга мойил булади. Агар бирор предметни у илгари фигура сифатида идрок килган булса, демак, кейинги сафар хам уни айнан фигурадай идрок килади, агар фон булган булса, табиий, фондай кабул килади. Бу конуннинг хаётдаги урни чет давлатларда борган туристлар тажрибасига таяниб тушунтирилиши мумкин. Узбекистонликлар Ер куррасининг кайси бурчагида булмасин, узбек дупписи ёки атлас куйлакни жуда тез илгаб оладилар ва суюниб кетадилар хам. Ёнидаги шериглари узбек булса хам, айнан дуппили узбекни куриб, кузлари яшнаб кетади. Бошка миллат вакиллари, масалан, нигериялик хам миллий куйлагида юрган булиши мумкин, лекин узбек турист учун бу кийим фон эди, фонлигича колади хам.
Б. Идрокнинг константлилиги конуни. Бу конун маълум маънода олдингисига боглик. Яъни бунда хам илгариги тажриба катта роль уйнайди. Маъноси: одам узига таниш булган нарсаларни уша хосса ва хусусиятлар билан узгаришсиз идрок килишга мойилдир. Масалан, самолёт ичида утириб ерга караганмисиз? Автомобил йуллари, уларда харакат килаётган машиналар кичкина куринади, лекин биз уларни хозир кичрайиб колган, деб идрок килмаймиз-ку? Аслида куз корачигимиздаги акс кичкина булса-да, уларни узимиз «тугрилаб» алохида предметлар сифатида идрок килаверамиз.
Бу уринда бир этнографнинг Африкадаги кузатиши характерли. У кунларнинг бирида пигмейлар деб аталувчи кабила вакилларидан бири билан куюк урмондан чиккан (бу кабиланинг умри калин урмонда утади). Рупарада яйловда сонсиз моллар подаси утлаб юрган булган. Этнограф уларни оддий моллар подаси сифатида идрок килган, пигмей эса уларни чумолиларга ухшатиб, уларнинг куплиги ва кичиклигидан хайратланган. Олимда идрокнинг константлиги намоён булган булса, унинг шеригида унинг бузилганлиги кузатилган.
Демак, идрокимизнинг константлиги, яъни илгариги тажриба асосида нарсаларнинг хосса ва хусусиятларини узгартирмай, тургун холда яхлит тарзда идрок килиш хусусияти бизга ташки мухитда тугри мослашувимиз, нарсалар дунёсида адашмаслигимизни таъминлайди. Константлик — «constanta» сузидан олинган булиб, узгармас, доимий деган маънони билдиради.
В. Кутишлар ва тахминларнинг идрокка таъсири. Купинча бизнинг идрокимиз айни пайтда биз нималарни кутаётганимизга боглик булиб колади. Биз узимиз кутгандан хам куп пайтларда узимиз кургимиз келган нарсаларни курамиз, эшитгимиз келган нарсани эшитамиз. Масалан, сонлар каторида пайдо булган В харфи узокдан албатта 13 сонидай идрок килинади, ёки аксинча харфлар орасидаги 13 «В» га жуда ухшайди. Кечаси ёлгиз колиб кимнидир кутаётган булсангиз, хар кандай жуда секин шарпа хам оёк товушларига ухшайверади. Согинган дустингизга бирор жихати билан ухшаш булган одамни курсангиз-чи?
Шундай килиб, инсон идроки шахсий маъно ва ахамият касб этган маълумот воситасида онгдаги бушликни тулдиришга харакат килади. Бировнинг оркадан чакиришини кутаётган булсангиз, негадир албатта, бош харфи тугри келган исмни айтса хам тезгинада уша томонга угирилиб карайсиз. Айнан шундай ходисалар баъзан идрокдаги хатоликларнинг келиб чикишига олиб келади. Америкалик Дж. Бэгби деган олим стереоскоп оркали америкалик ва мексикалик болаларга шакли унчалик аник булмаган слайдларни бирин-кетин курсатган. Америкалик болалар уларни бейсбол уйини, ок сочли киз ифодаланган десалар, мексикалик болалар уларни букалар жанги, кора сочли киз, деб таърифлаганлар. Купчилик болалар эса курсатилган иккита расмдан факат биттасини курганини эътироф этганлар. Демак, бизнинг идрокимиз, унинг мазмуни маданий ва маънавий мухитга хам боглик булиб, бу кутишлар тизимидан келиб чикаркан.
Г. Узгармас маълумотнинг идрок килинмаслиги конуни. Бу конуннинг мохияти шундаки, мунтазам таъсир этувчи маълумот онгда узок ушлаб турилмайди. Масалан, утирганингизда соатнинг тиккилашини эшитганмисиз? Ха, товуш эшитилади, лекин маълум вакт утгандан сунг гуёки у йук булиб колгандай — эшитилмайди. Ёки эксперимент шароитида ёлгиз битта нуктадаги ёруглик манбаи кузга таъсир этилиб, куз хам шу нукта билан бир вактда харакатга келтириб турилганда, 1—3 секунддан сунг одам ёруглик манбаини курмай куйгандек. Шунга ухшаш экспериментлар барча идрок турларида хам синалган. Паст охангли куй хам маълум вактдан кейин эшитмагандай хисни келтириб чикаришини синаб куришингиз мумкин.
Нутк воситасида хадеб бир хил сузларни кайтаравериш психотерапевтик практикада гипнотик холатни келтириб чикарувчи омил сифатида ишлатилади. Чунки бир хил сузлар хадеб кайтарилаверса, улар узининг маъно-мохиятини хам йукотади. Масалан, кучаларда юрадиган «фолбинлар»ни курганмисиз? Улар автоматик тарзда айтадиган сузлари аслида уларнинг узлари учун умуман маъносини йукотган («бахтингдан очайми, тахтингдан очайми?» ва хоказо шунга ухшаш сузлар). Хар кандай харакат хадеб кайтарилаверса, «психологик туйиниш» ходисаси руй беради ва харакатлар автоматлашиб, унинг айрим деталлари умуман онг назоратидан чикади. Масалан, махоратли раккоса хар кандай раксга хам чиройли, жозибали харакатлар билан уйин тушиб кетаверади.
Д. Англанганлик конуни. Идрок килаётган шахс учун фигуранинг англанганлги, унинг зарурати ва маъноси катта ахамиятга эга булади. Агар биз кузатаётган предмет, эшитаётган нутк ёки хис килаётган нарсамиз маъносиз, тушунарсиз, ноаник булса, биз жуда тез чарчаймиз ва толикамиз. Масалан, хитой тилини билмайдиган одам шу тилда сузлашувчилар орасига тушиб колса, психологик жихатдан жуда кийналади. Яъни, бизга барча нарсаларда бирор маъно ва мазмун керак. Одам одатда тушунадиган нарсасинигина идрок килади. хаттоки, маърузачининг бугун тушунтираётган маърузасидаги фактлар сизнинг тушунчаларингиз ва билим доирангиздан узок булса, профессорга караб утирган булсангиз хам унинг гаплари кулогингизга кирмайди. Шундай пайтларда «Нима деяпти узи?» деб кушнимиздан сураб куямиз хам, зеро маърузаси уша биз учун кадрдон булган узбек тилида гапираётган булса хам. Синаб куриш учун уртогингизга бир нечта сузлардан иборат каторни беринг. Улар орасида мазмунан бир-бирига боглик булмаган сузлар, хаттоки маъносиз (тескарисига ёзилган сузлар) булсин. Орага 2—4 та таниш узбек тилидаги сузлардан аралаштиринг. Бир дакика мобайнида караб, эслаб колганини кайтаришни сурасангиз, уша 2—4 та сузлардан бошкаларни деярли «курмаганининг» гувохи буласиз.
Е. Тахминларни текшириш жараёнида идрок килиш. Биз идрок жараёнида илгариги тажрибага таянганимиз билан купинча адашамиз, баъзан эса узимиз учун янгиликлар очиб, тажрибани янада бойитамиз. Илгариги тажриба ва келажакни башорат килиш инсонга хос хусусият булиб, бизнинг сезги органларимиз оркали келадиган маълумотларнинг кулами ва имкониятларини янада оширади. Шу нуктаи назардан олиб каралганда, идрок-ташки мухит тугрисидаги тахминларимизни исбот килишга каратилган фаол жараёндир. Биз бевосита идрокимиз «тагига етолмаётган», «тушунмаётган» нарсаларни бевосита хис килгимиз, кулимиз билан ушлаб кургимиз, улар билан ишлагимиз келади. Яъни, идрок килинаётган нарсада ноаниклик, сир пайдо булса, биз «Бу нима булди?» деган савол асосида тахмин кила бошлаймиз ва уни текшириш учун харакат киламиз. Айнан харакатлар, амалий ишлар идрокимиз имкониятлари ва чегаралари кенгайтиради ва англашга ёрдам беради. Шунинг учун хам хар бир ишни бошлашдан аввал нимага эгамиз, нима керак ва нима килсак, тезрок яхши натижага эга буламиз, деган савол билан узимиздаги тажрибада булган билимларимиз билан унчалик аник булмаган маълумотларни тарозуга солиш ва имкон борича нуткимиз, харакатларимиз билан реал тажрибани кенгайтиришга интилишимиз керак. Шундай килиб, бир карашда оддийрок туюлган идрок хам инсон билимлари, тушунувчанлиги ва фаоллиги билан боглик психологик жараён булиб, у аслида шахсий тажрибамизнинг бирламчи асоси ва базасидир. Англанган ва шахснинг тажрибасига айланган маълумотлар яна бир мухим психик жараён-хотирада уз аксини топади.
Хотира ва шахс тажрибасининг бойлиги. Одам курган, хис килган ва эшитган нарсаларининг жуда оз микдоринигина эслаб кола олади. Маълум булишича, бир вактнинг узида одам онгида 7 тадан ортик белгига эга булган маълумотнинг колиши кийин экан. Бу еттита суз, сон, белги, нарсанинг шакли булиши мумкин. Агар телефон ракамлари 8 та белгили булганда, уни ёдда саклаш анча кийин буларкан. Демак, онгнинг танловчанлиги ва маълумотларни саралаб, териб ишлатиши яна бир психик жараённи-хотирани билишимиз лозимлигини билдиради. Хотира — бу тажрибамизга алокадор хар кандай маълумотни эслаб колиш, эсда саклаш, эсга тушириш ва унутиш билан боглик мураккаб жараёндир. Хотира хар кандай тажрибамизга алокадор маълумотларнинг онгимиздаги аксидир.
Одатда биз бирор бир материални укийдиган булсак, уни хеч бир узгаришсиз эслаб колишга харакат киламиз. Лекин ажабланарлиси шундаки, борган сари материал маълум узгаришларга юз тутиб, хотирада дастлабки пайтдагисидан бошкачарок булиб сакланади. Баъзи бир материал ёки маълумот хохласак хам хотирадан учмайди, бошкаси эса жуда каттик хохласак хам керак пайтда ёдимизга туширолмаймиз Бу каби саволлар, инсон билиш жараёнларидаги энг мухим саволлар булиб, баъзан уз тараккиётимиз ва камолотимизни хам ана шундай омилларга боглагимиз келади.
Маълум булишича, инсон мияси хар кандай маълумотни саклаб колади. Агар шу маълумот бирор сабаб билан одамга керак булмаса, ёки узгармаса, у онгдан табиий тарзда йуколади. Лекин хар доим хам бизнинг профессионал фаолиятимиз манфаатларига мос маълумотларни эсда саклаш жуда зарур ва шунинг учун хам купчилик атайлаб хотира тарбияси билан шугулланади.
Инсон хотирасининг яхши булиши, яъни хис-кечинмаларимиз, курган-кечирганларимизнинг мазмуни туларок миямизда сакланиши куйидаги омилларга боглик:
     эсда саклаб колиш билан боглик харакатларнинг якунланганлик даражасига;
     шахснинг узи шугулланаётган ишга нечоглик кизикиш билдираётганлиги ва шу ишга мойиллигига;
     шахснинг бевосита фаолият мазмуни ва ахамиятига муносабатининг кандайлигига;
     шахснинг айни пайтдаги кайфиятига;
     иродавий кучи ва интилишларига.
Хотира жараёнлари шахснинг фаолиятдаги ютукларига боглик булгани учун хам, унинг табиати, кандай кечишига куплаб олимлар ахамият берганлар. Масалан, нима учун одам у ёки бу маълумотни хотирада саклайди, деган саволга турли олимлар турлича жавоб берадилар. Масалан, физиологлар унинг сабабини мияда хосил буладиган нерв богланишлари — ассоциациялар билан боглашса, биохимиклар-рибонуклеин кислота (РНК) ва бошка биохимик узгаришлар окибатидадир, деб тушунтирадилар.
Психологлар эса хотирани доимо инсон фаолияти, унинг шахс учун ахамияти ва мотивлар характери билан боглайдилар. Чунки шахснинг йуналганлиги, унинг хаётдаги мавкеи ва кобилиятларининг ривожланганлик даражаси айнан хотирасининг мазмунига боглик. Шунинг учун хаттоки, шундай гап хам бор: «Нимани эслашингни менга айт, мен сенинг кимлигингни айтаман».
Амалий нуктаи назардан хотиранинг самарадорлиги ва уни укув ва мехнат фаолияти жараёнида ошириш катта ахамиятга эга. Чунки купинча одамлар орасида ишчанроги, укувчи ёки талабалар орасида билимлироги хам бир карашда хотирасининг кучи билан бошкалардан ажралиб туради. Буюк бобокалонимиз Амир Темурнинг хотираси хакида афсоналар юради. Масалан, у уз кул остидаги бекларнинг нафакат исмини, балки отасининг исмларини хам ёддан биларкан, учрашувларда бевосита номини айтиб мурожаат киларкан. Бу фазилат хам унинг уз кул остидагилар орасида обруининг баландлигига таъсир курсатган. Американинг машхур Президентларидан Авраам Линкольн хам ана шундай феноменал хотирани уз якинлари ва иш юзасидан у билан боглик булган ходимларга нисбатан намоён этиб, лол колдирган экан. Демак, хотира тарбияси, уни керакли йусинда ривожлантириш — керак булса, шахсий обру хамда ишдаги самара масаласи билан бевосита боглик экан.
Умуман, хотиранинг самарадорлиги эслаб колишнинг кулами ва тезлиги, эсда саклашнинг давомийлиги, эсга туширишнинг аниклиги билан богланади. Демак, одамлар хам айнан шу сифатларга кура хам фаркланадилар:
     материални тезда эслаб коладиганлар;
     материални узок вакт эсда саклайдиганлар;
     истаган пайтда осонлик билан эсга туширадиганлар.
Баъзи одамларнинг хотирасига хос жихатларни тугма деб аташади. Тугри, олий нерв тизими, унинг узига хос ишлаш хусусиятлари хотиранинг узига хос индивидуал услубини белгилаши мумкин. Лекин хаётда купинча шахснинг билиш жараёнлари ва сезги органларининг ишлаш кобилиятларига боглик тарзда ажралиб турадиган типлари хакида гапиришади. Масалан, айрим одамлар курган нарсаларини жуда яхши эслаб колади, демак, уларнинг хотираси кургазмали — образли булиб, кузи билан курмагунча, нарсанинг мохиятини тушунмайди хам. Бошкалар эса узича фикрлаб, номини айтиб, мавхум тарзда тасаввур килмагунча, эслаб колиши кийин булади. Бундайлар суз — мантикий хотира типи вакилларидар. Яна бир типли одамлар бевосита хис килган, «юрагидан» утказган, унда бирор ёркин эмоционал образ колдиролган нарсаларни яхши эслаб коладилар, бу — эмоционал хотирадир. Лекин яна бир хотира эгалари борки, уларни феноменал хотира сохиблари деб аташади. Психологияга оид китобларда ана шундай хотирага эга булган кишилар тугрисида куп ёзилган. Бу шундай кишиларки, улар бир вактнинг узида нисбатан жуда катта хажмдаги маълумотларни эсда саклай олади ва эсга туширади. Масалан, тарихий шахслар орасида Юлий Цезарь, Наполеон, Моцарт, Гаусс, шахмат устаси Алехин каби инсонлар хотираси ана шундай ноёб булганлиги хакида маълумотлар бор. Таникли, рус психологи ва нейропсихологи А. Р. Лурия хам ана шундай хотира сохибларидан бири-асли касби журналист булган Шерешевский деган шахс хотирасини атайлаб узок вакт мобайнида урганган. Унинг хотираси шундай эдики, Дантенинг «Илохийлик комедияси»дан олинган узундан-узок парчани бир марта караб олгандан сунг, 15 дакикадан сунг сузма-суз айтиб беролган. Шуниси характерли эдики, комедия унга нотаниш булган итальян тилида ёзилган эди. Купчиликни кандай килиб яхши, мустахкам эсда саклаб колиш муаммоси кизиктирса, Шерешевский учун кандай килиб унутиш масаласи мураккаб эди. Уни хотира образлари доимо кийнар, курган нарсалари куз олдида гавдаланаверар эди. Кандай килиб эслаб коласиз? деган саволга у шундай жавоб берган: мен «материални» узимга таниш ва севимли булган Москва кучаларига жойлаштираман. Бир марта бир материалнинг бир булаги уша «кучанинг» салкин тушган ерига тушиб колиб, эсга тушириши анча кийин булган экан. Шунга ухшаш хар бир феноменал хотира эгаларининг узига хос эслаб колиш услублари булар экан.
Шотландиялик математик А. Эткин 1933 йили 25 та бир-бири билан богланмаган сузлардан иборат икки каторни эслаб колиб, хеч бир хатосиз уни 27 йилдан кейин эсга тушира олган. «Килич ва калкон» кинофильмидаги рус разведчиги И. Вайснинг нацистлар томонидан режалаштирилган биринчи навбатда батамом йук килиниши лозим булган объектлар — шифрлари билан курсатилган руйхатини бир карра куриб чикиб, бир неча дакикадан сунг эсга туширганини эсланг. У хам гуёки, куриб тургандай уша руйхатларни кайтадан укигандай, такрорлайди. Тарихда бундай кишилар бор ва улар бизнинг орамизда хам йук эмас. Мухими шундаки, ана шу феноменал хотирани шахс ва жамият манфаатига мос тарзда унумли ишлата билишдир.
Эсда сакланган маълумотни хотирадан чикариб олиб, кайта тиклаш хам мухим муаммо. Чунки купинча биз хотирамизда кечагина укиган ёки якиндагина укитувчимиз айтиб берган маълумотнинг борлигини биламиз-у, лекин керак вактда уни эсга тушира олмаймиз. Маълумотни хотирадан чакириб олиш омилларига куйидагилар киради:
Маъмулотнинг англанганлиги. Биз узимиз тула англаган, тушунган нарсаларни осонрок эсга туширамиз. Масалан, алфавитни жуда осон эсга туширамиз, ёки 1, 2, 3, 4 ва хоказо тартибли сонларни бир кургандан сунг у миллионгача булса хам эсга туширишимиз сираям кийин эмас. Лекин шу сонлардан бор йуги 7 — 8 тасини тескари ёки аралаш тартибда ёзилган булса, уларни эсга тушириш анча мушкул булади. «Психология» ёзувини эсга тушириш жуда осон, лекин «и п и о х о я с л г» харфлари туплами айнан уша харфлардан иборат булса хам сира эсга тушира олмаймиз. Демак, материални яхшилаб эсда саклаш ва эсга тушириш учун уни тушуниш ва англаш керак. Мазмунини ва мохиятини тушунган холда иложи булса, узимиздаги кизикишларга боглай олишимиз керак.
Кутилмаган маълумот. Кутилмаганда пайдо булган янги ва яхши маълумот хам яхши эсга тушади. Масалан, сонлар каторида берилган битта харф, ёки аксинча, харфлар орасидаги битта сон, узун жумлалар орасида пайдо булган киска жумла эсга тезрок ва аникрок тушади. Бунинг оддий сабаби — биз кутилмаганда пайдо булган маълумот ёки нарсага хайратланамиз, жонли эмоциялар билан жавоб берамиз, бу эса яхши эслаб колишга ва керак булганда, ёркин тиклашга асосдир.
Маълумотнинг мазмун ёки шакл жихатдан бир-бирига якинлиги. Масалан, агар куплаб бир-бирига боглик булмаган сузлар орасида «эркак» ва «аёл» сузлари пайдо булган булса, биттасининг эсга туширилиши иккинчисининг хам эсда тикланишига сабаб булади. Шунинг учун хам укув режасига киритилган барча фанлар шундай бирин-кетинликда бериладики, бирини узлаштириш иккинчисининг хам узлаштирилиши, бир-бирини тулдиришга хизмат килсин.
Эсда саклаш вакти билан эсга тушириш вакти уртасидаги фарк. Одамда берилган маълумотни идрок килиш ва шу оркали эсда саклаш вакти канчалик куп булса, эсга тушириш хам осонрок булади. Шунинг учун хам узок муддатли хотирада сакланадиган информация узок вакт мобайнида, купинча бир неча марта кайтариб берилади, киска муддатлида эса бир марта, киска фурсатда берилади ва шу нарса эсга тушириш керак булганда, тикланмайди. Масалан, бирор текстни компьютерга киритиш учун уртогингизга бериб, кейин нималарни киритганини суранг. Жавоб аник: «Эсимда йук». Яъни маълумотнинг умумий мазмуни ёдда колса хам, асосий тушунчалар ва мохият эсда колмайди.
Шундай килиб, хотира фаол жараён булиб, у шахснинг у ёки бу турли маълумотлар билан ишлаш малакасига, унга муносабатига, материалнинг кимматини тасаввур килишига бевосита боглик булади. Энг характерли нарса шуки, инсон факат эшитган маълумотининг 10 фоизини, эшитган ва курган нарсасининг 50 фоизгачасини, узи фаол бажарган ишларининг деярли 90 фоизини ёдда саклайди. Бу куплаб психологик экспериментларда исбот килинган. Шахснинг узи уйлаб топиб, узи бевосита бажарган ишлари жуда осон эсга тушади. Бу ходиса психологияда генерация эффекти деб аталади. Агар талаба ёки укувчи хам узи бирор теоремани мустакил равишда исбот килган булса, ёки бирор хулосага мустакил равишда келолган булса, укитувчи тушунтирган ходисага якин нарса тугрисида уртокларига сузлаб берган булса, албатта уни хохлаган пайтда осонгина эсга туширади. Шунинг учун хам охирги пайтларда уйин методлари, мунозара методларидан укув жараёнида хам кенг фойдаланилмокда. Хаттоки, катталарни киска фурсатда укитиш ва малакаларини оширишда хам турли хил амалий уйинлардан, ижтимоий психологик тренинглардан фойдаланишнинг маъноси хам шунда — яхши ва тез эслаб колиш хамда самарали эсга тушириш. Иктисодий укувларда турли хил «кейс стади»ларни тахлил килиш ва уз нуктаи назарича макбул харакат шакллари карорлар кабул килиш хам мутахассислар малакасини оширишга самарали таъсир курсатади.
Шу уринда хотиранинг саккиз конунини эслаб куйишни таклиф этамиз:
1.   Англанганлик конуни. Оддий, лекин мураккаб конун, яъни берилган материални канчалик чукур англасак, шунчалик уни мустахкам хотирада мухрлаган буламиз.
2.   Кизикиш конуни. Анатоль Франс: «Билимларни яхши хазм килиш учун уни иштаха билан ютиш керак» деганда, албатта, материалга жонли кизикиш билан муносабатда булишимиз, ва уни яхши куришимиз кераклигини назарда тутган.
3.   Илгариги билимлар конуни. Маълум мавзу юзасидан билимлар канчалик куп булса, янгисини эсда саклаб колиш шунчалик осон булади. Масалан, илгари укиган бирор китобни кайтадан укиб, уни янгидан укиётгандай хис килсангиз, демак, сиз илгариги тажрибангиз етишмаганлигидан уни яхши узлаштира олмаганлигингизни хис килишингиз мумкин. Демак, эски билимлар хам тажрибага айлангандагина, янгиларига замин була олади.
4.   Эслаб колишга тайёрлик конуни. Бирор материални эслаб колишдан аввал, булгуси аклий ишга кандай хозирлик курган булсангиз, шунга мос тарзда эслаб коласиз. Масалан, физика укитувчисининг барча дарслари сизга доимо маъкул булган булса, Сиз: «Бугун хам янги нарса урганиб чикаман», деб узингизни ишонтирасиз ва окибатда натижа хам яхши булади. Ёки вактга нисбатан тайёрлик хам шундай. «Бир амаллаб имтихон топширсам, кейин кутуламан», деб дарсга тайёрланган булсангиз, имтихон тугагач, гуёки миянгизни биров «ювиб куйгандай» тасаввур хосил булади. Агар материални мутахассис булишим учун жуда керак, деб умрингиз охиригача мухимлигини англасангиз, у нарса хотирада муким сакланади.
5.   Ассоциациялар конуни. Бу конун хакида эрамиздан аввал Арасту хам ёзган эди. Конуннинг мохияти шундаки, бир вактда шаклланган тасаввурлар хотирада хам ёнма-ён булади. Масалан, айни конкрет хона уша ерда руй берган ходисаларни хам эслатади.
6.   Бирин-кетинлик конуни. Харфларни алфавитдаги тартибида ёддан айтиш осон, уни тескарисига айтиш кийин булганидек, хотирада хам маълумотларни маълум тартибда жойлаштиришга ва керак булганда, тартиб билан бирин-кетин тиклаш максадга мувофикдир.
7.   Кучли таассуротлар конуни. Эслаб колинадиган нарса тугрисидаги биринчи таассурот канчалик кучли булса, унга алокадор образ хам шунчалик ёркин булади. Бундан ташкари, сиз учун ахамиятли ва жозибали маълумотлар окимида эсланаётган материал хам яхши эсга туширилади.
8.   Тормозланиш конуни. Хар кандай муайян маълумот узидан олдинги маълумотни тормозлайди. Шунинг учун унинг учиб кетмаслиги учун янгини эсда саклашдан аввал мустахкамлаш чораларини куришингиз керак.
Демак, яхши кучли билимларга эга булиш учун хар бир предмет ёки фаннинг мавзуларини узига хос тарзда ёктира олиш ва хотирада саклаш услубларини ишлаб чикишингиз керак экан. Лекин албатта, математика фанидан кейин физикани, тарихдан кейин адабиёт фанини, шеър ёдлашни уйку олдидан амалга оширмасликни маслахат берамиз.     Идрок ва хотира жараёнларининг самарадорлиги яна бир мухим психик жараёнга богликки, у онгни у ёки бу идрок килинадиган ва эслаб колинадиган объект ёхуд предметга йуналтириб туради. Бу психик жараённи психологияда диккат деб аташади. Диккат — шундай психик жараёнки, у шахс онгининг нарса ва ходисаларга йуналганлигини акс эттиради. Диккат хам таълим-тарбия тизимида бошкариладиган жараёндир. Талабалар уз фаолиятларида унинг салбий жихатларини хам билишлари керак. Бу биринчи навбатда — паришонхотирлик билан богликдир. Бу сифат иш ва укиш фаолиятида самарадорликни пасайтиради, диккатнинг узок вакт давомида жадал бир нарсага каратишда лаёкатсизликда, тез-тез ва осон булиниб туришида намоён булади. Шунингдек, диккатнинг хаддан ташкари харакатчанлиги (кучувчанлиги) ва аксинча, харакатсизлиги (баркарорлиги) каби хусусиятлари хам кузатилади. Юкорида биз алохида таъкидлаган психик жараёнлар — идрок, сезгилар, диккат ва хотира объектив оламнинг одам томонидан акс эттирилишини таъминлайди, ушбу мазмуннинг тахлилий узлаштирилиши эса тафаккур жараёни воситасида амалга ошади.
 

 Машклар.

1. Экспериментларнинг бирида бир гурух укувчиларга бешта арифметик вазифани бажариш топширики берилди. Бошка бир экспериментада шу укувчиларга топширик берилгач, 15 дакика утгач аналогик вазифани уйлаб топиш вазифаси хам берилди. Эксперимент тугагач, иккала гурухдан хам берилган топширикларни эсга тушириш суралди. Кайси гурух яхши эслаб колади ва нима учун?
2. Утган материлни хотирада яхши саклаб колиш учун укитувчилар сизларга кандай маслахатлар беришган? Улардан ташкари сизнинг узингизнинг индивидуал эсда саклаш ва эсга тушириш усулингиз борми?
3. Хотирангизни устириш учун куйидаги машкни бажаринг:
Агар ёнингизда бирор уртогингиз булса, ундан куйидаги сонлар каторини бир хил темпда укиб беришни суранг. Сиз унинг оркасидан овоз чикариб, такрорланг. Агар узингиз мустакил бажармокчи булсангиз, каторларга бирин-кетин ок когоз ёрдамида утиб, кейин хотирангизни текширинг. Эсингизда колган сонларни когозга ёзинг ва нечта сонни ва кайси каторларни тугрирок эсда олиб колганлигингизни аникланг:
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1406
39418
067285
3516927
58391204
764580129
2164089573
45382170369
870932614280
6-мавзу. Тафаккур ва мустакил фикрлаш шарт-шароитлари. Ижодий ва мантикий фикрлаш-соглом маънавият ва эътикодни тарбиялашнинг омили сифатида.
 
РЕЖА:  

       1. Тушуниш ва тафаккур килишнинг ижтимоий мохияти.
                   2. Тафаккурнинг турлари.
               3. Тафаккур шакллари ва операциялари.
               4. Мустакил фикрлаш-соглом маънавиятнинг мезони сифатида.
 
Мавзу юзасидан таянч сузлар: тафаккур, инсайт, конвергент ва дивергент тафаккур, мантик, эркин фикрлаш, ностандарт фикр.
 

Тушуниш ва тафаккур килишнинг ижтимоий мохияти. Инсон идрок килган, хотирасида саклаб колган нарсаларнинг барчаси унинг учун маълум маъно ва мохиятга эга булади. Акс холда у эслаб колмайди хам, кейинги сафар аналогик объект билан тукнаш келганда, унга диккатини каратмайди хам, фигура фонга айланиб колаверади. Яъни, биз курган, эшитган, хис килган нарсаларимизнинг барчаси маъноли, керак булса, маънили булишини хохлаймиз. Шуниси характерлики, ана шундай нарса ва ходисаларга биз томондан бериладиган маъно хар бир алохида шахс томонидан турлича идрок килинади. Масалан, олим учун хар кандай китоб — хаётининг маъноси булса, дехкон учун ер ва ундан олинадиган хосил — ахамиятли хисобланади. Хаттоки, битта нарсанинг узи турли одамлар учун турли хил маъно ва мазмун касб этади. Уша китоб мисолини оладиган булсак, китоб индустрияси билан шугулланувчи мухандис учун — ишлаб чикариш махсулоти, китоб дукони сотувчиси учун — товар-махсулот, укувчи учун — илм манбаи, муаллиф олим учун — ижодининг меваси, энг кимматли нарсадир. Хар бир алохида нарсага булган муносабатимиз унинг биз учун кадр-кимматига бевосита таъсир этади, у гох ижобий, гох салбий булиши мумкин. Шу нуктаи назардан хам биз нарса ва ходисаларга танлаб муносабатда буламиз. Тилшуносликни касб этиб танлаган талаба учун кибернетик моделлаштиришга багишланган маъруза канчалик зерикарлидай туюлса, иктисодчилик касбини эгалламокчи булганлар учун пул, фойда ва даромад олиш йуллари хакидаги маълумотлар шунчалик ахамиятли, оддий сузнинг морфологик тахлили — шунчалик бефарклик холатини келтириб чикаради. Демак, бизнинг дунёни, унинг сир — асрорларини тушунишимизнинг заминида нарса ва ходисаларнинг биз учун шахсий алокаси, ахамиятлилиги даражаси ётади. Ана шундай дунёни тушунишимиз, англашимиз ва унга онгли муносабатимизни билдириб, изхор килишимизга алокадор билиш жараёни психологияда тафаккур, фикрлаш деб аталади.
Тафаккур — инсон онгининг билиш объектлари хисобланмиш нарса ва ходисалар уртасида мураккаб, хар томонлама алокаларнинг булишини таъминловчи умумлашган ва мавхумлашган акс эттириш шаклидир. Тафаккур муаммолари узок вактгача узининг мураккаблиги билан психологлар назаридан четда булган, у асосан файласуфлар ва мантикшунослар фикр юритадиган масала хисобланган. Психология илмининг отахони хисобланмиш немис олими Вильгельм Вундт хам психологияни иккига булиб — физиологик психология (экспериментал йул билан билиш жараёнларини урганувчи фан) ва халклар психологияси кисмларига булиб, охирги психологиянинг таркибига нутк ва тафаккур психологиясини хам киритган ва уни экспериментал тарзда урганиб булмайди, уларни тушунтириш мумкин холос деб хисоблаган. Бу хулосалар аслида тафаккур ва фикрлаш жараёнларининг накадар мураккаб табиатга эга эканлигидан далолат беради. Лекин шундай булса хам шуни таъкидлаш жоизки, биринчидан, тафаккур ва фикрлаш жараёнлари — бу билиш жараёнлари;
     иккинчидан, улар хам шахс томонидан борликни акс эттириш шакли, умумлаштириб, билвосита акс эттириш шакли;
     учинчидан, бу жараёнлар хам экспериментал психология томонидан урганилади;
     туртинчидан, тафаккур билишнинг энг олий ва юкори даражадаги шаклидир.
Тафаккурнинг олийлиги ва мураккаблиги шундаки, у идрокдан фаркли, бевосита акс эттириш булмай, нарсалар ва уларнинг хоссаларини улар йук пайтда хам акс эттиришга имкон беради. Масалан, Африканинг субтропик худудлари тугрисида гап кетганда, умрида бирор марта Африкага бормаган одам хам субтропиклик хоссасини билгани учун хам ушбу ахборотни тушуниб, уни кабул кила олади. Синов пайтида талаба кеча укиган, лаборатория шароитида синаб курган конуниятлар хусусида худди рупарасида намоён булаётгандай, образли килиб гапириб бериши, руй берган ходисаларни яна формулалар ва статистик хисоб-китоблар воситасида исбот килиб бериши хам мумкин. Бу операцияларнинг асосида тафаккур жараёнлари ётади.
Тафаккур килишимизни таъминловчи орган — бу бизнинг миямиз. Барча хисоб-китоб ишлари — энг элементар харакатларни режалаштиришдан тортиб, мураккаб мавхум теоремаларни исбот килишга каратилган операциялар мияда содир булади. Шунинг учун хам жуда чарчаб турган пайтда одамдан бирор кийинрок масала хусусида фикр билдиришини сурасангиз, «хозир бошим огриб турибди, жуда чарчаганман, бироз узимга келай, кейин фикрлашамиз», деб жавоб беради. Демак, мия фаолияти билан фикрлаш фаолияти узаро узвий боглик экан. Миямизнинг фикрлаш кобилияти ва имкониятлари шунчалик салмоклики, айрим олимларнинг фикрича, унинг ишлаш конунлари хозир биз ишлатаётган компьютерлар эмас, яна 100—200 йиллардан кейин пайдо буладиган мураккаб, ута «аклли» компьютерлар фаолиятига якин экан.
Калламизга келган барча уй-хаёллар — бу фикрлардир. Нормал инсонни фикрсиз тасаввур килиб булмайди, хар он, хар дакикада одам мияси кандайдир фикрлар билан банд булади. Уларни тартибга солиш, керагига диккатни каратиш, ички ёки ташки нутк воситасида уни ечиш — фикрлаш жараёнидир.
Фикрлаш жараёни аслида маълум бир масала, муаммо, жумбокни хал килиш керак булганда пайдо булади. Фикрлаш доимо бир нарса хусусида камида битта ечимни бериши шарт, акс холда у бошка жараёнга — хаёл, фантазияга айланиб кетиши мумкин. Бирор муаммо хусусида мияда пайдо булган фикр ёки гояда аниклик етишмаган пайтларда одам хаёлга чумади. Хаёл хам алохида психик жараён сифатида шахсга нарса ва ходисаларнинг мохияти хусусидаги тажрибаси ёки билими етишмаган шароитларда руй берадиган акс эттириш ходисасидир. Шунинг учун хам дустлар даврасида баъзан муаммо хусусида тортишув булиб колганда, аник билими ёки гояси йуклиги туфайли калласига келган нарсани айтган болага караб «Жуда олиб кочишга устасан-да, хаёлпараст» дейишади. Демак, хаёл — янги образлар ва тахминларнинг шаклланиши жараёни булса, унга якин булган яна бир тушунча — фантазия — хаёлнинг борликдан, хакикатдан бироз узоклашуви жараёнидир.
Шундай килиб, муаммо ёки жумбоклар бизни фикрлашга мажбур этади. Масалан, шундай масалани олиб курайлик. Сизга михлар солинган бир картон кутича ва иккита шам, болгача берилган. Вазифа: эшикка шамни урнатиб, ёкиб куйиш керак. Ким кандай ечади? Албатта, бирданига тугри ечимга келиш кийин. Агар кутичани бушатиш мумкинлиги ва уни шамдон сифатида эшикка кокиш мумкинлиги тугрисида фикр каллага келмагунча, ечимни топиш кийин. Айни шу масала икки хил шарт билан берилган: биттасида кутича михлар билан тула дейилган, иккинчисида кутича буш деб берилган. Иккинчи холатда болалар унинг ечимига тезрок келишган.
Психологларнинг фикрича, хар кандай масалани ечиш мобайнида одам унинг шартларини бир неча вариантларда тасаввур килсагина ечимга келаркан. Агар идрок билан боглайдиган булсак, фигура фонга, фон эса фигурага айланади, уларнинг уринлари алмашади ва хакозо. Бундаги индивидуал фарк шундаки, баъзи болалар ечимга тугридан-тугри фигура асосида келади, бошкалар эса бир неча ечимнинг вариантларини куз олдига келтириб, сунг бир карорга келади. Кимдир жуда тез фикрлайди, кимдир жуда секин. Шунинг учун хам тест ечиш жараёнида ёнма-ён утирган икки бола бир хил ечимни белгилайди, лекин уша ечимга келиш йуллари хар бирида узига хос булади. Айнан шу жараённинг кандай кечишини тафаккур психологияси урганади. Муаммонинг ечими баъзан бирдан, ёркин юлдуздай ярк этиб пайдо булади. Бундай психологик холат психологияда инсайт-ойдинлашув деб аталади. Одам качон ана шундай фикрларда тиниклик, инсайт пайдо булганини узи хам билмайди. Энг иктидорли, зукко олимлар хам уз фикр юритиш конуниятларига эътибор бериб, янги гоя качон, кандай йул билан пайдо булганига жавоб тополмаганлар. Хаттоки, баъзан шундай хам буладики, янгилик кашф этган олим узининг фикри накадар ноёб эканлигини хам англаш имкониятига эга булмайди, колаверса, кашфиёт гуёки уники эмасдай, каердан келиб колганини хам тушунмайди. Шунинг учун хам куплаб гениал кашфиётларнинг хакикий кадр-киммати муаллиф утиб кетгандан кейин тарих томонидан бахоланади. Худди шундай кадрга эга булган кашфиётлар юртимизда яшаб утган юзлаб алломалар ижодига тааллукли. Масалан, Ибн Сино, Алишер Навоий, Абу Наср Фаробий, Ал-Фаргоний, Хоразмий, Замашхарий каби алломалар узлари ижод килган пайтларида яратган гоялари ва кашфиётларининг канчалик ахамиятли ва улмас эканлигини кейинги авлод, бутун бир инсоният тарихи исбот килиб, тан олди. Р. Декартнинг калласига аналитик геометрия гояси келганда, узида йук хурсанд булган ва чуккалаб, йиглаб шу фикрни унга ато этган Худога сажда килган экан. Дархакикат, миядаги тиниклик, ойдинлашув аввало Оллохнинг инояти, колаверса, уша  фикр эгасининг машаккатли мехнати, тинимсиз илмлар дунёсида туккан захматли терлари эвазига руй беради. Умуман янгиликлар очиш, ижод килишга алокадор тафаккур тури унинг энг ахамиятли ва шу билан бирга энг кийин туридир. Чунки ижодкор ёки кашфиётчи ниманидир кашф килишни хохлайди, тинимсиз изланади, лекин качон, кандай шароитда, кандай йул билан уни очиши мумкинлигини узи хам билмайди. Шу уринда академик Кедровнинг Менделеев даврий жадвалини кашф килганлиги хусусидаги эсдаликлари жуда уринли. Олим узок вакт мобайнида барча кимёвий элементларни маълум конуният асосида жадвалга туширишни уйлаб  юрган.  «Калламга келяп-ти-ю, уни куролмаяпман», деб ташвишланарди олим. Кунлардан бир кун у жуда толикиб, ёзув столи устида ухлаб колганда, тушида даврий жадвални «курган». Хурсанд булиб кетиб, уйгонган захоти моддаларни жадвалга жойлаштира бошлаган. Тушдаги иши билан унгидаги ишининг фарки шу булганки, тушида енгил моддалар пастда жойлашган булган, Менделеев уларни унгида «тугрилаб» чиккан. Бу хам уша инсайтга бир мисол.
Тафаккурнинг турлари. Инсоннинг фикрлаш жараёни тахлил килинганда, унинг кандай шаклларда кечиши ахамиятли булиб, бу унинг турлари ва шунга кура фикрлашдаги индивидуаллик масаласидир. 5-жадвалда тафаккурнинг турли мезонлар асосидаги классификацияси келтирилган.
Хаёт мобайнида укиганларимиз, маълум шарт-шароитларда конкрет далиллар ва назарий билимлар асосида мушохада килган билим ва гояларимиз асосида юритган фикрлаш жараёни назарий тафаккурдир. Ундан фаркли амалий тафаккур бевосита хаётда ва харакатларимиз мобайнида хосил булган фикрларимизга асосланадиган тафаккуримиздир.
Жадвал 5.
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Кургазмали-харакат тафаккурининг хусусияти шундаки, у хам одамнинг реал предметлар билан иш килаётган пайтдаги фикрлаш жараёнини назарда тутади. Кургазмали-образли тафаккур эса курган-кечирган нарсалар ва ходисаларнинг конкрет образлари куз олдимизда гавдаланган чогда уларнинг мохиятини умумлаштириб, билвосита акс эттиришимиздир. Мантикий тафаккур — бу мавхум тафаккур булиб, сузлар, сузда ифодаланган билим, гоя ва тушунчаларга таянган холда бевосита идрокимиз доирасида булмаган нарсалар юзасидан чикарган хукмларимиз, мулохазаларимиз бу тафаккурга мисол була олади. Масалан, олам, унинг ноёб ва мураккаб ходисаларини фалсафий урганиш факат мавхум, абстракт тафаккур ёрдамида мумкин булади.
Фикрлашимизнинг яна бир тури репродуктив булиб, унинг мохияти — курган-билган нарсамизни айнан кандай булса, шундайлигича, узгаришсиз кайтариш ва шу асосда фикрлашга асосланади. Ундан фаркли продуктив ёки ижодий тафаккур — фикрлаш элементларига янгилик, ноёблик, кайтарилмаслик кушилгандаги тафаккурни назарда тутади. Шунга боглик булган конвергент фикрлаш масаланинг ечими факат битта булгандаги фикрлашни назарда тутса, дивергент тафаккур — фикрнинг шундай турики, у шахсга бир муаммо ёки масала юзасидан бирданига бир нечта ечимлар пайдо булишини такозо этади. Айнан ана шундай ижодий тафаккур дивергент шаклда булса, у ижодий парвоз, янгиликларни кашф этишга асос булади. Фикрнинг кашф этиш, янгилик яратишга каратилган фаолияти баъзан унинг креактивлик сифати билан боглаб тушунтирилади. Креактивлилик — шундай хислатки, у гуёки йук жойда бор килади, яъни оддийгина, жунгина нарсаларга бошкача, бировларникига ухшамаган ёндашувларни талаб килади. Масалан, учта суз берилган — «калам», «кул», «айик». Учасини кушиб, янги жумлалар тузиш керак. Хар ким узидаги креактивлик даражасига кура турли хил жумлалар тузса булади, масалан, «Бола каламни олиб, кулда чумилаётган айик расмини чизди». Ёки «Терак каламчалари экиб чикилган кул ёкасида бир айик боласини чумилтирарди». Шунга ухшаш куплаб жумлалар тузиш мумкин.
Машхур олим К. Юнг инсонларни фикрлашларига кура асосан икки тоифага булган эди:
1.  Интуитив типлилар. Бу шундай тоифали кишиларки, уларда купинча хиссиётлар мантикдан устун келади ва мия фаолияти буйича хам унг ярим шарлар фаолияти чапникидан устунрок булади. Куриб, хис килиб, ёркин эмоционал муносабат шакллантирилмагунча, бундай одамлар бирор хусусда фикрларини баён эта олмайдилар.
2.   Фикрловчи типлар. Бундай кишиларда доимо мантик, мулохаза хиссиётлардан устун булади ва миясининг чап томони унгига нисбатан доминанта (устун) хисобланади. Бундайлар гапира бошлашса, купинча, «Файласуф булиб кет-э», деб хам куйишади. Чунки улар узларигача булган билимлар, мантикий фикрлаш борасидаги ютукларга таяниб, доимо тугри гапиришга, доимо фикрларини мантикан асослаш — аргументация килишга харакат киладилар. Аник ва техника, тиббиёт фанлари билан шугулланувчиларда ана шу тафаккур типига мойиллик ва психологик хозирлик булса, улар уз касблари борасида жуда яхши натижаларга эришадилар. Улардан фаркли биринчи тоифа вакилларидан яхши ёзувчилар, шоирлар, тилшунослар, психологлар етишиб чикади.
Тафаккур шакллари ва операциялари. Тафаккур килиш шакллари ёки унинг махсулига тушунчалар, хукмлар ва хулоса чикариш киради.
Тушунчалар — тафаккурнинг шундай шакли ёки махсулики, унда нарса ва ходисаларга хос булган энг умумий ва характерли хусусиятларни узида акс эттиради. Улар умумий ва жузъий, конкрет ёки мавхум булиши мумкин. Масалан, «онг» тушунчасини оладиган булсак, унинг энг мухим ва бошка тушунчалардан фарк киладиган жихатларини ажратишимиз керак: факат инсонга хослик, олий даражадаги акс эттириш, оламни билиш механизми эканлиги ва хакозо.
Хукмлар — атрофимиздаги нарсалар ва ходисалар уртасидаги богликликни акс эттиради. Масалан, «Инсон онгли мавжудот» деган хукм-фикр «одам, инсон», «онг» ва «мавжудот» тушунчалари уртасидаги богликликни ифодалаб турибди. Ана шундай хукмлар бизнинг нуткимизда хар куни жуда куп ишлатилади ва улар табиатан турли богликликларни ё тасдиклайди ёки инкор килади, рост ёки ёлгон булади. Шахснинг инсонийлиги аслида у ишлатадиган ибораларнинг канчалик мантикка, хаётий хакикатларга тугри келиши, аргументал эканлиги билан бахоланади. Доимо тугри, мантикан фикр юритган одамни биз «бамаъни, гапида жон бор, хакикатгуй» деб таърифлаймиз.
Хулосалар — мантикий тафаккурнинг яна бир шакли, махсули булиб, улар фикрлар, хукмлар ва тушунчалар уртасидаги богланишдан янги бир фикрларни келтириб чикаришни назарда тутади. Масалан:
1.  хукм: Узбекистон — мустакил давлат.
2.  хукм: Киргизистон — мустакил давлат.
3.  хукм: Козогистон — мустакил давлат.
4.  хукм: Туркманистон — мустакил давлат.
5.  хукм: Тожикистон — мустакил давлат.
Демак, барча Марказий Осиё давлатлари мустакилдир.
Шунга ухшаш биз баъзан айрим фикрлардан умумий бир фикр келтириб чикарамиз (бу — индуктив хулоса чикариш), баъзан эса аксинча, умумийдан жуъзий — алохида фикр чикарамиз (фикрлашнинг бундай харакати дедукция деб аталади). Бундан ташкари, психология биздаги фикрлаш жараёнини таъминловчи алохида операцияларни хам урганади. Фикрлаш операцияларига анализ (фикран нарса ва ходисаларга тааллукли сифат ва хусусиятларни алохида килиб ажратиш, тахлил килиш), синтез (анализ жараёнида ажратилган кисмларни яна фикран бирлаштириш, кушиш), мавхумлаштириш (алохида бирор хусусиятни ажратиб, бошкаларидан фикрни чалгитиш, айрим хоссани мавхумлаштириш), таккослаш (предметлар ва уларга хос булган хусусиятларни фикран бир-бирига солиштириш, умумий ва фарк килувчи жихатларини топиш), умумлаштириш (умумий ва мухим сифатларига кура предметларни гурухлаштириш, умумийлаштириш) кабилар киради.
Мустакил фикрлаш-соглом маънавиятнинг мезони сифатида. Тафаккурни ривожлантириш. Мустакил фикрлаш-шахснинг шундай кобилиятики, у туфайли одам нарса ва ходисалар хусусида уз караши ва ностандарт ечимларига эга булади. Масалан, конкрет предмет — ручканинг нима эканлигини ва нима максадда ундан фойдаланиш мумкинлигини купчилик билади. Бу — ёзув куроли. Лекин агар мустакил, ностандарт тафаккурга эрк берилса, унинг курсатгич сифатида, ёки санок таёкчаси урнида, ёки галтакка ухшатиб ип ураш мумкинлиги каби унлаб функцияларини айтиши мумкин. Демак, мустакил фикр-инсоннинг нарса ва ходисалар, жамиятда руй бераётган ходисаларнинг мохияти хусусида уз карашлари булишини такозо этади, унинг билиш ва англаш имкониятлари чегарасини кенгайтиради.
Хозирги буюк ислохотлар амалга оширилаётган Узбекистон шароитида мустакил фикрловчи ёшларнинг булиши давр такозоси булиб, шахсий дунёкарашга эга булган инсонларгина жамият тараккиётини таъминловчи куплаб лойихаларни ишлаб чикишга кодир буладилар. Президентимиз сиёсатининг бош омилларидан бири хам теран фикрловчи, уз мустакил дунёка-рашига эга булган иктидорли шахсларни камол топтириш ва тарбиялашдир. Чунки узгалар фикрига карам булиш, турли биддиятлар ва ёт мафкурага эргашиш психологияси жамият маънавиятини таназзулга олиб келиши шубхасиз. Шуни алохида таъкидлаш лозимки, мустакил фикрлаш бир карашда шахснинг индивидуал хусусияти булса-да, бу хусусият жамиятда, инсонлар уртасидаги муносабатлар мухити яхши булганда ривожланади. Яъни, агар кичик ёшиданок боланинг куплаб берадиган «Нега?» «Нима учун?» кабилидаги саволларига уринли жавобларнинг берилиши, ундаги шахсий фикрнинг рагбатлантирилиши, укитувчи томонидан у ёки бу муаммо буйича хар бир укувчи фикрининг суралиши ва уз вактида жавобларнинг маъкулланиши каби омиллар мусаткил фикрлашнинг шарт-шароитларидан хисобланади. Демак, мустакил фикрлаш ижтимоий мухитга боглик кобилият экан, гурух шароитида ташкил этиладиган тугри мулокот ва самимий мухит, бахс ва тортишувларнинг омилкорона йулга куйилиши бунда катта тарбиявий ахамият касб этади.
Биз юкорида тафаккур ва мутакил фикрлашнинг индивидуал хусусиятлари ва ушбу жараёнга хос булган умумий конуниятларни ургандик. Лекин аслида максад шундайки, хар бир шахс узидаги тафаккур ва фикрлаш жараёнларининг узига хос томонини билган холда уни устириш йулларини билиши керак. Охирги йилларда психологларнинг утказган тадкикотлари ва кузатишлари шуни курсатдики, фикрлаш жараёнларини гурух шароитида, дарс пайтида хам устириш ва бунга киска йуллар билан эришиш мумкин экан. Уларнинг фикрича, гурухдаги хамкорликдаги фаолият идрок ва хотиранинг усишига ижобий таъсир курсатиб, фикрлаш жараёнини тезлаштиради ва фаолиятни самаралирок килади. Айрим жуда жиддий ва мураккаб ижод дакикаларини инобатга олмаганда, яхши ташкил этилган дарс жараёни, ундаги фаолият шакли индивидуал тафаккурнинг хам ривожланишига ижобий таъсир курсатади. Шу нарса исбот килинганки, жамоада ишлаш куплаб ностандарт фикрларнинг тугилиши, уларнинг ичидан энг яхшиларининг сараланиши ва янгидан янги гояларнинг пайдо булишига сабаб буларкан.
Ана шундай самара берувчи методикалардан бири «брейнсторминг» деб аталиб, унинг лугавий маъноси «мияни забт этиш»дир («мозговая атака» русча — «brain storming» ингл.). Уни утказиш куйидаги тамойилларга асосланган:
1.   Баъзи интеллектуал масалаларни ечишда битта ечим билан чекланиб булмайди ва шу максадда ижодий фикрловчилар гурухи ташкил этилади ва бу жараёнда «гурухий самара» булиши кутилади. Гурух иши тез ва оптимал карорлар кабул килишга каратилган булади ва бунда алохида айрим индивидуал карорларга таъсирланишга йул куйилмайди.
2.   Гурухга шундай кимсалар киритиладики, улар бир-бирларидан фикрлаш услубларининг ноёблиги билан фарк киладилар. Масалан, кимдадир мантикийлик устун, кимдир-креактив, кимдир-танкидчи ва шунга ухшаш.
3.   Гурухда шундай ижодийлик рухи булиши керакки, хар ким хохлаган фикрини бемалол айтаверади, у ёки бу фикр танкид килиниши мумкин, лекин унинг эгаси танкид килинмайди. Бундай шароитда уртача интеллектуал даражага эга булган шахс хам шундай фикрлар изхор кила бошлайдики, улар алохида колган пайтида сира хам мияга келмаган буларди.
Бу жараён олий укув юртларида дарсларда хам кулланилиши мумкин, факат унинг юкоридаги тамойиллари инобатга олиниши ва гурухда узаро хамжихатлик мухити булиши керак.
 

 
 
 
Тестлар ва вазифалар.
1.     Куйида сонлар катори берилган. Хар бир каторда тушириб колдирилган сонларни топинг ва хар бир катордаги сонларнинг узаро богликлик принципини топинг.
2 7 3 7 4 7 — 6 7
27 30 — 39 42 45 48 51 54
47 43 39 35 — 23 19 15 11
3 6 7 14 — 31 62 63 126.
7-мавзу. Шахснинг индивидуал хусусиятлари ва уларни
диагностика килиш. Характер, темперамент ва кобилиятларни билишнинг ахамияти
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Индивидуал-типологик хусусиятлар классификацияси.
Юкорида таъкидлаганимиздек, хар бир шахс узига хос кайтарилмас дунё. Дунёда бир-бирига айнан ухшаш булган икки кишини топиш жуда мушкул. Одам ташки киёфаси, буйи-басти билан бошка бирор кимсага ухшаши мумкин, лекин феъли, мижози ва шахс сифатидаги хусусиятлари нуктаи назаридан айнан бир хил инсонлар булмайди. Хаттоки, олимлар битта тухумда ривожланган эгизакларда хам жуда куп жихатдан айнан ухшашликни кайд килишган, шахсий сифатларидаги корреляцияда эса баъзи тафовутлар аникланган.
Шахс-кайтарилмас, у уз сифатлари ва борлиги билан ноёбдир. Ана шу кайтарилмаслик ва ноёбликнинг асосида унинг индиви-дуал психологик хусусиятлари мажмуи ётади. Шу уринда биз юкорида таъриф берган шахс тушунчаси билан ёнма-ён ишлатиладиган яна икки тушунчага изох бериш уринли деб хисоблаймиз. Бу — «индивид» ва «индивидуаллик» тушунчаларидир. «Индивид» тушунчаси умуман «одам» деган тушунчани тулдириб, унинг ижтимоий ва биологик мавжудот сифатида мавжудлигини тасдиклайди ва уни бир томондан, бошка одамлардан фаркловчи белги ва хусусиятларини уз ичига олади, иккинчи томондан, узига ва узига ухшашларга хос булган умумий ва характерли хусусиятларни камраб олади. Демак, индивид — инсонга алокадорлик фактини тасдикловчи илмий категориядир.
«Индивидуаллик» — юкоридаги иккала тушунчага нисбатан торрок тушунча булиб, у конкрет одамни бошка бир конкрет одамдан фаркловчи барча узига хос хусусиятлар мажмуини уз ичига олади. Шу нуктаи назардан шахс тизимини тахлил киладиган булсак, шахснинг индивидуаллигига унинг кобилиятлари, темпераменти, характери, иродавий сифатлари, эмоциялари, хулкига хос мотивация ва ижтимоий установкалари киради. Айнан шу кайд этиб утилган категориялар шахсдаги индивидуаллиликни таъминловчи категориялардир. Унинг маъноси шундаки, буйи, эни, ёши, сочининг ранги, куз карашлари, бармок харакатлари ва шунга ухшаш сифатлари бир хил булган инсонларни топиш мумкин, лекин характери, кобилиятлари, темпераменти, фаолият мотивацияси ва бошкаларга алокадор сифатлари мажмуи бир хил булган одамни топиб булмайди. Улар — индивидуалдир.
Кобилиятлар — шахсдаги шундай индивидуал, тургун сифатларки, улар одамнинг турли хил фаолиятдаги курсатгичлари, ютуклари ва кийинчиликлари сабабларини тушунтириб беради.
Темперамент — инсоннинг турли вазиятларда нарса, ходиса, холатлар ва инсонларнинг хатти-харакатларига нисбатан реакциясини тушунтириб берувчи хусусиятлари мажмуидир.
Характер — шахснинг алохида инсонлар ва инсонлар гурухи, уз-узига, вазиятлар, нарсалар ва ходисаларга нисбатан муносабатларидан орттирадиган сифатларини уз ичига олади.
Иродавий сифатлар — хар биримизнинг уз олдимизга максад куйиб, унга эришиш йулидаги кийинчиликларни енгишимизни таъминловчи маълум сифатларимиз мажмуини уз ичига олади.
Эмоциялар ва мотивация эса атрофимизда содир булаётган ходисалар, бизни ураб турган одамлар ва уларнинг хатти-харакатларини рухан кандай кабул килиб, уларга билдирадиган хиссий муносабатларимизни билдирувчи сифатларимиз булиб, улар айни вазиятлардаги реал холатларимиздан ва уларнинг онгимизда акс этишидан келиб чикади.
Демак, индивидуал сифатлар бизнинг онгли хаётимизнинг ажралмас кисми, идрокимиз, хотирамиз ва фикрларимз йуналтирилган мухим предмет экан. Чунки айнан улар бизнинг турли фаолиятларни амалга ошириш ва ишларни бажаришдаги индивидуал услубимизга бевосита алокадор. Кимдир жуда чаккон, тез иш килади, лекин сифатсиз. Кимдир жуда яхши койилмаком иш килади, лекин жуда секин, кимдир ишга юзаки караб, номига уни бажарса, бошка бир одам унга бутун вужуди ва эътикоди билан муносабатда булиб, тинимсиз изланади ва жамият учун манфаат кидиради. Шунинг учун хам индивидуалликнинг фаолият ва мулокотдаги самарасини инобатга олиб, энг мухим индивидуал-психологик хусусиятларни алохида урганамиз.
Шахс иктидори ва кобилиятлар диагностикаси. Одамларнинг укув, мехнат ва ижодий фаолиятидаги узига хосликни тушунтириш учун психология фани биринчи навбатда кобилиятлар ва иктидор масаласига мурожаат килади. Чунки кобилиятли одамдан аввало жамият манфаатдор, колаверса, уша инсоннинг узи хам килган хар бир харакатидан узи учун наф куради.
Кобилиятлар муаммоси энг аввало инсон аклу-заковатининг сифати, ундаги малака, куникма ва билимларнинг борлиги масаласи билан боглик. Айникса, бирор касбнинг эгаси булиш истагидаги хар бир ёшнинг акли ва интеллектуал салохияти унинг малакали мутахассис булиб етишишини кафолатлагани учун хам психологияда купрок кобилият тушунчаси акл заковат тушунчаси билан боглаб урганилади. хар бир нормал одам узининг аклли булишини хохлайди, «Мен акллиман» демаса-да, килган барча ишлари, гапирган гапи, юритган мулохазаси билан айнан шу сифат билан одамлар уни макташларини хохлайди. «Аклсиз, нодон» деган сифат эса хар кандай одамни, хаттоки, ёш болани хам хафа килади. Яна шу нарса характерлики, айникса, бизнинг шарк халкларида бирор кимсага нисбатан «ута аклли» ёки «ута нодон» иборалари хам ишлатилмайди, биз бу хусусиятларни уртача таснифлар доирасида ишлатамиз: «Фалончининг угли анчагина аклли булибди, наригининг фарзанди эса бироз нодон булиб, ота-онасини куйдираётган эмиш» деган иборалар аслида «акллилик» категорияси инсоннинг юрагига якин энг нозик сифатларига алокадорлигини билдиради.
Илм-фандаги анъаналар шундайки, акл ва идрок масаласи, одамнинг интеллектига боглик сифатлар жуда куплаб тадкикотлар объекти булган. Олимлар кобилиятларнинг ривожланиш механизмлари, уларнинг психологик таркиби ва тизимини аниклашга, ишончли методикалар яратиб, хар бир кишининг акли сифатига алокадор булган курсатгични улчашга уринганлар. Купчилик олимлар одам интеллектида унинг вербал (яъни сузларда ифодаланадиган), микдорий (сонларда ифодаланадиган), фазовий курсатгичларни аниклаб, уларга яна мантик, хотира ва хаёл жараёнлари билан боглик жихатларни хам кушганлар.
Ч. Спирмен факториал анализ методи ёрдамида юкорида санаб утилган курсатгичлар уртасида богликлик борлигини исбот килиб, аклнинг хакикатан хам мураккаб тузилмага эга булган психик хусусият эканлигини курсатди. Бошка бир олим Дж. Гильфорд эса аклни бир катор аклий операциялар (анализ, синтез, таккослаш, мавхумлаштириш, умумлаштириш, системага солиш, классификация килиш) натижасида намоён буладиган хусусият сифатида урганишни таклиф этган. Бу олимлар акл сузидан кура интеллект сузини купрок ишлатиб, бу сузнинг узига хос талкини борлигига эътиборни каратганлар. Чунки уларнинг фикрича, интеллектуал потенциалга эга булган шахснигина кобилиятли, деб аташ мумкин. Интеллектуал потенциал эса бир томондан хаётдаги барча жараёнларга, бошка томондан — шахсга бевосита алокадор тушунча сифатида каралган ва унинг ахамияти шундаки, у борликни ва буладиган ходисаларни олдиндан башорат килишга имкон беради. Шу уринда «интеллект» сузининг лугавий маъносини тушуниб олайлик. Интеллект — лотинча суз — intellectus — тушуниш, билиш ва intellectum — акл сузлари негизидан пайдо булган тушунча булиб, у акл-идрокнинг шундай булагики, уни улчаб, узгартириб, ривожлантириб булади. Бу — интеллект ва у билан боглик кобилиятлар ижтимоий характерга эга эканлигидан дарак беради. Дархакикат, кобилиятлар ва интеллектга бевосита ташки мухит, ундаги инсоний муносабатлар, яшаш даври таъсир курсатади. Буни биз бугунги кунимиз мисолида хам куриб, хис килиб турибмиз. Янги авлод вакиллари — келажагини ХХI аср билан боглаган угил-кизларнинг интеллект даражаси уларнинг ота-боболариникидан анча юкори. Хозирги болалар компьютер техникасидан тортиб, техниканинг барча турлари жуда тез узлаштириб олмокда, жахон тилларидан бир нечтасини билиш купчилик учун муаммо булмай колди, минглаб топшириклардан иборат тестларни хам ёшлар узлаштиришда кийналмаяптилар. Колаверса, оила мухитининг акл усишига таъсирини хамма билса керак. Агар бола оилада илк ёшлигидан маърифий мухитда тарбияланса, унинг дунёкараши кенг, хохлаган соха предметларидан бериладиган материалларни жуда тез ва кийинчиликсиз узлаштира олади. хаттоки, бундай болага олий укув юртида бериладиган айрим предметлар мазмуни хам ута тушунарли, улар янада мураккаброк масалаларни ечишни хохлайди.
Кобилиятлардаги тугма ва орттирилган сифатлар. Баъзан ута иктидорли ва кобилиятли бола хакида гап кетса, ундаги бу сифат тугма эканлигига ишора килишади. Талантли, гениал олим, санъаткор ёки мутахассис хакида гап кетса хам худди шундай. Умуман кобилиятларнинг тугма ёки орттирилган эканлиги масаласи хам олимлар диккат марказида булган муаммолардан. Психологияда тугмалик аломатлари бор индивидуал сифатлар лаёкатлар деб юритилди ва унинг икки хили фаркланади: табиий лаёкат ва ижтимоий лаёкат. Биринчиси одамдаги тугма хусусиятлардан — олий нерв тизими фаолиятининг хусусиятлари, миянинг ярим шарларининг кандай ишлаши, кул-оёкларнинг биологик ва физилогик сифатлари, билиш жараёнларини таъминловчи сезги органлари — куз, кулок, бурун, тери кабиларнинг хусусиятларидан келиб чикса (булар наслий ота-онадан генетик тарзда утади), ижтимоий лаёкат — бола тугилиши билан уни ураган мухит, мулокот услублари, сузлашиш маданияти, кобилиятни ривожлантириш учун зарур шарт-шароитлар (улар ота-она томонидан яратилади) дир. Лаёкатлилик белгиси — бу уша индивидга алокадор булиб, у бу иккала лаёкат мухитини тайёрича кабул килади.
Кобилиятсизлик ва интеллектнинг пастлиги сабабларидан хам бири шуки, ана шу икки хил лаёкат уртасида тафовут булиши мумкин. Масалан, гениал рассом оиласида бола тугилди дейлик. Унда рассомчилик учун тугма, генетик белгилар отаси томонидан берилган дейлик. Лекин боланинг онаси фарзандининг хам рассом булишини хохламаслиги, узига ухшаш кушикчи булишини хохлаши мумкин. Аёл болани ёшликдан факат мусика мухитида тарбиялайди. Табиий лаёкатнинг ривожи учун ижтимоий лаёкат мухити йук, ижтимоий лаёкат усиши учун эса табиий, тугма лаёкат йук булгани сабабли, болада хеч кандай талант намоён булмаслиги, у оддийгина мусикачи ёки кушикчи булиш билан чекланиши мумкин. Интеллект тестлари ва кобилиятдаги тугма ва орттирилган белгиларни урганишнинг психологик ахамияти айнан шунда. Илк ёшликдан боланинг узидаги мавжуд имкониятларни ривожлантириш шарт-шароитини яратиш ишини тугри йулга куйиш керак.
Орттирилган сифати шуки, бола токи билим, малака ва куникмаларни устириш борасида харакат килмаса, энг кучли тугма лаёкат хам лаёкатлигича колиб, у иктидорга айланмайди. Энг талантли, машхур шахсларнинг энг буюк ишлари, эришилган улкан муваффакиятларининг тагида хам кисман лаёкат ва асосан тинимсиз мехнат, интилиш, ижодкорлик ва билимга чанкоклик ётган. Шуни хам унутмаслик керакки, кобилиятсиз одам булмайди. Агар шахс адашиб, узидаги хакикий иктидор ёки лаёкатни билмай, касб танлаган булса, табиий, у атрофдагиларга лаёкатсиз, кобилиятсиз куринади. Лекин аслида нимага унинг кобилияти борлигини уз вактида тугри аниклай олишмагани сабаб у бир умр шу тоифага кириб колади.
Шунинг учун хам хар бир онгли инсон узидаги кобилият ва зехнни илк ёшликдан билиб, уша узи яхши курган, «юраги чопган» иш билан шугулланса, ва ундан коникиш олиб, кобилиятини устиришга имконият топиб, ютукларга эришса, биз уни иктидорли деймиз. Иктидор-инсоннинг уз хатти-харакатлари, билимлари, имкониятлари, малакаларига нисбатан субъектив муносабатидир. Иктидорли одам гениал ёки талантли булмаслиги мумкин, лекин у хар кандай ишда мардлик, чидамлилик, уз-узини бошкара олиш, ташаббускорлик каби фазилатларга эга булиб, узлари шугулланаётган ишни бажонидил, ситкидилдан бажаради. Улар ана шундай харакатлари билан баъзи ута истеъдодли, лекин камхаракат кишилардан кура жамиятга купрок фойда келтиради. Иктидорли инсонда истеъдод сохиби булиш имконияти бор, зеро истеъдод — хар томонлама ривожланган, нихоятда кучли ва такрорланмас кобилиятдир. У тинимсиз мехнат, уз кобилиятини такомиллаштириб бориш йулида барча кийинчиликларни енгиш ва иродаси, бутун имкониятларини сафарбар килиш натижасида кулга киритилади.
Кобилиятларнинг психологик структураси. Кобилиятлар аввалом бор умумий ва махсус турларга булинади ва хар бирининг уз психологик тизими ва тузилиши булади. Шахснинг умумий кобилиятлари ундаги шундай индивидуал сифатлар мажмуики, улар одамга бир канча фаолият сохасида хам муваффакиятли фаолият курсатиш ва натижаларга эришишга имкон беради. Масалан, техника олий укув юртининг талабаси хам ижтимоий-гуманитар, хам аник фанлар, хам техника фанлари сохасидаги билимларни узлаштира олади. Бунда унга умумий билимдонлик, нутк кобилиятлари, тиришкоклик, чидам, кизикувчанлик каби катор сифатлар ёрдам беради.
Махсус кобилиятлар эса маълум бир сохада ютукларга эришиш, юкори курсатгичлар беришга имкон берувчи сифатларни уз ичига олади. Масалан, спорт сохаси билан бухгалтерлик хисоб-китоби буйича ишлаётган икки кишида узига хос махсус кобилиятлар булмаса булмайди.
Хар бир кобилият узининг тизимига эга. Масалан, математик кобилиятни оладиган булсак, унинг таркибига умумлаштириш малакалари, аклий жараёнларнинг эгилувчанлиги, мавхум тафаккур кила олиш каби катор хусусиятлар киради. Адабий кобилиятларга улардан фаркли, ижодий хаёл ва тафаккур, хотирадаги ёркин ва кургазмали образлар, эстетик хислар, тилни мукаммал билишга лаёкат; педагогик кобилиятларга эса — педагогик одоб, кузатувчанлик, болаларни севиш, билимларни узгаларга беришга эхтиёж каби катор индивидуал хоссалар киради. Худди шунга ухшаш колган барча кобилиятларни хам зарур сифатлар тизимида тахлил килиш мумкин ва бу катта тарбиявий ахамиятга эга булади.
Кобилиятлар ва кизикишлар диагностикаси. Амалий психологиянинг бугунги кундаги энг мухим ва долзарб вазифаларидан бири лаёкат куртакларини илк ёшликдан аниклаш, интеллект даражасига кура шахс кобилиятлари йуналишини очиб беришдир. Шунинг учун хам хозирда куплаб интеллект тестлари ва кобилиятларни диагностика килиш усуллари ишлаб чикилган ва улар муваффакиятли тарзда амалиётда кулланмокда.
Кобилиятларни улчаш муаммоси ХIХ асрнинг охири — ХХ асрнинг бошларига келиб изчил хал килина бошланди. Хорижда бундай ишлар Спирмен, Бине, Айзенк ва бошкалар томонидан урганилди. Улар кобилиятлар ва иктидорни урганиш учун махсус тастлардан фойдаландилар. Бу тестларнинг умумий мохияти шундаки, уларда топшириклар тизими тобора кийинлашиб борувчи тестлар — топшириклар батареясидан иборат булади. Масалан, Айзенкнинг машхур интеллект тести 40 та топширикдан иборат булиб, у интеллектуал жараёнларнинг кечиши тезлигини улчайди. Бу ерда вакт мезони мухим хисобланади. Бошка муаллифлар секин ишлаш — кобилиятсизлик белгиси эмас деб, бошкачарок усулларни уйлаб топганлар. Купчилик олимлар учун, масалан, рус олимлари учун кобилиятни улчашнинг ишончли мезони — бу шахс ютукларини ва унинг кобилиятидаги узгаришларни бевосита фаолият жараёнида кайд этишдир. Рус олими Е. А. Климов ёшлар иктидорининг йуналишини аниклаш максадида фаолият ва касб-хунар сохаларини асос килиб олиб, методика яратди ва унинг «Профессионал-диагностик суровнома» деб атади. Шундай килиб, у барча касбларни уларнинг йуналтирилган сохасига кура 5 тоифага булди:
П (Т) — табиат (усимлик, хайвонлар, микроогранизмлар);
Т — техника (машина, материаллар, энергиянинг турлари);
Ч (О) — одам (одамлар гурухи, жамоалар);
З (Б) — белгилар (турли маълумотлар, белгили символлар);
Х (И) — бадиий, ижодий образлар (тасвирий санъат, мусика).
Суровнома шу турли касбларга мойилликни аниклайди. Унга 20 жуфт саволлар киритилган булиб, текширилувчи махсус жавоб варакасида кай даражада у ёки бу машгулот тури билан шугулланишга мойиллигини белгилаши керак. Чунончи, уша иш унга жуда ёкса, 3 та «плюс», умуман ёкса — 2 та ва сал ёкса — 1 та плюс куяди. Ёкмаса, мос холда 3 та, 2 та ва 1 та «минус» белгиси куйиши керак. Куйида биз сизга шу суровномани келтирамиз.
 
Жадвал 6.
 
Дифференциал-диагностик суровнома.
 
	1
	хайвонларни парвариш килиш
	ёки 1б
	машина ва ускуналарга караш

	2а
	касал одамларга ёрдам бериш, уларга караш
	ёки 2б
	жадвал, схема ва хам учун дастурлар тузиш

	3а
	китоблар, расм ва плакатлар сифатини назорат килиш
	ёки 3б
	усимликлар холати ва ривожини кузатиш, парвариш килиш

	4а
	материалларни кайта ишлаш (ёгоч, мато, метал, пластмасса)
	ёки 4б
	товарларни харидорга етказиш (реклама, сотиш)

	5а
	Илмий-оммабоп китобларни мухокама килиш
	ёки 5б
	бадиий асар (пьеса, концертлар) ни мухокама килиш

	6а
	хайвон болаларини парвариш килиш
	ёки 6б
	Малакаларни орттириш борасида уртоклар, кичик ёшлиларни машк килдириш

	7а
	расм ва тасвирлардан нусха кучириш (ёки мусика асбобини тузатиш)
	ёки 7б
	Юк куратувчи воситани (кран, трактор, тепловоз) бошкариш

	8а
	Одамларга зарур маълумот етказиш (маълумотлар бюроси, экскурсияда)
	ёки 8б
	кургазма, витриналарни жихозлаш, пьеса ёки концертлар тайёрлаш

	9а
	нарсалар, махсулотлар, (кийим, техника) уйларни таъмирлаш
	ёки 9б
	матн, жадвал, расмдаги хатоларни тугрилаш

	10а
	хайвонларни даъволаш
	ёки 10б
	хисоб-китоблар килиш

	11а
	Экинларнинг янги навини яратиш
	ёки 11б
	янги саноат махсулотларини лойихалаш, конструкция килиш

	12а
	одамлар уртасидаги бахс, тортишувларда катнашиш, уларни ишонтириш, тушунтириш
	ёки 12б
	чизмалар, схема ва жадвалларни тахлил килиш (текшириш, аниклаш, тугрилаш)

	13а
	бадиий хаваскорлик тугараги ишида катнашиш
	ёки 13б
	микроблар хаётини кузатиш ва урганиш

	14а
	тиббиёт асбоб — ускуналарига хизмат курсатиш
	ёки 14б
	одамларга тиббий ёрдам курсатиш

	15а
	кузатган ходиса, вокеалар тугрисида тафсилот ёзиш
	ёки 15б
	вокеаларни бадиий буёкларга акс эттириш

	16а
	касалхонада лаборатория анализини утказиш
	ёки 16б
	касалларни кабул килиш, улар билан сухбатлашиш, ташхис куйиш

	17а
	буюмлар ёки деворларни буяш, расмлар солиш
	ёки 17б
	биноларни монтаж килиш, машина хамда ускуналарни йигиш

	18а
	тенгкурлар ёки кичик болалар билан походлар уюштириш
	ёки 18б
	сахнада уйнаш, концертларда иштирок этиш

	19а
	чертежга караб машина, кийимларни тайёрлаш, уй куриш
	ёки 19б
	чизмачилик, чертежлар, хариталардан нусха кучириш

	20а
	усимликлар, бог ва урмон хашоратларига карши курашиш
	ёки 20б
	клавишли машиналарда ишлаш (ёзув машинкаси, телетайп, терув машинаси)


 
Ушбу суровномага жавоб варакаси хам илова килинади.
 
ДДС нинг жавоб варакаси.
 
	П
	Т
	Ч
	З
	Х
	П
	Т
	Ч
	З
	Х

	1а
	1б
	2а
	2б
	3а
	11а
	11б
	12а
	12б
	13а

	3б
	4а
	4б
	5а
	5б
	13б
	14а
	14б
	15а
	15б

	6а
	 
	6б
	 
	7а
	16а
	 
	16б
	 
	17а

	 
	7б
	8а
	 
	8б
	 
	17б
	18а
	 
	18б

	 
	9а
	 
	9б
	 
	 
	19а
	 
	19б
	 

	10а
	 
	 
	10б
	 
	2оа
	 
	 
	20б
	 


 
Юкорида тавсия этилган суровнома аслида шахснинг у ёки бу машгулотлар турига кизикишини аниклаш оркали унда ривожлантирилиши лозим булган малака ва куникмаларни аниклаб олишга ёрдам беради. Чунки профессоинал махорат факат билим, юксак малака ва тинимсиз мехнат хисобига ривожланишини унутмаслик керак.
Темперамент ва фаолиятнинг индивидуал хусусиятлари. Шахснинг индивидуал хусусиятлари хакида гап кетганда, уларнинг тугма, биологик хусусиятларига алохида эътибор берилади. Чунки аслида бир томондан шахс ижтимоий мавжудот булса, иккинчи томондан — биологик яхлитлик, тугма сифатларни уз ичига олган субстрат-индивид хамдир. Темперамент ва лаёкатлар индивиднинг динамик-узгарувчан психик фаолияти жараёнини таъминловчи сифатларини уз ичига олади. Бу сифатларнинг ахамияти шундаки, улар шахсда кейин онтогенетик тараккиёт жараёнида шаклланадиган бошка хусусиятларга асос булади. Одам темпераментига алокадор сифатларнинг узига хослиги шундаки, улар одам бир фаолият туридан иккинчисига, бир эмоционал холатдан бошкасига, бир малакаларни бошкаси билан алмаштирган пайтларда реакцияларнинг эгилувчан ва динамиклигини таъминлайди ва шу нуктаи назардан караганда темперамент — шахс фаолияти ва хулкининг динамик (узгарувчан) ва эмоционал-хиссий томонларини характерловчи индивидуал хусусиятлар мажмуидир.
Темперамент хусусиятлари шахснинг ички тузилмаси билан бевосита боглик булиб, уларнинг намоён булиши унинг конкрет вазиятларга муносабатини, экстремал вазиятларда узини кандай тутишини белгилаб беради. Масалан, инсон турли вазиятларда узини турлича тутади: олий укув юртида талабалар сафига кабул килганлиги тугрисидаги ахборотни эшитган боланинг узини тутиши ёки хаётнинг огир синовлари (якин кишининг улими, ишдан хайдалиш, дустнинг хоинлиги каби) пайтида одам беихтиёр намоён киладиган реакциялари унинг темпераментидан келиб чикади. Шунинг учун хам иккала вазиятни хам кимдир огир — босиклик билан, бошкаси эса узини йукотгудек даражада хис-хаяжон билан бошидан кечиради. Шунинг учун хам темпераментнинг шахс шаклланиши ва ижтимоий мухитда узига хос мавкени эгаллашидаги ахамияти жуда катта. Узини босиб олган, хаёт кийинчиликларини сабр-бардош билан кутарадиган инсоннинг одамлар орасидаги обруси хам баланд булади. Бу унинг уз-узига нисбатан хурматини хам оширади, ишга, одамларга ва нарсаларга муносабатини такомиллаштириб боришига имкон беради. Темпераментнинг яна бир ахамиятли жихати шундаки, у хаётий вокеалар ва вазиятларни, жамиятдаги ижтимоий гурухларни «яхши-ёмон», «ахамиятли-ахамиятсиз» мезонлари асосида ажратишга имкон беради. Яъни, темперамент одамнинг ижтимоий объектларга нисбатан «сезгирлигини» тарбиялайди, профессионал махорат ва касб малакасининг ошиб боришига ёрдам беради.
Темпераментал хусусиятлар аслида тугма хисоблансада, шахсга бевосита алокадор ва англанадиган булгани учун хам маълум маънода узгариб боради. Шунинг учун хам тугилган чогида санг-виникка ухшаш харакатлар намоён килган болани умрининг охиригача факат шундайлигича колади, деб булмайди. Демак, хар бир темперамент хусусиятларини ва унинг шахс тизимга алокасини билиш ва шунга яраша хулосалар чикариш керак.
Академик И. Павлов темперамент хусусиятларини белгилаб берувчи уч олий нерв тизими хоссаларини ажратган эди:
куч, яъни нерв тизимининг кучли кузгатувчилар таъсирига бардоши, шунга кура одамлардаги мехнатга яроклилик, чидам каби сифатларнинг намоён булиши:
мувозанатлашганлик, яъни асабдаги тормозланиш ва кузгалиш жараёнларининг узаро мутоносиблиги, шунга кура, узини тута олиш, босиклик каби сифатлар ва уларга тескари сифатларнинг намоён булиши;
харакатчанлик, яъни кузгалиш ва тормозланиш жараёнларидаги узаро алмашиниш жараёнининг тезлиги ва харакатчанлиги маъносида. Куйидаги расмда нерв жараёнлари билан темперамент типлари уртасидаги узаро богликлик асосида темперамент типлари акс эттирилган.
 
Жадвал 7.
 
	НЕРВ СИСТЕМАСИНИНГ ТИПЛАРИ


 
	Мувозанатлашган
	мувозантсиз
	инерт
	кучсиз


 
	сангвиник
	холерик
	флегматик
	меланхолик


 
	ТЕМПЕРАМЕНТ


 
Шундай килиб, асаб тизими билан боглик индивидуал сифатларни билиш шарт, чунки улар бевосита мехнат ва укиш жараёнларини хар бир инсон томонидан, унинг манфаатларига мос тарзда ташкил этишга хизмат килади. Асабга боглик булган табиий хусусиятлармизни хам умуман узгармас деб айтолмаймиз, чунки табиатда узгармайдиган нарсанинг узи йук. Шунинг учун хам охирги йилларда утказилаётган тадкикотларда шахс тизимида шундай маъкул, «хаётий курсатгичли» хусусиятлар тизимини урганилмокда ва унда темпераментга алокадор сифатлар хам назарда тутилмокда. Масалан, В. С. Мерлин темпераментнинг психологик таснифи ва уларнинг хаётий вазиятларда намоён булишини бошкариш масаласида куп ишлар килган. Унинг фикрича, инсонда мавжуд булган фаоллик, босиклик, эмоционал тетиклик, хиссиётларнинг тезда намоён булиши ва узгарувчанлиги, кайфиятнинг тургунлиги, бехаловатлилик, ишчанлик, янги ишга киришиб кетиш, малакаларнинг тез хосил булиши каби катор сифатлар асосида шахсдаги уша экстроверсия ва интроверсия хоссалари ётади ва уларни хам узгартириш ва шу оркали темпераментни бошкариш мумкин.
Шулардан келиб чиккан холда шахснинг мехнат килиш услубини танлаш ва профессионал махоратни устиришда айни шуларга эътибор бериш керак. Масалан, баъзилар холерикларга ухшаш кизиккон, тезкор булишади. Унинг мехнат жараёнидаги ишини кузатадиган булсак, фаоллик, ишни тез бажаришга лаёкат ижобий булса, унинг сифати, чала ташлаб кетиш хавфи, баъзи томонларига юзаки караши кишини уйлантиради. Шу нуктаи назардан олиб каралганда, хаётда соф темперамент хам булмайди ва у ёки бу темперамент типи жуда яхши хам эмас. Хар бир типнинг узига хос нозик, кучсиз томонлари ва шу билан бирга кучли, ижобий томонлари хам булади.
Характер ва шахс. Кундалик хаётимизда тилимизда «характер» сузи энг куп ишлатиладиган сузлардан. Уни биз доимо бировларга бахо бермокчи булсак, ишлатамиз. Бу сузнинг маъносини олимлар «босилган тамга» деб хам изохлашади. Тамгалик аломатлари нимада ифодаланади узи?
Характер - шахсдаги шундай психологик, субъектив муносабатлар мажмуики, улар унинг борликка, одамларга, предметли фаолиятга хамда уз-узига муносабатини ифодалайди. Демак, «муносабат» категорияси характерни тушунтиришда асосий хисобланади. Б. Ф. Ломовнинг таъбирича, характер шахс ички дунёсининг асосини ташкил этади ва уни урганиш катта ахамиятга эга. Муносабатларнинг характердаги урни хусусида фикрлар экан, В. С. Мерлин уларнинг мазмунида икки компонентни ажаратади:
а) эмоционал-когнитив — борлик мухитнинг турли томонларини шахс кандай эмоционал хис килиши ва узида шу оламнинг эмоционал манзарасини яратиши;
б) мотивацион-иродавий — маълум харакатлар ва хулкни амалга оширишга ундовчи кучлар. Демак, бизнинг муносабатларимиз маълум маъно ва мазмун касб этган муносабатлар булиб, уларнинг хар бирида бизнинг хиссий кечинмаларимиз акс этади ва характеримиз намоён булади.
Машхур рус олими, психология фанининг методологиясини яратган С. Л. Рубинштейн шахснинг узига хослиги ва характерологик тизимда учта асосий тузилмаларни ажратган эди;
1.     Муносабатлар ва йуналиш шахдаги асосий куринишлар сифатида — бу шахснинг хаётдан нимани кутиши ва нимани хохлаши.
2.     Кобилиятлар ана шу тилак-истакларни амалга ошириш имконияти сифатида — бу одамнинг нималарга кодир эканлиги.
3.     Характер имкониятлардан фойдаланиш, уларни кенгайтиришга каратилган тургун, баркарор тенденциялар, яъни бу одамнинг к и м эканлиги.
Бу нуктаи назардан караганда хам, характер шахснинг «танаси», борлиги, конституциясидир. Характернинг бошка индивидуал психологик хусусиятлардан фарки шуки, бу хусусиятлар анча узгарувчан ва динамик, орттирилгандир. Шунинг учун хам мактабдаги таълимдан олий укув юртидаги таълимга утиш фактининг узи хам успиринда маълум ва мухим узгаришларни келтириб чикаради.
Умуман, конкрет шахс мисолида олиб карайдиган булсак, хар бир алохида объектлар, нарсалар, ходисаларга мос тарзда характернинг тури кирралари намоён булишининг гувохи булишимиз мумкин. Масалан, уйда (катта узбек оиласи мисолида оладиган булсак) катта ёшли ота-оналар олдида ута босик, куникувчан, хар кандай буюрилган ишни эътирозсиз бажарадиган киши, уз касбдошлари орасида доимо уз нуктаи назарига эга булган, гапга чечан, керак булса, кайсар, дадил булиши, кучада жамоатчилик жойларида бегам, локайд, биров билан иши йук кишидай туюлиши, узига нисбатан эса ута талабчан, лекин эгоист, уз-узига бахоси юкори булиши мумкин. Демак, характернинг психологик тизимини тахлил киладиган булсак, унинг борликдаги объектлар ва предметли фаолиятга нисбатан амалга ошириш максадга мувофикдир. Шунинг учун хам психологияда характернинг куйидаги тизими эътироф этилади:
1.     Мехнат фаолиятида намоён буладиган характерологик хусусиятлар — мехнатсеварлик, мехнаткашлик, ташаббускорлик, ишга лаёкат, ишга кобиллик, масъулият, дангасалик, кунимсизлик ва бошкалар.
2.     Инсонларга нисбатан булган муносабатларда намоён буладиган характерологик сифатлар — одоблилик, мехрибонлик, такт, жонсараклик, дилгирлик, мулокатга киришувчанлик, альтруизм, гамхурлик, рахм-шафкат ва бошкалар.
3.     Уз-узига муносабатга алокадор характерологик сифатлар — камтарлик, камсукумлилик, магрурлик, узига бино куйиш, уз узини танкид, ибо, шарму-хаё, манмансираш ва бошкалар.
4.     Нарсалар ва ходисаларга муносабатларда намоён буладиган хусусиятлар — тартиблилик, окиллик, саронжом — саришталик, кули очиклик, зикналик, тежамкорлик, покизалик ва бошкалар.
Юкорида санаб утилган сифатлар аслида шахснинг хаётдаги йуналишларидан келиб чикади. Чунки йуналиш — одамнинг борликка нисбатан танловчан муносабатининг акс этишидир. Бундай йуналиш турли шаклларда намоён булади: диккатлилик, кизикувчанлик, идеаллар, маслаклар ва хиссиётларда.
Характер — тарихий категория хамдир. Бунинг маъноси шуки, хар бир ижтимоий-иктисодий давр уз кишиларини, уз авлодини тарбиялайди ва бу тафовут одамлардаги характерологик хусусиятларда уз аксини топади. Масалан, утган аср узбеклари, ХХ асрнинг 50 — йилларидаги узбеклар ва мустакиллик йилларида яшаётган узбеклар психологиясида фарк аввало уларнинг характерологик сифатларида акс этади. Аминмизки, ХХI асрнинг ёш авлодлари янада зуккорок, иродалирок, маърифатли ва маънавиятлирок булади. Мамлакатимизда хозирги кунда амалга оширилаётган сайъ-харакатлар янги аср авлодининг рухан ва жисмонан соглом булишига замин яратмокда.
Характер хусусиятларининг нималарда намоён булиши, уларнинг белгилари масаласи хам амалий жихатдан мухимдир.
Аввало характер инсоннинг хатти-харакатлари ва амалларида намоён булади — одамнинг онгли ва максадга каратилган харакатлари унинг к и м эканлигидан дарак беради.
Нуткининг хусусиятлари (баланд товуш билан ёки секин гапириши, тез ёки босиклиги, эмоционал бой ёки жонсиз) хам характернинг йуналишини белгилайди.
Ташки киёфа — юзининг очик ёки тунд эканлиги, кузларининг самимий ёки жохиллиги, кадам босишлари — тез ёки босик, майда кадам ёки салобатли, туриши-викорли ёки камтарона, буларнинг хаммаси характерни ташкаридан кузатиб урганиш белгиларидир.
Бундан ташкари илм оламида жуда куплаб уринишлар булган. Уларда одамнинг турли табиий, тугма хусусиятларига характерни боглашга уринишлар булган. Масалан, физиономика одам юз кирралари ва уларнинг бир-бирига нисбати оркали, хиромантия — кул бармоклари ва кафтдаги чизиклар оркали, куз ранги ва карашлар, соч ва унинг хусусиятлари оркали урганишга харакат килинган. Жуда катта шов — шувга эга булган Ч. Ломброзо, Э. Крэчмер, У. Шелдонларнинг конституцион назариялари шахс характерини унинг ташки куриниши, тана тузилиши билан боглаб тушунтиришга уринган. Бу назариялар жуда каттик танкидга хам  учраган, лекин келтирилган материал, корреля-цион тахлиллар маълум жихатдан индивидуал хусусиятлардаги тугма, мавжуд сифатлар билан характерологик сифатлар уртасидаги богликлик борлигини исбот килолгани учун хам бу назариялар шу вактгача урганилади.
Лекин характер ва унинг ривожланиши, намоён булиши учун умумий конуният шуки, у ташки мухит таъсирида, турли хил муносабатлар тизимида шаклланади ва шароитлар узгариши билан узгаради. Хар бир касб-хунар узининг талаблари мажмуи — профессограммасига эгаки, у шу касб билан шугулланаёт-ганлардан узига хос психологик кирралар ва хоссалар булишини такозо этади (психометрия). Шунинг учун хам врачнинг, укитувчининг, мухандиснинг, харбийларнинг, артистларнинг ва бошкаларнинг профессоионал сифатлари хакида алохида гапирилади. Ана шу касб сохиблари, уларнинг иш мобайнида курсатадиган индивидуаллиги ичида эса характерологик узига хослик катта ахамиятга эга ва буни нафакат шахснинг узи, балки уни ураб турган бошкалар хам яхши билишлари керак.
Характер хусусиятлари узгарувчан булишига карамай, хар бир алохида шахс ва яхлит миллат узига хослигини ифодаловчи шундай баркарор сифатлар буладики, улар йиллар, хаттоки, асрларга хам дош беради. Масалан, бу миллий характерга тааллуклидир. Узбеклар характерида асрлар давомида сакланиб келаётган самимийлик, мехмоннавозлик, ибо, шарм-хаё, такаллуф, камтарлик, мехнатсеварлик каби катор сифатлар авлоддан-авлодга утиб келмокда. Бу сифатлар халк маънавиятининг кадриятларига айланиб колган ва узбекнинг узлигини намоён этувчи баркарор хусусиятлардир.
 

 
Тест ва топшириклар
Куйида машхур олим К. Юнгнинг характер типини аниклаш методикасини келтирдик. Берилган саволларга жавоб вариантларидан бирини танлаш керак.
 
 
1.   Кайси бири сиз учун мухимрок?
a.   кичиккина дустлар давраси;
b.  купгина уртоклар давраси.
2.   Кандай китоблар сизга купрок ёкади?
a.   кизикарли сюжетли;
b.  одамлар рухий кечинмалари акс эттирилган.
3.   Ишда нимага купрок йул куйишингиз мумкин?
a.   кечикиш;
b.  хатоликлар.
4.   Агар ёмон иш килиб куйсангиз:
a.   жуда кайгурасиз;
b.  унчалик кайгурмайсиз.
5.   Одамлар билан кандай чикишасиз?
a.   жуда тез ва осон;
b.  секин, эхтиёткорлик билан.
6.   Узингизни аразкаш деб хисоблайсизми?
a.   ха;
b.  йук.
7.   Чин дилдан кулишга
мойилмисиз?
a.   ха;
b.  йук.
8.   Сиз кандайсиз?
a.   камгап;
b.  сергап.
9.   Сиз очикмисиз ёки хисларингизни бировлардан яширасизми?
a.   очикман;
b.  яшираман.
10.        Уз хис-кечинмаларингизни тахлил килишни ёктирасизми?
a.   ха;
b.  йук.
11.        Купчилик даврасида булганда, Сиз:
a.   тинмай гапирасиз;
b.  бошкаларни тинглайсиз.
12.        Тез-тез узингиздан норози булиб турасизми?
a.   ха;
b.  йук.
13.        Бирор нималарни ташкил килишни ёктирасизми?
a.   ха;
b.  йук.
14.        Сирларингиз ёзилган кундалик тутишни хохлармидингиз?
a.   ха;
b.  йук.
15.        Бирор нарсанинг кароридан уни бажаришга тез утасизми?
a.   ха;
b.  йук.
16.        Кайфиятингизни тез узгартира оласизми?
a.   ха;
b.  йук.
17.        Узгаларни ишонтириб, уларга уз фикрингизни утказишни яхши курасизми?
a.   ха;
b.  йук.
18.        Сизнинг харакатларингиз:
a.   тез;
b.  секин.
19.        Сиз булиши мумкин булган нохуш ходисалардан ташвишланасиз?
a.   тез-тез;
b.  баъзан.
20.        Кийин холатларда Сиз:
a.   ёрдам сурашга шошиласиз:
b.  хеч кимга мурожаат килайсиз.
 
Энди жавобларингизни хисоблаб чикинг.
 
Методиканинг калити:
 
Жавоблар ичидаги куйидагилар Сиздаги экстроверсияни курсатади: 1б, 2а, 3б, 5а, 6б, 7а, 8б, 9а, 10б, 11а, 12б, 13а, 14б, 15а, 16а, 17а, 18а, 19б, 20а. Мос келган жавоблар сонини 5 га купайтиринг.
0 — 35 баллар — интроверсия;
36 — 65 баллар — амбиверсия;
66 — 100 баллар — экстраверсия.
 
Шунга ухшаш характерни урганиш методикалари куп булиб, улар ёрдамида одам узини ва якинларини урганиб туриши керак.
 
Темпераментнинг психологик хусусиятини аниклаш тести.
 
Жадвал ичида берилган саволларга «ха» ёки «йук» деб жавоб беринг ва берилган устунларда белгиланг. Жавоб самимий, тезда каллага келган жавоб тарзида берилсин.
 
	Саволнинг мазмуни
	ха
	йук

	Сиз тез-тез давраларда булишни ёктирасизми?
Чиройли, лекин ишончсиз, нокулай нарсаларга эга булишдан кочасизми?
Кайфиятингиз гох яхши, гох ёмон булиб турадими?
Сухбатлашаётганда жуда тез гапирасизми?
Сизга бутун вужуд билан киришадиган, масъулиятли ишлар ёкадими?
Сиз миш-мишлар таркатганмисиз?
Сиз узингизни жуда кувнок ва бахтли хисоблайсизми?
Сиз бирор кийимнинг бичими, рангига тез куникиб, уни бошкаси билан алмаштиришни хохламайсизми?
Сизни куллаб-кувватлайдиган, тушунадиган одамларга мухтожлик сезасизми?
Сиз жуда тез ёзасизми?
Сиз дам олиш урнига бирор иш ёки машгулот кидирасизми?
Сизда ваъдаларни бажармаслик холлари хам буладими?
Сизда жуда яхши, садокатли дустлар купми?
Сизнинг берилиб кетган машгулотингиздан чалгишингиз ва бошка ишга куникишингиз кийинми?
Сизни тез-тез нимагадир гунохкорлик хисси кийнайдими?
Сиз хар доим тез юрасизми?
Мактабда сиз жуда кийин масалаларни хам охиригача ечишга харакат килардингизми?
Сиз баъзан одатдагидан кура ёмон фикрлаётгандай буласизми?
Сиз нотаниш одамлар билан хам осон тил топишасизми?
Учрашув ёки сухбатларда узингизни кандай тутишингизни олдиндан доимо режалаштирасизми?
Сиз устингиздан кулишса, ёки танбех беришса, тез хафа булиб коласизми?
Гаплашаётганда, Сиз киликлар киласизми?
Эрталаб купинча сиз жуда яхши дам олиб, тетик булиб уйгонасизми?
Сизда бировлар билишини хохламаган фикрлар хам пайдо буладими?
Бировлар устидан кулиб, хазиллашишни яхши курасизми?
Бирор фикр ёки гоянгизни бировларга айтишдан аввал уни обдон уйлаб оласизми?
Тез-тез тушингизга дахшатли нарсалар кирадими?
Одатда Сиз янги материални осон ва тез узлаштирасизми?
Сиз ута фаолсиз, шунинг учун бир дакика хам тек туролмайсизми?
Аччигингиз келганда, узингизни бошкара олмаган холатлар хам булганми?
Зерикарли одамлар даврасини хам кизикарли килиш кулингиздан келадими?
Унчалик мухим булмаган карор кабул килиш учун хам Сиз анча уйланасизми?
Сизга хар нарсани юрагингизга жуда якин олишингизни айтишганми?
Сизга тезлик ва чакконлик талаб килувчи уйинлар жуда ёкадими?
Узок вактгача бирор ишни хал килолмай колсангиз хам, барибир уни ечимини топишга уринаверасизми?
Сизда киска фурсатга булса хам уз ота-онангиздан аччикланган пайтингиз булганми?
Сиз узингизни очик, мулокотга киришувчан деб хисоблаганмисиз?
Одатда сиз янги ишга жуда секинлик билан киришасизми?
Сизда бировлардан камчилигингиз бордай туйгу булганми?
Сиз одатда секин ишлайдиган одамлар билан ишлашга кийналасизми?
Сиз кун буйи чарчамасдан нималар биландир машгул була оласизми?
Сизда йукотишингиз керак булган сифатлар борми?
Сизни купчилик бегам одам дейишадими?
Сизга ёккан одамнинг сизга муносабати самимий булгандагина уни яхши дуст деб атай оласизми?
Сизнинг аччигингизни келтириш осонми?
Бахслар пайтида сиз осонликча жавоблар топа оласизми?
Сиз хеч нарсага чалгимасдан, узок ва самарали бирор иш билан машгул була оласизми?
Сиз аклингиз етмаган нарсалар хакида хам гапирган пайтларингиз булганми?
	 
	 


 
Тестни кайта ишлаш учун калит
 
Тест куйидаги карама-карши сифатларни аниклашга имкон беради: экстроверсия-интроверсия, ригидлик-эгилувчанлик, хиссиётга берилувчанлик — эмоционал мувозанатлилик, реакциялар темпи (тез-секин), фаоллик (паст-юкори). Хар бир сифат код ёрдамида аникланади. Бунинг учун хар бир катордаги «ха» жавобини хисоблаб (кодда уларнинг номерлари ёзилган), олинган натижани мос коэффициентларга купайтириш керак (3, 2 ёки 1 га), сунгра шу ишни «йук» жавоблари учун хам амалга ошириш керак. Шундан кейин хар бир темперамент сифатини ифодаловчи сифатнинг умумий бали чикади.
 
Тестнинг коди
 
	Темперамент сифатлари
	«ха» жавоблар
	балл
	«Йук» жавоблар
	баллар

	Экстроверсия
	1, 7, 23, 19, 25, 31, 37, 4, 43
	3
2
	2
	1

	Ригидлик
	8, 26, 32, 2, 14, 20, 38, 44
	3
2
	37, 19, 46
	2
1

	хиссий кузгалувчан
	15, 21, 33, 39, 45, 3, 9, 27
	3
2
1
	 
	 

	реакция темпи
	4, 16, 28, 10, 22, 34, 40, 46, 17, 29, 37
	3
2
1
	 
	 

	фаоллик
	5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 10
	3
1
	38
	1

	самимийлик
	30, 36, 42, 48, 6, 12, 18, 25, 24
	3
2
1
	23
	1


 
Ишнинг якунланиши. Шкала буйича уз жавобларингизнинг самимийлигини аникланг: юкори — 13-20 балл, уртача — 8 — 12 балл, паст — 0 — 7 балл. Сунгра куйидаги «Уртача бахолар ва темперамент хоссаларининг намоён булиши» жадвалидан фойдаланиб, ёзма равишда узингизни бахоланг. Масалан, менинг темпераментим юкори экстраверсия (24 балл), уртача эгилувчанлик (7 бал), юкори хиссий мувозанат (5 бал), реакциялар тезлиги темпи (14 бал), паст фаоллик (9 балл) билан характерланади, деб ёзинг.
 
Уртача бахо ва темперамент
сифатларининг намоён булиш даражаси
 
	экстраверсия
	ригидлик
	эмоц. кузгалув-чанлик
	реакциялар темпи
	фаоллик

	22 — 26
жуда юкори
17 — 21
юкори
12 — 16
уртача
7 — 11
юкори
0 — 6
жуда юкори
интроверсия
	16-23
жуда юкори
12 — 15
юкори
7 — 11
уртача
3 — 6
юкори
0 — 2
жуда юкори
эгилувчан
	18 — 20
жуда юкори
14 — 17
юкори
8 — 12
уртача
4 — 7
юкори
0 — 3
жуда юкори
мувозанатлашган
	20 — 22
жуда тез
14 — 19
тез
9 — 13
уртача
5 — 8
секин
0 — 4
жуда секин
	24 — 26
жуда юкори
21 — 23
юкори
14 — 20
уртача
9 — 12
паст
0 — 8
жуда паст


 
Интеллектингизни текширинг
 
Тест: «Мухим белгиларни ажратинг ».
 
Хар бир каторда битта суз ковуслар ташкарисида ва бешта суз ковуслар ичида берилган. Ковус ичидаги барча сузлар ташкаридагига маълум бир жихатдан богланган. Сиз ахамиятли богликликка эга булган иккитасини ажратинг ва унинг остига чизинг.
1.   Бог (усимлик, богбон, кучук, девор, тупрок);
2.   Дарё (киргок, балик, баликчилар, сув, кайик);
3.   Шахар (автомобиль, бино, омма, куча, велосипед);
4.   Омборхона (хашак, отлар, том, мол, девор);
5.   Куб (бурчаклар, чизма, томонлар, тош, дарахт);
6.   Булиш (синф, булувчи, калам, булинма, когоз);
7.   Доира (диаметр, олмос, илтимос, айлана, мухр);
8.   Укиш (кузлар, китоб, расм, мухр, суз);
9.   Газета (хакикат, илова, телеграмма, когоз, мухаррир);
10.   Уйин (харита, уйинчилар, жарима, жазо, коида);
11.   Уруш (аэроплан, пушкалар, жанг, курол, солдатлар).
 
Тест: «Мураккаб аналогиялар».
 
Сизга мавхум тарзда узаро богланган 20 та жуфт сузлар катори берилган. Юкори квадратда эса «Шифр» белгиси билан 6 жуфт узаро боглик сузлар берилган. Пастдаги жуфтликлар уртасидаги мавхум богликликни топгач, уни юкорида квадрат ичидаги нечанчи жуфтликдаги белгига мос келишини, мос сонларни доирага олиш йули билан белгилаш керак. Масалан, биринчи пастдаги жуфтлик «Куркув-кочиш», булиб, улар уртасидаги мавхум богликлик квадратдаги «5» жуфтлик хоссасига тугри келади, яъни, «Захарланиш-улим», демак, биринчи каторда «5» сонини доирага оласиз. Шундай тартибда колганларни хам давом эттиринг. Вакт — 3 минут. Тугри топилган жавоблар сонига кура кобилият бахоланади.
 
1.   Куй — пода
2.   Малина — мева
3.   Денгиз — океан
4.   Ёруглик — коронгулик
5.   Захарланиш — улим
6.   Душман — нияти бузук
7.   Куркув — кочиш. 1 2 3 4 5 6
8.   Физика — фан.1 2 3 4 5 6
9.   Тугри — хак.1 2 3 4 5 6
10.   Эгат — чорбог.1 2 3 4 5 6
11.   Жуфт — икки. 1 2 3 4 5 6
12.   Сув — жумла.1 2 3 4 5 6
13.   Тетик — бушашган.1 2 3 4 5 6
14.   Эркинлик — ирода.1 2 3 4 5 6
15.   Давлат — шахар.1 2 3 4 5 6
16.   Мактов — сукиш.1 2 3 4 5 6
17.   Касос — ёнгин.1 2 3 4 5 6
18.   Ун — сон.1 2 3 4 5 6
19.   Йигламок — додламок.1 2 3 4 5 6
20.   Боб — роман.1 2 3 4 5 6
21.   Сокинлик — нафас.1 2 3 4 5 6
22.   Дадиллик — кахрамонлик.1 2 3 4 5 6
23.   Салкин — кахратон.1 2 3 4 5 6
24.   Ёлгон — ишончсизлик.1 2 3 4 5 6
25.   Куйлаш — санъат.1 2 3 4 5 6
26.   Сандикча — жавон. 1 2 3 4 5 6
 
8-мавзу. Шахс тараккиётининг ёшга боглик хусусиятлари. успиринлик ва етуклик даврлари психологияси.
 
РЕЖА: 
                   1. Шахс тараккиётидаги ижтимоий ва генотипик омиллар
                       2. Шахс тараккиётини даврларга булиш
          3. Усмирлик ва успиринлик даврларида шахс ижтимоийлашувининг узига хослиги
         4. Ёшлардаги аттракция ва юксак хис-туйгулар.
 

Мавзу юзасидан таянч сузлар: Жузьий ва умумий даврлар, усмирлик даври, эгоцентризм, успиринлик даври, аттракция, симпатия. 
 

Шахс тараккиётидаги ижтимоий ва генотипик омиллар. Шахс индивидуал тараккиётининг мухим омилларидан яна бири унинг ёшига боглик булган хусусиятларидир. Чунки тараккиётнинг хар бир ёш боскичи узининг ривожланиш омилларига, конуниятларига, янгиликлари ва узгаришларига эга булиб, улар шахснинг характери, темпераменти, иктидори, билиш жараёнларига бевосита таъсирини утказади.
Ёш тараккиёти даврларининг хам сифат, хам микдор узгаришларига эга булган курсатгичлари борки, амалий психология хар бир ёш хусусиятларини ана шу иккала курсатгич нуктаи назаридан урганиши ва шахс хулкини бошкариш ва таъсир курсатишда уларга таянмоги лозим. Умуман психологияда исбот килинган фактлардан бири шуки, турли даврлардаги инсон тараккиёти ута мураккаб жараён булиб, хар бир даврнинг уз конуниятлари мавжуд. Хар бир боскичда шахснинг бирор бир хусусиятлари узининг етуклик фазасига эришади. Масалан, оламни сенсор жихатдан билишнинг етуклик фазаси 18 — 25 ёшларда (Лазарев маълумотларига кура), интеллектуал, ижодий етуклик — 35 ёшларда (Леман маълумотлари), шахснинг етуклиги 50 — 60 ёшларга келиб энг юкори нуктасига эришади. Шунга ухшаш хусусиятлар инсоннинг бутун умри мобайнида муттасил камолга етиб, ривожланиб боришини таъминлайди. Шуниси характерлики, хар бир ёшда бирор функцияларнинг ривожланиши бошка бир функцияларнинг сусайиши хисобига руй беради. Масалан, болаликнинг илк богча ёшида фазога мослашув жуда кучайса, кейинчалик унинг урнини вактни адекват идрок килиш кучаяди. Карияларнинг бирор нарсалар хусусида билимдонлиги, маълумотлар дунёсидаги яхши ориентацияси, психомоторик функциялар ва бевосита билиш жараёнларининг сусайиши хисобига руй беради. Худди шундай боланинг 3-5 ёш даври тилни, унинг лугавий ва структуравий хусусиятларини узлаштиришга жуда макбул булса, етуклик даври булмиш 45-55 ёшларга келиб айни шу сифат деярли узини йукотади («тил котиб колади»).
Психологиянинг махсус тармоги хисобланмиш ёш даврлари психологиясининг энг асосий муаммоларидан бири шуки, инсон психик тараккиётида кандай омиллар-генетик, тугма ёки орттирилган, ижтимоий омиллар роли етакчи эканлиги масаласидир. Бир томондан, боланинг уз ота-оналаридан мерос сифатида узлаштирган сифатлари, масалан, анатомо-физиологик хусусиятлар, мия фаолиятининг узига хослиги, тана тузилиши (кул, оёк, юз тузилиши ва бошк.) албатта психологик жахатдан одам боласининг мухитга мослашуви, унга эркин харакат килиши, жараёнларни онгида акс эттиришига сабаб булади. Чунки оддийгина анатомик аномалия холати (кулнинг калталиги, буйнинг жуда кичиклиги каби) психикага ва шахснинг жамиятда узини тутишига салбий таъсир курсатади. Лекин иккинчи томондан ташки мухит таъсирини хам камситиб булмайди. Масалан, агар бола махсус укув масканларида укимаса, унга тарбиявий таъсирлар курсатилмаса, унинг ривожланиши кандай булишини тасаввур килиш кийин эмас.
Бу муаммолар устида бош котирган олимлар (Л. Выготский, Ж. Пиаже, С. Рубинштейн, А. Леонтьев ва куплаб бошка психологлар) иккала омил ролини хам инкор килмаган холда ижтимоий мухитнинг етакчи таъсири тугрисидаги фикрни баравар ёклаганлар. Чунки тугри ташкил этилган таълим-тарбия, оила ва ундаги узаро муносабатларнинг характери, шахс мулокотда буладиган ижтимоий гурухлар, у танлаган касб ва касбдошлари мухити, никох ва маълумот масалаларининг кандай хал килинганлиги каби катор ижтимоий омиллар шахснинг ривожланиши, унинг уз-узини англаши ва узгаларга муносабати, билиш жараёнлари хамда интеллектуал тараккиётида катта ахамиятга эгалигига шубха йук. Республикамиз Президенти И. Каримов бошчилигида мустакиллигимизнинг дастлабки йилларидаёк бошланган «Соглом авлод учун» шиорини амалга ошириш сиёсати фарзандларимизнинг хам жисмонан, хам рухан, хам аклан етук булишларига каратилган. Жисмонан соглом танада соглом рух булиши табиий.
Шахс тараккиётини даврларга булиш. Шу вактгача психология илмида шахс тараккиётини даврларга булиб урганишга жуда катта эътибор каратилган. Бир канча даврий схемалар хам таклиф этилган. Лекин шу сохада астойдил ижод килган хар кандай олим узининг «даврларини» таклиф этаверган. Бу тушунарли, зеро инсоннинг хаётий йули ва унинг асосий лахзалари тарихий тараккиёт мобайнида узгаради, бир авлоддан иккинчи авлод тараккиётига утишнинг узи хам катор узгаришларни келтириб чикаради.
Даврларга булишга каратилган классификацияларнинг узи хам икки турли булади: жузъий (алохида даврларни яна кушимча даврларга булиш — «даврлар ичидаги даврлар») ва умумий (инсон умрининг барча боскичларини уз ичига олган). Масалан, жузъий классификацияга
Ж. Пиаженинг интеллектнинг ривожланишини боскичларга булишини киритиш мумкин. У бу тараккиётни 3 боскичда тасаввур килган:
     сенсомотор интеллект боскичи (0 — 2 ёш). Бунда асосан олти боскич фаркланади;
     конкрет операцияларни бажаришга тайёрлаш ва уни ташкил этиш боскичи (3 — 11 ёшлар);
     формал операциялар боскичи (12 — 15 ёшлар). Бу даврда бола нафакат бевосита куриб турган нарсаси, балки мавхум тушунчалар ва сузлар воситасида хам фикр юрита олади.
Д. Б. Элькониннинг ёш даврлари боскичлари хам шу гурухга киради ва у хам болаликнинг уч даврини фарклайди: илк болалик, болалик ва усмирлик. хар бир боскичнинг узига хос етакчи фаолияти, узгаришлари ва ривожланиш шарт-шароитлари мавжуд булади ва уларни билиш тарбиячилар учун катта амалий ахамиятга эга булади. Хар бир боскичда фаолият мотивлари хам узгаради, уларнинг узгариши шахс эхтиёжлари ва талаблари даражасининг узгаришига мос тарзда руй беради.
Инсон хаётининг барча даврини яхлит тарзда камраб олган классификациялардан бири бутун жахон олимларининг карорига кура, 1965 йили Фанлар Академиясининг махсус симпозиумида кабул килинган схема хисобланади. У куйидаги 6-жадвалда келтирилган. У Б. Г. Ананьев, чет эллик олим Бирренлар таклиф этган классификацияга якин булиб, умулаштирилган тоифалашдир.
Тараккиётни ёш даврларга булишда узига хос классификациялар хам бор. Масалан, Э. Эриксон шахс «Мен»ининг ривожланиш боскичларини ажратган ва хар бирида хам ижобий, хам салбий жихатларни ажратган.
1-боскич (ишонч-ишончсизлик) — бу хаётнинг 1-чи йили.
2-боскич (мустакиллик ва катъиятсизлик) — 2 — 3 ёшлар.
3-боскич (тадбиркорлик ва гунох хисси) — 4 — 5 ёшлар.
4-боскич (чакконлик ва етишмовчилик) — 6 — 11 ёшлар.
5-боскич (шахс идентификацияси ва ролларнинг чалкашлиги) — 12 — 18 ёшлар.
6-боскич (якинлик ва ёлгизлик) — етукликнинг бошланиши.
7-боскич (умуминсонийлик ва узига берилиш) — етуклик даври.
8-боскич (яхлитлик ва ишончсизлик) — кексалик.
 
Жадвал 8.
 
	Ёш даврлари
	Эркакларда
	Аёлларда

	Чакалоклик
	1 — 10 кун
	1 — 10 кун

	Эмизиклик даври
	10 кундан 1 ёшгача
	10 кундан 1 ёшгача

	Илк болалик
	1 — 2 ёш
	1 — 2 ёш

	Болаликнинг 1-даври
	3 — 7 ёш
	3 — 7 ёш

	Болаликнинг 2-даври
	8 — 12 ёш
	8 — 11 ёш

	Усмирлик даври
	13 — 16 ёш
	12 — 15 ёш

	Успиринлик даври
	17 — 21 ёш
	16 — 20 ёш

	Урта етуклик даври:
	 
	 

	биринчи боскич
	22 — 35 ёш
	21 — 35 ёш

	иккинчи боскич
	36 — 60 ёш
	36 — 55 ёш

	Кексалик даври
	61 — 75 ёш
	56 — 75 ёш

	Карилик даври
	76 — 90 ёш
	76 — 90 ёш

	Узок умр курувчилар
	90 ёшдан ортик
	90 ёшдан ортик


 
Эриксон классификациясининг узига хос киммати шундаки, унда шахснинг узи тугрисидаги тасаввурларининг жамият таъсирида узгариши назарда тутилади. Шунга ухшаш боскичларга булишлар охирги пайтда яна куплаб муаллифлар томонидан таклиф этилмокда (Г. Гримм, Д. Бромлей ва бошк.). Уларнинг барчасидаги умумий мезон шуки, хар бир тараккиёт даври шахс ривожи учун нимани таклиф этадию, шахс унда кандай ривожланиш курсатгичларига эга булади. Уларни табиий узгаришларда билиш ва урганиш керак, чунки бусиз шахс тарбиясини тугри йулга куйиб булмайди. Масалан, мактаб ёшидаги болаларга куйилган талаблар катта одамлар жамоасига тугри келмайди, ёки богча ёшидаги бола билан тил топишиш билан талаба билан тил топиш узига хос педагогик тактни ва уша ёш сохасида билимдонликни талаб килади.
Усмирлик ва успиринлик даврларида шахс ижтимоийлашуви-нинг узига хослиги. Усмирлик ва успиринлик даврлари мактаб ва бошка таълим масканларида укиш даврларига тугри келади. Бу даврдаги етакчи фаолият укув фаолияти булиб, унда бола билим олиш билан боглик, малака ва куникмаларни орттиришдан ташкари, шахс сифатида хам мухим узгаришларга юз тутади.
Усмирлик даври энг мураккаб ва шу билан бирга мухим тараккиёт боскичидир. Илк усмирлик 11-13 ёшни, катта усмирлик — 14 — 15 ёшларни уз ичига олади. Бу даврнинг энг мухим хислати шундан иборатки, у болаликдан успиринлик, катталикка, ёшликдан етукликка утиш давридир.
Усмирлик — организм тараккиётидаги шиддат ва нотекислик билан характерланиб, бу даврда тананинг интенсив тарзда ривожланиши ва суякларнинг котиши руй беради. Юрак ва кон томирлар фаолиятида хам нотекислик булиб, бу хам бола феълининг узгарувчан, динамик ва баъзан номаъкулликлар ва нокулайликларни келтириб чикаради. Булар албатта асаб тизимига хам уз таъсирини курсатиб, бола тезда аччикланадиган ёки тормозланиш юз берганда анчагача депрессия холатидан чиколмайдиган тушкунликда колиши хам мумкин.
Усмир жисмоний тараккиётини белгиловчи асосий омил жинсий балогат булиб, у нафакат психик, балки ички органлар фаолиятини хам белгилайди. Шу билан боглик холда онгли (купинча онглиз) жинсий майллар, шу билан боглик нохуш хис-кечинмалар, фикрлар пайдо буладики, бола уларнинг асл сабабини хам тушуниб етолмайди. Психик тараккиётнинг узига хослиги шундаки, у муттасил ривожланиб боради, лекин бу ривожланиш куплаб карама-каршиликларни уз ичига олади. Бу тараккиёт укув жараёнида кечгани учун хам тугри ташкил этилган укув фаолияти бола психиканинг муозанати ва унинг турли фикр — уйлардан чалгишига замин яратади. Айникса, диккат, хотира, тафаккур жараёнлари ривожланади. Айни шу даврда усмир мустакил равишда фикрлашга интила боради. Чунки бу даврда у купрок уз фикр — уйлари дунёсида мушохада килиш, олам ва унинг сирларини билишга, назарий билимларни купайтиришга интилади. Бунинг сабаби — яна уша катталикка утиш булиб, усмирда узига хос «катталик» хисси пайдо булиб, бу нарса унинг гапириши ва фикрлашларида хам ифодаланади. Шунинг учун хам мактабда берилган мустакиллик ва тугри ташкил этилган укиш шароитлари, самимийлик мухити унда мустакил фикрлашига катта имкониятлар очиши ва ундаги ижодий тафаккурни ривожлантириши мумкин. Шунга боглик тарзда усмирнинг уз фалсафаси, уз сиёсати, бахт ва мухаббат формуласи яратилади. Мантикан фикрлашга урганиши эса унга узича аклий операцияларни амалга ошириш, тушунчалар ва формулалар дунёсида харакат килишга мажбур килади. Бу узига хос усмирлик эгоцентризмининг шаклланишига — бутун олам ва унинг конуниятлари унга буйсуниши керакдай фикрнинг пайдо булишига олиб келади. Шунинг учун хам айнан усмирлик пайтида угил-кизлар уз ота-оналари билан хадеб тортишаверадилар. Аник бир тухтамга келолмаса хам тортишиш бирор фикрни изхор килиш эхтиёжининг узи унга жуда ёкади.
Шундай булишига карамай, усмирлик юкорида таъкидланганидек, карама-каршиликларга бой даврдир. Уни баъзи олимлар «кризислар, таназзуллар» даври хам деб атайдилар. Сабаби-усмир рухиятида шундай инкирозий холатлар куп буладики, у бу инкирозни бир томондан узи хал килгиси келади, иккинчи томондан, уни хал килишга имконияти, кучи ва акли етишмайди. Масалан, «катталик хиссига» тускинлик киладиган омиллардан бири — бу уларнинг уз ота-оналаридан моддий жихатдан карамлиги. Рухан канчалик узларини катта деб хис килмасин, усмир мактабга кетаётиб, онасидан ёки отадан пул сурайди, улар эса усмирга болаларча муносабатда булиб, озгинагина пул берадилар. Иккинчидан, катталардай булишни хохлайди, лекин киз бола онасининг, угил бола отасининг кийимини тошойна олдида кийиб курса, барибир ярашмайди. Яъни, ташки куринишдаги камчиликлар — хали кадду-комаднинг келишмаганлиги, унинг устига юзлари ва танасида пайдо буладиган нохуш тошмалар унинг рухан салбий хисларни бошдан кечиришига олиб келади. Яъни, бу ёшни «аросат» ёши хам деб аташ мумкин, чунки катта булиб катта эмас, бола хам эмас. Шуларнинг барчаси усмирлик давридаги рухий тугёнларга сабаб булади. Лекин шуларга карамай, усмир узи билиб-билмай уз аклий салохиятини устиришга харакат килади, чиройли фикрлашга ташна булади ва бу — унинг психик тараккиётидаги энг мухим узгариш хисобланади.
Усмир шахснинг такомиллашуви ва шаклланишига туртки булган омиллардан бири — укув фаолияти мотивларидаги сифат узгаришидир. Кичик мактаб ёшидаги боладан фаркли, усмир энди факат билимлар тизимига эга булиш, укитувчининг мактовини эшитиш ва «5» бахоларни купайтириш учун эмас, балки тенгкурлари орасида маълум ижобий мавкени эгаллаш, келажакда яхши одам булиш учун укиш мотивлари устивор булиб боради. Лекин И. В. Дубровинанинг берган маълумотларига кура, укув фаолияти мотивлари орасида умуман билиш, янги билимларга эга булиш мотиви кучсиз булгани сабабли, улар мактабга боргиси келмайди, укишга огриниб келиб, салбий эмоциялар ва хавотирлик хисларини бошдан кечирадилар (уртача 20% укувчилар). Бу катталарнинг усмир билан ишлашини кийинлаштиради.
Усмирнинг шахс сифатида тараккиётида икки хил холат кузатилади: бир томондан, бошкалар, тенгкурлар билан якинрок алокада булишга интилиш, гурух нормаларига буйсуниш, иккинчи томондан, мустакилликнинг ошиши хисобига бола ички рухий оламида айрим кийинчиликлар кузатилади. Узгаларни англаш билан уз-узини англаш уртасида хам карама-каршиликлар пайдо булади. Купинча усмир уз имкониятларини юкори бахолайди, бошкалар эса унинг кучи, иродаси ва салохиятига ишончсизлик билан карайди. Лекин шундай булса-да, узини нима килиб булса хам хеч булмаганда тенгкурлар жамияти томонидан тан олинишига эришишга интилади ва улар билан мулокот хаётининг маъносига айланиб колади. Агар мабодо усмир шу даврда бирор сабаб билан тенгкурлари жамияти томонидан инкор килинса, у бунга жуда катта мудхиш вокеадай карайди, мактабга бормай куйиши, хаттоки, суицидал харакатлар (уз жонига касд килиш) ни хам содир этиши мумкин.
Усмирлик давридаги кийинчиликларнинг олдини олишнинг энг ишончли ва фойдали йули — бу унинг бирор нарсага тургун кизикишига эришиш, фаолият мотивларини мазмунлирок килишдир. Масалан, шу даврда техникага кизикиб колган бола кизикишини кондириш шарт-шароитининг яратилиши, бекор колмаслигига эришиш, хар бир харакатини рагбатлантириш, унга бир иш кулидан келадиган одамдай муносабатда булиш катта педагогик ахамиятга эга. Унинг кизикишларини била туриб, олдига янгидан янги максадлар куйиш — бола шахсининг ривожига асосдир. Шундагина унинг уз «Мен»и тугрисидаги тасаввурлари ижобий, уз-узига бахоси объектив ва адолатли булади, узининг нималарга кодирлиги ва ким эканлиги хакида яхши фикрлар пайдо булади.
Успиринлик даври. Юкори синфга утган успирин психологияси-нинг узига хослиги шундаки, у хозирги пайтини, бугуни ва эртасини келажак нуктаи назаридан, истикболга назар билан кабул килади. Айнан шу даврга келиб, успирин турли касбларга кизика бошлайди, узининг келажакда ким булишини тасаввур кила бошлайди. Демак, уз-узини профессионал нуктаи назардан ажратиш, тасаввур килиш — успиринликнинг энг мухим янгилигидир. Профессионал тараккиётнинг асосий боскичларини ажратар экан, Е. А. Климов (1996), алохида «оптация» (лотинча суз: optatio — хохиш, танлов) боскичини ажратади ва унинг характерли томони — одам томонидан профессионал тараккиётнинг боскичи танланишидир, деб эътироф этади. Оптация боскичи 11 — 12 ёшдан 14 — 18 ёшгача булган тараккиёт даврини уз ичига олади.
Бирор аник касб-хунарни танлаш ва уз фаолиятини шунга йуналтириш успирин шахси учун жуда катта ахамиятга эга. Ана шундай танловнинг адекват ва тугри булиши успириндаги билиш билан боглик кизикишлар ва профессионал йуналишнинг шаклланганлигига боглик булади. Профессионал кизикишларнинг шаклланишининг узи олимлар томонидан турт боскичли жараён сифатида каралади. Унинг биринчи боскичи 12 — 13 ёшларга тугри келади ва ута узгарувчанлиги, шахсдаги билиш жараёнлари ва асл иктидор билан богланмаганлиги билан характерланади. 14-15 ёшларга тугри келадиган иккинчи боскичда кизикишлар пайдо булади, улар куп булиб, бевосита боланинг билиш имкониятлари ва шахсий хусусиятлари билан боглик булади. Учинчи боскичда — 16 — 17 ёшларда кизикишларнинг шундай интеграцияси руй берадики, улар аввало жинсий хусусиятлар ва шахсдаги индивидуал хусусиятлар билан боглик холда ривожланади. Масалан, кизлар ва угил болалар узларига мос ва ярашадиган касб-хунарни танлай бошлайдилар. Л. Головей (1996) фикрича, туртинчи — хал килувчи боскичда кизикишлар доираси сезиларли даражада торайиб, профессионал йуналиш шаклланиб булади ва у касб танлаш билан якунланади.
Узининг юкори погонасига кутарилган кизикишлар успириннинг профессионал йуналиши ва тугри касб-хунарни танлашига замин яратади. Улар боладаги индивидуал-психологик хусусиятлар ва жинсий фарклар билан боглик булгани учун хам угил болалар купрок-техник ва иктисодий йуналишларни, кизлар эса — ижтимоий-гуманитар ва бадиий сохалар билан боглик касбларни танлайдилар.
Умуман, инсон хаётида профессионал уз-узини англаш катта урин тутади ва у жуда ёшлик пайтиданок шакллана бошлайди. Бу жараённи боскичларда тасаввур килиш мумкин.
Биринчи боскич: болалар уйини, бунда бола илк ёшликданок у ёки бу касбга боглик профессионал ролларни кабул килади ва унинг мухим элементларини узича «уйнайди» («укитувчи», «доктор», «тракторчи», «футболист», «артист» ва шунга ухшаш).
Иккинчи боскич: усмирлик фантазияси — бунда усмир узига жуда ёккан профессионал ролни хаёлан эгаллайди.
Учинчи боскич: касб-хунарни дастлабки танлаш — усмирлик ва илк успиринлик даврига тугри келади. Турли-туман фаолият турлари дастлаб усмирнинг кизикишлари нуктаи назаридан («прокурорликка кизикаман, демак, юрист булишим керак»), кейин унинг кобилиятлари нуктаи назаридан («математикани осон ечаман, математик ёки мухандис булсаммикан?»), ва нихоят, усмирдаги кадриятлар тизимидаги ахамиятига караб («ночор касалларга ёрдам бергим келади, врач буламан») тоифаларга булинади ва ажратилади.
Туртинчи боскич: амалий карор кабул килиш — касбни танлаш. Бунда иккита мухим жихат бор: конкрет ихтисосликни унинг квалификацияси хусусиятлари, ишнинг хажми, огирлиги, масъулиятлилиги ва унга етарли тайёргарликнинг борлиги. Лекин охирги социологик маълумотларга кура, олий укув юртини танлаш, конкрет касб-хунарни танлашдан олдинрок юз бермокда. Масалан, успирин киз «Мен барибир Низомий номли университетга кираман», дейди ва сунгра конкрет факультет танланади. Шунинг учун хам купинча, ихтисосликдан, кейинчалик профессиядан «совиб колиш»лар ана шундай установкалар билан тушунтирилади.
Бундан ташкари, касб танлашга таъсир килувчи яна бошка омиллар хам борки, уларнинг хисобга олиниши хам баъзан ёшларнинг тугри, уз имкониятлари ва кобиляитларига мос касб-хунарнинг танланмаслигига сабаб булади. Масалан, бундай омилларга оиланинг моддий шарт-шароити, укиш жойининг уйдан узоклиги, укув тайёргарлигининг савияси, эмоционал етуклик, согликнинг холати ва бошкалар.
Узбекистон Республикасида кадрлар тайёрлаш Миллий дастурининг 1997 йилда кабул килиниши Президентимиз таъбири билан айтганда, мустакил фикрлайдиган, юксак малакали кадрлар тайёрлашга хизмат килади. Жойларда ташкил килинаётган касб-хунар колледжлари, академик лицейлар, вилоятлар марказлари ва Тошкент шахрида ташкил этилган Ташхис марказлари 9 синфни тамомлаган ёшларнинг иктидори ва лаёкати, кизикишларини уз вактида аниклаш, уни психологик методлар ёрдамида диагностика килишни амалга оширади. Бу тадбирлар ёшлардаги касб-хунарга булган йуналишни адекват килиш, уз яшаш жойидан узок булмаган шароитда зарур, уз лаёкатига мос хунар эгаси булиб етишишга ёрдам беради.
Ёшлардаги аттракция ва юксак хис-туйгулар. Усмирлик ва успиринлик даврлари нафакат профессонал танлов ва касб эгаллаш учун макбул давр булмай, бу давр ёшларнинг узлигини англаш, уз кадр-кимматини билиш ва бошкаларга нисбатан муносабатда булиш тажрибасини эгаллаш даври хамдир.
Усмир хам успирин хам канча ички рухий изтироб, карама-каршилик, масъулият онларини бошидан кечирмасин, унинг эмоционал олами, атроф-мухитда руй бераётган ходисаларни онгида акс эттириши катта урин тутади. Айнан усмирлик даври бола калбида ким биландир сирлашиш, кимнидир узига энг якин киши сифатида тан олиш, уни рухиятида кечаётган барча узгаришлардан вофик этиш истаги ва эхтиёжини уйготади. Биринчи марта «дустлик», «мухаббат», «севги » тушунчалари хам айнан шу даврда пайдо булади. Шунинг учун хам етуклик ва кексалик давридаги кишилар хам усмирлик ва успиринлик йилларини энг бегубор, жозибали ва ёкимли сифатида хотирлайдилар.
Бу тараккиёт даври аттракция деб аталмиш хиссиётнинг пайдо булиши учун энг макбул даврдир. Аттракция (лотинча attrahere — ёктиртириш, узига жалб этиш) — бу бир инсоннинг бошка бир инсонга ижобий муносабати асосида ёкиши ва ёктириши, узаро мойилликни тушунтирувчи эмоционал хисдир. Бу бир одамда бошка бир одамга нисбатан шаклланадиган ижтимоий установканинг бир куриниши булиб, симпатия — ёктиришдан тортиб, то севги мухаббат каби чукур эмоционал богликлик хам шу хис асосида пайдо булади. Ижтимоий психологияда ушбу хиссиётнинг асл сабаблари ижтимоий мотивлар — шерикларнинг бевосита битта макон ва замонда эканликлари, уларнинг тез-тез учрашиб туришлари, учрашувлар тезлиги, сухбатдошлар уртасидаги масофа, хиссиётларнинг тарбияланганлиги каби омиллар таъсирида пайдо булиши ва унинг кечиш механизмлари урганилади. Тадкикотлар бу каби эмоционал муносабатлар айнан балогат ёши арафасида ривожланишини исбот килган. Шуниси ахамиятлики, аттракциянинг намоён булиши, унинг кучи ва мазмуни усмир — ёшнинг шахс сифатида узини идрок килиши, уз-узини хурмат килиши ва узгаларга нисбатан муносабатларда токатлирок булишига бевосита таъсир курсатар экан. Шунинг учун хам ана шу даврда усмир ва успирин атрофида у ёктирган ва уни ёктирадиган одамларнинг булиши жуда катта тарбиявий ахамиятга эга булиб, унинг акси бола рухий азобланишининг сабабларидан хисобланади.
Дустлик. Усмирлик ва успиринлик ёшида пайдо буладиган барча муаммоларни ечиш ва у билан уртоклашиш учун болага дуст керак. Психолог тили билан айтганда, дуст — бу «алтер — Эго», яъни иккинчи «Мен» булиб, у уша пайтдаги «Мен»нинг бир кисми сифатида идрок килинади. Бу шундай одамки, шахс у билан барча дарду — хасратларини мухокама килади, муаммоларини унинг олдига тукиб солади. Дустликнинг бошка интим, эмоционал хиссиётлардан фарки шуки, у одатда бир жинс вакиллари уртасида булади ва дустлар одатда 2 киши, айрим холларда 3-4 киши булиши мумкин.
Дустликнинг хам кузлаган максадлари булади: у амалий, иш-фаолият билан боглик, соф эмоционал (яъни, мулокот эхтиёжларини кондириш), рационал (интеллектуал муаммоларни хал килишга асосланган), ахлокий (узаро инсоний сифатларни такомиллаштиришга хизмат килувчи) булиши мумкин. Дустликнинг асосий шарти — узаро бир-бирини тушуниш. Шу шарт булмаса, дустлик хакида гап булиши мумкин эмас. Агар ана шундай тушуниш булса, дустлар гап — сузсиз хам киликлар, юз ифодаси, юриш-туришга караб хам бир-бирларини тушуниб олаверадилар.
Икки жинс вакиллари уртасида хам дустлик булиши мумкин, факат у купинча танишув билан севги-мухаббат уртасидаги ораликни тулдиришга хизмат килади. Дустларга хос булган сифатларга бир-бирини аяш, гамхурлик килиш, ишонч, шахсий муаммоларга бефарк булмаслик, куллаб-кувватлаш, мехр кабилар киради. Уларнинг ардокланиши дустликнинг узок давом этиши ва иккала томон манфаатига мос ишларни амалга оширишга ундайди. Дусти йук усмир ёки успирин узини жуда бахтсиз, ночор хисоблайди. Айникса, агар дусти хоинлик килса, унинг кутишларига зид иш килса, бу холат жуда каттик рухий изтиробларни келтириб чикаради. Шунинг учун хам хар бир ёш уз дустини хафа килиб куймаслик, унинг кунглига караб иш килишга харакат килади. Агар илк успиринликда дустлик мазмунан анча юзаки, бевосита мулокот максадлари асосида ташкил этилган булса, ёш утган сари у хаёт мазмуни ва юксак кадриятига айланиб боради.
Севги. Агар дустлик аттракция намоён булишининг биринчи куриниши булса, севги калблар якинлашувининг мухим аломатидир. Севги — бу нафакат хиссиёт, балки бошкаларни сева олиш кобилияти хамда севимли була олишдир. Шунинг учун хам усмирлар ва успиринлар учун бу хиссиётнинг борлиги жуда катта ахамиятга эгадир. Айнан усмирлик ва илк успиринликдаги севги бегубор, тиник, самимий булиб, ёш утган сари унинг мазмуни бойиб, бошка кадриятлар хам урин эгаллай бошлайди. Тугри, усмир билан успирин севгисида хам сифат фарклари бор. Масалан, усмирлар бир-бирларига мехр куйишганда купрок шерикларнинг ташки киёфалари, интеллектуал имкониятлари ва ижтимоий мавкеларига эътибор берадилар. хакикий севги успиринлик йилларинг охирларида пайдо булиб, унинг асосий мезони энди ташки белги ва афзалликлар эмас, балки инсоний фазилатлар булиб хизмат килади.
Севги — бу шундай туйгуки, у бир шахснинг иккинчи шахс устидан мутлок устунлиги ёки афзаллигини инкор этади. Бундай хиссиёт эса севги булмайди. Шунинг учун хам успиринлик ёшидаги йигит ва кизлар гурухда мулокотда булишни ва бунда тенг хукукли муносабатлар булишини хохлайдилар. Бу талаб севишганлар учун хам конун хисобланади. Дустликдан фаркли, бу ерда турли куринишлар ёки турларни ажратиш мумкин эмас. Бу хиссиёт шундайки, у томонларни факат ахлокан ва маънавий жихатдан якин булишини такозо этади. Севган юрак маънавий жихатдан яхши, улуг ва ижтимоий жихатдан манфаатли ишларни килишга кодир булади. Тугри, купчилик ота-оналар укувчилик йилларида пайдо булган севги хиссидан бироз чучийдилар, уни чеклашга, хаттоки, кизларга таъкиклашни хам афзал курадилар. Лекин айнан шу хиснинг борлиги ёшларни улугворрок, самимийрок, хар нарсага кодир ва кучлирок килади. Севгида «иши юришмаганларнинг» эса бошка сохаларда хам иши юришмайди. Улар узларини тушкун, бахтсиз, омадсиз хисоблайдилар.
Олимлар севгининг ёшларда намоён булиши ва унинг психологик тахлилини урганишган. Маълум булишича, севгининг дастлабки боскичи — узаро ёктириб колиш — симпатия булиб, бунда асосан севги объектининг ташки жозибаси роль уйнайди. Масалан, узбек хонатласини чиройли килиб тиктириб олган кизчанинг даврада пайдо булиши, табиий купгина йигитларнинг эътиборини беихтиёр узига тортади. Улардан купчилиги бирданига, бир вактда айнан шу кизчани «ёктириб» колишади. Лекин даврадаги кайси йигит унга хам маълум жихатлари билан ёкиб колса, узаро симпатия шу икки шахс уртасида руй беради. Вактлар утиб, бу икки ёш бир неча марта учрашиб туришса, оддий ёктириш севгига, жиддийрок нарсага айланиши мумкин. Шу нарса маълумки, айнан шу конуниятни билгани учун хам купчилик успиринлар биринчидан, давраларда булишни, колаверса, бировларга ёкиш учун ташки куринишларига алохида эътибор беришга харакат киладилар. Ёкимтой булишга харакат килса-ю, бирортанинг эътиборини узига тортолмаган успирин эса бу холатни жуда чукур кайгу билан бошдан кечиради. Агар худди шундай нарса бир неча марта сурункалик такрорланса, уша ёш давраларга хам бормай куядиган, узи хакида ёмон фикрларга борадиган, факат айрим холлардагина хаммани узига «душман» билиб, хафа буладиган булиб колади.
Экспериментал изланишларнинг курсатишича, севишганлик успирин ёшларнинг шахс сифатларига бевосита таъсир курсатиб, унинг хатти-харакатларида намоён булади. Масалан, севишганлар бошкалардан фаркли, икки марта зиёд узаро гаплашишар, гаплари сира адо булмас экан. Бундан ташкари, бундайлар саккиз (!) марта ортик бир-бирларининг кузларига караб вакт утказишаркан.
Яна шу нарса аникланганки, севги билан боглик хиссиётлар хар бир жинс вакилида узига хос хусусиятларга эга экан. Масалан, успирин ёшлар кизларга нисбатан романтизмга берилувчан, тезгинада яхши куриб коладиган булишаркан. Уларнинг тасаввуридаги севги анча романтик, идеал куринишга эга булади. Кизлар эса йигитларга нисбатан секинрок севиб колишади, лекин севгини унутиш, ундан воз кечиш уларда осонрок кечаркан. Агар йигитлар бир куришдаёк ёктириб колган кизни севиб хам колиши эхтимоли юкори булса (экспериментларда севги билан симпатиянинг корреляцион богликлиги кучли), кизларда бундай богликлик анча паст экан, яъни хамма ёктирганларини хам севмас экан, умуман симпатиянинг пайдо булиши хам бироз кийин экан.
Бундай ташкари, успиринлик йилларидаги севги ва мухаббат хисси нафакат карама-карши жинс вакилига каратилган булади, балки айнан шу даврда ота-онанинг кадрланиши ва уларга нисбатан севги-мухаббат, якинлар — ака-ука, опа-сингил, хаётда ибрат буладиган кишиларни яхши куриш, ватанни севиш каби олий хислар хам тарбияланади. Шунинг учун хам хакикий юксак мухаббат сохиблари булмиш ёшларни тарбиялаш — жамиятда инсоний муносабатларни баркарорлаштириш, одамлар уртасида самимий муносабатлар урнатиш ва маънавиятни юксалтиришга хизмат килади.
Таълимнинг барча боскичида маънавий тарбиянинг ажралмас булаги сифатида ана шундай самимий муносабатларни тарбиялаш, таргиб этиш, керак булса, ёшларга ана шундай севги ва садокат хакидаги кадриятларимизни онгга сингдиришимиз керак. Севги ва мухаббат хислари кенг маънода — Ватанга, юртга, халкка, борликка, касбга ва якин кишиларга каратилган булиши керак. Юксак хис-туйгуларнинг энг олийси Ватан туйгуси булиб, у туйгу инсон боласининг илк ёшлик давриданок онгига ва калбига сингиб боради. Зеро, Ватан хисси шу Ватаннинг эгаси булмиш халкни билишдан, унинг кадрига етишдан, нималарга кодир булганини тан олишдан, буюклигини эътироф этишдан бошланади. Ватан ва халк эгизак тушунча булиб, бирини хис килиш учун иккинчисини билиш керак. Шунинг учун Узбекистон деганда, узбек халкини тушунамиз, узбексиз Узбекистонни хаёлга келтира олмаймиз. Ватан хисси — бу халкни севмок, хурмат килмок, кадрига етмок ва эътироф этмокдир. Узбекистонликлар учун шу юрт, шу тупрокни севиш, унинг кадрига етиш — буюк неъмат ва шу билан бирга, юксак масъулият хамдир.
 

 

9-мавзу. Шахс инсоний муносабатлар тизимида.
Муомала техникаси ва стратегияси. Психологияда ижтимоий таьсир масаласи. Самарали таьсир сирлари.
 
РЕЖА: 
             1. Инсоний муносабатлар психологияси
              2. Шахслараро муомаланинг шахс тараккиётидаги урни
             3. Инсоний муомала ва мулокотнинг психологик воситалари
             4. Мулокот ва уни урганиш муаммолари
             5. Самарали таъсир психологияси
 
Мавзу юзасидан таянч сузлар: Психологик таъсир, вербал таъсир, паралингвистик таьсир, новербал таъсир.
 

Инсоний муносабатлар психологияси. Шахс — ижтимоий муносабатлар махсули дейилишининг энг асосий сабаби — унинг доимо инсонлар даврасида, улар билан узаро таъсир доирасида булишини англатади. Бу шахснинг энг етакчи ва нуфузли фаолиятларидан бири мулокот эканлигига ишора килади.
Мулокотнинг тури ва шакллари турличадир. Масалан, бу фаолият бевосита «юзма-юз» булиши ёки у ёки бу техник воситалар (телефон, телеграф ва шунга ухшаш) оркали амалга ошириладиган; бирор профессионал фаолият жараёнидаги амалий ёки дустона булиши; субъект-субъект типли (диалогик, шериклик) ёки субъект-объектли (монологик) булиши мумкин.
Инсоний муносабатлар шундай узаро таъсир жараёнларики, унда шахсларо муносабатлар шаклланади ва намоён булади. Бундай жараён дастлаб одамлар уртасида руй берадиган фикрлар, хис-кечинмалар, ташвишу — кувончлар алмашинувини назарда тутади. Одамлар мулокотда булишгани сари, улар уртасидаги муносабатлар тажрибаси ортган сари улар уртасида умумийлик, ухшашлик ва уйгунлик каби сифатлар пайдо буладики, улар бир-бирларини бир карашда тушунадиган ёки «яримта жумладан» хам фикр аён буладиган булиб колади, айрим холларда эса ана шундай мулокотнинг тигизлиги тескари реакцияларни — бир-биридан чарчаш, гапирадиган гапнинг колмаслиги каби вазиятни келтириб чикаради. Масалан, оила мухити ва ундаги муносабатлар ана шундай тигиз муносабатларга киради. Факат бундай тигизлик оиланинг барча аъзолари уртасида эмас, унинг айрим аъзолари уртасида булиши мумкин (она-бола, кайнона-келин ва х-зо).
Узаро муносабатларга киришаётган томонлар муносабатдан кузлайдиган асосий максадлари — узаро тил топишиш, бир-бирини тушунишдир. Бу жараённинг мураккаблиги, керак булса, «жозибаси», бетакрорлиги шундаки, узаро бир хил тил топишиш ёки томонларнинг айнан бир хил уйлашлари ва гапиришлари мумкин эмас. Агар ана шундай вазиятни тасаввур киладиган булсак, бундай мулокот энг самарасиз, энг бетаъсир булган булар эди. Масалан, тасаввур килинг, узок вакт куришмай колган дустингизни куриб колдингиз. Сиз ундан хол-ахвол сурадингиз, лекин у ташаббусни сизга бериб, нимаики деманг, сизни маъкуллаб, гапингизни кайтариб турибди. Бундай мулокат жуда бемаза булган ва сиз иккинчи марта уша одам билан иложи борича расман салом — аликни бажо келтириб утиб кетаверган булардингиз. Яъни, мулокот фаолияти шундай шарт-шароитки, унда хар бир шахснинг индивидуаллиги, бетакрорлиги, билимлар ва тасаввурларнинг хилма-хиллиги намоён булади ва шуниси билан у инсониятни асрлар давомида узига жалб этади.
Хар кандай фаолиятдан зерикиш, чарчаш мумкин, факат одам мулокотдан, айникса, унинг норасмий самимий, бевосита шаклидан чарчамайди, яхши сухбатдошлар доимо маънавий жихатдан рагбатлантириладилар.
ХХI аср бусагасида одамнинг энг табиий булган мулокотга эхтиёжи, унинг сирларидан хабардор булиш ва узгаларга самарали таъсир эта олишга булган интилиши янада ошди ва бунинг катор сабаблари бор.
Биринчидан, индустриал жамиятдан ахборотлар жамиятига утиб бормокдамиз. Ахборотларнинг куплиги айнан инсон манфаатига алокадор маълумотларни саралаш, у билан тугри муносабатда булишни такозо этди. Ахборот ХХI асрда энг нодир капиталга айланади ва бу уз навбатида инсонларга зарур ахборотлар узатилиши тезлиги ва темпини узгартиради.
Иккинчидан, турли касб-фаолият сохасида ишлаётган одамлар гурухининг купайиши, улар уртасида муносабатлар ва алоканинг долзарблиги ахборотлар тигиз шароитда оддийгина мулокотни эмас, балки профессионал, билимдонлик асосидаги мулокотни талаб килади. Умуман, ХХ1 асрнинг корпорациялар асри булади, деб башорат килаётган иктисодчилар хам бу корпорация инсонларнинг узаро тил топишларига каратилган малакаларнинг ривожланган, мукаммал булиши хакида гапирмокдалар. Ундан ташкари, бу каби корпоратив алока куп холларда бевосита юзма-юз эмас, балки замонавий техник воситалар — уяли алока, факслар, электрон почта, Интернет кабилар ёрдамида аник ва лунда фикрларни узатишни назарда тутади. Бу хам узига хос мулокот малакаларининг атайлаб шакллантирилишини такозо этади.
Учинчидан, охирги пайтларда шундай касб-хунарлар сони ортдики, улар социономик гурух касблар деб аталиб, уларда «одам-одам» диалоги фаолиятнинг самарасини белгилайди. Масалан, педагогик фаолият, бошкарув тизими, турли хил хизматлар (сервис), маркетинг ва бошкалар шулар жумласидандир. Бундай шароитларда одамларнинг атайлаб мулокот билимдонлигининг оширилиши мехнат махсулини белгилайди.
Шунинг учун хам мулокот, унинг табиати, техникаси ва стратегияси, мулокотга ургатиш (социал психологик тренинг) масалалари билан шугулланувчи фанларнинг хам жамиятдаги урни ва салохияти кескин ошди.
Шахслараро муомаланинг шахс тараккиётидаги урни. Аслида хар бир инсоннинг ижтимоий тажрибаси, унинг инсоний киёфаси, фазилатлари, хаттоки, нуксонлари хам мулокот жараёнларининг махсулидир. Жамиятдан ажралган, мулокотда булиш имкониятидан махрум булган одам узида индивид сифатларини саклаб колиши мумкин, лекин у шахс булолмайди. Шунинг учун мулокотнинг шахс тараккиётидаги ахамиятини тасаввур килиш учун унинг функцияларини тахлил киламиз.
Хар кандай мулокотнинг энг элементар функцияси — сухбатдошларнинг узаро бир-бирини тушунишларини таъминлашдир. Бу узбекларда самимий салом-алик, очик юз билан кутиб олишдан бошланади. Узбек халкининг энг нодир ва буюк хислатларидан бири хам шуки, уйига биров кириб келса, албатта очик юз билан кутиб олади, куришади, сурашади, хол-ахвол сурайди. Шуниси характерлики, таъзияга борган чогда хам ана шундай самимиятли кабулни хис киламиз. Бу каби бирламчи контакт усуллари бошка миллат ва халкларда хам бор, яъни бу жихат миллий узига хосликка эга.
Унинг иккинчи мухим функцияси ижтимоий тажрибага асос солишдир. Одам боласи факат одамлар даврасида ижтимоийлашади, узига зарур инсоний хусусиятларни шакллантиради. Одам боласининг йирткич хайвонлар томонидан угриланиб кетилиши, сунг маълум муддатдан кейин яна одамлар орасида пайдо булиши фактлари шуни курсатганки, «мауглилар» биологик мавжудот сифатида ривожланаверади, лекин ижтимоийлашувда ортда колиб кетади. Бундан ташкари, бундай холат боладаги билиш кобилиятларини хам чеклаши куплаб психологик экспериментларда уз исботини топди.
Мулокотнинг яна бир мухим вазифаси — у одамни у ёки бу фаолиятга хозирлайди, рухлантиради. Одамлар гурухидан узоклашган, улар назаридан колган одамнинг кули ишга хам бормайди, борса хам жамиятга эмас, балки факат узигагина манфаат келтирадиган ишларни килиши мумкин. Масалан, куплаб тадкикотларда изоляция, яъни одамни ёлгизлатиб куйишнинг унинг рухиятига таъсири урганилган. Масалан, узок вакт термокамерада булган одамда идрок, тафаккур, хотира, хиссий холатларнинг бузилиши кайд этилган. Лекин атайлаб эмас, такдир такозоси билан ёлгизликка махкум этилган одамларнинг максадли фаолиятлар билан узларини банд этишлари у кадар катта салбий узгаришларга олиб келмаслигини хам олимлар урганишган. Лекин барибир хар кандай ёлгизлик ва мулокотнинг етишмаслиги одамда мувозанатсизлик, хиссиётга берилувчанлик, хадиксираш, хавотирланиш, узига ишончсизлик, кайгу, ташвиш хисларини келтириб чикаради. Шуниси кизикки, ёлгизликка махкум булганлар маълум вакт утгач овоз чикариб, гапира бошлашаркан. Бу аввал бирор курган ёки хис килаётган нарсаси хусусидаги гаплар булса, кейинчалик нимагадир караб гапиравериш эхтиёжи пайдо булар экан. Масалан, бир М. Сифр деган олим илмий максадларини амалга ошириш учун 63 кун гор ичида яшаган экан. Унинг кейинчалик ёзишича, бир неча кун утгач, у турган ерда бир ургимчакни ушлаб олади ва у билан диалог бошланади. «Биз, деб ёзади у, шу хаётсиз гор ичидаги танхо тирик мавжудотлар эдик. Мен ургимчак билан гаплаша бошладим, унинг такдири учун кайгура бошладим.»
Шахснинг мулокотга булган эхтиёжининг тула кондирилиши унинг иш фаолиятига хам таъсир курсатади. Одамлар, уларнинг борлиги, шу мухитда узаро гаплашиш имкониятининг мавжудлиги факти купинча одамни ишлаш кобилиятини хам ошираркан, айникса, гаплашиб утириб килинадиган ишлар, биргаликда ёнма-ён туриб бажариладиган операцияларда одамлар уз олдида турган хамкасбига караб купрок, тезрок ишлашга куч ва кушимча ирода топади. Тугри, бу хамкорликда уша ёнидаги одам унга ёкса, улар уртасида узаро симпатия хисси булса, унда одам ишга «байрамга келгандай» келадиган булиб колади. Шунинг учун хам америкалик социолог хамда психолог Жон Морено асримиз бошидаёк ана шу омилнинг унумдорликка бевосита таъсирини урганиб, социометрик технологияни, яъни суровнома асосида бир-бирини ёктирган ва бир-бирини инкор килувчиларни аниклаган ва социометрия методикасига асос солган эди.
Шундай килиб, мулокот одамларнинг жамиятда узаро хамкорликдаги фаолиятларининг ички психологик механизмини ташкил этади. Колаверса, хозирги янги демократик муносабатлар шароитида турли ишлаб чикариш карорларини якка тартибда эмас, балки коллегиал — биргаликда чикариш эхтиёжи пайдо булганлигини хисобга олсак, одамларнинг муомала маданияти ва мулокат техникаси мехнат унумдорлиги ва самарадорликнинг мухим омилларидандир.
Инсоний муомала ва мулокотнинг психологик воситалари. Одамлар бир-бирлари билан муомалага киришар экан, уларнинг асосий кузлаган максадларидан бири — узаро бир-бирларига таъсир курсатиш, яъни фикр — гояларига кундириш, харакатга чорлаш, установкаларни узгартириш ва яхши таассурот колдиришдир. Психологик таъсир — бу турли воситалар ёрдамида инсонларнинг фикрлари, хиссиётлари ва хатти-харакатларига таъсир курсата олишдир.
Ижтимоий психологияда психологик таъсирнинг асосан уч воситаси фаркланади.
1.   Вербал таъсир — бу суз ва нуткимиз оркали курсатадиган таъсиримиздир. Бундаги асосий воситалар сузлардир. Маълумки, нутк — бу сузлашув, узаро муомала жараёни булиб, унинг воситаси — сузлар хисобланади. Монологик нуткда хам, диалогик нуткда хам одам узидаги барча сузлар захирасидан фойдаланиб, энг таъсирчан сузларни топиб, шеригига таъсир курсатишни хохлайди.
2.   Паралингвистик таъсир — бу нуткнинг атрофидаги нуткни безовчи, уни кучайтирувчи ёки сусайтирувчи омиллар. Бунга нуткнинг баланд ёки паст товушда ифодаланаётганлиги, артикуляция, товушлар, тухташлар, дудукланиш, йутал, тил билан амалга ошириладиган харакатлар, нидолар киради. Шунга караб, масалан, дустимиз бизга бирор нарсани ваъда бераётган булса, биз унинг кай даражада самимийлигини билиб оламиз. Куйиб-пишиб, очик юз ва дадил овоз билан «Албатта бажараман!», деса ишонамиз, албатта.
3.   Новербал таъсирнинг маъноси «нутксиз»дир. Бунга сухбатдошларнинг фазода бир-бирларига нисбатан тутган уринлари, холатлари (якин, узок, интим), киликлари, мимика, пантомимика, карашлар, бир-бирини бевосита хис килишлар, ташки киёфа, ундан чикаётган турли сигналлар (шовкин, хидлар) киради. Уларнинг барчаси мулокот жараёнини янада кучайтириб, сухбатдошларнинг бир-бирларини яхширок билиб олишларига ёрдам беради. Масалан, агар учрашувнинг дастлабки дакикаларида уртогингиз сизга карамай, атрофга аланглаб, «Курганимдан бирам хурсандман», деса, ишонасизми?
Мулокот жараёнидаги характерли нарса шундаки, сухбатдошлар бир-бирларига таъсир курсатмокчи булишганда, даставвал нима дейиш, кандай сузлар воситасида таъсир этишни уйлар экан. Аслида эса, уша сузлар ва улар атрофидаги харакатлар мухим роль уйнаркан. Масалан, машхур америкалик олим Меграбян формуласига кура, биринчи марта куришиб турган сухбатдошлардаги таассуротларнинг ижобий булишига гапирган гаплари 7%, паралингвистик омиллар 38%, ва новербал харакатлар 58% гача таъсир киларкан. Кейинчалик бу муносабат узгариши мумкин албатта, лекин халк ичида юрган бир макол тугри: «Уст — бошга караб кутиб олишади, аклга караб кузатишади».
Мулокотнинг кандай кечиши ва кимнинг купрок таъсирга эга булиши шерикларнинг ролларига хам боглик. Таъсирнинг ташаббускори — бу шундай шерикки, унда атайлаб таъсир курсатиш максади булади ва у бу максадни амалга ошириш учун барча юкорида таъкидланган воситалардан фойдалади. Агар бошлик иши тушиб, бирор ходимни хонасига таклиф этса, у урнидан туриб кутиб олади, илтифот курсатади, хол-ахволни хам куюкрок сурайди ва сунгра гапнинг асосий кисмига утади.
Таъсирнинг адресати — таъсир йуналтирилган шахс. Лекин ташаббускорнинг сухбатга тайёргарлиги яхши булмаса, ёки адресат тажрибалирок шерик булса, у ташаббусни уз кулига олиши ва таъсир кучини кайта эгасига кайтариши мумкин булади.
Мулокот ва уни урганиш муаммолари. Охирги йилларда «профессионализм» тушунчаси тез-тез ишлатиладиган булиб колди. Чунки жамиятда туб ислохотларни амалга ошириш, мехнат унумдорлигини «инсон омили»ни такомиллаштириш хисобига ошириш давр талаби булиб колди. Айникса, одамларни бошкариш сохасидаги профессионализмга катта эътибор каратилмокда. Жуда купчилик мутахассислар барча бажарадиган функциялари орасида одамлар билан тил топишиш, уларга таъсир курсатиш, улар фаолиятини тугри ташкил килиш ва бошкариш энг мураккабларидан эканлигини эътироф этмокдалар. Одамлар билан нормал муносабатларни урната олмаслик, айникса, бизнес сохасида амалий шерикларнинг холатлари, кутишларини аниклай олмаслик, уз нуктаи назарига узгаларни профессионал тарзда кундира олмаслик, «биров»ни, унинг ички кечинмалари ва узига булган муносабатини аник тасаввур кила олмаслик амалий психологияда коммуникатив укувсизлик, ёки дискоммуникация холатини келтириб чикаради. Бунда одамлар оддий тил билан айтганда, бир-бирларини тушунолмай коладилар, шунинг окибатида пишиб турган лойиха ёки яхши режа амалга ошмаслиги, бир неча ойларга чузилиб кетиши мумкин.
Шунинг учун хам хозирги замон ижтимоий психологиясининг тадбикий йуналишида, бошкарув психологиясида катта ёшли одамларни коммуникатив билимдонликка ургатиш, уларда зарур коммуникатив малакаларни хосил килишга катта ахамият берилмокда. Хар бир корхона, хусусий фирма ёки давлат муассасасини бошкарувчи менеджер, рахбар тайёрлаш муаммоси ана шу рахбарларни, бошкарувчиларни психологик жихатдан одамлар билан ишлашга ургатиш муаммосини четлаб утолмайди. Умуман, хозирги даврда хар кандай мутахассис — врач, мухандис, укитувчи, иктисодчи, агроном, курувчи, журналист, маданиятшунос ёки бошкалар хам коммуникатив малакаларга эга булмагунча, бозор муносабатлари шароитида тезда жамоага киришиб, купчилик билан тил топишиб, уз профессоинал махоратини курсата олмайди. Хар бир зиёли инсон бошкалар билан хамкорлик килиш махорати ва санъатига эга булиши керак.
Бу вазифа одамларни муомала ва мулокот этикасига ургатишни хар качонгидан хам долзарб килиб куймокда. Тугри, мулокотга киришиш — ижтимоийлашув жараёнида барча сифатлардан олдинрок шаклланадиган кобилиятлардан, у табиий ва хаётий нарса. Бола тили жуда яхши чикиб улгурмай, атрофидагилар билан актив мулокотга кириша бошлайди. Лекин масаланинг парадоксал томони хам шундаки, йиллар утган сари онгли, аклли одам хар бир гапини уйлаб гапирадиган, хар бир кадамини уйлаб босадиган булиб колади, бу унинг жамиятдаги мавкесини белгиловчи воситадир. Бу мулокотга киришишга рухан тайёрланишнинг ахамиятини хам одам англашини такозо этади. Шундай килиб, ана шу энг табиий ва бир карашда оддий инсон фаолияти шу кадар мураккаб ва серкирраки, унинг механизмларини урганиш, гурухларда тугри муносабатларни ташкил этиш ва одамларни самарали мулокатга ургатиш муаммоси бугунги ижтимоий психологиянинг мухим масалаларидандир.
Маълумки, гаплашаётган одамлар бири гапиради, иккинчиси тинглайди, эшитади. Мулокотнинг самарадорлиги ана шу икки кирранинг канчалик узаро мослиги, бир-бирини тулдиришига боглик экан. Нотугри тасаввурлардан бири шуки, одамни муомала ёки мулокотга ургатганда, уни факат гапиришга, мантикан асосланган сузлардан фойдаланиб, таъсирчан гапиришга ургатишади. Унинг иккинчи томони — тинглаш кобилиятига деярли эътибор берилмайди. Машхур америкалик нотик, психолог Дейл Карнеги «Яхши сухбатдош — яхши гапиришни биладиган эмас, балки яхши тинглашни биладиган сухбатдошдир» деганда айнан шу кобилиятларнинг инсонларда ривожланган булишини назарда тутган эди.
Мутахассисларнинг аниклашларича, ишлаётган одамлар вактининг 45%и тинглаш жараёнига кетар экан, одамлар билан доимий мулокотда буладиганлар 35 — 40% ойлик маошларини одамларни «тинглаганлари» учун оларканлар. Бундан шундай хулоса келиб чикадики, коммуникациянинг энг кийин сохаларидан хисобланган тинглаш кобилияти одамга купрок фойда келтираркан.
Шунинг учун булса керак, немис файласуфи А. Шопенгауэр «Одамларни узингиз тугрингизда яхши фикрга эга булишларини хохласангиз, уларни тингланг» деб ёзган экан. Дархакикат, агар сиз куюниб гапирсангизу, сухбатдошингиз сизни тингламаса, бошка нарса билан овора булаверса, ундан ранжийсиз, нафакат ранжийсиз, балки у билан алокани хам узасиз. Укитувчи гапираётган пайтда уни тингламаслик одобсизликнинг энг кенг таркалган куриниши деб бахоланишини биласизми?
Нима учун биз купинча яхши гапирувчи, сузловчи була оламиз-у, яхши тингловчи була олмаймиз? Психологларнинг фикрича, асосий халакит берувчи нарса — бу бизнинг уз фикр — уйларимиз ва хохишларимиз огушида булиб колишимиздир. Шунинг учун хам баъзан расман шеригимизни тинглаётгандай буламиз, лекин аслида хаёлимиз бошка ерда булади. Тинглашнинг хам худди гапиришга ухшаш техникаси, усуллари мавжуд. Уларнинг тури хам куп, лекин асосан биз кундалик хаётда унинг икки усулини куллаймиз: сузма-суз кайтариш ва бошкача талкин этиш. Биринчиси, сухбатдош сузларининг бир кисмини ёки яхлитича кайтариш оркали, шерикни куллаб-кувватлашни билдиради. Иккинчи усул эса — шеригимиз сузларини тинглаб, ундаги асосий гояни мухтасар, узимизнинг талкинимизда ифода этиш. Иккала усул хам шерик учун мухим, чунки у сизнинг тинглаётганингизни, хаттоки, ундаги гояларга карши эмаслигингизни билдиради. Бундай ташкари, биз яхши тинглаётган булиб, «Йуг-э?», «Нахотки?», «Кара-я?», «Яша!» лукмалари билан хам сухбатдошимизни гапиришга, янаям уз фикрларини ойдинлаштиришга чакириб турамиз.
Демак, аслида биздаги гапираётган шахс етакчи, у сухбатнинг мутлок хокими, деган тасаввур унчалик тугри эмас. Яхши тинглашда хам шундай куч борки, у сухбатдошни Сизга жуда якинлаштиради, ишончни тугдиради. Чунки мулокот жараёнидаги энг кимматли нарса — бу ахборотнинг узи. Тинглаётган одам маънили, яхши диалогдан факат яхши, фойдали маълумот олади. Гапирган эса аксинча, узидаги борини бериб, гапирмайдиган сухбатдошдан «тескари алокани» олиб улгурмай, хеч нарсасиз колиши хам мумкин. Шунинг учун мулокотга ургатишнинг мухим йуналишларидан бири — одамларни фаол тинглашга, бунда барча паралингвистик ва новербал омиллардан уринли фойдаланишга ургатишдир.
Профессионал тинглаш техникасига куйидагилар киради:
     актив холат. Бу — агар кресло ёки диван каби мебель булса, унга бемалол ястаниб ёки ётиб олмаслик, сухбатдошнинг юзидан ташкари жойларига карамаслик, мимика, бош чайкаш каби харакатлар билан унинг хар бир сузига кизикаётганлигингизни билдиришни назарда тутади;
     сухбатдошга самимий кизикиш билдириш. Бу нафакат сухбатдошни узига жалб килиб, балки кейин навбат келганда узининг хар бир сузига уни хам кундиришнинг самарали йулидир.
     уйчан жимлик. Бу сухбатдош гапираётган пайтда юзда масъулият билан тинглаётгандай тасаввур колдириш оркали узингизнинг сухбатдан манфаатдорлигингизни билдириш йули.
Агар биз сухбатдошимизни яхши, диккат билан тингласак, бу билан биз унда уз-узига хурматни хам тарбиялаймиз. Демак, тинглаш жараёни купчилик тасаввур килгани каби унчалик пассив жараён эмас экан. Унинг мулокотнинг самарали булишидаги ахамияти нихоятда катта. Чунки тинглаш кобилияти гапирувчини илхомлантиради, уни рухлантиради, янги фикрлар, гояларнинг шаклланишига шароит яратади. Шунинг учун маърузачи профессорнинг хар бир чикиши ва маърузаси агар талабалар томонидан диккат билан тингланса, бу педагогик мулокотдан иккала томон хам тенг ютади.
Агар мулокот жараёнида иштирок этувчи икки жараён — гапириш ва тинглашнинг фаол узаро таъсир учун тенг ахамиятини назарда тутсак, бу жараён катнашчиларининг психологик саводхонлиги ва мулокот техникасини эгаллашининг ахамиятини англаш кийин булмайди. Шунинг учун хам ижтимоий психологияда одамларни самарали мулокотга атайлаб ургатишга жуда катта эътибор берилади. Бу борадаги фаннинг уз услуби булиб, унинг номи ижтимоий психологик тренинг (ИПТ) деб аталади. ИПТ — мулокот жараёнига одамларни психологик жихатдан хозирлаш, уларда зарур коммуникатив малакаларни махсус дастурлар доирасида киска фурсатда шакллантиришдир. Энг мухими ИПТ мобайнида одамларнинг мулокот борасидаги билимдонлиги ортади.
Амалий мулокот тренинги — ИПТнинг бир куриниши булиб, у ёки бу профессионал фаолиятни амалга ошириш жараёнида зарур буладиган коммуникатив малака, куникма ва билимларни хосил килишга каратилган тадбирдир. Гурух ва жамоаларда мулокот тренинги воситасида музокаралар олиб бориш, иш юзасидан хамкорлик килиш йул-йурикларини биргаликда топиш, катта аудитория олдида сузлашга ургатиш, мажлислар утказиш, жанжалли, конфликтли холатларда узини тугри тутиш малакалари хосил килинади. Бундаги асосий нарса — тренинг катнашчилари онгига бировларни тушуниш, узини узга урнига куя олиш, бошкалар манфаатлари билан узиникини уйгунлаштира олиш гоясини сингдиришдир. Тренинглар мобайнида гурухий мунозаралар, ролли уйинларнинг энг оптимал вариантлари синаб, машк килинади.
 
Мавзу юзасидан топшириклар
 
Семинар машгулотларида мухокама килинадиган саволлар:
1.   Мулокот ва инсоний муносабатлар психологияси.
2.   Мулокотнинг инсон хаётида тутган урни ва функциялари.
3.   Мулокотнинг психологик тизими.
4.   Мулокотнинг шахс ривожланишидаги ахамияти. Ёлгизлик.
5.   Мулокотнинг техникаси муаммоси. Тугри гапириш санъати.
6.   Тинглаш, унинг психологик мохияти ва техникаси.
7.   Мулокотнинг ёш ва индивидуал хусусиятлари.
8.   Самарали мулокот сирлари.
 
 
Машклар:
1.   Уз хаётингизда руй берган ходиса ва вазиятлардан иккитасини эслангки, унда сиз узингизни жуда ишончли, дадил тутгансиз. Яна иккитасини эсланг; унда сиз ишончсизликни намоён килгансиз. Шу вазиятлардаги уз хулкингиз сабабларини тавсифлаб беринг.
2.   Талабалик тажрибангизда булиб утган ходисаларнинг кай бирида сиз зиддиятга дучор булиб, жанжалнинг олдини ололмагансиз? Унинг сабабларини тахлил килинг.
3.   Яхши тингламаганингиз учун ёки аксинча, сизни яхши тинглашмагани сабабли муомаладан кунглингиз тулмаган холатларни эслаб, шундай холатнинг булмаслиги учун нималарга эътибор бериш кераклигини уртокларингиз билан келишиб олинг.
4.   Узбек классик адабиётида чиройли, маданиятли хулкни акс эттирган кахрамонлар ва уларнинг муносабатларини эсланг ва уларга хозирги замон психологияси нуктаи назаридан холис бахо беринг. (масалан, «Утган кунлар», «Алишер Навоий», «Бобурнома» каби асарлар мисолида).
Энди куйидаги тестлар ёрдамида узингизни текширинг:
 
Тест: «Узгаларни тинглай оласизми?»
 
Куйида берилган саволларга берилган жавобларнинг узингизга мосини танлаб белгиланг.
1.   Сизнингча сухбатлашишдан максад нима?
а) Сухбатдошни яхширок урганиш
б) Бирор масала буйича уз фикрини билдириш
в) фикр алмашиниш ва мухокама килиш.
2.   Сизга болалар «Булутлар каерда ухлайди?», «Бувилар кичкина булишганми? » тарзида саволлар беришадими?
а) ха, тез-тез.
б) Хеч качон.
в) Баъзан
3.   Эрталаб ишга ёки укишга кетаётиб, кушик хиргойи киласизми?
а) ха, доимо бир хил ашулани
б) ха, одатда хар хил ашулани
в) йук, хеч качон
4.   Йигилиш охирида маърузачига саволлар берасизми?
а) ха, доимо ниманидир сурашга тугри келади
б) баъзан, унинг фикри билан кушилмаганимда
в) хеч качон
5.   Дустингиз ёки касбдошингиз билан сухбатлашгандан сунг уша муаммо юзасидан уз карашларингизни узгартирганмисиз?
а) купинча шундай булади
б) баъзан
в) хеч качон
6.   Ким биландир сухбатлашаётганда:
а) купрок сиз гапирасиз
б) купрок сухбатдошингиз гапиради
в) иккалангиз тенг гапирасиз
7.   Нархи бир хил булганда сиз нимани харид килишни афзал курасиз?
а) китобни
б) грампластинкани
в) кинога паттани
8.   Шеригингиз Сизга алокаси булмаган уз муаммоси хусусида гаплашмокчи. Сиз нима деб уйлайсиз?
а) «кимматли вактни йукотдим-а»
б) «энди унга таъсирим кучлирок булади»
в) «унга ёрдам беряпман»
9.   Куйидаги жумлаларнинг кай бири сизнинг нуктаи назарингизга тугри келади?
а) айни муаммо юзасидан мутахассисгина аник фикрга эга булиши мумкин;
б) чиройли гапиришни билган одам хохлаган мавзусида хам гапириши мумкин.
в) купинча мутахассисларга уз муаммолари ва гояларини баён этиш учун нотиклик малакаси етишмайди.
10.   Сухбат чогида хаёлингиз чалгиб кетса, нима киласиз?
а) гапираётганни тухтатиб, уша ерни кайтаришни сурайман
б) сухбат охирида сураш учун узим учун ноаник жойни эслаб коламан
в) умуман менга хамма нарса аён.
11.   Эрталаб радио оркали эшитган ахборот ёки кушикни кайтара оласизми?
а) ха, доимо
б) ха, лекин эсга тушириш учун вакт керак
в) эслай олмайман
12.   Эстрада кушикчисида сизга купрок нима ёкади?
а) овози
б) ташки куриниши
в) сахнада узини тутиши
13.   Концертларга тушиш сиз учун:
а) коникиш хосил киладиган ходиса
б) куп катори булиш
в) яхши курган хонанда билан учрашув
14.   Сиз мехмондасиз, у ерда сиздан бошка яна 5-6 киши бор. Сиз гап бошлаганингизда, купинча:
а) сизни хеч ким тингламайди
б) хамма сизга махлиё булади
в) сиз сухбатнинг ташаббускори эмассиз.
15.   Сиз жамиятда руй бераётган барча ходисалардан хабардорсиз. Чунки сиз: а) мунтазам телевизор курасиз
б) радио эшитасиз
в) газета укийсиз.
 
Балларни хисоблаш:
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Балларни кушиб чикинг.
15-20 балл. Сиз узгаларни тингламайсиз. Балки сиз узгаларни тинглашдан оладиган фойданинг кадрини билмассиз, лекин сиз билим ва тажриба учун бу ишнинг фойдасини билишингиз зарур.
25-30 балл. Сиз уртача тингловчисиз. Сиз учун сухбат маълумот манбаи ва мулокот учун етарли асос эмас. Сиздан куп нарсани урганиш мумкин, лекин узингиз хам бошкаларда куп нарса олишингиз мумкинлигини, танкид ва эътирозлар хам фойдали эканлигини унутманг, купрок бошкаларни тингланг.
35-45 балл. Сизда ноёб сифат — узгаларни тинглаш ва меёрида гапириш бор. Сиз билан сухбатлашиш жуда яхши, чунки сухбатдош сиздан доимо наф олади. Сиз узгаларнинг холатларини тушунишга хам мойилсиз, ана шу ноёб сифатни сакланг.
 
Тест. «Мулокотга киришувчанлик».
 
Куйида берилган 16 саволга «ха», «йук», «баъзан» деб жавоб беринг:
1.     Сизни амалий учрашув кутмокда. Уни бетокатлик билан кутасизми?
2.     Сизни бирор касаллик холдан тойдирмагунча, врачнинг олдига боришни оркага суравермайсизми?
3.     Сизни бирор мавзудаги ахборот билан йигилиш, мажлис ва шунга ухшаш тадбирда маъруза билан чикиш топшириги хавотирга соладими?
4.     Сизга илгари бормаган шахрингизга сафарга бориб келишни таклиф этишди. Шу сафарга бормаслик учун бор имкониятни ишга соласизми?
5.     Узингиздаги хиссий кечинмалар билан кимлар биландир уртоклашишни яхши курасизми?
6.     Кучада сизга нотаниш одам бирор илтимос билан мурожаат килса, сизнинг гашингиз келадими?
7.     Сиз «Оталар ва болалар» муаммоси борлиги ва турли авлод вакилларининг бир-бирларини тушунишлари кийинлигига ишонасизми?
8.     Танишингизга бир неча ой аввал олган карз пулини эслатишга уяласизми?
9.     Ошхона ёки ресторанда сизга ёкмайдиган таом беришди, идишни четга суриб, аччигингиз келганини яшира оласизми?
10.  Бегона одам билан ёлгиз колганингизда, у биринчи булиб гап бошласа, Сизга жавоб кайтариш малол келадими?
11.  Сиз турли ерларда одамларнинг узун навбатда туришганини курсангиз, токатингиз ток буладими. Навбатда туриб кутишдан кура, уз ниятингиздан воз кечишни афзал курасизми?
12.  Бирор жанжалли вазиятни мухокама килиши керак булган комиссиянинг аъзоси булишдан куркасизми?
13.  Сизда бирор адабиёт, санъат ва маданият асарларини бахолашнинг соф индивидуал мезонлари бор ва бу борада бошкаларнинг фикрини кабул килмайсиз. Шундайми?
14.  Сизга жуда таниш булган масала буйича бошкаларнинг нотугри фикрларини тасодифан эшитиб колсангиз, индамай куя коласизми?
15.  У ёки бу масалада ёрдам беришингизни сурашса, сиз бундан огринасизми?
16.  Уз нуктаи назарингизни огзаки баён этгандан кура, уни ёзма тарзда ифодалашни афзал курасизми?
 
Энди балларни хисобланг:
«ха» — 2 балл, «баъзан» — 1 балл, «йук» — 0. Шу тарзда балларни кушиб чиккач, одамларнинг кайси тоифасига киришингизни билиб оласиз.
14-18 балл. Сизнинг мулокатга киришувчанлигингиз яхши, уртача. Сиз куп нарсага кизикасиз, бошкаларни бажонидил тинглайсиз, узгалар фикрига сабр-токатлисиз, уз фикрингизни босиклик билан изхор этасиз. Бегоналар билан учрашувга бориш сиз учун унчалик нохуш эмас, лекин шовкин-суронли даврани ёктирмайсиз, одамларнинг сергапи сизга ёкмайди.
9-13 балл. Сиз мулокатга киришувчансиз. Кизикувчан, сергап, турли масалаларда узгалар билан гаплашишни яхши курасиз. Янги одамлар билан танишиш, давранинг диккат марказида булишни ёктирасиз. Узгаларнинг илтимосларини бажармасангиз хам кабул килаверасиз. Аччигингиз тез, лекин тез совийсиз. Сизга сабр-токат, кийинчиликлар билан тукнашганда жасорат етишмайди. Лекин астойдил хохласангиз, узингизни ён бермасликка кундиришингиз мумкин.
4-8 балл. Сизнинг мулокат малакангиз ёмон эмас, сиз барча ишларнинг гувохи булиб юрасиз. Мунозараларда катнашишни яхши курасиз, бирор масала юзасидан юзаки тасаввурга эга булсангиз хам, уз фикрингизни айтишни хохлайсиз. Ишни охирига олиб бора олмасангиз хам хар кандай ишни бошлайверасиз. Шунинг учун хам рахбарларингиз ва касбдошларингиз сиздан хавотирда булишади. Бу хакда уйлаб куринг.
3 ва ундан кам балл. Сизнинг коммуникатив малакаларингиз яхши эмас, сиз сергапсиз, хар нарсага аралашаверасиз. Узингиз умуман бехабар булган нарсалар хусусида хам фикр юритаверасиз. Ихтиёрсиз тарзда турли зиддиятлар ва жанжалларнинг иштирокчисига айланиб коласиз. Жиззаки, салга хафа буладиган одатингиз бор, шунинг учун одамлар сиз билан чикиша олмайдилар. Узингизни тутиш, сабр-токатли булиш учун одамларга хурмат билан карашга урганинг. Колаверса, уз соглигингиз хакида кайгуринг, чунки бундай хаёт тарзи изсиз булмайди, асабларингиз чарчаб колиши мумкин.
10-мавзу. Гурухларда ижтимоий фаолиятни ташкил этиш.
Гурухларнинг турлари. Гурухий узаро мослик, лидерлик ва
конформизм ходисалари.
 
РЕЖА:
                      1. Шахс ва гурух. Референт гурух
                              2. Гурухларнинг турлари
                              3. Гурух улчамлари ва унинг тизими
                    4. Жамоаларда психологик узаро мослик
                    5. Гурухдаги психологик мухит ва уни урганиш
 

Мавзу юзасидан таянч сузлар: Референт гурух, агрегация, расмий, норасмий гурух, уюшганлик, психологик мослик, социометрия, катта гурухлар, этноцентризм.
 
Шахс ва гурух. Референт гурух.        Шахслараро муносабатлар асосан гурух шароитида, шахс маълум инсонлар даврасида, гурухида, жамоада булган такдирда руй беради. Шунинг учун хам мутахассислар жамоаларда руй берадиган шахслараро таъсирнинг конуниятлари ва механизмларини билишлари ва уларни гурухда одамлар мехнатини ташкил этишда албатта инобатга олишлари керак.
Хар бир шахснинг феъл — атворида, хатти-харакатларида у мансуб булган миллат, халк, худуд, профессоинал тоифа, мехнат киладиган жамоаси, якин атрофдаги муким гурухи, оиласининг таъсиридан пайдо булган сифатлари ва хусусиятлари булади. Тарихий шарт-шароит, давр, давлат тузими ва уша жамиятдаги сиёсий, иктисодий ва мафкуравий таъсирлар хакида юкорида гапирган эдик. Бу таъсир макро боскичдаги таъсирлар деб аталиб, якин мухитнинг таьсири — микро боскичдаги таъсирлар деб юритилади. Иккала боскичдаги таъсирлар хам ижтимоий психологик нуктаи назардан ахамиятли ва тарбиявий мохиятга эгадир. Чунки хар бир шароитда шахс узига хос ижтимоий ролларни бажаради ва узининг «киёфасини» намоён этади. Мехнат жамоасида профессионал ролларни бажариш жараёнидаги хулк-атвори шахснинг маънавий ва психологик куринишидаги асосий омил булиб, катта ёшдаги одам психологиясини тубдан узгартириш учун унинг профессионал фаолиятини хам узгартириш керак, дейилади.
Шундай килиб, шахсга бир вактнинг узида турли ижтимоий гурухларнинг таъсири булиб туради. Тугри, маълум даврда бир ижтимоий гурухнинг шахсга таъсири сезиларлирок ва ахамиятлирок, иккинчисиники эса сал камрок булади. Масалан, укувчилик йилларида мактабдаги укувчилар гурухининг таъсири махалладаги уртоклар даврасиникидан кучлирок булиши, янги хонадонга келин булиб тушган киз учун янги оила мухитининг таъсири талабалик гурухиникидан кучлирок булиши табиий. Лекин хар бир алохида дакикада биз доимо маълум гурухлар таъсирида буламиз. Хуш, гурухнинг узи нима? Гурух — маълум ижтимоий фаолият максадлари асосида тупланган, мулокот эхтиёжлари кондириладиган инсонлар уюшмасидир. Демак, гурух учун иккита асосий мезон мавжуд: бирор фаолиятнинг булишлиги (мехнат, укиш, уйин, мулокот, маиший манфаатлар) хамда у ерда одамларнинг узаро мулокоти учун имкониятнинг мавжудлиги.
Хар бир шахс учун тараккиётнинг хар бир алохида боскичида шундай одамлар гурухи буладики, у уларнинг ниятлари, кизикишлари, харакат нормалари, гоя ва фикрларига эргашишга тайёр булади, харакатларидан андоза олади, уларга таклид килади. Бундай гурух психологияда референт гурух деб аталади. Америкалик социологлар референт гурухларнинг бир неча турларини фарклайдилар.
Норматив гурухлар — бу шахс учун шундай инсонлар гурухики, уларнинг нормаларини у маъкуллайди, уларга амал килишга хамиша тайёр булади. Бундай гурухларга биринчи нав-батда оилани, диний ёки миллий уюшмаларни, профессоинал гурухларни киритиш мумкин. Масалан, узбек халки учун дастурхон атрофига утирган захоти юзга фотиха тортиш, мезбонларнинг мехмонларга «Хуш келибсизлар» дейишлари норма хисобланади ва хар бир оилада шундай харакатларга нисбатан ижобий установка шаклланади. Бунда бола учун референт ролини ота-онаси, катталар, махалладаги хурматли инсонлар уйнайди.
Киёслаш гурухлари — бу шундай гурухки, шахс уша гурухга киришни, унинг маъкуллашига мухтож булмайди, лекин уз харакатларини йулга солишда унга асосланади ва коррекция килади. Масалан, талабалар гурухида шундай ёшлар булиши мумкинки, шахс улар билан умуман мулокотда булмайди, уларнинг фикрлари ёки карашларини ёкламайди, лекин бу гурух айнан ушаларга ухшамаслик ва уз устида купрок ишлашга узини сафарбар килиш учун керак. Ёки талаба ёшлар сессия якунларига кура дифференциал стипендия оладилар. Уртача узлаштирувчи талаба учун «хамма талабалар» оладиган стипендия микдорини назарда тутиб, узини тинчлантиради, аълочи эса, узиникини нафакат оддий, уртачалар билан балки, давлат стипендиялари оладиганлар билан хам солиштиради. Курсатгичлар канчалик юкори булса, шунга мос даъвогарлик даражаси хам юкори булади, шахснинг киёслаш гурухлари хам ортикрок булади.
Негатив гурухлар — шундайки, шахс уларнинг хатти-харакатларидан атайлаб воз кечади, чунки улар шахсий карашлардан мутлок фарк килади. Масалан, икки кушни бир-бири билан муросалари келишмаса, хаттоки, деворларини оклашда хам бири танлаган рангни иккинчиси танламайди. Бири «ок» деса, иккинчиси — аксинча, «кора» деб тураверади.
Гурухларнинг турлари. Кундалик хаётда шахс мулокотда буладиган, вактини биргаликда утказадилар кишилар гурухи хам турли хил булади. Масалан, агар одамлар кучада тасодифий ходисани томошабини булиб туришган булса, уларни психология тилида гурух эмас, агрегация (оломон) деб аташади. Хакикий гурух учун уша одамларнинг барчасига алокадор умумий фаолият ва хамкорлик килиш, бир-бирларига таъсир курсатиш имконияти булиши керак. Америкалик психолог Ч. Кули хамкорликнинг даражаси мезонига кура гурухларни бирламчи ва иккиламчи турларга булиб урганишни таклиф этган эди. Бирламчи гурухда шахслараро узаро таъсир «юзма-юз, бевосита» руй беради. Масалан, оила даврасидаги, синфдаги, хисобчилар хонасида утирганлар бирламчи гурухга мисолдир.
Иккиламчи гурухларда хар доим хам одамларнинг бевосита мулокотда булиш имкониятлари булмайди. Улар уртасидаги муносабат ва узаро таъсир билвосита булади. Масалан, йирик бир ташкилотдаги тизимлар оркали мулокат, касаба уюшмасига бирлашган одамлар, «Ватан» тараккиёти партияси аъзоларининг богликлиги иккиламчи гурухга мисол. Уларда хам умумийлик булади, масалан, уша партияни оладиган булсак, улар Кашкадарёда буладими, Фаргонадами, барибир умумий гоя атрофида бирлашишади, аъзолик бадалларини вактида тулаб туришади, сайлов олди компанияларида бир-бирларини куллаб-кувватлаб турадилар.
Купинча гурухларни расмий ва норасмий турларга хам булиб урганишади. Расмий гурухдаги муносабатлар расмий нормалар ва хукук бурчлар тизими билан белгиланган булади. Масалан, гурухда бошлик билан ходимлар уртасидаги муносабатларни таъминловчи гурух расмий булса, норасмий — ички, бевосита психологик муносабатларни таъминловчи гурух хисобланади. Масалан, дустлар гурухи, ёки талабалар гурухидаги барча кизларнинг танаффус пайтидаги мулокоти гурухи.
Турли гурухлар инсон хаётида бир неча функцияларни бажарадилар: а) ижтимолийлаштирувчи функция; б) инструментал, яъни, аник мехнат функцияларни амалга оширишга имкон берувчи мухит; в) экспрессив — одамларнинг узгаларнинг тан олишлари, хурматга сазовор булиш, ишонч козонишини таъминлаш; г) куллаб-кувватлаш, яъни, кийин пайтларда, муаммолар пайдо булганда одамларни бирлаштириш функцияси.
Р. С. Немов кичик ижтимоий гурухларнинг куйидаги классификациясини таклиф этган. (9-жадвал)
Жадвал 9.
 
	КИЧИК ГУРУХЛАРНИНГ ТУРЛАРИ


 
	Шартли (номинал)
	реал (хакикий)


 
	табиий
	лаборатория типли


 
	Формал (расмий)
	Ноформал (норасмий)

	кучсиз ривожланган
	Кучли ривожланган

	корпорация
	Жамоалар

	референт
	Нореферент


 
Гурух улчамлари ва унинг тизими. Гурухлар улардаги одамлар сонига кура катта ва кичик гурухларга булинади. Психологияда купрок кичик гурухлар урганилади. Уни неча киши ташкил этиши, неча киши хамкорликлаги фаолитяти купрок самара бериши масаласи амалий ахамиятга эгадир. Купчилик олимлар гурухнинг бошлангич нуктаси сифатида микдор жихатдан икки кишини — диадани тан олишади. Поляк олими Ян Шепаньский бунга кушилмаса-да (унинг фикрича камида уч киши — триададан бошланади), хар калай диада узига хос уюшма сифатида тан олинган. Масалан, янги оила куриб, бирга яшаётган кишилар, севишганлар, икки дуст — узига хос кичик гурух. Хар кандай кичик гурухга хос сифат шуки, унинг аъзолари бир-бирлари билан бевосита мулокотга киришиш, «юзма-юз» булиш имкониятга эга булади. Хар бир киши учун шу гурух жуда ахамиятли булиб, унинг нормаларига узи хохлаб-хохламай буйсуна бошлайди. Кичик гурухнинг чегараси масаласи хам куп мухокама килинади.
Г. М. Андреева бу чегарани 12 — 15 киши деб хисобласа, америкалик Морено уз вактида бу чегарани 30-40 гача сурган эди. Лекин бизнингча, унинг юкори чегараси неча киши булишидан катъий назар, узаро бевосита мулокот имкониятини бериши ва хар бир аъзо бир-бирига таъсир курсата олиши керак.
Хар бир узига хос психологик тизимга хам эга. Уни ташкил этувчи элементлар нисбатан баркарор булиб, улар гурух аъзолари хулк-атворини мувофиклаштириб туради. Аввало гурухнинг максадини ажратиш керак. Максад-одамларни жамоа мехнати атрофида уюштириб, бирлаштирувчи психологик элементдир. Масалан, барча талабаларнинг максади-укиш, профессоинал малака орттириб, мутахссис булиб етишиш.
Гурухнинг автономлиги даражаси хам маълум ахамиятга эга омил, чунки хар бир аъзо умумий максад асосида бирлашган булса хам, уларнинг хар бирининг уз бурч ва вазифалари бор ва шу нуктаи назардан хар одам уз имкониятларини узича ишга солиб, узаро муносабатларга сабаб булади.
Гурухнинг психологик тизимга таъсир этувчи омилларга яна уларнинг жинсий, ёш жихатдан, маълумоти ва малакаси нуктаи назаридан фарк килувчи ва уйгунликни ташкил этувчи омиллар хам киради.
Гурухнинг уюшганлиги хам динамик курсатгичлардан булиб, шу нуктаи назардан хар бир гурух бир-биридан фарк килади. Масалан, одамлар хамкорликда бажараётган ишнинг кизикарли ва хамма учун манфаатли эканлиги, гурух нормаларининг аъзолар томонидан умуман олганда кабул килиниши, кадриятлар тизимини тасаввур килишдаги фикрлар мослиги уюшкокликнинг мезонларидир.
Гурухнинг тизими яна унинг катта-кичиклигига хам боглик. Масалан, 5-10 кишидан иборат гурухдаги муносабатлар яхширок, уйгунрок ва фаолият самаралирок хисобланади. Чунки бундай гурухларда норасмий мулокот учун маъкул шароит мавжуд булади. Бундай гурухларда «гурухбозлик» деган иллат хам булмайди. Гурухнинг хажми ортиб борган сари уларда расмиятчилик, расмий юзаки муносабатлар купаяди ва бу одамлар уртасидаги инсоний муносабатларда уз аксини топади.
Жамоаларда психологик узаро мослик. Гурух хаёти ва ундаги аъзоларнинг узларини яхши хис килишлари куп жихатдан уларнинг хамкорликда ишлай олишлари ва бир-бирларига ижобий муносабатда була олишларига боглик. Бу ходисани тушунтириш учун психологияда психологик мослик тушунчаси мавжуд. Психологик мослик деганда, гурух аъзолари сифатлари ва карашларининг айнанлиги эмас, балки улар айрим сифатларининг мос келиши, колганларининг керак булса, тафовут килиши назарда тутилади. Мосликнинг мезони сифатида
Н. Обозов куйидагиларни ажратади: а) фаолият натижалари; б) аъзоларнинг сарфлаган куч-энергиялари; в) фаолиятдан коникиш.
Икки хил узаро мослик фаркланади: психофизиологик ва ижтимоий психологик. Биринчи холатда фаолият жараёнида одамларнинг бир хил ва мос тарзда харакат кила олишлари, реакциялар мослиги, иш ритми ва темпидаги уйгунликлар назарда тутилса, иккинчисида ижтимоий хулкдаги мослик — установкалар бирлиги, эхтиёж ва кизикишлар, карашлардаги монандлик, йуналишлар бирлиги назарда тутилади. Биринчи хил мослик купрок конвейер усулида ишланадиган саноат корхоналари ходимларида самарали булса, бу олийгох укитувчилари, ижодий касб эгаларида иложи йук ва булиши мумкин эмас, уларда купрок ижтимоий психологик мосликнинг ахамияти каттадир.
Утказилган тадкикотлар психологик мосликнинг куплаб кирралари булиши мумкинлигини исбот килди. Асосан шуни унутмаслик керакки, кайси фаолият ва унинг максади одамларни бирлаштирган булса, уша максадни идрок килиш ва биргаликда англаш истагида уйгунликнинг булиши катта тарбиявий ахамиятга эга булади.
Группавий карорлар кабул килишда узаро таъсир масаласи. Гурухда одамларнинг бир-бирларини ёктиришлари ёки аксинча, инкор килишлари купинча турли хил карорлар кабул килиш жараёнида руй беради. Группавий карорлар кабул килиш индивидуал карорлар кабул килиш жараёнидан тубдан фарк килмайди. Иккаласида хам аввал муаммо аникланади, маълумотлар тупланади, бир нечта таклифлар илгари сурилади ва нихоят, энг маъкули кабул килинади. Лекин гурухда бу жараён бироз бошкачарок кечади ва низолар купинча айнан шу жараён билан боглик булади.
Америкалик психолог Т. Митчеллнинг фикрича, узаро таъсир группа шароитида куйидаги омиллар воситасида руй беради: 1) айрим аъзолар бошкаларига нисбатан купрок гапиришга мойил буладилар; 2) юкорирок мавкега эга булган шахслар карорлар чикариш жараёнида хам бошкаларга тазьйик утказишади; 3) гурухда куп вакт узаро фикрлардаги келишмовчиликларнинг олдини олишга кетиб колади; 4) гурухда айрим одамлар таъсирида асосий максаддан четлаш ва максадга номувофик карорлар кабул килиш холлари кузатилади; 5) барча аъзолар узлари сезмаган холда конформлиликка берилишлари ва гурух таъсирига тушиб коладилар. Шунинг учун хам баъзан мажлисни олиб борувчи раис кун тартибини эълон килган булса-да, ундан чалгиб кетиши ва уринсиз карорлар кабул килиши мумкин.
Лекин группавий карорлар кабул килиш жараёнининг энг катта ижобий томони шундаки, унда куплаб фикрлар тугилади ва уртага ташланади. Бу фикрлар шундай шароит яратадики, охир-окибат алохида индивидуал фикрлардан бироз булса-да, фарк киладиган оригинал янги фикр пайдо булади. Шунинг учун хам рахбарлик санъати купчилик фикрига таянган холда охирида энг маъкул карорга кела олишдир. Лекин салбий томони шундаки, группавий музокара ва карорлар кабул килиш жараёни баъзи аъзоларда локайдлик («Менга нима, улар гапиришяпти-ку» каби), ташаббуссизлик («Барибир меники кабул килинмайди, гапирим нима килдим?» каби) иллатларини хам пайдо килиши мумкин. Бу уша мухитда айрим одамлар фикри доимо куллаб-кувватланган, айрим одамларга эътибор, имтиёз берилган шароитларда рахбарнинг айби билан руй беради.
Хоффман уз экспериментларида группавий карорлар кабул килишга гурухнинг таркиби таъсир килиш мумкинлигини исбот килган. Унинг фикрича, яхши, сифатли, ижобий фикрлар ва карорлар гурух таркиби хар хил (гетероген таркиб) булган шароитларда унинг таркиби бир хил (гомоген) булгандан анча куп ва сифатли булади. Гомоген гурухларда (масалан, тахминан бир хил узлаштирадиган талабалар гурухи) карорлар кабул килиш мобайнида конфликтларнинг кам булиши ва карорлар тезда кабул килиниши аникланган.
Хар кадай карорлар кабул килиш жараёни психологик жихатдан таваккалчиликка асосланиши хам исботланган. Лекин таваккалчилик даражаси гурух шароитида индивидуал холатдагидан анча паст булар экан. Уртача гурух аъзосининг бу уриндаги фикри: «Таваккал шу гапни айтайчи, номаъкул булса, гурух борку, улар маъкуллашганку?». Демак, гурух шароитида кабул килинган хар кандай карор мохиятан ижтимоий характерли булиб, унинг тугри ва фойдали, натижали булишида рахбарнинг роли катта булади.
Гурухдаги психологик мухит ва уни урганиш. Гурух ва жамоалар тугрисида гап кетганда, купинча унинг «маънавий мухити», «психологик мухити» деган иборалар ишлатилади. Чунки бу нарса уша ердаги ишнинг яхшилиги, фаолиятнинг самараси билан богланади. Ижтимоий психологик мухит деганда, биз уша гурухнинг аъзолари фикрлари, хиссиётлари, дунёкараши, установкалар ва узаро муносабатларидан иборат булган эмоционал-интеллетуал холатни тушунамиз. Бу уриндаги асосий омил — бу аъзоларнинг узаро муносабатларидир. Маълумки, узаро муносабатлар иш юзасидан, фаолият максадлари ва мазмуни билан хамда бевосита бир-бирларини ёктириш-ёктирмасликка асосланган инсоний эмоционал хиссиётлар куринишида булиши мумкин. Профессионал фаолиятни бажариш жараёнида табиий биринчи типли муносабатлар устивор булиб, иккинчиларининг характери биринчисидан келиб чикади. Дустлар тупланган даврадаги мухит эса аксинча, бевосита симпатияларга таянади.
Ижтимоий психологияда ана шундай психологик мухитни экспериментал тарзда урганишга катта эътибор берилади. Энг кенг таркалган усуллардан бири социометрия булиб, унинг асосчиси америкалик олим Жон Морено хисобланади. Социометрия лотинча «so cietas» — жамият, ва «metreo» — улчайман сузларидан олинган булиб, гурухдаги шахслараро муносабатларни улчашга каратилган техникадир. Назарий социометрия унинг муаллифи фикрича, жамиятдаги барча низолар, муаммоларни ечишнинг усулларидан бири — инсонлар уртасидаги муносабатларни урганиш ва шунга кура, жамиятда узгаришларни амалга ошириш керак, деган гояга асосланади. Амалда эса хар бир жамоаларда махсус социометрик суровлар утказилади ва унинг натижалари ташкилий жараёнларда инобатга олинади.
Лекин охирги пайтларда социометрияга назар узгарган, унинг юзлаб модификациялари, турлари ишлаб чикилди. Ахамиятлиси шуки, уни хакикатдан хам гурухдаги маънавий-психологик мухитга таъсир этувчи эмоционал муносабатларни аниклашда мутахассис томонидан ишлатиш мумкин. Бунда хар бир гурух аъзоси танлов шароитига солинади, яъни у у ёки бу шароитда, вазиятда ёки фаолиятни бажаришда узига ёккан (ёкмаган хам) шеригини гурухдошлари орасидан танлаши керак. Масалан, мактаб укувчиларига «Ким билан бирга дарс тайёрлашни хохлардинг? », «Ким билан мактаб ер участкасидаги хашарда ёнма-ён туриб ишлашни истардинг?», мехнат жамоаларида эса «Бошлик томонидан берилган мухим топширикни икки киши бажариши керак булса, шерикликка кимни олган булардингиз?», талабаларда «Хорижга укишга юборишса, гурухдошларингдан кимлар сенга шерик булишини истайсан?» каби саволлар билан мурожаат килинади. Суров аноним булиб, хар бир иштирокчи 3 — 5 тагача танлаш хукукига эга булади. Натижалар жадвалга солиниб, кайта ишланади ва хаттоки, график тарзида чизилади. Куйида мехнат жамоасида кулланилиши мумкин булган социометрик тестдан бири хавола этилган.
Тест учун куйидаги саволларни таклиф этиш мумкин:
 
1. Гурухингиздаги одамлар орасидан бевосита доимо у билан ишлашни хохлаган уч кишининг номини ёзинг:
1.
2.
3.
2. Сиз билан бирга ишлайдиган хамкасбларингиздан кимлар билан бирга буш вактингизни утказишни хохлардингиз.(уч киши)
1.
2.
3.
3. Хамкасбларингиздан уз ишини зур махорат билан бажарадиган уч кишининг номини ёзинг:
1.
2.
3.
 
Методика гурухдаги одамлар бир-бирларини яхши билган такдирдагина утказилади. Маълумотларни кайта ишлаш хар бир ходимнинг туплаган танловларини санаш ва тахлил килишга асосланади. Улар асосида гурухдаги лидерни ва лидерлик стилини аниклаш мумкин.
Социометрия корхона таркибида кадрлар захирасини шакллантириш, хар бир ходимнинг рейтингини аниклаш оркали уларда лидерлик сифатларининг борлигини урганишга имкон беради. Бу методни психолог утказгани маъкулдир.
Психология кичик гурухлардан ташкари катта ижтимоий гурухларни хам урганади. Катта гурухлар бошка тоифадагилардан микдор курсаткичи буйича фарк килади. Катта гурухлар уюшган (синфлар, миллатлар, халклар, катта жамоалар ва б.к.) ёки уюшмаган (оломон, намойишчилар гурухи каби) булиши мумкин. Катта гурухлар психологияда нисбатан кам урганилган булиб, бу нарса методологик муаммолар билан боглик. Лекин уларнинг орасида миллатлар психологияси ёки бошкача килиб айтганда, этнопсихология купрок урганилган.
Этнопсихологиянинг асосий максади, халклар ва миллатлар психологиясидаги узига хосликни урганиш оркали, хар бир шахсда бир томондан, уз миллатига нисбатан хурмат, унинг маданиятини эъзозлаш хиссини тарбиялаш булса, иккинчи томондан, узга миллатлар психологиясини урганиш оркали улар этномаданиятини хам билиш ва хурмат килишга ургатишдир. Бу нарса шахсдаги этноцентризмни олдини олади вав миллатпарварлик психологиясини тугри шаклланишига имкон беради. Этноцентризм — бу уз миллатига хос хусусиятларни факат ижобий, деб эътироф этиш оркали, узгалар миллий хусусиятларини менсимасликдир. Мустакил Узбекистонда амалга оширилаётган мухим мафкуравий ишлардан бири — узга миллатларга нисбатан толерантлилик, яъни инсоний багрикенглик психологиясини шакллантириш булиб, бу миллатлараро дустликни ва хамжихатликни мустахкамлашга хизмат килади. Демак, этноцентризм ва миллатпарварлик бир карашда бир-бирига якин тушунчага ухшайди, лекин аслида миллатпарварлик — ижобий сифат булиб, юрт ва миллат равнакига хизмат килса, иккинчиси — салбий булиб, миллий адоватларга асос булиши мумкин. Демак, мафкуравий тарбиянинг мухим йуналишларидан бири — ёшларда байналминалчилик ва миллатпарварлик хислатларини тарбиялаш ва этноцентризмнинг олдини олиш булмоги лозим.
11-мавзу. Гурух шароитида замонавий укитишнинг
педагогик ва психологик технологиялари.
 
РЕЖА: 1. Аудитория билан ишлашнинг ижтимоий психологик шартлари.
             2. Фаол укитиш методлари ва уларни ташкил этиш.
             3. Дарсда мунозара, брейншторминг ва тренингларни утказиш.
             4. Бахс турлари. Ёзма бахсни утказиш коидалари.
 

Мавзу юзасидан таянч сузлар: бахс, брейншторминг, тренинг, ёзма бахс, полилог, диалог, монолог, мунозара.
 

Аудитория билан ишлашнинг ижтимоий психологик шартлари. Маълумки, хар кандай педагогик жараённинг асосий максади — таълим олувчида билим, малака ва куникмалар хосил килишдир. Бу нарса маълумотлар алмашинуви оркали руй беради. Педагогик мулокот жараёнидаги маълумотлар алмашинуви асосан уч шаклда амалга оширилади:
     монолог;
     диалог;
     полилог.
Монолог — маърузачи ёки укитувчининг тингловчилар ёки укувчи-талабалар каршисига чикиб нутк сузлаши, дарсни баён этишидир. Айни шу усул таълим-тарбия жараёнидаги асосий восита эканлиги тугрисида онгимизга урнашиб колган тасаввур мавжуд. Бу холатда гапирувчи маълумотларнинг асосий таянч манбаи хисобланади ва факат ундангина фаоллик талаб килинади. Монолог эгаси узи мустакил тарзда маълумот мазмунини тингловчиларга етказиш ва уз мавкеини таъкидлаш имконига эга булади. Лекин аудитория, яъни тингловчилар унга нисбатан анча пассив мавкеда буладилар ва бу нарса маълумотнинг факат кичик бир кисминигина идрок килиш ва эслаб колишига сабаб булади. Шунинг учун хам укитувчи бу камчиликнинг олдини олиш учун аудиторияни фаоллаштиришнинг бошка йулларини кидиришга мажбур булади.
Диалог — укув мавзуси ёки муаммони гурух шароитида укитувчи билан биргаликда ва хамкорликда мухокама килиш йулидир. Шунинг учун бу усул тингловчиларни нафакат фаоллаштиради, балки аудиторияда ижодий мухитнинг булиши ва фикрлар алмашинувидан хар бир иштирокчининг манфаатдорлигини таъминлайди. Яъни, тингловчилар укув жараёнининг объектидан унинг субъектига айланадилар.
Диалог жараёнида укитувчи билан укувчилар уртасида фикрлар алмашинуви, билимларни узаро мухокама кила олиш учун реал шароит яратилади. Лекин диалогни ташкил этишдан аввал укитувчи аудиториянинг у ёки бу хусусда билимлар ва тасаввурларга эга булишини инобатда олиши зарур, акс холда узаро мулокот самарасиз ва мазмунсиз тортишувга айланиб кетиши мумкин. Диалог жараёнида уни ташкил этган шахс аудиториянинг у ёки бу муаммо юзасидан билимларини диагностика килиш ва шунга мос тарзда уз ишини ташкил этиш имкониятига эга булади. Айнан шу холат диалогнинг энг мухим психологик ахамиятидир.
Полилог — гурух ичидаги мунозарадир. У тингловчилар ёки укувчиларнинг фаоллигини янада ошириш, улардаги ижодий кобилиятларни ривожлантириш максадида ишлатилади. Полилог жараёнида гурух аъзоларининг хар бири мухокама килинаётган масала юзасидан уз фикрини билдириш имкониятига эга булади, укитувчи эса ушбу жараённинг ташкилотчиси сифатида укувчилар ёки талабалар фаолиятига бевосита аралашмайди. Бу усул дарс мавзуси купрок назарий характерли булиб, янги гоялардан уларнинг амалий жихатлари келтириб чикарилиши зарурати булганда кул келади. Лекин бу усул машгулотлар ёки мулокот дарслари энди бошланган пайтда утказилиши максадга мувофик эмас, чунки полилог учун укитувчи билан хамкорликда ишлаш тажрибасидан ташкари ёшларга уша соха юзасидан маълум билимлар мажмуи хамда хамкорликда ишлаш тажрибаси зарур. Диалог ва полилог техникасини яхши эгаллаган муаллим мунозара ёки бахсни самарали ташкил этишга лаёкатли булади. Шуни алохида таъкидлаш лозимки, мунозарани самарали ташкил этиш кобилияти уз-узидан шаклланмайди, бунинг учун укитувчи умуман мунозара методикаларининг мохияти ва уни ташкил этиш йулларини илмий-амалий жихатдан билиши керак.
Фаол укитиш методлари ва уларни ташкил этиш. Фаол укитиш методларига энг аввало бахс ва мунозара йули билан билим ва малакалар хосил килиш тушунилади. Бахснинг самарали булиши энг аввало бахслашувчиларнинг бир-бирларига нисбатан фазовий жойлашувларига боглик. Куйида келтирилган расмларда тингловчи ва музокарада катнашувчиларнинг фазовий жойлашувлари ва уларнинг психологик мавкеларининг мохияти келтирилган.
Хар бир холат бахс катнашувчиларида узига хос рухий тайёргарлик ва масъулият хиссини келтириб чикаради.
 
	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	1-расм. Синф шароити. Бу — анъанавий дарс утказиш шакли булиб, тингловчилар бир-бирларининг юзларини куриш имконияти чекланган ва доска олдидаги укитувчига ва у баён этаётган мазмунга нисбатан тингловчиларнинг мавкелари, масъулияти турлича. Бу шароитда бахс утказиш мумкин эмас. Чунки синфда охирги каторда утирган бола билан биринчи каторда утирганнинг дарсга муносабати кескин фарк килади. Тингловчининг психологик мавеи — «Мен» — уйиндан ташкарида».

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	2-расм. «Мен» — уйинда» деб аталувчи холат: тингловчилар доира шаклидаги стол атрофида жойлашадилар ва уртага ташланган мавзу юзасидан эркин фикр алмашиш, хаттоки, айрим ижтимоий ролларга хам кириш имкониятига эга булади, хатто бошловчи хам «каторда» утиради. «Ишчанлик уйинлар» ва бошка ролли уйинлар ана шундай шароитда утказилиши мумкин.

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	3-расм. «Мен» — мунозарада» деб аталувчи бу холат айни бахс-мунозаралар утказиш учун кулай, чунки унда шахс уз фикрини дадил айтиш учун имкониятни хис килади. Одатда бундай бахслар туртбурчак стол атрофида уюштирилади.

	 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	4-расм. «Мен» — хамкорликдаман» деган бу холат каттарок гурухлар таркибида ташкил этилади. Мунозара аъзолари турт-беш кишидан булиб алохида столлар атрофида утириб, хар бир гурух уз карорини чикаради. «Мунозара» клублари» фаолияти шу тарзда ташкил эти-лади.


 
Демак, дарс мобайнида укитувчи мавзунинг характери ва у шакллантириш лозим булган билим, малака ва фазилатларга мос тарзда мунозара шароитини танлаши ва шундай кейингина машгулотни бошлаши керак. Куриниб турибдики, анъанавий синфда ташкил этиладиган машгулотларнинг самарадорлиги деярли йук, чунки улар олдинги каторларда утирган тингловчиларнинг фаоллигигагина йуналтирилган, колганлар «уйиндан ташкари» холатда, бу нарса уларнинг дарс мазмунига муносабатларида бевосита акс этади.
Кичик, тор доиралардаги компакт гурухларда уюштирилган мунозараларнинг эркин мавзули, йуналтирилган ва аник сценарийли диспут турлари мавжуд булиб, бу танланган мавзуга ва мунозара гурухларининг мулокот тажрибасига богликдир («диспут» сузининг лугавий маъноси — «фикрлаяпман», «тортишаяпман», деган маънони билдиради). Кичик гурухлардаги мунозаралардаги асосий нарса — гурух аъзоларининг танланган мавзу хусусиятига караб, хар бириинг уз фикр мулохазаларини охиригача баён этиш имкониятларининг борлигидир. Бундай гурухда бошловчи хам каторда утириб, мавзунинг ечимини батамом хал булмагунча фаол мулокотларнинг иштирокчиси булиши мумкин. Лекин асосий рол гурухнинг аъзоларига юкланганлигини ва бевосита ажралиб чиккан норасмий лидер асосий бахс юритувчи булиши мумкинлигини унутмаслиги зарур. Бундай гурунглар турли шароитда купинча бахс иштирокчилари учун табиий шароитларда (масалан, синфда, талабалар аудиторияларида, иш хоналарида ва б.к.) утказилса, максадга мувофик булади.
Агар бахлашувчилар гурухи одатдагидан каттарок хажмда (масалан, 30 кишигача) булса, унда мунозарани уюштиришнинг узига хос томони бор. Бу холда бахс гурухи шартли равишда учга булинади. Биринчи гурух — «фикрларни жамловчилар» — генераторлар гурухи дейилади; иккинчиси — «танкидчилар» ва учинчи гурух — «фикрларни тезлатувчилар» — катализаторлар» деб аталади. Хар бир ажралган гурухниниг узига хос функциялари бор: «генераторлар» уртага ташлаган муаммо ёки бахс мавзуси буйича узларидаги барча фикрларни уртага холис ташлайдилар. Гурух аъзоларидан бири — лидер — уларни жамлаб, фикрлар иккига булинган такдирда хам уларни умумлаштириб баён этади. Сунгра уйинга «танкидчилар» киришади. Уларнинг вазифаси — эшитган фикрларига танкидий муносабат билдириш, яъни танкидий нуктаи назардан улар ичидаги «магзни» ва «пучак» фикрларни саралаш. Шундан кейин вазиятга караб, яна суз «генераторлар»га ёки «катализаторлар»га берилиши мумкин. Билдирилган фикр ва таклифларда мабодо хисобга олинмай колган жихатлар ёки ноурин фикр булса, ёки мохиятан шу мавзуга алокадор булган, лекин иккала томон хисобга олмаган бирор жихат аникланса, томонлар диккатини айнан шунга каратиши керак. Сунгра «тезлатувчилар» бахсни давом эттиришга рухсат бериб, агар уни якун килиш такозо килинса, иккала гурухнинг уйинига холис бахо берган холда мунозарани тухтатиши мумкин. Улар купинча иккала гурух учун холис орбиторлар — «хакамлар» ролини уйнайдилар.
Мактабда бир синф доирасида ёки талабалар гурухида ахлокий маънавий мавзуда бахс уюштирганда, юкоридаги усулни куллаш имконияти булса, сухбатдошларнинг учбурчак шаклидаги берк стол атрофига утиришлари мумкин. Демак, бахслашувчиларнинг жойлашишлари хам бу уринда маълум ахамият касб этади.
Катта гурухларда бахс ёки мунозара уюштирилганда, бошловчининг роли айникса каттадир. Чунки у хар бир гурухдаги тортишувлар ва фикр алмашинувларнинг бошида турмоги керак булса, улар фаолиятини максадга мувофик тарзда йуналтириб турмоги лозим. Кичик гурухдагидан фаркли уларок, катта гурухларда бошловчи у ёки бу ички гурухга ён босмаслиги ёки уларни узининг шахсий фикрига мажбуран эргаштирмаслиги керак. Акс холда, у узининг фаолияти билан бошкалар ташаббусига салбий таъсир курсатиши ва бахснинг йуналишини бузиб куйиши мумкин. Шунинг учун катта гурухлар уюштириладиган мунозаранниг мавзуси олдиндан танланган ва унга бошловчи маълум маънода тайёр булиши шарт.
Дарсда мунозара, брейншторминг ва тренинглар утказиш технологияси. Мунозаралар юритишнинг яна бир шакли борки, унинг номини рус тилида «мозговая атака», инглизчасига «brain storming» деб аталади. Бизнинг тилимизда бу тушунчанинг аник аналогик таржимаси йук, лекин уни «мияга хужум» ёки «фикрлар тукнашуви», «фикрлар жанги майдони» деб аташ мумкин. Методнинг психологик мохияти шундаки, оддий мунозарада бахслашувчилар купрок онгли, асосли фикрларни баён этишга харакат киладилар. Бунда эса бахслашувчиларга мияга кандай фикр куйилиб келса, уни танкидсиз ва асосламай эркин, «тилга нима келса», лекин навбатма-навбат айтиш имконияти берилади. Бу нарса купрок муаммо анча нотаниш, савол мураккаб ёки ноаник булган шароитларда кул келади. Яъни, бунда «эркин ассоциациялар»га имкон берилади ва охир окибат гурухнинг узи маълум рационал «магзни» ажратиб олади.
Бу усулни биринчи марта америкалик олим А. Осборн 30-йиллардаёк таклиф этган ва бу усул ёрдамида йирик лойихаларни режалаштириш ва олдиндан унинг натижаларини башорат килишда маълум ютукларни кулга киритган эди. Лекин кейинчалик мутахассислар уни факат ностандарт, узига хос ечими булган вазифаларни мухокама килгандагина куллаш мумкин, деган фикрни билдира бошладилар. Бирок тугри ташкил этилган брейштормингнинг амалий афзалликлари куп. Факат бунда куйидаги коидаларга риоя килиш керак:
1.     Жумлалар жуда киска булиши керак, уларнинг асосланиши шарт эмас.
2.     Хар кандай жумла ёки фикр танкид килиниши мумкин эмас, яъни фикрлар танкиддан холидир.
3.     Мантикий фикрлардан кура, фантастик ёки куккисдан, тасодифан мияда пайдо булган фикр мухимрок.
4.     Фикр ёки билдирилган киска мулохаза кайд этилади.
5.     Билдирилган фикр ёки гоялар у ёки бу иштирокчиники, деб ажратилмайди, яъни улар — муаллифсиздир.
6.     Фикр ёки яхши гояларни танлаш алохида «танкидчилар» ёки гурухнниг норасмий лидерлари томонидан амалга оширилади.
Юкоридаги таъкидланган гурух катта булган шароитда бахс уюштиришда хам генератор, яъни фикрларни бирламчи жамловчиларларга ушбу усулда ишлашга имкон бериш тажрибада яхши натижа беради. Чунки утказилган текширувлар ва куплаб синов машгулотларининг курсатишича, айнан шу гурухда брейншторминг усулининг кулланилиши турли-туман ва карама-карши фикрларнинг баён этилишига шароит яратади. Акс холда мухим муаммолар буйича мунозарани бошлаш ва унда фикрлар ранг-баранглигига эришиш жуда кийин булади. Бу усул айникса, катталар аудиториясида жуда яхши самара беради.
Бахсда иштирок этиш ва ундан манфаатдорлик хисси хар бир иштирокчида шаклланиши шарт ва бунда бошловчи — укитувчининг роли катта. Амалий машгулотларни бахс — мунозара шаклида утказилиши болаларга олдиндан айтилиши ва уларнинг тайёргарлик куришлари учун саволлар берилиб куйилиши максадга мувофикдир. Бахс иштирокчилари хаяжонланмасликлари учун машгулот бошланишидан аввал уларнинг узларини эркин тутишлари учун айрим енгиллаштирувчи машклар, бошкача килиб айтганда, психогимнастик машклар утказиш тавсия этилади. Масалан, ана шу максадда утказиладиган психогимнастик машкларга куйидагиларни киритиш мумкин:
1.     Укитувчи гурухни айлана шаклида туришлари сурайди ва аъзоларни навбатма-навбат уртага чикиб, гурух билан хохлаган тарзда, лекин самимий саломлашишни сурайди. Кейин гурухдан кимнинг саломи купрок ёкканини сурайди.
2.     Гурух аъзолари укитувчи атрофида ярим айлана шаклида туришади. Навбат билан гурух аъзолари уртага чикиб, хохлаган аъзо билан сузсиз, лекин очик юз билан мимика воситасида саломлашиш ва бирор фикрни билдириши суралади.
3.     Хамма доира шаклида утиради ва укитувчи олиб келган копток навбат билан мулокот катнашчиларига отилади, факат кимга отилса, уша одамнинг кучли, яхши бир сифати айтилиб, сунг иргитилади. Укитувчи коптокнинг албатта хар бир кишига тегишини назорат килади.
Бу каби машклар мунозара катнашчилари уртасида узаро тангликнинг булмаслиги ва уз фикрини баён этаётганда укитувчидан тортинмаслиги учун узига хос тренинг хисобланади.
Укитувчи мунозарани бошлар экан, иштирокчилар онгига куйидагиларни етказа олиши керак:
а) машгулот хар бир иштирокчига албатта фойдали булади ва улар бир-бирларига ёрдам бериш учун келганлар;
б) мунозара узаро мулокотнинг бир шакли булиб, хар бир иштирокчи бир-бирига очик ва самимий муносабатда булсин;
в) мунозара иштирокчиларнинг узаро тажрибаларини алмашинишлари учун кулай шароитдир;
г) фикр баён этишда керак булса таваккал килайлик, лекин индамаслик шиоримиз булмасин;
д) мунозара пайтида куп ёзиш шарт эмас;
е) агар бирор нарса тушунарли булмаса, уни сурашдан тортинманг;
ж) билган билимларимизни бир-биримиздан аямаймиз, чунки бошкалар хам бундан манфаатдор булсинлар, «яширинган билим-билим эмас»лигини унутмайлик!
Бахс турлари. Ёзма бахс утказиш усуллари. Агар машгулотлар бир-бирларини яхши танимайдиган бошлангич гурухларда бошланган булса, «танишиш» машкларини утказиш, албатта ишни кичик гурухлардан бошлаш лозим. Бунда эркин йуналтирилмаган бахс шаклини куллаш уринлирок. Бунда укитувчи иштирокчиларга бир-бирларини яхши таниб олсалар, биргаликда харакат килсалар, умумий иш учун манфаатли булган натижаларга эришиш мумкинлигини тушунтириши лозим.
Агар иштирокчилар бирор янги маълумотларга эга булиш, мураккаброк масала юзасидан умумий нуктаи назарга эга булиш ва мантикий хулосаларга эришишни максад килган булсалар, унда дарс аввалида укитувчи ёки олдиндан тайёргарлик курган гурух аъзоси маъруза килиши, маъруза юзасидан кейин бахс уюштирилиши, дарс охирида имкон булса, укитувчи узи тайёрлаган таркатма материалларини хар бир аъзога бериши керак. Фаоллаштирувчи усуллар материаллар кулга берилгач, ишга солинади.
Агар дарснинг ёки амалий машгулотнинг максади тингловчилардаги аник кобилиятларни ривожлантириш, малакаларни ошириш ва янги тажрибадан фойдаланиш булса, унда бахснинг предмети аввало тажриба алмашинувга каратилиши, бунда айрим машклар хам бажарилиши, уларнинг натижалари тахлил килиниши, ролли уйинларни бажаришгача олиб борилиши керак. Бунда укитувчининг роли анча масъулиятли булиб, у машгулотгача конкрет йурикномаларни укувчиларга бериши ва гурух ишини мунтазам кузатиб, назорат килиб туради.
Агар мунозара дарсларининг максади — иштирокчиларнинг янги, мустакил фикрларга келиши, уларни шахсий тажриба ва вазиятларга боглаб айтиб беришларига олиб келиш булса, унда укитувчи «Мен» — мунозарадаман» холатида гурухли бахсни кичик гурухларда ташкил этиши, уларда алохида холатлар ва вазиятларнинг тахлилига барчанинг диккатини каратиши, иштирокчиларни турли ролларни тасаввур килишга мажбур кила олиши ва олдиндан тайёрлаб куйилган саволномаларни дарс охирида таркатиб, шаклланган янги гояни ажратиб олиши керак. Демак, бу шаклдаги иш хар бир иштирокчидан пухта тайёргарликни ва аник куникмаларни талаб килади.
Бахс шаклида машгулот утказганда, кабул килинадиган карорларнинг ахамияти катта. Карорларнинг самарали булиши учун куйидагиларни ёдда тутиш керак:
     машгулот бошланишидан олдин укитувчи тахлил килиниши лозим булган муаммони белгилайди ва унга кай тарз-да муносабат билдирилиши лозимлигини тушунтиради;
     киска булса-да, бу муаммонинг олдинги дарсларга богликлиги, уйга берилган вазифа, мухокама килинадиган масалага оид мухим фактлар эсга туширилади;
     бахс катнашчилари кичик гурухчаларга (4-5 киши) булиниб, машгулот охирида фикрлар умумлаштирилиши учун когозлар тахт килиб куйилади;
     гурухда ишлаш мобайнида билдирилган фикрларнинг афзал ва камчилик томонлари хакидаги уз мулохазаларини огзаки ёки ёзма тарзда карорлар шаклида баён этадилар;
     иш якунида гурухнинг вакиллари уз гурухининг иши тугрисида гапириб, уларни бошкаларники билан киёслайди. Зарурат булса, укитувчи хар бир гурухнинг карорларини узаро киёслаб, саволларга жавоб беради, ноаникрок карорларга уз муносабатини билдиради.
Ёзма бахсни утказиш усули. Педагогик амалиётда бахснинг мохияти купинча факат огзаки диалоглар ва тортишувлар тарзида тасаввур килинади. Лекин огзаки бахсларнинг янада самарали ва таъсирчан булиши учун ёзма бахс шакли хам кулланилади. Бу усул укувчиларнинг берилган мавзу сохасидаги билимларини янада чукурлаштириш, мунозара маданиятини ошириш ва хар бир фикрни асослаш кобилиятини ривожлантиради. Укитувчи эса укувчи ёки талабаларнинг билимларини асосли бахолаш ва билимдонликни тула маънода тахлил килиш имкониятига эга булади. Бу усул айникса, миллий гоя ва миллий мафкурани шакллантирувчи фанлар — ижтимоий-гуманитар фанлар юзасидан утказилса янада самарали булади.
Укувчилар олдиндан мавзу билан таништириладилар, уйга берилган топшириклар орасида кай бири ёзма тарзда утказилиши маълум килинади. Ёзма бахс утказиладиган куни укитувчи уни куйидаги тарзда амалга оширади:
1.     Укитувчи гурухни иккига булади ва уларни алохида каторларга утказади. Хар бир гурух мавзу буйича кайси нуктаи назарни химоя килишини маълум килади. Масалан, биринчи гурух болаларнинг аклий даражаларини мунтазам улчаб туриш ва шу оркали таълим муассасаларига жалб этишни химоя килса, иккинчи гурух — бу фикрни асосли тарзда инкор килади.
2.     Шундан сунг укитувчи карама-карши гурух аъзоларини жуфтлайди ва уларга номери ёзилган варокларни таркатади. Хар бир иштирокчига бирор фикрни ёзма асослашга 5 дакикадан берилади. Ёзма далиллар равон тушунарли тилда, асосли тарзда ёзилиши керак.
3.     Ёзилган варакчалар карама-карши шерикларга берилади. Улар уз «ракиблари» фикрига карши фикрни 8-10 дакика мобайнида уйлаб, ёзишлари керак булади ва нариги томондаги шеригига беради.
4.     Ёзма далиллар алмашинувининг бундай тартиби 2-3 марта такрорланади, хар сафар хар бир укувчи шеригининг далил-исботини диккат билан урганиб чикиб, жавоб кайтаради. Охирги раундда укувчиларнинг узларига якунлаш имкони берилади ва ёзма ишлар йигиб олинади.
5.     Укитувчи ёзма бахоларни якунлашда томонларга «Карши томоннинг энг яхши далил-исботи кайсилар булди?» деб сурайди ва укувчилар билан олдиндан келишган холда улар билимларини якка-якка ёки гурухий бахолайди.
Юкорида келтирилган ёзма бахсларни утказиш тамойиллари Фред Ньюмен материаллари асосида тайёрланди. Уйлаймизки, бизнинг шароитимизда хам бу усуллар анча самара беради.
 

Машк ва топшириклар
1.     Брейншторминг учун куйидаги мавзуларни таклиф этиш мумкин:
     ёмон рахбар — бу.
     яхши («ёмон») маьруза — бу.
     Мен локайдлик килсам -.
     ХХI аср ёшлари кандай булади?.
     Бошка планеталардаги тирик мавжудотлар.
2.     2 минут вакт ичида турли мавзуларда оммавий маьрузалар матнини тайёрлаш керак. Куйидаги мавзулар таклиф этилади: «Ёшлар муаммоси», «Узбек аёллари масаласи», «Рахбарлик мансабми ёки талантми?», «Мен рахбар булганимда.» ва хоказо.
3.     «ТАНИШУВ»: Турли ёш, жинс, касб-кордаги шахсларнинг танишуви сахналари, турли вариантларда уйналади.
4.     «ХУШОМАД КИЛИШ»уйини. Гурух аьзолари бир-бирларига хушомад кила бошлайдилар. Максад: гурухдаги шахслараро тангликни бартараф этиш ва психоэмоционал енгиллик бериш.
ИЛОВАЛАР
 
Шахсни урганиш буйича практикум:
 
	УЗИНГИЗНИ БАХОЛАНГ
	5
	3
	1
	-3
	-5
	УЗИНГИЗНИ БАХОЛАНГ

	ОПТИМИСТ
	 
	 
	 
	 
	 
	ПЕССИМИСТ

	ИШОНЧ УЙГОТАТАДИ-ГАН
	 
	 
	 
	 
	 
	ИШОНЧ УЙГОТМАЙДИ

	ОДАМЛАРНИ ТУШУНАДИГАН
	 
	 
	 
	 
	 
	ОДАМЛАРНИ ТУШУНМАЙДИ

	ОДОБЛИ, ТАКТЛИ
	 
	 
	 
	 
	 
	БЕОДОБ, ТАКТСИЗ

	ЭРКИН, ХУШФЕЪЛ
	 
	 
	 
	 
	 
	ТОРТИНЧОК

	МУСТАКИЛ
	 
	 
	 
	 
	 
	ТОБЕ

	УЗИГА ИШОНЧЛИ
	 
	 
	 
	 
	 
	УЗИГА ИШОНЧСИЗ

	ДАДИЛ
	 
	 
	 
	 
	 
	ЮВОШ

	КИРИШУВЧАН
	 
	 
	 
	 
	 
	ПИСМИК

	АКТИВ, ФАОЛ
	 
	 
	 
	 
	 
	ПАССИВ, ЛАНЖ

	ЖОНСАРАК
	 
	 
	 
	 
	 
	ЛОКАЙД, БЕГАМ

	ШУБХАСИЗ
	 
	 
	 
	 
	 
	ХАДИКСИРАГАН

	ЁН БЕРУВЧИ
	 
	 
	 
	 
	 
	КАЙТМАЙДИГАН

	АЛЬТРУИСТ
ФАХМ-ФАРОСАТЛИ
	 
	 
	 
	 
	 
	ЭГОИСТ
ОНГГИ ЧЕКЛАНГАН


 
Аввал узингизнинг профилингизни юкоридаги сифатлар буйича белгилаб, чизиб чикинг, сунгра уртокларингиздан айнан шу тарзда шу схемада сизни бахолаб беришларини илтимос килинг.
Узингиз чизган ва уртогингиз чизган профилларни бир-бирига солиштирсангиз, уз-узингизга берган бахони аниклайсиз.
 
Психогеометрик тест; «Кимсиз: квадрат, айлана, туртбурчак, учбурчак, зиг-заг?»
 
Ушбу тест шахсга алокадор бир канча мухим характерологик сифатларни аниклашга имкон беради.
Тавсия этилган геометрик фигуралардан кайси бири Сизга якинлигини белгиланг ва унга «1» раками куйинг. Колганларни хам ёкишига караб, 5 гача бахолаб чикинг.
 
Энди Сизга хос булган психологик хусусиятлар ва фазилатларни билиб олинг.
Квадрат. Хаётий кадриятлари: тартиб, иш, анъаналар, репутация.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари-тартиблилик, интизом, уз вактида ишларни бажарадиган, озода-покиза, конунга буйсунувчи, мехнатсевар, чидамли, тиришкок, катъиятли, карорлари катъий, сузининг устида турадиган, халол, окил, акл билан иш курадиган, босик, тежамкор, пишик.
Салбийлари-кунглига хар хил фикрлар келадиган, бирёклама, педант, ута талабчан, майда-чуйдага хам эътибор берадиган, жиддий, чидамли, кайсар, консерватив, янгиликдан чучийдиган, фантазияси камбагал, писмикрок, пишик.
 
Учбурчак. Асосий кадриятлари: хокимият, лидерлик, амал, мавке, галаба, манфаат.
Асосий психологик сифатлари: Ижобийлари — яшхи лидер, узига масъулиятларни оладиган, хар нарсада асосий, мохиятни курувчи, кучини сафарбар кила оладиган, галабага эриша оладиган, узига ишончли, катъиятли, таваккалчи, гайратли, тугрисуз, хиссиётлари бой, аклли.
Салбийлари-эгоцентрик, эгоист, назорат килишни яхши курадиган, узгача фикрларга токатсиз, ишга ута берилувчанлик, хар нарсадан манфаат кидирадиган, кайсар, импульсив, бешавкат, токатсиз, купол, рахмсиз, аччиги тез, захарханда.
 
Айлана. Асосий кадриятлар: инсонларга хизмат килиш, оила бахти ва манфаати, болалар, мулокат.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари — мулокотга эхтиёж, киришувчанлик, хаммабоп, мехрибон, гамхур, садокатли, кучли ижтимоий интуицияга эга, эмпатия хисси кучли, багри кенг, кули очик, хиссиётларга берилувчан, босик, ювош, кечиримли, жанжалдан йирок юрувчи.
Салбийлари: узгалар фикрига тобелик, бетартиб, ута юмшок, талабчан эмас, катиъятсиз, нарсаларни аямайдиган, лакма, сентиментал, кунгли буш.
 
Туртбурчак. Асосий кадриятлари: узгариш, динамика, азарт.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари — интилувчан, янгиликни кидирадиган, кизикувчан, яхши таълим оладиган, зийрак, сезгир, ишонувчан, эмпатия хос, самимий, дадил, яхши уйинчи.
Салбийлари: Катъиятсиз, карорлари мавхум, иш ва суз бирлиги йук, енгилтак, ишонувчан, эмоционал бекарор, содда, узига бахоси паст, ланж, унутувчан, кечиримли.
 
Зигзаг. Асосий кадриятлари: эркинлик, ижод, узгариш.
Асосий психологик хусусиятлари: Ижобийлари — янгилик, ижодга интилиш, билишга чанкоклик, галаёнчи, хаёлпараст, оптимист, келажакка интилган, рухи тетик, экспрессив, ташаббускор, аклли.
Салбийлари: тартибсизлик, кунимсизлик, узгарувчанлик, индивидуализм, ишончсиз, конунларни бузувчи, реалистик карашнинг йуклиги, субутсиз, импульсив, узини намойишкорона курсатадиган, захар, кесатиб гапирадиган.
 
Юкоридаги тест уз-узини тахлил килиш малакаларини мустахкамлайди ва узини тарбиялашга ёрдам беради.
 
electron manzil: monte_kristo_mbj
tel: +998(97) 741 66-75
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