


«... Оддий %ацицатни яна бир бор таъкидлаб утишни ис- 
тардим. Бугун олдимизга цандай вазифалар цуймайлик, 
цандай муаммоларни хал этишимизга тутри келмасин, х,ам- 
маси кадрларга ва фацат кадрларга бориб тацалади. Хрч 
бир мубошсиз айтиш мумкинки, келажагимиз, мамлака- 
тимизнинг келажаги бизнинг урнимизга ким келишига, цан
дай кадрларни тайёрлашимизга бутунлай боглиц».

«... Давлат муассасалари ходимларини тугри та плат му- 
%им масаладир. Кадрларни жой-жойига цуйишда ор-номус 
ва виждон, эътщод ва рахм-шафцат сингари юксак ту- 
шунчаларга амал циладиган кишиларга эътибор царатиш 
даркор. Ш унингдек ходимларнинг уз вазифаларини адо 
этишга булган масъулиятини ошириш лозим».

И. Каримов,
Узбекистон Республикаси Президенти
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Узбекистон Республикам Мустацшлигининг 
15 йиллигига багишланади

СУЗ Б О Ш И

Узбекистон учинчи мингйилликка жамият хаётининг сиёсий, 
ижтимоий-ик^исодий ва маънавий-маданий со^аларини, шу жумла- 
дан, узлуксиз таълим тизими ва кадрлар тайёрлаш со^аларини туб- 
дан исло* кдяиш  жараёнида кддам кУйди. Таълим хаР кандай жами- 
ятнинг ажралмас таркибий к^сми, маданиятининг курсаткичи ва 
тараюсиётининг асосидир. У бопювчи бутан сифатида, ижтимоий 
тажриба, маънавий-ахлок,ий ва маданий анъаналарнинг бирлигини 
ва ворисийлигини хамда жамият ривожини таъминлайди.

Мустакдллик йилларида Узбекистон Республикасида амалга ош и- 
рилган таълимий ислохоглар ягона мак,сад — баркамол шахе ва ма- 
лакали мутахассисни тарбиялаш \амда тайёрлашга йуналтирилган 
булиб, мазкур мак;саднинг тулак,онли амалга ош ирилиши узлуксиз 
таълим тизимини к,айта шакллантириш, унинг мазмунини ижтимо
ий талабларга мувофик; равишда янгилаш  асосида таъминланади.

«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури» гояларига мувофик; асос- 
ланган кадрлар тайёрлаш миллий модели эса $з мо^иятига кура бар
камол шахе ва мал акал и мутахассисни тарбиялашга хизмат к;илади. 
Республика тара^к^ётининг асосий омилларидан бири — малакали 
кадрлар эканлиги борасидаги гоялар Президент И. А. Каримовнинг 
асарларида куйидагича ёритилади: «Биз хаётимизнинг турли жаб^а- 
ларида, халк; хужалигининг барча сохдларида туб исло^отларни амалга 
ошириб, янгиланиш  сари борар эканмиз, ушбу исло^отларнинг тур- 
муш тарзимизни ижобий томонга ^згартириши, маънавий юксали- 
шимизга к^мак бериши хамда миллий Fypyp ва ифтихоримизни ку- 
чайтириши куп жихатдан хар томонлама етук кадрларга боглик, эка- 
нини унутмаслигимиз лозим. Республикамизнинг ик^исодий, сиёсий 
ва маънавий жи^атдан равнак, топиш ида, бу сохалардаги муаммо- 
ларни хал к,илишимизда хам миллий кадрлар бош омиллардан бири 
б^лади* («Замонавий кадрлар тайёрлаш — ислохотлар муваффак,ия- 
тининг асоси». «Халк; суЬи» газетаси, 1998 йил 24 январ).

Баркамол шахе ва малакали мутахассисни тарбиялашда мухим 
Урин тутувчи таълим тизимига ш пор гояларни татбик этиш  ва шу 
асосда унинг мазмунини такомиллаштириш ижтимоий зарурият са- 
налади. Ушбу жараён таълим тизимини бошцариш, уни демократик
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ва инсонпарварлик тамойилларига асосланишини таъминлаш хисо- 
бига кечади. Таълим муассасалари фаолияти ва таълим сифатини 
бошк,аришда ижобий натижаларни кулга киритиш  малакали мута- 
хассисларни тайёрлаш йулидаги амалий ^аракатларнинг натижаси 
сифатида намоён булади.

Узбекистан Республикаси Президенти Ислом Каримов таълим, 
Кадрлар тайёрлаш миллий модели ^амда дастурининг х а л ^ и н г  иж- 
тимоий-ик^исодий, маънавий ва маданий ривожланиш ининг, ин 
теллектуал салохиятининг ортиши хамда жамият тарак^иёти ва рав- 
нак,ини таъминлашдаги ахамиятини бахолаб, шундай дейди: «Кадр
лар тайёрлаш миллий дастурининг амалга оширилиши, хеч бир 
муболагасиз айтиш мумкинки, бизнинг гуллаб-яшнаётган, кучли де
мократок давлат барпо этиш ва фуцаролик жамиятини шаклланти- 
ришдан иборат стратегик мацсадимизга эришишнинг асоси булиб хиз- 
мат цилиши лозим»1.

Таълим сохасида ани к мак,сад сари йуналтирилган сиёсатнинг 
амалга оширилиши жамият хаётининг иж тим оий-и^исодий ва маъ- 
навий-маданий тарак^иётидаги устувор йуналиш сифатида манти- 
кдн Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дастурининг к^бул кдлини- 
шига олиб келди.

Ж ахон амалиётида ухшаши булмаган мазкур концепгуал модел 
тарихий хамда мамлакатимизнинг таълим сохасидаги тажрибаси, 
шунингдек, ривожланган демократик мамлакатларнинг таълим со
хасидаги юту к; ва тажрибаларини эътиборга олган холда лойихалаш- 
тирилган.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури (КТМ Д) ва Кадрлар тайёр
лаш миллий модели (КТМ М ) гояларининг амалга ош ирилиши эр- 
кин фикрловчи, ижодкор, ижтимоий фаол, маънавий бой, миллий 
истгауюл гояларига содик, ва ю ксак касб махоратига эга булган 
Шахе — фукрронинг шаклланиши учун зарур шарт-шароитларни ву- 
жудга келтириши лозим.

Таълим сифатини бошкрриш ва назорат к,илиш тизими, умуман, 
узлуксиз таълим тизимини бошк,аришни шакллантириш хамда уни 
амалга ошириш давлат таълим сиёсати, шунингдек, Кадрлар тайёр
лаш миллий модели ва дастури (4.6 ва 4.7-бандлар)нинг устувор йуна- 
лишларидан бири, илмий изланиш ларнинг мустакдл йирик йунали- 
ши ва илм-фаннинг долзарб вазифасидир. Хозирги пайтга келиб бу 
сохада куйидаги чора-тадбирлар амалга оширилган:

■ узлуксиз таълим тизими, давлат ва нодавлат таълим муассаса- 
ларининг таркибий тузилишида туб узгаришлар амалга оширилди,

1 И.А. Каримов. Независимость и процветание Родины, свобода и благополучие 
народа — наша высшая цель. Ташкент, 2000.
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шунингдек, улар давлат ташаббуси ва кафолатлари асосида изчил 
ривожлантирилди;

■ «Таълим туррисида»ги К,онун (IV булим, 25—29-моддалар)га 
мувофи^ равищда барча бугинлардаги узлуксиз таълим тизимини 
бошкариш органларининг ваколат доиралари белгилаб куйилиши 
таъминланди;

■ кадрлар тайёрлаш ва узлуксиз таълим тизимининг меъёрий- 
хукукдей базасини ривожлантириш давом этмокда;

■ таълим муассасаларининг молиявий-хужалик фаолиятини амал
га ош ириш  ва таълим жараёнини ташкил к^лиш  борасидаги муста- 
^иллиги ва хукукдари кенгайгирилмокда;

■ таълим муассасаларида таълим сохасида фаолият курсатиш 
хукук^ни кулга киритиш учун аттестация утказилиши жорий этилди;

■ таълим органларидан мустак,ил булган давлат таълим сифати 
назорати хизмати — Узбекистан Республикаси Вазирлар Махкама- 
сининг Давлат тест маркази к,ошида Таълим муассасалари Педагог 
ходимлар сифати назорати, аттестациясидан утказиш хамда таълим 
муассасалари бошкдомаси ташкил этилди;

■ мамлакатни ицтисодий ва ижтимоий ривожлантириш нинг ис- 
ти^болдаги ва узлуксизлик хамда узвийлик талабларига жавоб бера 
оладиган давлат таълим стандартлари (ДТС) — жорий этилди ва 
улар тобора такомиллаш иб бормокда, шу билан бирга, улар асоси
да янги  мазмундаги касбий-таълимий дастурлар амалиётга татбик; 
этилмокда;

■ замонавий педагогик ва ахборот технологиялари кенг омма- 
лашмокда;

■ таълим муассасалари фаолияти, педагог кадрлар тайёрлаш си
фати, шунингдек, укувчиларнинг билимларини рейтинг асосида ба- 
холаш тизими жорий этилди;

■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат килиш нинг давлат ва ж а
моатчил и к шакллари ривожлантирилмокда;

■ таълим муассасаларини жамоатчил ик асосида бош даришнинг 
самарали тизимини барпо этиш , хусусан, муассасалар, таш килот- 
лар, хокимиятлар, махаллалар, ишбилармон доиралар, жамоат таш - 
килотлари ва жамгармаларнинг вакиллари хамда хомийларни жал б 
этган холла фаолият курсатадиган васийлик ва кузатув кенгашлари 
ташкил этилди;

■ олий таълим муассасаларига абитуриентларни саралаб к^бул 
кдпиш , таълим муассасалари битирувчиларини якуний давлат аттес
тациясидан утказиш тизими такомиллаштирилмокда.

КТМ Дни амалга ош ириш нинг нихоясига етган биринчи боск;и- 
чи стратегик йуналишдаги масалаларни хал вдлган ва унда тактик
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йуналишдаги айрим камчиликларга йул куйилган булса, иккинчи 
боскичдаги вазифа таълим сифатини таъминловчи жараёни тако- 
миллаштириш борасида изчил амалий фаолиятни ташкил этишидан 
иборат.

КТМД ва КТМ М нинг бош максади ва вазифалари — Баркамол 
шахе ва малакали мутахассисни тарбиялаш, кадрлар тайёрлашнинг 
юк,ори сифати ва уларнинг рак,обатбардош булишини таъминлашга 
каратилган чора-тадбирларни амалиётга татбик этиш , ушбу жараён 
механизмини ишлаб чшдиш, такомиллаштириш иккинчи боскич- 
нинг узига хос жи\атларидандир. Мазкур вазифанинг ечимини таъ
минлаш, унинг мухдатлари, ижрочилари, молиявий ва ресурслар таъ- 
минотини тула акс этгириш ни такозо этади.

Таълим жараёнининг барча к,атнашчилари уртасида узаро хам- 
жихатликни к;арор топтириш  ва хакикий хамкорлик тамойилларига 
амал кд/тинишига эриш иш и зарур булиб, бу таълим сифатини ю к- 
салтириш ва кадрлар тайёрлашда хал килувчи ахамиятга эга булиб, 
жамият тараккиётида малакали кадрларнинг тутган урни ва ролини 
чукур англаб етиш имконини беради.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва модели таълимнинг зарур 
сифатига эриш иш да мазкур муаммони тизимли — бошкарувнинг 
давлат ва жамиятдан тортиб, педагог хамда укувчигача булган барча 
субъектларининг узаро алокдда ва, айни пайтда, бирдай масъул булган 
холда хал этиш  талаб этилади.

Узлуксиз таълим тизими(УТТ)ни ва таълим сифатини бошкариш 
сохасидаги ислохотларни амалга ошириш жараёнида КТМДнинг ечи- 
ми самарали амалга оширилиши билан белгиланадиган катор муам- 
молар аникланганлигини кайд килиб утиш жоиздир. Бундан таш - 
к^ри, КТМД ни амалга ошириш йилларида тупланган тажриба ва 
мавжуд муаммолар тахлили асосида таълим сифатини бошкариш ма- 
салалари билан боглик таркок илмий тадкикотлар ва амалий нати- 
жаларни синтез килиш, УТТ ривожланиш ининг ижобий натижала- 
рини аниклаш хамда ушбу жараёнга нисбатан янгича ёндашиб, бойи- 
тиш вакти келди. Мавжуд муаммоларни пухта асосланган назарий 
коида, таш килий-амалий тадбир хамда самарали механизмлар ёрда- 
мидагина хал килиш мумкин.

Бирок, ушбу уринда мавхум концептуал кридалар, таълим сифа
тини бошкаришнинг назарий моделини яратишни мазкур фаолият- 
нинг бош максади, деб хисобламаслик даркор. Илмий тадкикот ва 
амалий фаолиятнинг асосий максади — ижтимоий-педагогик жара- 
ёнларда йигилиб колган турли муаммоларни хал кдлишдан, УТТни 
бошкдрищца вужудга келган назарий ва амалий янгиликларни, синов 
натижаларини эътиборга олган холда, хаётга татбик этишдан, таълим
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сифатини бошкариш самарадорлигини юксалтиришга каратилган тав- 
сияларни ишлаб чикишдан иборат.

Натижада таълим сифатини бош кариш  бобидаги юзаки караш - 
ларга ва пала-партиш  хулосаларга, пухта уйланмаган ва илмий жи- 
Хатдан текш ириб курилмаган ёндашувларнинг олди олинади, уму- 
ман, ислохотларни бах;олашда субъективлик бартараф этилади.

Таълим сифатини бошкариш — бу куп функцияли мураккаб му- 
аммо. У муайян мицесда (чунончи, давлат, тармоклараро, минтака, 
таълим муассасаси доирасида), шунингдек, маълум йуналишларда 
(ташкилий, таркибий, мазмуний, методик, кадрлар, ресурслар) хал 
Килинади.

Масалан, давлат мик,ёсида таълим сифатини бошкариш Узбекис- 
тон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги к,онуни ва «Кадрлар тай
ёрлаш миллий дастури», хуку мат карорлари, давлат таълим стандарт- 
лари ва хоказолар асосида хамда уларнинг ёрдамида амалга оширила- 
ди. Идоралар даражасида эса бу воситалар — Халк таълими вазирлиги, 
Олий ва урта махсус таълим вазирлиги, шунингдек, тасарруфида таъ
лим муассасалари булган бошкд вазирликлар ва идораларнинг фаоли
яти, таълимни бошк,аришга ваколатли органларнинг буй рук ва йурик- 
нома хужжатларидан иборат.

Таълим сифатини бошкариш хусусида фикр юритилар экан, ал- 
батта белгиланган сифат турли шарт-шароитлар ва омилларга муво
ф и к  кафолатланиши ва бошкариб борилишини назарда тутиш ке- 
рак. М асалан, аёнки, ресурслар ва кадрлар билан тегишлича таъ- 
м и н ланм аган  ва, ш унингдек Укув-тарбия ж араёни тегиш лича 
мазмунга эга булмаган хамда ташкил этилмаган холларда таълим 
сифатининг юксаклиги тугрисида гапирмаса хам булади.

Амалда, белгиланган таълим сифатини бошкариш ва унга эри- 
шиш жараёнига таъсир кУрсатувчи барча шарт-шароитлар ва омил- 
ларнинг таъсири (ёки карши таъсири)га дуч келамиз. Тадкикот ва- 
зифаси (бизнинг вазиятда) мазкур шарт-шароитларни иложи бори- 
ча кенгрок камраб олиш, тахлил килиш ва эътиборга олишдан иборат. 
Бирок амалда биргина китоб ёки илмий-тадкикот иш и доирасида 
бундай улкан вазифани уддалашнинг мутлако иложи йуклиги маъ
лум.

Ана шундан келиб чиккан холда, таълим муассасаси ва таълим 
жараёнининг узвий бирликла бошкариб борилишини такомиллашти- 
риш таълим сифатини ошириш борасидаги илмий изланишлар ва ама
лий чора-тадбирларни жорий этишнинг энг истикболли йуналиши, деб 
Хисоблаймиз.

Таълим сифатини бошкариш муаммоларига катор йирик илмий- 
назарий ва таш кил и й-услубий ишлар багашланган булиб, уларни
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шартли равишда муаммони таджик, этиш билан б о т и к  бир неча йуна- 
лишга булиб урганиш мумкин:

■ таълимни бошк;ариш органларининг ижтимоий-давлат ва шахе 
эхтиёж ва манфаатларини кондиришда тутган урни ва роли, УТТни 
бошкариш крнуниятларга таянган холда яхлит ёндашишнинг мохи яти 
ва мак;садга мувофиьушги, жамият ривожланиш и билан боишк; та- 
лабларни хисобга олиш  (Р. А хлидинов, Р. Ж ураев, С . Рул омов,
Э. Имомов, Ш. Курбонов, Л. Перегудов, М. Поташник, О. Салимов, 
М. Саидов, Э. Сейтхалилов, К. Рузиев, Р. Фолмерх, Ж. Йулдошев ва 
бошкдлар);

■ педагогик бопщарувнинг ижтимоий табиати хамда унинг ях
лит тизим сифатидаги хоссалари тугрисидаги концептуал гоялар 
(Ю. К. Васильев, Ю. И. Д ик, У. Нишоналиев, X. Рашидов, P. X. Ш а
куров, А. Хожибоев, J1. С. Якобсон);

■ умумназарий масалалар ва таълим муассасаси рахбарининг бо- 
шкдрув фаолияти билан боглик; муайян вазифаларининг амалга ош и
рилиш и (Р. Ш . А хлидинов, Г. Кунц, С. О. Д оннел , У. И ноятов, 
Н. И ордан ский , М. К ондаков, М. М ирк;осимов, М . П оташ ник, 
У. Махкамов, М. Тухтахужаева);

■ таълим муассасасини хамда унинг ресурслар ва кадрлар билан 
таъм инланиш ини  реж алаш тириш , таш кил килиш , ш унингдек, 
ТМ нинг ички бошкррув методлари (Г. Бенвенисте, У. Бреддик, А. Бу- 
вье, У. Йох, Ю. А. Конаржевский, Т. М. Куриленко, В. С. Лазарев, 
М. Саидов, М. Шарифхужаев);

■ ум ум таълим фаолиятини бош кариш нинг илмий-методик асос
лари (Е. С. Березняк, Ю. В. Васильев, М .Ж онсон , А. Мунаваров, 
Д. Ш одиев);

■ у^увчиларнинг билимларини рейтинг тизими асосида бахолашга 
таш килий-м етодик ёндаш увлар (Г. Я. Алимова, В. П. Беспалько, 
С. Волков, Л. Голиш, М. М. Поташник, Б. Л. Фарберман);

■ ТМ ва УТТ рахбар кадрларини тайёрлаш ва к;айта тайёрлаш 
(М . А. Очилов, Р.Х. Ж ураев, Ж . F. Йулдош ев, Т. П. А фанасьева, 
И. А. Елисеева);

■ хозирги замон умумий ва профессионал педагогикасининг на- 
зарий-методологик асослари (М. Очилов, Р. Жураев, Ю. Д ик, Я. Ёд- 
горов, П. Магзумов, М. И. Махмутов, У. Нишоналиев, Ю. Смирнов, 
К. X- Хошимов, А. Хожибоев ва бошкдлар);

■ таълим мазмуни асослари (Б. Г. Гершунский, Н. И. Думченко, 
М. Зуев, В. С. Леднев, В. М. М онахов, Б. С каткин, Ю. Смирнов,
Н. Шодиев, А. Е. Ш ильникова), умумий таълим ва касб таълимининг 
узаро алокдеи тугрисидаги асарлар (С. Я. Батиш ев, А. Н. Беляев, 
М. И. Махмутов ва бо шкал ар), узлуксиз таълимнинг хозирги тал-
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кинига нисбатан тизимли ёндаш ув назарияси (А. Г. А фанасьев, 
М. Г. Д авлетш ин, Ф . Ф . Королев, Н . В. Кузьмина, LU. Курбонов,
Н. В. Садовский, Э. Сейтхалилов, Э. Г. Юдина ва бошкалар).

Ю кррида к,айд этилган тадк,ик.отларда бир кагор мухим масала- 
лар маълум маънода уз ечимини топган булса-да, ТМ ни ва, айник- 
са, таълим сифатини бошкариш муаммосига бугунги кун нуктаи 
назаридан карал ганда айрим жихатларнинг ишлаб чикилганлик да- 
ражаси жамият, фан, техника ва технологиялар тараккиётининг ис- 
тикболдаги эхтиёжларига, «Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва 
модели» талабларига жавоб бера олмайди.

Бу таълим сифатини бошкариш сохасида хозирнинг узида утка- 
зилаётган ислохотлар ва илмий изланиш лар билан «Кадрлар тайёр
лаш миллий дастури» талаблари, шунингдек, Узбекистан Республи- 
касининг ижтимоий- иктисодий ривожланиш истикболлари уртаси- 
даги объектив ом ил ни ташкил этади.

Шу муносабат билан ижтимоий институт булмиш таълим муас- 
сасасини ва таълим сифатини бош кариш нинг яхлит тизимини ри- 
вожлантиришнинг устувор йуналишларини аниклаш хамда унинг та- 
ркокэлементларини яхлитлаштириш; мавжуд шароитда кадрлар тай
ёрлаш сифатини юксалтиришга каратилган бошкарув-педагогика 
фаолиятини такомиллаштириш билан боглик назарий хулосалар ва 
таш килий-методик тавсияларнинг амалиётга татбик этилиш ини таъ- 
минлайдиган шарт-шароитни аникпаш ва илмий жихатдан асослаб 
беришдан иборат объектив зарурат юзага келди.

Укув-тарбия жараёнининг самарадорлигини ва Укувчи шахсия- 
тининг ривожланиш даражасини юксалтириш, Узбекистан тарак- 
киётининг асосини ташкил этувчи чукур маълумотли, маънавий дун- 
ёси бой, ю ксак маданиятли, ж исмонан ва с о т о м  ёш авлодни волга 
етказиш ва шакллантириш таълим сифатини бошкаришни оптимал- 
лаштириш буйича амалга оширилаётган чора-тадбирларнинг окибат- 
натижаси булиб kojimofh лозим.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва моделини амалга ош ириш - 
нинг концепту ал йуналишларида кузда тутилганидек, умуман узлук
сиз таълим тизимининг ва таълим муассасаларининг фаолият курса- 
тиши ва ривожланиши тегишли зарур ижтимоий-икгисодий ва пе
дагоги к ш арт-ш ароитларнинг мавжудлиги билан белгиланади, ва 
уларнинг муваффакият билан ислох килиниш и, шубхасиз, таълим 
сифатини бошкаришга монанд тарзда методологик, таш килий-тар- 
кибий ва методик ёндашувлар танланиш ини такозо этади.

Шу максадда таълим жараёнига куйидаги асосий коидаларга асос- 
ланган махсус тизимни киритиш йули билан давлат ва жамият даража- 
сида, таълимни ва таълим муассасаси ни бошкариш ваколатига эга булган
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органлар даражасида таълим сифатини назорат килиш ва бошедэиш- 
нинг назарий ва ташкилий-методик асосларини ишлаб чикиш зарур:

■ таълим сифатини бошкариш муайян ижтимоий ва педагогик 
шарт-шароитларнинг таъсири окибатида юзага келган ва куп функ- 
цияли вазифаларни уз ичига олган мураккаб тизим демакдир;

■ таълим сифатини бошкариш тизимининг амал килиши ва унинг 
ривожланиши бир катор объектив ва субъектив омилларга боглик 
булиб, бундай омилларнинг таъсир жараёни янги сифат боскичига 
кутарилган сайин узгариб бориши мумкин;

■ таълим сифатини бошкариш тизимига муайян мазмун бахш 
этиш ва уни амалиётда руёбга чикариш тупланган билим ва тажриба 
\ам д а махсус тадкикотлар натижаларига асосланган холда боскич- 
ма-боскич амалга оширилади;

■ таълим сифатини бошкариш тизими ислохотларнинг страте- 
гик йуналишлари белгиланган пайтдан бошлаб, улар нихоясига ет- 
гунча булган узок муддат давомида узлаштириб олинади ва мазкур 
жараённи бошкариб бориш имконини берадиган катор конуният- 
ларнинг намоён булиши билан изохланади.

Таълим тизимининг жамиятдаги узгаришларга ва ижтимоий бу- 
юртмаларга муносабати механизми КТМ Дда ани к  белгилаб куйил- 
ган, бирок У батафсил ишлаб чикиш га мухтож. Айникса, бу КТМ Д- 
ни амалга оширишдаги иккинчи боскичнинг устувор йуналиши булмиш 
таълим сифатининг юксак даражасини таъминлаш муаммосига те- 
гишлидир. Бунда таълим сифати муаммоларининг хал этилиши сти- 
хияли эмас, балки онгли равишда бошкариб бориладиган жараён 
сифатида куриб чикилиш и лозим.

Ю корида айтилган зидциятларни бартараф этиш, шунингдек таъ
лим сифатини бошкариш муаммосининг мазкур жихатларини хал 
Килиш зарурати ушбу китоб доирасидаги илмий изланишларнинг 
долзарблигини шарт кдлиб куйди ва ана шу тадкикотларнинг муай
ян йуналишини танлаш ни такозо этди.

Муаллифлар таълим сифатини (шу жумладан, таълим муассасаси 
жамоаси ва фаолиятини таълим сифатини юксалтириш нуктаи наза- 
ридан) хамда таълим жараёнини биргаликда бошкариш сохасидаги асо- 
сий муаммоларнинг кенг куламини кдмраб олишга харакат килганлар.

Таълим сифатини бош кариш нинг комплекс тизими куйидаги 
холатларда самарали булиши тахмин килинган эди:

■ узлуксиз таълим тизимини бош кариш нинг хар бир даражасида 
ва таълимнинг хар бир боскичида хаётга татбик этилса;

■ таълим жараёни ва бошкарув жараёнининг барча субъектлари 
зарур малакага эга булиб, уз фаолиятининг ва таълим сифатининг 
самарадорлигини оширишдан манфаатдор булса;
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■ Укувчи шахсининг ривожланиш даражасини бахолашга кэра- 
тилган булса;

■ укув-тарбия жараёни ДТС талаблари асосида ташкил к,илин- 
ган, режа ва топш ириклар ушбу талабларга мувофик ишлаб ч и к а л 
ган булса;

■ таълим сифатини мониторинг килиш, назорат килиш ва бахо- 
лаш нинг турли усул ва воситаларидан фойдаланилса;

■ укитувчилар жамоасининг педагогик майората ва малакаси, ай- 
никса, таълим сифатини турли методлар билан, шу жумладан укув- 
чиларнинг ривожланиш даражасини, уларнинг билими, малака ва 
куникмаларини рейтинг тизими асосида бахолашни назорат килиш 
билан боглик холатда мунтазам ош ириб борилса;

■ таълим сифатини бахолашнинг:
— укувчи ва укитувчи шахсининг ривожланиш даражасини;
— бошкариш ва таълим жараёни катнашчиларини мотивация да

ражасини;
— билимлар, малака ва кун и км ал ар (таълим сифатини назорат 

Килиш) даражасини тавсифлаб берувчи курсаткичларни уз ичига ол- 
ган улчовлар мажмуи амал килса таълим сифатини бошкариш тизи
ми мажмуи самарали булиши назарда тутилади.

Ю корида баён килинганлардан ташкари, яна куйидаги шартлар- 
га амал килинса, таълим сифатини бош кариш нинг комплекс тизи
ми самаралирок булади.

1. Мазкур тизим шахснинг шаклланиши учун шароит яратиш ва 
объектив бахолашга йуналтирилган булиб, махсус таш килий-бош к- 
арув кэрорларини амалиётга татбик этиш  ва уларни жорий этишни 
назарда тут ад и.

2. Таълим сифатини самарали бошкариш билан боглик махсус 
таш килий-бошкарув, таркибий хамда мазмуний шарт-шароит ва чора- 
тадбирлар жорий этиш.

3. Таълим сифатини назорат килиш тизими таълимнинг хар бир 
боскичида, яъни: кириш, жорий, оралик ва якуний назорат боскич- 
ларида, шунингдек битирувчининг м е\н ат бозорида ва касбий фао- 
лиятдаги мослашуви боскичида жорий этиш.

4. Таълим сифати улчовлари тизими:
■ умумтаълим билимлари ва малакалари даражасини;
■ шахснинг касбий ривожланиш даражасини;
■ касбий билимлар, малака ва куникмалар даражасини;
■ умумий укув малакаси даражасини;
■ мотивациялаш даражасини уз ичига олади.
5. Таълим сифатини назорат кдлиш  тизимидаги барча топш и- 

риклар ДТС талабларини эътиборга олган холда ишлаб чикилади.
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6. Тизимни таълим жараёнига татбик; этишда таълим сифатини 
бахолашнинг турли шкалаларидан фойдаланиш лозим.

7. Укитувчилар жамоасининг таълим сифатини бошкариш тизи- 
мидан фойдаланишга тайёрлиги, бунда таълим муассасаси рахбарияти 
ва ходимларидан бошкарув куникмаларини эгаллаш хдмда турли ме- 
тодлар ёрдамида назорат кдла билиш талаб этил ад и.

Республикада кадрлар тайёрлашнинг яхлит тизимини барпо этиш 
ва уни ривожлантириш стратегияси жамият ва давлатнинг малака
ли, ракрбатбардош мутахассисларга булган эхтиёжини к;ондиришни 
назарда тутади. Мазкур стратегия, тизимли-таркибий ёндашув асо- 
сига курилади ва у Кадрлар тайёрлаш миллий моделининг вужудга 
келтирилиши ва самарали фаолият курсатишига имкон тугдирувчи 
асосий принциплар, бош йуналишлар ва тегишли шарт-шароитлар 
воситасида амалга ош и рил ад и.

Таълим тизими инсон ва жамиятнинг таълимга булган хилма-хил 
эхтиёжларини к;ондиришга к,аратилган кенг имкониятларни, билим- 
ларнинг ахамияти ва нуфузи оширилишини, шунингдек, иктисодий 
эхтиёжлар тинимсиз узгариб бораётган шароитда мутахассислар умум- 
таълим, умуммаданий, касбий ва илмий тайёргарлигининг мослашув- 
чанлиги, улар эгаллаётган билимларнинг мустахкамлиги асосида шахс
нинг ижтимоий мухофазаланишини таъминлаши лозим.

Таълим ва касб-хунар дастурлари мазмунининг узлуксизлик ва из- 
чиллик принципларига, республика ва унинг минтакаларининг ижти- 
моий-икгисодий ривожланишини, илм-фан, маданият, техника ва янги 
технологиялар сохасидаги ютукларни хисобга олишга асосланган янги 
таълим тизими мустакдл фикрловчи, хэр томонлама ривожланган, юксак 
маънавий-ахлокдй хислатларни, маданиятлилик ва касбий махоратни 
узида мужассамлаштирган баркамол шахснинг шакллантирилишини 
таъми нлащдан иборатдир.

Таълим сифатини назорат килиш ва бошкариш тизимини шакл- 
лантириш ва жорий этишда, биз, асосан, шахснинг шаклланиши ва 
ривожланиши, ДТС талаблари доирасидаги умумтаълим ва касб-хунар 
сифати шаклланганлиги билан боглик муаммоларни назарда тутдик.

Таълим сифатини ошириш муаммоларининг ечими куйида кел- 
тирилган бош ка долзарб масалалар билан чамбарчас богликлиги 
шубхасиз:

■ ДТСни мутгасил такомиллаштириб бориш;
■ таълим турлариаро таш килий ва мазмуний-методик узлуксиз

ли к ва узвийликни таъминлаш;
■ таълим мазмунига миллий истик^юл гоясини сингдириш;
■ бошкарувнинг демократлаштирилиши ва марказлашувдан чи- 

карилиши;
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■ таълимни бошкариш органлари хамда таълим муассасалари- 
нинг мустакиллиги ва юкори даражада ташаббускорлигини ривож- 
лантириш  имкониятини берувчи функциялар ва ваколатларнинг 
КДйта таксимланиш ини таъминлаш;

■ УТТ ва ТМ ни бошкариш масалаларини янги педагогик ва ах- 
борот технологияларидан фойдаланиш нуктаи назардан кдйта куриб 
чикиш  ва к.

Таълим сифати билан боглик; муаммоларнинг умуман ва худудлар- 
да хамда алохида таълим муассасаларида кун тартибига куйилиши 
бошкарув таркиби ва унинг таъсирчанлигига, касбий тайёргарлик 
мазмунига, укитишда инновацион ёндашувларга жиддий узгариш- 
лар киритилиш ини хамда мухандис-педагог ходимларнинг малака 
даражасини юксалтиришни такозо килди.

Шу уринда чет давлаглардаги таълим сифати таърифлари (уларда 
таълим берувчи, касбий нуктаи назардан ахдмиятли омилларга, купрок 
эътибор берилади) ва мамлакатимизда жорий этилаётган Кадрлар тай
ёрлаш миллий моделида шу каби параметрлардаги туб фаркни таъ- 
кидлаб утиш керак булади. Энг мухими, республика узлуксиз таълим 
тизими олдига шахснинг хар томонлама ривож топишига, унинг маъ
навий асосларини, оламни яхлит кабул кила олиш кобилиятини ш ак- 
ллантиришига, «...узининг жамият, давлат ва о ила олдидаги масъули- 
ятини англаб етадиган фукароларни тарбиялаш...»га ва шу асосда 
«...юксак умумий ва касбий маданиягга эга булган, ижодий ва ижти
моий фаол, ижтимоий-сиёсий хаётда уз мустакил йулини топа олади- 
ган, истикбол масалаларини кун тартибига куйиш ва хал килиш га 
кодир булган кадрларнинг янги авлодини шакллантиришга» каратил- 
ган максад куйилган.

Бошкача айтганда, таълимнинг сифат мезонларини белгилашда 
ва улар га эриш ищ да бил им, малака ва куникмалар хамда касбий 
етукликнинг ш аклланиш игагина эмас, балки, асосийси, маънавий 
дунёси бой, ю ксак даражада ахлокли баркамол шахсни, уз мамлака- 
тининг ижтимоий фаол фукаросини ш акллантиришга алохида эъти
бор каратиш лозим.

Аслини олганда, таълим сифати билан боглик муаммоларни бел- 
гилаб олиш ва уларни хал килишда Кадрлар тайёрлаш миллий моде- 
лидаги максадли курсатмалар хамда кадрият йуналишларининг туб 
фарки мана шундадир.

Айни уринда, ушбу китобда берилган таълим сифатида шахснинг 
зарурий маънавий-ахлокий савияси ш аклланиш ига эриш иш  билан 
боглик муаммоларга хамда сифатнинг мазкур таркибий кисмига хос 
булган курсаткичларга атайлаб тухталмадик. Чунки, иш ончимиз ко- 
милки, мазкур максадли курсам

2 — Таълим сифатини боиидпжш

алар, жараён ва натижа',-курсаткич

INV
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лар ва тавсифлар таълим сифатини белгилашда албатта эътиборга 
олиниш и зарур ва, демак, улар махсус тадк,ик,отларнинг урганиш 
объекта булиши шубхасиз. Бундай ишланмалар якдн келажакда амал
га оширилади, деб умид киламиз. Шу сабабдан, ушбу китобда таъ
лим сифати муаммосининг мазкур жихатига дойр аник, мак,сад сари 
йуналтирилган батафсил амалий тавсиялар берилмаган.

Бугунги кунда таълим назарияси ва амалиётида таълим сифати
ни бошк,ариш ва назорат кдлиш  билан боглик, куйидаги муаммолар 
ва замонавий окдмлар вужудга келди:

■ таълим сифати муаммоси — замонавий мутахассисларни укитиш 
ва тарбиялаш хамда касбга тайёрлаш жараёнида шахснинг шакллани- 
шини бахолаш билан боглик; объектив тазимларни ишлаб чикиш ва 
жорий этиш нуктаи назаридан долзарб вазифа;

■ таълим сифатининг кафолатлари муаммоси — таълим муассаса
си билан таълим олувчи уртасидаги шартномага асосан режалашти- 
рилган ва эриш илган натажаларнинг таъминланиши;

■ таълим сифатини бошкариш максадларини белгилаш — сифат 
кафолатига теги шли талабларни бажариш орк,али, шунингдек халк,- 
аро ва давлат хамда ички ва таш кд мик;ёсда таълим параметрларини 
яхшилашга кдратилган микдорий ва сифат нуктаи назаридан бахо
лаш га таъсир курсаташ йули билан таълим муассасаси ва, умуман, 
таълим тизими фаолиятанинг баркдрорлигини ошириш;

■ таълим сифатининг меъёрлари — таълим сифати га о ид (эъти- 
роф этилган ва хужжатларда к,айд кдлинган) талабларни, жамият ва 
шахснинг эхтиёжларига мос булган муайян таркиб ва даражани аник,- 
лаш;

■ таълим сифати мезонларини аниклаш — таълим сифатининг бел
гиланган меъёрлар, талаблар, эталонлар ва стандартларга мувофик;- 
лигининг аломатлари ва унинг даражаси;

■ таълим сифатини бахолаш — асл хоссалар улчамининг сифат- 
нинг тегишли эталон даражаси к,айд к^линган меъёр курсаткичла- 
рига нисбатан даражасини ифодаловчи таълим сифати улчовини 
аник^аш;

■ таълим сифати мониторинги — таълим сифатининг ахволи ва 
узгариши таълим сифатини бахолаш ва прогнозлашни кузатиш би
лан боглик; комплекс тазим ни ишлаб чикдш ;

■ таълим сифатини таъминлаш — таълим сифатини белгиланган 
меъёрлар, талаблар ва стандартлар даражасида сакдаб туриш;

■ таълим сифатини бонщариш — «бош^арув субъекта» томонидан 
таълим сохасидаги барча объектлар ва жараёнларга нисбатан таълим 
сифатининг шаклланиши ва ривожланишини таъминлаш жараёнла- 
рига таъсир курсаташ хамда таърифланган мак;садлар, меъёрлар ва
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стандартларга мувофик, равищда уларга кайта ал о ка (назорат килиш, 
бахолаш ва тахлил килиш) тадбирларини ташкил кдлиб бериш;

■ таълим сифатини бахолашнинг ривожланиш , умумтаълим ва 
касбий билимдонликни текшириш  хамда бахолаш билан боглик д и 
дактик тамойилларга жавоб бера оладиган пела го гик тизимни ишлаб 
чикиш.

Бундан таш кари, таълим сифатини бошкаришда уз ечимини ку- 
таётган куйидаги муаммолар хам мавжуд. Таълим сифатини бош ка
риш ва назорат килиш нинг амалдаги тизимларини тугри ва мутлак 
объектив деб булмайди. Назорат боскичлари утказилиш вактига кура 
бир-биридан уз ил и б кол га н, мантикан тугалланмаган. Аввалдан маъ- 
лум назорат тизимларига асос булган методлар доираси хам бирмун- 
ча тор. Укувчиларнинг билим, малака ва куникмаларини бахолаш
нинг адолатли, холис тизимларига утиш таълим сифатининг микдо- 
рий жихатдан белгиланган параметрларинигина хисоблаб чикиш  
имконини берувчи индекслар ёрдамида амалга оширилади.

Янгича ижгимоий-иктисодий шароитларда таълим сифати му- 
аммоларининг хал килиниши:

■ турли таълим сохаларидаги битирувчиларнинг ракобатбардош- 
лигига нисбатан кУйилган янги талаблар билан улар учун таълим- 
нинг сифат мезонлари ишлаб чикилмаганлиги уртасида;

■ таълим муассасалари фаолиятининг узгарган шарт-шароитла- 
ри билан кам самарали бошкарув усуллари уртасида;

■ таълим муассасалари ни бош кариш даги янгиликлар билан 
УКитиш жараёнини ташкил килиш ва унинг сифати борасидаги жид- 
дий колоклик уртасида;

■ битирувчиларни умумтаълим ва касб-хунар билимларини эгал- 
лашга йуналтирган холда укитиш зарурати билан педагогик ва ахбо- 
рот технологиялари тегишлича ишлаб чикилмаганлиги уртасида;

■ педагоглар жамоаси фаолиятининг самарадорлигига нисбатан 
куйилган жиддий талаблар билан уларнинг малака даражаси кони- 
КДрсизлиги уртасида;

■ мухандис-педагог ходимларнинг уз ижодий салохиятларини 
тУлик амалга ош ириш га тайёрлиги билан таълим жараёнини лойи- 
Халаштириш ва унинг сифатини бахолашнинг илмий-методик асос
лари етарли даражада ишлаб чикилмаганлиги уртасида;

■ касб-хунар таълими муассасаларининг битирувчилари учун иш 
Уринларини яратиш имконияти билан уларнинг мехнат бозорига 
мослашуви самарадорлиги уртасида мавжуд булган зиддиятлар ту- 
файли янада долзарб туе ола бориши м ум кин.

Китобда ижтимоий-психологик ва педагогик таълим сифатини 
бош кариш нинг мураккаб ва куп киррали муаммосини таърифлаш
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ва хал этишга харакат килинган. Таълим сифатини давлат ва таълим 
муассасаси мик,ёсида бошкариш муаммосига; рахбарият ва укитув- 
чилар жамоасининг таълим сифатини ошириш борасидаги фаолия
тининг мохиятини ва йуналишини аниклашга; таълим сифатини 
назорат килиш жараёнининг узига хос жихатларини очишга алохида 
эътибор берилган. Муаллифлар муаммони тахлилий мушохада килиш 
оркали замонавий таълим сифатини бошкариш масаласи етарли да
ражада эмаслигини изохловчи шарт-шароитлар, омиллар ва сабаб- 
ларни аниклашга интилганлар.

Даставвал, талаб даражасидаги таълим сифатига эришиш борасида 
таълим жараёни кдтнашчиларининг фаолиятини уЙБунлаштириш учун 
зарур булган етарли шарт-шароит вужудга келтирилди. Таълим муасса- 
сасини ички бошкариш принцигшари: илмийлик, демократлаштириш, 
башорат кдлиш мумкинлиги ва очик-ойдинлик, инсонпарварлик, фа- 
оллик, макбуллик, амалийлик, билимдонлик ва удцабуронлик, тизим
ли ёндашув, асосий бугин, кайта алокд сингари тамойиллари аниклан- 
ди ва тахлил кдяинди. Бундай тамойиллар таълим жараёни ва таълим 
муассасаси фаолиятининг объектив алокдларини акс эттиради. Улар 
таълим сифатини бошкариш ва назорат килиш тизимидаги бошланшч 
талаблар булиб, уларнинг бажарилиши — укитувчилар жамоасининг 
муваффакиятли фаолият курсатишининг зарурий шартидир.

Таълим сифатини бошкаришнинг ушбу китобда тавсия этилаёт- 
ган ташкилий-услубий ёндашувлари таълим тизими амалиётига тат
бик этилиши мумкин, деб хисоблаймиз ва шундай булишига умид 
боглаймиз. Улар жумласига куйидаги б о я  ва коидаларни киритиш 
мумкин:

■ таълим муассасаларини бошкаришнинг таълим сифати ва са- 
марадорлигини оширувчи хамда уларнинг ижтимоий-таълимий ин
ститут сифатидаги фаолиятини кучайтирувчи моделлари. Таълим си
фати мониторингини утказиш буйича ишлаб чикдлган тизимдан таъ
лимни бошкариш органларида ва барча таълим муассасаларида 
фойдаланиш мумкин;

■ укувчиларнинг ижтимоий-шахсий, касб ва таълим сифатлари- 
га нисбатан куйиладиган талаблар мажмуини узида мужассамлаш- 
тирган таълим сифатини бошкариш тизимидан фойдаланиш нати- 
жасида таълим муассасаси ишининг самарадорлиги сезиларли дара
жада ортади;

■ ДТС мониторингининг махсус дастуридан фойдаланиш (таъ
лим мазмунини назорат килиш ва бахолаш) таълим сифатини оши
риш имкониятини яратади;

■ таълим сифатини бошкариш ва назорат килишнинг комплекс 
тизимини куллаш кадрлар тайёрлаш самарадорлигини юксалтириш
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имконини беради. Ишлаб чикдлган таълим сифатини назорат кдлиш 
ва бошкариш тизими, ихтисослик йуналишидан к,атъий назар, хар 
цандай таълим муассасасида кулланилиши мумкин;

■ тадгащотлар натижасида тупланган материаллар, таълим муас- 
сасасини ижгимоий-педагогик бошкариш ва уни ташкил кдлиш- 
нинг мазмуни хамда бошкариш цикллари ва вазифалари билан бог- 
лик тавсиялар. Асосий хулосалардан олий педагогик таълим муасса
салари талабалари ва таълим сохаси ходимларини к;айта тайёрлаш 
ва уларнинг малакасини ошириш институтлари тингловчилари учун 
махсус менежмент курсини утишда фойдаланиш мумкин.

Бундан тапщари, китоб материалларидан педагогика мавзуидаги 
маърузаларда, давлатнинг таълим сохасидаги сиёсатини ва Кадрлар 
тайёрлаш миллий дастурини башк;арув ходимлари хамда кенг жамо- 
атчилик орасида таргиб кдлишда фойдаланиш мумкин.

Аслида, ушбу китобни куйидаги тарзда бир неча мустак;ил на- 
шрларга булиб юбориш хам мумкин эди:

1. Таълим сифати муаммоларини тадк,ик; этиш методологияси, 
назарияси ва методикаси (1-боб).

2. Таълим сифатига оид давлат кафолатларининг таъминланиши 
(2-боб).

3. Таълим муассасаларида таълим сифатини боищариш ва укдггув- 
чилар жамоаси фаолиятини такомиллаштириш (З-боб).

4. Таълим сифатини назорат килиш ва бахолаш шакллари, ме
тодлари ва воситалари (4-боб).

Тадк,ик;от ишининг ана шу тартибда юлсмларга ажратилиши, хеч 
булмаганда, муайян укувчига йуналтирилганлиги нуктаи назаридан 
Хам тугри буларди ва узин и окдарди. Таълим муаммолари уствда иш 
олиб борувчи назариётчи ва тадикртчилар учун, табиийки, биринчи 
йуналишдаги материал энг мак;бул ва фойдали булур эди. Бошк,арув 
кадрлари ва амалиётчи ходимларни эса учинчи ёки туртинчи й>гна- 
лиш купрок к;оник^ириши мумкин.

Айни махалда муаллифлар таълим сифатини юксалтириш ва шу 
билан боглик; амалий чора-тадбирларни руёбга чик;аришга к;аратил- 
ган илмий изланишларнинг юк,орида курсатиб утилган йуналишла- 
рини яхлит бир китобга жамлашни лозим топдилар ва шу й^лни 
мак,садга мувофик; деб хисобладилар. Б унинг боиси нимада?

Таълим сифатини бошкдриш муаммоларига багашланган соф на- 
зарий-методологик ва амалий-методик таркибий к^смларни бирлаш- 
тиришга бундай ёндашув тасодифий эмас. Чунки бугунги кун педагоги 
ёки тарбиячи-мураббийси утган йиллар мобайнида жамият хаётида ва, 
умуман, таълим сохасида руй берган ва хозир хам давом этаётган барча 
узгаришларни мутгасил урганиб боришларига ва чукур англаб етишла-
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рига тугри келади. Нафсиламбирини айтганда, хозирги замой педаго- 
гикаси шаклан ва мазмунан тинимсиз узгариб, бойиб бораётганлиги 
ва, окибат-натижада, ягона, хаммабоп назария доирасига сигмай к,ол- 
ганлиги туфайли умуман таълимни сифат жихатидан тубдан янгилан- 
ган педагогик фаолият тарзида тавсифлаш талаб этилмокда. Бугунги 
кунда амалда мавжуд булган ва узининг долзарблигини йукртмаган ань- 
анавий кон цепциял ар ни янгича талаблар нукгаи назаридан кайта куриб 
чикиш лозим. Аввалги парадигмаларда купланиб келинган, лекин хозир
ги шароитда тулак;онли иш бера олмавдиган амалий йул-йурик ва курсат- 
маларни хам янгича шарт-шароитларни эътиборга олган холда к,айта 
урганиб чикиш ва тушуниб етиш фойдадан холи булмайди.

Педагоглар, мураббийлар, тарбиячилар, бошк,арув кадрлари ва 
таълим ходимлари жамиятдаги к,адриятларни чукур англаб етиш би
лан боглик; узгаришларга ута хушёрлик билан муносабатда булишла- 
ри ва, айни пайтда, таълим ислохотлари стратегиясини руёбга чи ка
ри ш борасидаги амалий чора-тадбирларни танлашда, тегишли талаб 
даражасидаги таълим сифатига эришишда, узаро муносабатда, шу
нингдек, ёш авлод вакиллари билан муносабатда нщоятда жидций 
масъулият хиссини туйган холда ок,илона иш куришлари зарур.

Шу боисдан хам муаллифлар ижодий фикрлай оладиган, чукур 
салохиятли ва билимцон педагогларга умид билан кдрайдилар.

Замонавий педагог — болага таълим берувчи эмас, балки унинг 
цандай укиётганлиги ва цандай ривожланаётганлигини тулик, тушу
ниб, хис к,ила оладиган укитувчидир. Шахсга йуналтирилган бундай 
педагогика гояси хозирги даврда тобора ривожланиб бормокда: пе
дагог — ахлокий меъёрларни болага уктириш оркали уни хаётга, 
яшашга ургатувчи шахсгина эмас, балки боланинг хаётини уз шахсий 
хаёти сингари хис килиб, унинг ички, ахлокий-маънавий, умуммада- 
ний усиб-ривожланишига ва болалар хамда катталар хамжамиятининг 
мустахкамланишига кумаклаша бориб, узи хам камолотга интилувчи 
инсондир.

Шунинг учун хам бугунги кунда шунчаки билимдон киши эмас, 
балки маданий жихатдан ривожлаиишга хамда болалар ва катталар 
билан ижодий хамкорлик килишга кодир одамгина асл педагог була 
олади.

Янгиликлар ва ривожланишга хайрихох кишилардан ташкил топ- 
ган янги хамжамият хам (кенг кдмровли маданий-таълим фаолияти 
учун) очик булган янги узлуксиз таълим тизимига муносиб равишда 
иш олиб бормоги лозим. Таълимий ёндашувлар ва маданий-таълим 
мухитларининг купкирралилиги бу хилдаги таълим ва бундай жамият- 
га нихоятда мос булиб, факдт шу тарздаги ёндашувлар ва мухитларгина 
Хаки кий демократок жамиятни, яъни кенг ижтамоий-маданий макон-
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даги хилма-хил маданиятлар ва мукрбил омиллар (субмаданиятлар)- 
нинг таркибан мураккаб ва уйгунлашувчан ранг-баранглигини тацозо 
кдладиган хакдкдй фукдролик жамиятини тавсифлаб бера олади.

Жамият хаётининг хилма-хиллиги ва миллий истикдол гоясини 
амалга оширишга дойр назарий-услубий ёндашувлардаги тафовут- 
лар амалиётдаги ранг-барангликнинг шаклланиши учун замин хозир- 
лайди ва бу амалиёт, уз навбатида, миллий ва умумбашарий кддри- 
ятлар (инсонлар хаётидаги ум ум эътироф этилган билимлар ва улар
нинг хаёт мазмуни)га таяна бориб, кенг камровли маънавий-маданий 
маконнинг хар бир кдсмида янгидан-янги боя ва тамойилларни ву- 
жудга келтиради.

Бундан ташкари, мамлакатимиз амалиётида жамоатчилик онги- 
ни ва дунёцарашини, айницса, шахе тарбияси ва таълим сохасида 
шакллантиришга (нисбатан янги, авваллари бизнинг мамлакатимизда 
кулланилмаган) янгича ёндашувлар пайдо булмокда. Буларнинг хам- 
маси, турган гапки, тахлил га мухтож. Чунки янгиланиш сари йунал
тирилган хар бир одим таълим сохасининг умумий мазмунини узгар- 
тирибгина цолмасдан, унинг фалсафасини хам тубдан узгартиради 
хамда унинг тарак^ий топиши учун янгича маънавий-маданий шарт- 
шароитларни юзага келтиради.

Ана шундай жараёнлар окдбатида таълим сохасида бутунлай янги 
кдцриятлар тизими ривожлана боради. Яъни, янгича ёндашувлар ва 
ислохотлар так;озоси билан юзага келган ва педагоглар томонидан 
янги тажрибалар асоси, хатти-харакатлар ва ишларнинг мак,сади си
фатида к;абул цилинаётган янгича маънавий-ахлок,ий идеаллар ва 
тамойиллар хамда борлик; меъёрлари вужудга келиб, равнак; топа бош- 
лайди.

Айни пайтда, янги ижтимоий кдцриятлар (идеаллар, гоялар) — 
мустакдшшк ва демократик кдцриятлар, бир томондан, педагогик 
фаолиятнинг туб негизи сифатида, бошкд томондан — унинг узини 
Узи ташкил кдлиш ва узини узи ривожлантириш омили сифатида 
майдонга чикдди. Улар жамият учун ижтимоий жихатдан мухим, орзу 
кдлинаётган умумлашма тасаввурлардир. Маълумки, хамжамият ва 
таълим кдцриятларини авторитар, зуравонлик йули билан урнатиб 
булмайди, улар таълим технологиялари ва мазмунининг ривожлани- 
ши, ижтимоий-маданий мухитнинг ва жамиятнинг узгариши билан 
бирга тадрижий тарзда таракдий топиб боради.

Кдцриятларнинг асосий сохиби бу инсонлар, Узларининг субъект 
сифатидаги тажрибаларидан ва дунёкдраш йуналишларидан келиб 
чикдан холда бу кдцриятларни тизимга соладилар, сунг улардан уз 
фаолиятлари билан чамбарчас боглик; холда амалий мезонлар сифа
тида ёки фаолият мак,сади билан нисбати даражасининг улчами си-
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фатида фойдаланадилар. Ш унинг учун х,ам жамият ва таълим кдц- 
риятлари, туб мохияти ва оламшумул улчовлари узгармагани х;олда 
аслан Инсонга, унинг хукукдарига, озодлиги ва идеалларига; яшаш 
шароитларига ва узаро муносабатлари меъёрларига йуналтирилган- 
лигича к;олган холда муттасил узгариб ва аникдаштирилиб боради.

Кдцриятлар умуминсоний, миллий-маданий ва муайян ижтимо- 
ий-маданий ш аклларнинг синтези булгани х;олда, таълим стандар- 
тига ва унинг мазмунига объектив тарзда кирган булади. Мамлакат- 
даги бугунги вазият тацозоси билан бу кдцриятлар таълимнинг: ёш 
авлодда мехнатсеварлик, халоллик, омилкорлик, маданий саводли- 
ли к  ва одоблилик, уз кддр-кдмматини ва мустакдллигини англаб 
етиш, айни пайтда, мажбурият ва бурч, сабр-токдт ва хар бир киш и- 
га нисбатан хурмат-эхтиром хисларини ривожлантиришдан иборат 
маънавий хамда маданий мацсадлар кдторидан жой олган.

Ш у маънода болалар ва укувчи ёшлар онгида миллий истикдол 
гоясини шакллантириш механизмлари ва чора-тадбирларининг иш 
лаб чикдпиш и олимларимиз, педагогларимиз, таълим сохаси ходим- 
лари олдида турган нихоятда мухим вазифа булиб крлмокда.

«Эндиги вазифамиз шундан иборатки, —  дея таъкидлаган эди мам- 
лакатимиз Президенты И. Каримов, — миллий истицлол юяси ту- 
шунчалари асосида кенг жамоатчилик, зиёлиларимиз, илм-фан ва ма- 
даният намояндалари, аввало, маънавий-маърифий с ох, а ходимлари 
миллий мафкурани такомиллаштириш х;амда унинг асосий тамойил- 
ларини одамлар онги ва цалбига сингдиришга царатилган ишларни 
янги босцичга кутаришлари зарур».

Муаллифлар республикамизнинг XXI асрда ривожланиш истик,бол- 
ларини белгилаб берувчи замонавий ижтимоий кдцриятларни чукур 
англаб етиш асносида умумий иш устида фаолият курсатганлар. Китобда 
таълим сифатини бошкдриш билан боглик; мавжуд йуналишлар, к,ону- 
ниятлар ва тамойиллар, шакл ва воситаларни янгича тушуниш ёки 
янгича кдрашлар талкднини беришга харакат к^шинган. Муаллифлар 
назарияни ривожлантиришни бош мак,сад кдлиб куйганлар. Айрим 
тасаввурлар одатдаги талкиндан жидций фарк, кдлади ва тадкдк, этила- 
ётган муаммога янгича нуктаи назардан ёндашишни так,озо этади.

Ш унинг учун хам Кадрлар тайёрлаш миллий моделини ва дасту- 
рини амалга оширишда, шунингдек, янги авлодга нисбатан таълим 
сиёсатини белгилашда бундай китоб катта ахамиятга эга. Агар таъ
лим иши кадриятлар бобида мунтазам кузатиб борилаётган узгариш- 
лар силсиласига асосланиб йулга куйилган булса, агар у уз кадрият 
мазмунининг динамикасини чукур англаб етса, у холда таълим ри- 
вожланишдаги ижтимоий-маданий окрлмларга монанд булади ва, айни 
пайтда, бу ривожланишга илдам суръат бахш этади ва кучайтиради.



СУЗ БОШИ 25

Ана шу сабабдан китобда таълим сифатини бошкдриш муаммоси- 
га тегишли назарий ёндашувлар ва амалий чора-тадбирларни яхлит 
холда курсатишга харакат кдпинган. Уларнинг купчилиги бугунги 
кунда аллакдчон хаётга татбик; кдпинган, бошкдлари эса (амалий ва 
илмий) тажрибага янгича кдрашлар билан боглик, холда инновацион 
ёки мунозаралидир.

Китобнинг бош мацсади — педагоглар ва таълимни бошкариш 
органлари ходимларининг ижтимоий-маданий ва касбий тахлил би
лан боншк; салохиятларини кучайтириш мак,садида уларга таълим 
сифатини бошцариш муаммоларига оид замонавий фалсафий, пси
хологик ва дидактик гоялар тизимини такдим этишдан иборат. Унда 
фаннинг турли сохаларидан, яъни педагогика, психология, фалса- 
фа, социология, маданиятшунослик, аксиология, бошцарув хамда 
лойихалаштириш назарияси ва хоказолардан олинган гояларнинг 
умумлаштириб берилиши бежиз эмас. Натижада, укувчи таълим си
фатини боцщаришга булган турлича ёндашувларни ва уларнинг хил- 
ма-хил талк,инларини тахлил кдлиш  окдбатида келиб чик;к;ан янги 
муаммоли сохаларни куриши мумкин.

Муаллифлар уз тадкдцот материалларини такдим этган таш ки- 
лотлар ва муассасалар,* мутахассислардан бехад миннатдордирлар. Ай- 
ник;са, китобни диссертация материаллари ва тажриба маълумотлари 
билан сезиларли даражада бойитган Р. Ш. Ахлидинов, У. И. Иноятов, 
Г. Я. Алимовага алохида миннатдорчилигимизни изхор этамиз.

Хулоса сифатида шуни айтиш мумкинки, хатто кулингиздаги ул- 
кан хажмли илмий асарда хам таълим сифатини бошкариш билан 
боглик; мураккаб ва купкдррали муаммолар мажмуини ечиш тугул, 
уни камраб олиш нинг узи хам ута мушкул вазифадир. Бундан ташк,- 
ари, биз ушбу ишдаги айрим мулохазаларимиз мунозарали эканли- 
гига ва кушимча тадкик,отлар хамда аникдашларга мухтожлигига хам 
аминмиз. Шу холат тадк,ик,отчилар учун кенг ижодий имкониятлар 
очиб беради ва биз, уз навбатида, уларга улкан муваффакдятлар ва 
самарали ютуклар тилаб коламиз.

* Олий ва урта-махсус таълимини ривожлантириш маркази, Урта-махсус, касб- 
ХУнар таълими ходимларини малакасини ошириш ва ^айта тайёрлаш института, 
Т. Н. Крри-Ниёзий номилаги Педагогика фанлари илмий-талцикот институти.
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1 БОБ.
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШНИНГ 

НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ

Бугунги кунда замонавий таълим тизими тобора мураккаблашиб 
бормокда, шитоб билан узгариб бораётган оламда узига нисбатан куйи- 
лаёттан талаблар асосида фаолият курсатишига т>три келмокда. Айни 
пайтда таълим тизимидан ташк;арида ва ичида унинг иш усуллари ва 
натижаларида сифат узгаришлари учун имконият (шу билан бирга 
мураккабликлар) яратувчи педагогик, бошкдрув янгиликлари пайдо 
булмокда. Буларнинг хдммаси таълимни ва унинг асосий таркибий 
ьдисми булган сифатини бошк;ариш масалаларининг мураккаблашу- 
вига олиб келади ва уларни х,ал к,илишнинг янги, илмий асосланган 
усулларига эхтиёж тутдиради.

Гарчи таълимни бошкдриш муаммоларини таълим сифатини оши- 
риш нук;таи назаридан тахлил этиш ва унинг ечимини топиш фак,ат- 
гина бир неча ун йиллар давомидагина олиб борилаётган булса-да, 
шу давр ичида катта хажмдаги билимлар ва фактик материалларни 
туплашга муваффак; булинди.

1990 йилда ЮНЕСКО Халк,аро Таълимни Режалаштириш Инс
титута илмий тадк^кртларининг устувор йуналишлари к,аторидадунё- 
нинг турли мамлакатларида таълим стратегиясини ишлаб чик;иш ва 
режалаштириш масалалари билан боглик; замонавий муаммоларни 
белгилаб берди. Етук мутахассислардан иборат Тахрир Хайъата тай- 
инланди. Тахрир Хайъатининг 1990 йил январда булиб утган бирин- 
чи кенгашида хайъат аъзолари якут  келажакда устувор а^амиятга 
эга буладиган асосий мавзуларни аникдаб олдилар. Энг долзарб му- 
аммолар ^аторига таълим-тарбиянинг сифата масаласи дам кирди. 
Мазкур йуналишдаги илмий-тадк^к,от ишлари туркумининг мак^сад- 
ларидан бири — тажриба ва мулохазалар хилма-хиллигини акс этти- 
риш, кенг куламда ихтасослашган турли муаллифларга узгариб ту- 
рувчи назария ва амалда кулланилаётган таълим сифатини режа
лаш тириш  технологияларига дойр уз фикрларини билдириш 
имконини беради.

Бусиз таълим сифатини ок;илона бошк;ариш ва ма^садли кррор- 
лар к;абул кдпиш мумкин эмас. Шу кунгача таълим сифатини бош- 
к;ариш тазимларининг купида кириш, жараён, чиьдиш индикаторла- 
рига к;аратилиб, таълимнинг натижа ва самара индикаторларига ай-
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тарли ахамият берилмаганди. Бундан ташцари, таълим сифати му
аммоси одатда, таълим тизими хамда таълим муассасаларини маъ- 
мурий бошцарувдан ажратган холда куриб чицилган ёки узлуксиз- 
лик ва узвийлик нуктаи назаридан тадцик, этилмасдан, баъзи таълим 
турига купрок, ахамият царатилган.

Таълим сифати мезонлари тизими — анчагина мураккаб ва бахс- 
ли масала. Муаллифлар уни амалда психологик-педагогик ва маъна- 
вий-ахлоций нуцтаи назардан куриб чицмай атайлаб махсус ижтимо
ий-педагогик ва бошцарув ракурсларида таджик, этадилар. Бирок, маз
кур муаммо таълим сифати муаммолари билан боглик; тадкдкртларнинг 
энг мухим ва истицболли йуналиши эканлигини таъкидлаб утиш 
жоиз. Мохиятан, бу ерда биз айнан «таълим» тушунчаси талкднида- 
ги муаммолар билан туцнаш келамиз.

Таълим — мацсад сифатида, таълим — натижа сифатида ва таъ
лим — (шахсий, ижтимоий, давлат ахамиятига эга булган) цадрият 
сифатида хамда таълим — жараён сифатида... «Таълим» категория - 
сининг айрим талкднлари ана шулардан иборат.

Чет эл, айницса, собиц Иттифок, макондаги таълим тизимини 
ислох кдлиш тажрибаларини урганиш, илк>р олимлар ва мутахас- 
сисларнинг асарларини тахлил цилиш натижасида куйидаги хулоса- 
га келинди: Миллий моделда таълимга цадрият сифатида муноса
батда булиш ислохотлар доирасидаги мацсадли курсатмалар тари- 
хий ва илмий жихатдан аник; белгилаб берилди.

Таълимнинг цадриятлик хусусиятини узаро боглик; уч хил пози
ция — давлат, жамият ва шахе нуктаи назаридан куриб чихдаш к,абул 
кдлинган. Мазкур кдцриятлик хусусиятини аник; чегаралаш факэт «таъ- 
лимдан ким нимани хохлаши ёки нимани кутиши»ни белгилабгина 
цолмасдан, балки, асосийси, таълимни ривожлантиришнинг страте- 
гик мацеадли курсатмаларини шакллантиришга хам имкон беради.

XX аср тажрибасининг курсатишича, дунёнинг купгина мамла- 
катларида, айницеа, собик Иттифоцца «таълим давлат ахамиятига 
моли к кдцрият» эканлиги етакчи урин эгаллаган. Буни цандай ту- 
шуниш керак ва у нимага олиб келади?

Сиёсий, ицтисодий салохиятни мустахкамлаш мацеадида маса
лан, социалистик давлат, таълим тизимини ривожлантириш зарура- 
тини англаган холда, таълим тизими олдига аник; мацеадлар, яъни 
«мафкуравий текширилган» фуцарони, «социалистик мулк» доираси 
билан чекланган хамда уз мехнат натижаларидан хам, ижтимоий 
жараёнларни бошцаришдан хам четлатилган мехнаткашларни тар- 
биялаш вазифаларини цуйган эди. Таълимнинг тегишлича маъму- 
рий-буйруцбозлик тарзида ташкил этилиши ва бошцарилиши унинг 
мафкуравий ницобланган мазмуни ва бунинг натижаси улароц «ул-
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кан социалистик механизмнинг бир мурвати булмиш — битирув- 
чи»нинг шакллантирилиши шундандир.

«Таълимнинг давлат ахамиятига молик кдцриятлиги» устунлиги- 
нинг яна бир таркибий кдоми — популистик мак;садларга эришиш 
учун декларативликдир.

Табиийки, хар бир давлат уз таълим тизимини ривожлантириш- 
дан, бу сохага давлат мик,ёсида устувор ахамият беришдан манфаат- 
дор булиши керак. Аммо фак;ат таълимнинг давлат мик;ёсидаги к;им- 
матини таъкидлайверган билан иш битмайди. Чунки уларни амалга 
оширишнинг аник; механизми мавжуд булмаса, факдт «чиройли гап- 
лар» булиб к,олаверади.

Кенг куламли ижтимоий ислохотлар (таълим тизимидаги исло- 
хотлар хам шулар сирасига киради) асосий нарсани — жамоатчи- 
ликнинг уз манфаатларини англаган х,олда куллаб-кувватлашини, бу- 
тун халк,нинг, мамлакатдаги х,ар бир фукаронинг фаол иштирок эти- 
шини тал а б кделади.

Таълим-тарбиянинг давлат ва жамият учун кддр-кдемматини ол- 
диндан белгиловчи ижтимоий негизлар мухимлигига к;арамай, улар 
асосий нарсани — таълимнинг шахе билан боглик; кдцриятларини, 
яъни инсонларнинг уз билимига, унинг даражаси ва сифатини оши- 
ришга рагбатлантирадиган муносабатларини акс этгириши лозим.

Шу нук^гаи назардан, таълим кддриятлари таркибидаги умумий ва 
хусусий жихатларни, уларнинг узаро бир-бирини тулдириши, бойитиб 
боришини куриш мухимдир. М аз кур к,адриятларни тахлил кдлиш ва 
умумлаштирищда зарур буладиган тизимли ёндашиш уз навбатида, «таъ
лим кддриятлари» тушунчасининг яхлитлигини назарда тутади.

Миллий моделда асосий мак,садга эришиш йулида давлат, жамият 
хдмда шахе манфаатлари ва эх^гиёжлари узвий уйгунлашиб кетади.

Миллий мод ел ва дастур ислохотлар мак,садини, таълим тизими
ни тубдан узгартиришда давлат ва жамиятнинг тутган урни ва вази- 
фасини (моделда — кадрлар тайёрлаш тизимини нисбатан кенгрок,), 
шунингдек, барча узгаришларнинг асосий йуналишини, яъни — «хар 
томонлама ривожланган шахени шакллантириш, унинг хозирги узга- 
рувчан жамиятда хаётга мослашуви, таълим ва касб-хунар дастурла- 
рини онгли равишда танлаш ва узлаштириш, оила, давлат, жамият 
олдидаги масъулиятини англайдиган фук,ароларни тарбиялаш»дан 
иборат стратегик мак,садларни аник; белгилаб берди.

Бугунги кунда комил ишонч билан айтиш мумкинки: «Кадрлар 
тайёрлаш миллий модели ва дастури Узбекистон мустакдллигининг 
натижаси ва ютуги, умумхалк, иши булиб, мамлакатни ривожланти- 
ришнинг стратегик мак,садига эришишнинг шарти, асосига айлан- 
ди...»
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Шу билан Миллий модел ислохотлар нима мак;садда утказилади, 
бунда жамиятдаги бутунлай янги ижтимоий-ик,тисодий шароитни 
хисобга олган холда кдндай стратегию масалалар хал этилиши керак, 
давлат жамият ва шахснинг стратегию мак,садларига эришишига к;ай 
даражада кумаклашади, деган энг асосий ва жуда мухим саволга жа- 
воб беради.

Муддао факдт бу саволларга жавоб бериш эмас, балки таълим 
тизимини яхлит муайян йулда максадли ривожлантиришнинг маж- 
бурий шартидир.

Стратегию ма^садларни куйиш таълимнинг давлат, ижтимоий ва 
шахсий кдцрият эканлигини аник; ва равшан белгилаганлиги жихати- 
дан Миллий модел халк;аро назария ва амалиётда беназир хисоблана- 
ди, деб таъкидлашга журъат этамиз. Таълимни жамият тузилмасидан 
алохида тизим сифатида ажратиб олиш имконини берувчи мезон — 
унинг мацеадли вазифасидир. Миллий моделда кулланилган мак,садли 
тахлил, тизимли ёндашув таълимни мамлакатдаги ва дунё хамжамия- 
тидаги сиёсий, ижтимоий-ик^исодий, демографик, экологик ва бо- 
шк,а жараёнлар билан боглик^ик нуктаи назаридан куриб чикдш им
конини берди. Таълим тизимидаги хар бир таркибий кдем бу боглик;- 
ликнинг муайян жихатларини акс эттирган холда, уз муайян максадли 
вазифасига хам эга.

Узаро алокд, муайян богликдик ва иерархияда булган таркибий 
кдемлардан ташкил топган Миллий моделни яхлит холда куриб чи- 
кдш лозим.

Миллий моделда кадрлар тайёрлаш ва таълим тизими ривожла- 
ниб борувчи, динамик жараён сифатида берилган. Инсоният та- 
ракдиётининг маълум бир боскичида пайдо булган таълим кейин- 
чалик шакли ва ташкил этилиши хамда маъноси жихатидан дои- 
мий узгариш ларга учраб келди. Бундай ходисаларни юзага 
келтирувчи сабабларнинг аникуганиши таълим тизимини ислох 
кдлиш ва ривожлантириш жараёнини самарали бошкдриш имко
нини беради.

Кадрлар тайёрлаш ва таълим тизимининг хамда уларнинг амал 
кдлишига таъсир курсатувчи шарт-шароитнинг етакчи хусусиятла- 
ри тадкдкд ривожланиш истик;боллари тугрисида мулохаза юритиш 
имконини беради. Бундай ёндашувда тизимлар тузилмаси ва улар
нинг мазмунидаги узгаришларни ана шу тизимларни ислох килиш 
Хамда ривожлантириш жараёнида урганиш имкониятлари юзага ке- 
лади.

Миллий моделнинг юк;орида киск,ача келтирилган кдцрият хусу- 
сиятлари ва мак;садли курсатмаларидан кднцай хулосага келиш мум
кин? Уларнинг амалий йуналиши ва ахамияти нимада?
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Бу таълимни ташкил кдлиш ва бошк;ариш буйича утказилаётган 
ислохотлар, таълимий-касб-хунар дастурлари ва тарбиявий-маъри- 
фий лойидаларнинг мазмунини ишлаб чик;иш, ахборот ва педагогик 
технологиялар танлаш ва хоказолар доирасида таълимнинг давлат, 
ижтимоий ва шахсий ахамиятига молик кддриятларининг уйтунли- 
гига, Миллий моделнинг асосий ма^садли йуналиши — «баркамол 
шахсни шакллантиришга» кдратил ганлиги; таълим тизимига нисба- 
тан узгариб борувчи ташк^ шарт-шароитлар ва таълим тизимидаги 
ички сифат узгаришларини сузсиз хисобга олган хрлда Моделнинг 
стратегик гоя ва к;оидалари асосида тактик кдрорларни доимий мос- 
лаб бориш, демакдир.

Миллий моделда тоя ва маданиятни таркиб топтирувчи кучли 
салохият кдйд этилган. Бу нимани англатади?

Мингйилликлар чегарасида куйидагича кдтъий ишонч шаклла- 
ниб келган: таълим — турли фанларга о ид билимларни етказиб бе- 
риши; маданиятни таркиб топтирувчи функцияни бажариши; маъ- 
навий, маданий, ахлок;ий кддриятлар ва идеалларни авлоддан ав- 
лодга утказиши лозим.

Сунгги икки юз йил ичида таълим со^асида фанларнинг тез С а

мара бериши кузланган, бутунлай прагматик маълумотларни, тор, 
«технологиялаштирилган» билим, малака ва куникмалар (БМК)ни 
утказишда чиндан хам ахамиятли ютук^ар кулга киритилди. Шу- 
нинг учун таълим тизими ва укдгиш технологиялари «мусобак;аси» 
инк;ирозга юз тутди, БМКни «ким яхширок; ва тезрок;» шаклланти- 
ради, деган гапдан иборат булиб келди. Ислохот йуналишлари шун- 
га кура танланди.

АК,Шда машхур булган «Миллат хавф остида» таълимотини эс- 
лайлик. Унда табиий-илмий фанлар сохасида билим даражасида хам- 
мадан узиб кетиш, таълим жараёнига илгор ахборот воситаларини 
жорий этиш, «технократик билимдонлик» эвазига юк;ори техноло- 
гияларга йул очишни таъминлаш мак;сад кдлиб куйилган эди. Нима 
хам дердик? Масала хакдоатан ута мухим. Аммо у ягона хам 
эмас ва, афтидан, энг асосий хам эмас.

Бундай дастурларда шахе, унинг манфаати ва эхтиёжлари исло
хотлар доирасидан четда к;олиб кетган эди. Устуворлик таълимнинг 
«моддий» хамда «давлат ахамиятига молик» кддриятларигагина бе- 
рилган эди. Укувчиларда уларнинг хар бирини уз халк;ига, ягона ба- 
шарий хамжамиятга мансублигини англашга: инсонни ураб турган 
моддий ва маънавий дунё туфисидаги яхлит тасаввурни тарбиялашга; 
миллий ва умуминсоний маънодаги маънавий, маданий, ахлок^й 
идеаллар ва к;адриятларни авлоддан авлодга узатишга; турли халк,- 
ларнинг турмуш тарзи, кадриятлари, устувор жихатлари билан та-
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нишиш оркали маданиятлар мулокоти ни амалга оширишга келган- 
да, бу таълим-тарбиявий, инсонпарварлик максадлари аслида, жуда 
яхши деган курук гапдан иборат булади, ёмон хршгарда эса, эъти- 
борга олинмайди, вассалом.

Миллий моделнинг амалий чора-тадбирларни амалга оширишдаги 
фундаментал ва амалиётга йуналтирилган фан нуктаи назаридан му
хим урин тутган яна бир таркибий кисмига, яъни — куп миллатли, 
куп элатли ва куп динли хамжамият учун, айник,са, мухим ахамият 
касб этувчи ва, мохиятан, ана шу моделнинг замирига мужассам- 
лашган «бирлик — ранг-барангликда» тамойилини амалга ошириш 
масаласига мурожаат киламиз.

Биз ушбу муаммони узаро боглик, булган икки хил нуктаи назар
дан тахлил этиш максадга мувофик;, деб хисоблаймиз.

Биринчи ёндашувнинг мохияти, бир томондан, Узбекистан халкд- 
ни миллий истикдол гояси мак;сад ва тамойиллари асосида бирлаш- 
тириш мак;садида, бошка томонидан эса — турли диний, ижгимоий- 
сиёсий ва бошка хусусиятлар, окимлар хамда к,арашларни саклаб 
колиш ва ривожлантириш доирасида жамиятимизнинг «ички» му- 
аммоларини хал кдлишда Миллий моделнинг урни ва ролини, вази- 
фаларини белгилаб олишдан иборат.

Иккинчи ёндашувнинг мохияти — бир томондан, Миллий модел
нинг жахон таълим тизимидаги урни ва роли, вазифаси ва функ- 
цияларини, миллий таълим тизимининг халкдро таълим маконига 
амалий уйгунлашувининг йуллари ва усулларини белгилашдан, ик
кинчи томондан, унинг узига хослигини сакдаб к;олиш, таълимни 
ривожлантиришнинг Уз йулини танлаш ва амалга оширишдан ибо
рат.

Кадрлар тайёрлаш миллий моделида аник; белгилаб куйилган 
«Бирлик — ранг-барангликда» тамойилининг юк;орида айтиб утил- 
ган таркибий юясмлари Кадрлар тайёрлаш миллий дастурида хам, 
шубхасиз, уз аксини топганлигига ишончимиз комил.

Миллий модел ва дастур прогностик функдияни амалга ошириш, 
ижтимоий идеалларга таъсир курсаташ имкониятларини таъминлаш, 
уларни такомиллаштиришга хизмат кдладиган тузатиш ишларини фаол 
олиб борувчи намуна сифатида намоён булади.

Бу уринда «Прогностик илдам борувчи функция» тушунчасини 
«ички ва ташки илдамлаб кетиш» маъносидаги икки хил жихатдан 
куриб чикиш максадга мувофивдир.

Биринчи жихат Модел ва Дастурнинг «таълим ва таълим хизмат- 
лари ички бозорида ишлаши салохиятини, давлат, жамият ва шахс
нинг я кин ва узок келажакни олдиндан кура билиш имкониятига 
эга эканлигини курсатиб беради».
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Фикримизча, Модел ва Дасгурнинг прогностик имкониятлари би
лан ботик, барча жщатларни ушбу асар доирасида курсатишга зарурат 
булмаса керак. Улар мундарижада — ислохотларнинг макрадли йуна- 
лишларидан тортиб, стратегик йуналишларигача ёритиб берилган.

Иккинчи боск,ич Моделнинг таълим тизимларини ривожланти- 
ришнинг умумжа\он йуналишларини эътиборга олиш ва улардан ил- 
гарилаб кетиш салохиятига тегишлидир. Шулардан бир нечтасини- 
гина санаб утамиз: давлат томонидан кафолатланган мажбурий таъ
лим муддатларини мал а ка берган холда узайтириш; шахсга 
й^налтирилганлик; «доимий» тамойилини амалга ошириш; таълим
нинг тарбиявий-ривожлантирувчи таркибий кдомининг таълимий 
к^смидан устунлиги; таълимнинг маданиятни таркиб топтирувчи 
функцияси ролини юксалтириш; демократлаштириш; инсонийлаш- 
тириш ва инсонпарварлаштириш; таълимни табак,алаштириш ва ин- 
дивидуаллаштириш; таълимда илгор педагогик ва ахборот техноло- 
гияларини куллаш ва бошкдлар. Айнан шу каби жихатларни бошк,а 
давлатлардаги шунга ухшаш жараёнлар билан солиштирганимизда, 
Миллий модел ва уни руёбга чикдриш буйича амалий чора-тадбир- 
лар уларга асосланибгина кдлмай, балки куп холларда улардан узиб 
хам кетишини курамиз.

Миллий моделнинг Кадрлар тайёрлаш миллий дастури хамда бош- 
к,а хуку^ий-меъёрий хужжатлар ва й^фикдомалар орк;али стратегик 
мак;садларни амалга ошириш йуллари, шарг-шароитлари ва меха- 
низмларини аникдашда намоён буладиган яна бир узига хос жиха- 
тига, яъни технологик ва процессуал табиатига дик^атни кдратамиз.

Миллий моделнинг юкорида айтиб утилган таркибий к^смлари, 
хусусан, унинг прогнозлаш ва урганиш учун кулайлиги оркдли Модел 
ва Дастурни амалга ошириш йулида пайдо булиши мумкин булган (ёки 
пайдо булган) чеклашлар ва хавф-хатарни аник; белгилаш мумкин.

«Таълим сифати» тушунчаси ва уни боищариш муаммоси билан 
хам иш худди шу тарздадир.

Таълим сифатини бошкдриш йуллари таълим сифатини бахо- 
лаш ва мониторинг к;илиш жараёнида куллаш керак булган зарур 
воситалар билан мослаштирилган, деб уйлаймиз. Мутахассислар- 
нинг хаммаси хам бизнинг таълим сифати муаммоларини хал 
килишга муайян ёндашувларнинг ишончлилигига ва уларни амал- 
да куллаш имкониятига булган ишончимизни куллаб-кувватлай- 
вермайдилар. Аммо бу ёндашувлар бир-биридан ажратилмаган холда 
кулланилган такдирда, таълим сифатини ва узлуксиз таълим тизи
мини бошкаришнинг турли бос^ичларида к;арорлар к;абул кделиш 
учун улкан имкониятларни вужудга келтириши мумкин. Таълим 
сохасининг хар бир мутахассиси, муайян вазиятларда таълим си-
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фатини бошкариш билан боглик муайян й^лларнинг самаралилиги 
устида фикр юритадиган булса, уларни бошка ахборот манбалари 
оркали тулдириши мумкин.

Мазкур бобда таълим тизимларининг таълимнинг хозирги ижти
моий мухитдаги роли ва функцияларини тадкик этишнинг методо- 
логик ва ижтимоий-педагогик асосларини, мамлакатимизда ва хо- 
рижда таълимни ва унинг сифатини бошкариш назариясини ривож
лантириш билан боглик тавсифлар берилади.

1.1. ТАЪЛИМ ТИ ЗИ М ЛА РИ Н И  ТАДКИК ЭТИШ ГА 
У М У М И Й  ЁНДАШУВЛАР

Узбекистан Республикаси таълим тизимини такомиллаштириш 
йулларини излаш уз мамлакатимиз ва жахон таълим тизимлари та- 
раккиётининг холати ва йуналишларини хар томонлама, киёсий тах
лил этишни такозо кил ад и. Бундай илмий-педагогик тадкикотни фа- 
кат мустахкам методологи к асосда амалга ошириш мумкин. Ургани- 
лаётган муаммоларни хал килиш самарадорлигига айнан шу нарса 
замин хозирлайди.

Куплаб методологик курсатмалар аниклашни, тузатишни, эски- 
риб колган бир колипдаги тасаввурлардан воз кечишни талаб кила- 
ётган бугунги кунда ушбу асос яна хам тугридир. Шунинг учун за
монавий педагогик тадкикот янги педагогик тафаккурга таянибгина 
амалга оширилиши мумкин.

«Янги педагогик тафаккур» деб аталмиш тушунча хозирча кам урга- 
нилган, аммо комил ишонч билан айтиш мумкинки, келажакда бу 
мавзуда куплаб илмий тадкикотлар олиб борилади. Мантикан эса, 
ушбу китоб хозирнинг узида ушбу ходисанинг асл мохиятини умумий 
тарзда булса-да, аниклашни талаб килади. Бу хол, фикримизча, уму- 
ман таълим тизимини ислох килиш ва хусусан уни бахолаш билан 
боглик муаммоларни тахлил килишнинг методологик йуналишлари
ни чамалаб аниклашга кумаклашади.

Бизни кизикгираётган муаммога нисбатан олиб каралганда, янги 
педагогик тафаккурнинг мохияти, назаримизда, таълимнинг узига 
хос миллий тизимларини ягона умуминсоний дастур асосида, узаро 
алокадор ва узаро богланган яхлит нарса сифатида куриб чикиш 
имкониятида уз ифодасини топади. Бунда уларнинг умуминсоний 
киммати асло ухшашликни назарда тутмайди ва жиддий тафовутлар 
мавжудлигини хам истисно кдлмайди.

Бизнингча, чет мамлакатлардаги таълим тизими назарияси ва 
амалиётининг тахлилига муносабатларга жиддий тузатишлар кири- 
тиш зарурлиги янги педагогик тафаккурнинг мухим жихатларидан-
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дир. Мамлакатимизда педагогика фанида ана шу масалаларни урга- 
нишга доим жиддий эътибор бериб келинган.

Аммо утмишда асосан совет таълим тизимининг муваффакдот- 
ларини бурттириб, салбий жщатларини эса хаспушлаб курсатишга, 
шунингдек, чет эл таълим тизимининг инюярозга юз тутиши билан 
боглик; холатларни, ходисаларни аниклашга к,аратилган ута гоявий- 
лаштириб юборилган ёндашув устун булганди.

Мамлакатимизда таълим ислохотлари билан боглик; жараёнлар 
ва фактларни холис бахолаш, халкдро тажрибанинг ижобий унсур- 
ларини хамда бу тажрибани Узбекистондаги таълим тизими фаолия- 
тига окдлона татбик; этиш имкониятларини излаш янги педагогик 
тафаккур йуналишида устувор 5фин эгаллайди. Айни пайтда шуни 
таъкидлаб 5тиш жоизки, бу хол чет эл назарияси ва амалиётини 
танкддий урганиш шартлигини мутлакр истисно кдпмайди.

Шундай кдлиб, бу масалаларни куриб чикдшнинг методологик 
тамойилларини, фикримизча мамлакатимиздаги ва хориждаги таъ
лим ислохотларини холис, хар томОнлама киёсий тахлил кдлиш асо
сида Узбекистан таълим тизимини к,айта куриш амалиёти сифатида 
таърифлаш мумкин.

Бу методологик тамойилни ушбу муаммони куриб чикишнинг уч 
томонлама тахлили уйгунлигидагина, айник,са, холис, илмий ва мак,- 
садга мувофик; равишда руёбга чик,ариш мумкин. Бизнинг назари- 
мизда, чет мамлакатлардаги замонавий таълим тизимлари ислохо- 
тини урганишга ёндашишнинг уч асосий тури мавжуд булиб, уларни 
эътиборга олиш тадкдк;отнинг самарадорлигини оширишга кумак- 
лашишга кдратилган хамда муайян методологик ва амалий ахамият- 
га эга.

Бу масалани кдндай тушунишимизни к,искдча изохдаб берамиз.
Биринчи тур — унда замонавий таълимнинг холати ва уни тако- 

миллаштириш йуллари тахлили расмий педагогика вакиллари (бу 
турли даражадаги давлат хокимиятлари булиши мумкин) томонидан 
амалга оширилади.

Ривожланишнинг маълум боскдчларида таълимнинг давр талаб- 
ларидан оркада колиши янги таълим ислохотлари йулига мукдррар 
равишда кирадиган жамият манфаатлари билан зиддиятга кириша- 
ди. Бу таълим назарияси ва амалиётини такомиллаштириш буйича 
таклифлар хамда тахлилий материалларни ишлаб чикувчи махсус 
комиссия тузишда уз ифодасини топади. Бу даврда бошкд ривож- 
ланган мамлакатлардаги ислохотларни >фганишга катта эътибор бе- 
рилади.

Таълим муаммоларини тахлил к;илиш ва уларни ечиш йулларини 
танлаш борасидаги бундай ёндашувга мамлакатимизда Кадрлар тай-
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ёрлаш миллий дастурини тайёрлаш буйича Республика комиссияси 
фаолияти (1997 й.), собик; Иттифокда таълимни ривожлантириш стра- 
тегаясини ишлаб чикдш буйича махсус комиссия (1985 й.), Амери
ка хукуматининг мапщур «Миллат хавф остида» маърузаси (1983 й.) 
ва боищалар узига хос мисол була олади-ки, биз хали уларни муфас- 
салрок; куриб чик;амиз. Хозир эса куйидагиларни таъкидлаб утамиз.

Таълимни ривожлантиришнинг лойихаларини ишлаб чиьдшга 
энг яхши педагог-олимлар, турдош фанлар мутахассислари жал б 
кдпинади. Таълим га булган ижтимоий буюртмадан, утказилаётган 
тахлил га таъсир курсатувчи, ишлаб чик;аришнинг фойдаланиш эхти- 
ёжларидан келиб чикдан холда таълим муаммоларининг таълим ти- 
зими фаолиятининг самарадорлигини оширувчи жунгина, янги, анъ- 
анавий ечимларини топадилар.

Ишлаб чикдлган тавсиялар келажакда амалиётга татбик, этиш учун 
зарур булган улкан сарф-харажатлар билан бопшк; булганлиги са- 
бабли, бу иш махсус молиялаштирилади ва етарли даражада сифат- 
ли бажарилади. Давлат мик,ёсида таълимнинг ахволи хакддаги маъ- 
рузаларни ташкил кдлиш, тайёрлаш, чоп этиш, кейинчалик, улар- 
нинг мухокама кдлиниши, фикримизча, амалиёт сифатида биз учун 
Хам мухимдир.

Дарха^икдт, таълим сифати муаммоси назаримизда, давлат мик;- 
ёсида синчиклаб урганиб мик,ишга арзийдиган даражада мухим ва 
долзарб. Кадрлар тайёрлаш миллий дастури, Узбекистан Республи- 
каси Вазирлар Махкамасининг карорлари, хусусан «Давлат тест мар- 
кази таркибида Кадрлар тайёрлаш сифатини назорат кдлиш бошкдр- 
маси, педагог кадрларни ва укув юртларини аттестациядан утказиш 
тугрисида»ги 1998 йил 11 мартда кдбул килинган 109-сонли кдрори 
ва бошк;а хужжатлар юк,оридаги фикримизнинг ёркин исботидир. 
Мазкур меъёрий хужжатлар фак;ат таълим тизимининг ва кадрлар 
тайёрлаш сифатини бошк;ариш тизимининг таркибини ва ташкил 
этилишини ислох килибгина кдлмасдан, балки таълим тизимининг 
магзини ташкил этувчи таълим сифати га хам жиддий таъсир курса- 
тади.

Иккинчи тур — бу педагог олимлар томонидан таълим ахволи- 
нинг урганилиши, таълим ислохотларининг бахоланиши ва таълим 
тизимини ислох кдлиш буйича мукрбил таклифларнинг ишлаб чи- 
кдлиши демакдир. Бу йуналишдаги долзарб муаммоларни хал кдлиш- 
га ёндашув ижтимоий-педагогик й^налишга эгалиги билан ажралиб 
туради ва бу хол асосан, унинг амалий-танкддий табиати билан изох- 
ланади.

Таълимнинг у ёки бу даражаси, й^налиши ва бопща жщатлари му
айян ижтимоий-ик,тисодий шароитлар ва жамият эхтиёжларининг

-  Таълим сифатини бошкариш
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окдбат-натижаси сифатида майдонга келади. Бу жараённи педагогик 
таъминлаш таълимнинг ижтимоий макрадлари билан узаро боглик; 
булиб, маълум маънодатобе холатда булади. Табиийки, таълим тизими 
сохдсидаги кдйта куришлар жамият ижтимоий таркибининг узгариши- 
га уз-узидан олиб келмайди. Айни пайтда, «ижтимоий тизимга про
грессив таълим учун курашишдан-да тугрирок; таъсир курсатадиган 
бошка \еч  нарса йук» IQuade Е. S., Sharp R.].

Яна шуни хам таъкидлаб утиш жоизки, утиш даврини бошдан 
кечираётган жамият шароитида таълим сохасидаги салбий холатлар, 
асосан, таълимнинг ижтимоий ва педагогик максадлари 5фтасидаги 
зидциятлар окдбатида келиб чик;ади. Ана шу зидциятларнинг эъти- 
борга олиниши таълим тизимлари сохасидаги замонавий ислохот- 
ларнинг танкддий нуктаи назардан тахлил кдлиниши учун жиддий 
асос була олади.

Ва, нихоят, учинчи тури — таълим назарияси ва амалиётини тад
кдк кдлаётган олимларнинг асарларидир. Биз яна мамлакатимиз 
педагогларининг хам, уларнинг чет эллик хамкасбларининг хам тад- 
кдкотларига хос булган ижтимоий-педагогик ёндашувга мурожаат 
кдламиз (М. Маскино, К. Dorre, Ш. Курбонов, Э. Сейтхалилов).

Тажриба ва далилларга асосланган позитив чоранинг мутлак; ути- 
литар изланишлар доирасидан чикддиган муайян ижтимоий-педа
гогик жихатларини хисобга олиш таълим тизими фаолиятининг узига 
хос к;онуниятларини чукур англаб етиш, ислох кдлиш йуллари ва 
долзарб муаммоларни, хусусан, таълим сифатига оид муаммоларни 
хал кдлиш методологик нуктаи назаримизнинг ажралмас таркибий 
кдсми хисобланади. Ушбу муаммонинг мавхумлаштирилганлиги ва 
унинг факдт педагогик томонларининг тадкдк, кдлиниши, бизнинг- 
ча, тахлилнинг объективлик ва илмийлик тамойилига зиддир. Бу 
5финда таникди педагог Г. Н. Александровнинг «Педагогик конуни- 
ятлар, аслида, одатда, соф холда юзага чикмайди», деган фикр-му- 
лохазаларига кушилиш мумкин (Г. Н. Александров, М. Маскино, 
К. Dorre).

Таълим ислохоти, унинг белгиловчи мухим тавсифларини назар
да тутадиган булсак — педагогик ходисадир. Айни пайтда, ислохот- 
лар таълим таракдсдётининг ижтимоий манфаатлар билан узаро 6 o f -  
ликдигини мук;аррар равишда акс эттиргани холда мухим ижтимоий 
жихатга хам эга. Бунда методологик нук;таи назардан кдраганда, тад- 
кдк;отлар жараёнида унинг ижтимоий узаро алок;аларини ислох 
кдлишни педагогик тадкдк; этишнинг мак;садга мувофикдиги ёхуд 
мак;садга мувофик; эмаслиги билан боглик муаммо келиб чикдци.

Фикримизча, таълим сифати муаммоларини педагогик тадкик, 
кдлиш доирасини кенгайтириш хамда таълим ислохотларининг му-
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айян йуналишларда олиб борилишини рагбатлантирувчи ижтимоий 
тарак^иёт омилларини хам унинг таркибига киритиш зарур ва фой- 
далидир.

Таълим сифати муаммосини унинг ижтимоий алок,аларини, иж
тимоий ок?1батларини эътиборга олмаган холда, чулток, тарзда куриб 
чикиш методологик жихатдан нотуфи булур эди. Чунки, бу холда 
таълим сохасидаги узгаришларнинг алокддорлигини тушуниш мум
кин булмасди.

Таълим тизими ислохотларининг педагогик муаммоларга нисба- 
тан ташк?! булган бир кдтор ижтимоий-и^исодий омилларга 6 o f -  
лиюшги аён. Бунинг устига, айнан ана шулар уз-узидан руй беради- 
ган ходисаларни истисно кдлган холда, таълим тизимини кдйта таш
кил этиш жараёнининг объектив к;онуниятларини шарт кдлиб куяди. 
«Бизнинг таълим муассасаларимизда нималар юз беряпти ва нима 
учун, — деб таъкидлайди инглиз педагоги И. Ган. — Ушбу масала- 
ларни ижтимоий, ик;тисодий ва сиёсий алокдларсиз куриб чикдди- 
ган хар кандай одам уларни хакконий идрок эта олмайди» (И. Ган).

Янги педагогик тафаккур шароитида таълим тизимларининг уза- 
ро алокдца ривож топишини хисобга олиш тамойили алохида ахамият 
касб этади. Агар биз илгари таълим тизимларини, педагогик муам- 
моларни, асосан, миллий фаркд (узига хос) жихатидан куриб чик,- 
кдн б^лсак, хозирги шароитда, бизнингча, умуминсоний Улчовдаги 
узаро алок,алар кенг ривож топади. Бу эса, янги методиканинг ву- 
жудга келишини такрзо килади ва шу аснода тахлилий жараёнларни 
мураккаблаштиради.

Тарихийлик тамойилини таълим ва педагогика тизимларини тад- 
кдк; этишнинг энг мухим тамойилларидан бири, деб аташ мумкин. 
Предметни туфи англаш учун уни кенг маънода куриб чик;иш, хар 
бир масалага бу холат тарихда кай йусинда пайдо булган ва у уз 
тарак,к,иёт йулида кдндай асосий боскдчлардан утганлиги ва энди- 
ликда к;андай ахволга келганлиги нук,таи назаридан кдраш л озим.

Тарихийлик тамойили педагогик тафаккурнинг ривожланиш из- 
чиллигини, унинг методологик асосларини якдол очиб беради. Ай
нан тарихий ривожланиш мантига бизни црнуний равишда янги 
педагогик тафаккурга олиб келди.

Таълим тизимининг ахволини умумий бахолаш мухим методоло
гик ахамият га эга. Жахоннинг илгор педагоглари ушбу масалани уз 
мамлакатларидаги ижтимоий-ик^исодий зиддиятлар билан бирлик- 
да куриб чикдан холда, таълим тизими таназзулга юз тутганлиги 
Хак,идаги хулосага келмокдалар (А. ДаспББе, С. Янг).

Назаримизда, бу уринда «таълим таназзули» тушунчаси бугунги 
кун вок;елигини акс эттирмаётгандек. Замонавий педагогика салбий
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ходисаларни х,ар тарафлама ва чукур тахлил кдлиш; уларни янги 
педагогик концепциялар асосида бартараф этиш га каратилган ама
лий ечимларни излаб топиш; шу кунгача мавжуд булган тажрибани 
узлаштириб, ундан омилкорлик билан фойдаланиш; таълим тузил- 
масини, уни бошкдришни ижобий узгартиришга, мазмунини ва ме- 
тодларини замонавийлаштиришда муайян даражада кобилиятни на- 
моён кдлиш; молиявий таъминотни мустахкамлаш заруриятини аник,- 
ламокда. Шу боисдан хам хозирги таълим тизимининг ахволини 
таназзул холати сифатида бахолашдан тийилиш лозим. Бизнингча, 
ушбу сохадаги ютукдар билан бир к,аторда, айрим к,арама-кдрши- 
ликлар хам мавжудлигини таъкидлаб утиш маъкулрок; булур эди.

Шундай кдлиб, таълим ислохотларининг характери ва максадли 
курсатмаларини англаб етиш учун, бир томондан, таълимнинг хозир
ги х°латини, ундаги зидциятларни ва, иккинчи томондан, унинг ри
вожланиш ва илгор узгаришларга мойиллигини холис бахолаш зарур. 
Мазкур хулосани сунгги йиллардаги ислохотларнинг умумий педаго
гик тавсифини, шу жумладан таълим сифати муаммоларини англаш 
ва белгилашга асос кдлиб олиш лозим. Бундай тавсифнинг зарурлиги 
катор сабаблар билан изохланади.

Аввало, ислохотларнинг узаро нисбатини ойдинлаштириб олиш 
мухимга ухшайди. Тадкдкот объектининг узига хос жихатларини 
аниклаб олган холдагина таълим ислохотларидаги турли таркибий 
кдсмларнинг узаро алокдсини методологик жихатдан туфи бахолаш 
мумкин булади. Бунинг устига, турли таълим бугинларидан хар би- 
рининг модификация йуналишини англаб етиш учун уларни ислох 
кдлишнинг умумий педагогик максадлари билан таккослаш талаб 
этилади. Ва, нихоят, факат педагогик тавсифгина таълим ислохот
ларининг умумий негизи мавжудлигини, бу холатни яхлит бир ти- 
зим сифатида куриб чикиш мумкинлигини аникдаш имконини бе
ради.

Шуцдай кдлиб, аввало, замонавий таълим модификацияларининг 
узига хос хусусиятларини аниклаш муаммоси юзага келади. Таълим 
ислохотлари борасидаги анъаналарга кура, аввалги узгартиришлар 
купинча юзаки булганди. Масалан, замондошимиз булган педагоглар- 
дан бири 1853 йидца Англияда руй берган таълим ислохотини тавсиф- 
лаб, куйидагиларни ёзган эди: «Бу — сузнинг эски инглизча маъносида 
хаки кий ислохотдир. У хеч кандай янгилик яратмайди ва хеч кандай 
эски тизимни бекор кдлмайди» (А. А. Барбарига, О. И. Матяш).

Хозирги ислохотлар туб ахамиятга эга булиб, уларнинг хар бири- 
да узигагина хос булган хислатлар ва хусусиятлар мужассамлашган. 
Шу Уринда, бизнингча, утган асрнинг 90-йилларидаги ислохотлар 
Уз мохияти га кура 70—80-йиллардаги модификацияларнинг бир кдс-
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ми ва давоми була оладими ёки улар сифат жихатидан янги ижтимо
ий-педагогик ходи сам и? Шундай булган такдирда, уларни мустакдп 
тадкдкрт объекти сифатида ало\ида куриб чик^иш керакми, деган 
мухим саволга жавоб бериш зарур булади.

Ёндашувлардаги тафовутлар сохта муаммо эмас, чунки улар ме
тодологик ахамиятга эга ва амалда мавжуд. Хусусан, хозирги вак г̂да 
айрим педагоглар, уларнинг устунлик кдлувчи фаркдни сезмаган 
холда, утган йиллардаги ислохотларни бирхиллаштирмокдалар ва бу 
хол адабиётда уз ифодасини топмокда (А. Н. Дружинский).

Бундай ёндашув хам муайян асосга эга эканлигини таъкидлаб утиш 
жоиз. Бинобарин, таълимни ривожлантиришда XX асрнинг 60-йил- 
ларидан бошланган айрим тамойиллар 80-йилларда хам давом этди. 
Баъзи ислохотлар (масалан, собик, СССРда 10-йилликдан 11-йиллик 
умумий урта таълимга утиш) бунга мисол б^лиши мумкин. Аммо, 
бизнингча, 90-йиллардаги, айни^са, янги мингйилликдаги ислохот
ларни, уларга мустакдл тадкдк;от объекти макрмини берган холда, 
янги педагогик координаталар тизимида куриб чтдпп лозим. Ушбу 
тезисни крида тарзида асос кдлиб олиб, таълимнинг туб мохиятини 
очиб берувчи тавсифларига, шунингдек, «таълим сифати» тушунча- 
сига о ид узгаришларнинг асосий дал или сифатида, 90-йиллардаги таъ
лим ислохотларига олиб келган сабабларни тахлил кдлишга утамиз.

Бизнингча, 90-йиллардаги ислохотларни юзага келтирган даст- 
лабки ва асосий сабаб — бу 70-йилларнинг охирида «микроэлектрон 
инкдлоб» таъсири остида бошланган илмий-техника тараккиётининг 
ривожланишидаги янги боск^чдир. Бунда, аввало, модификация- 
нинг сабаб-окдбат алокдси таълим мазмуни ва унинг пировард на- 
тижаси булмиш сифатга куйилган талабларда намоён будд и. Фан ва 
ишлаб чикдриш сохасида боскдчма-боскдч амалга оширилаётган жид- 
дий узгартиришлар муайян йуналишдаги таълим ислохотлари учун 
дастлабки имкониятни яратган холда, таълим мазмунига кириб бор- 
мокда. Бу борада фан-техника тарак,к;иётидаги хар к;андай янги бос- 
кдч таълим тизимини янги ислохотлар сари бошлаши к;онуниятли 
эканлигини тахмин кдлиш мумкин.

Шуни таъкидлаб утиш керакки, ривожланган етакчи мамлакат- 
лар орасида фан-техника таракздиётининг улкан ютукдарига эришиш 
борасидаги ракрбат хам боск,ичма-боскдч авж олиб бормокда. Та- 
ракдиёт истик;болларини куп жихатдан белгилаб берувчи асосий ти- 
зим таълимда, унинг мазмуни ва пировард натижасида (сифатида) 
булганлиги боис, ушбу сохадаги ислохотлар алохида ахамият касб 
этиши табиий. Шу маънода таълим сифати жамиятнинг бир дацика- 
лик эмас, балки истицболли, хаётий мухим манфаатларини ифодала- 
шини к;айд этиш лозим. Бинобарин, келажакка кдратилганлик 90-
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йиллардаги таълим ислохртларининг узига хос хусусиятларидан бири 
эканлигини тасдиклаш учун асос бор. Шу маънода ислох кдлиш 
натижалари XXI аср бошидагина тулик, куринади.

Мамлакатимизда Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дастури 
асосида таълим тизимини ислох кдлишнинг туб натижалари, улар
нинг таълимнинг юкори сифатига эришишга башоратли йуналти- 
рилганлигини, маданиятни ва шахсни юксалтиришга йуналтирил- 
ганлигини, шубхасиз, ана шундай ислохотларнинг ёркдн мисоли деб 
хисоблаш лозим. «Таълим сифати» ва унинг таркибий кдсмлари ту- 
шунчаси, умуман ислохотларнинг пировард натижаларига ва таъ
лим сифатига куйиладиган талабларнинг мохиятидаги туб узгариш- 
лар шундан келиб чикади.

1.1.1. ТАЪЛИМ ТИЗИМЛАРИ ВА ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТЛДКДК, 
КДЛИШНИНГ МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ

Таълим сифати муаммоларини тадкдк; кдлиш методологияси уч 
хил тахлил даражасини: тадкдк,отнинг умумметодологик, хусусий 
методологик ва аник методикаларини уз ичига олади.

Методология, методика ва тадкдкрт жараёнлари уртасидаги та- 
фовут объектив равишда вужудга келган воситалар тизимини акс 
эттиради. Бунда ran хакдонийликни урганиш ва объекгга якднла- 
шишнинг турли даражаларида, яъни олий (унинг барча узаро алок,а- 
ларидаги жараённи кдмраб олувчи), урта (ушбу тизимнинг маълум 
бир тарихий шароитларда ишлашини к,амраб олувчи) ва тажриба- 
синов даражаларида тахлил кдлиш усулларини чегаралаш хакдца бо
ради.

Умумметодологик даража урганилаётган муаммога умумий ижти- 
моий-фалсафий ёндашув булиб, у тадкдкот объектини ва предмети- 
ни, унинг барча жихатлари, алок,алари ва воситаларини хар томон
лама урганишни талаб кдлади.

Диалектик метод предметни ривожланишда, харакатда ва узга- 
ршцца урганилишини кузда тутади. Урганилаётган жараёнлар ва ходи
саларни билишга бундай ёндашув урганилаётган тизим, ходиса ёки 
жараённинг кдрор топиш ва ривожланиш к,онуниятларини очиш 
хамда уларни ислох кдлиш чора-тадбирларини асослаш имконини 
беради.

Диалектик метод таълим сифатини умумдавлат, жамоат ва шахе 
нуктаи назаридан куриб чикади, умумжахон конуниятлари ва та- 
мойилларини эътиборга олади, таълим сохасидаги миллий маданий- 
тарихий ва маънавий-ахлокий анъаналар хамда кдцриятларнинг узига
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хос хусусиятларини хисобга олади. Бундан ташк;ари, «таълим сифа
ти» хдм умуман, хам айрим жи^аглари буйича доимий «тафтиш» куши- 
надиган ва туфилаб бориладиган динамик ходиса сифатида к^риб 
чикдлади. Бунда таълим сифатининг мухим хусусиятларини бир- 
ликда, узаро таъсирда, узаро богликдикда ва ривожланишда тахлил 
кдлиш кузда тутилади.

Тадкдкртнинг хусусий методологик даражаси улар асосида тад- 
ьдк кдлинадиган методологик тамойиллар йигиндисидан иборат. 
Булар тизимл и-таркибий та\лил, комплекс, дастурий-мак;садли, 
шахсий-фаолиятли ёндашувлар, назария ва амалиёт, онг ва фаолият 
бирлиги тамойиллари ва бошк;алардир.

Тизимли-таркибий тахлил дастлаб XVIII асрда жамиятнинг иж- 
тимоий-ик;тисодий тизими мисолида ишлаб чикдлган. Ушанда тай- 
ёр методология ишлаб чикдлмаган эди, бирок; у яхлит урганишда 
тизимли-таркибий тахлил имкониятлари ва истик;болларини курсат- 
ди. Кейинчалик ижтимоий-фалсафий, психологик ва педагогик му- 
аммоларни ишлаб чикдшда ушбу тамойил тобора кенг кулланил- 
мокда.

Таълимни тизим сифатида жамият тузилмасидан ажралган холда 
куриш имконини берувчи мезон унинг аник; мак;садга йуналтирил- 
ганлигидир. Тизимл и ёндашувда кузда тутилган мак,садли тахдил таъ
лимни ижтимоий-ик^исодий, демографик, сиёсий ва бошкд жара- 
ёнлар билан алок,алари нуктаи назаридан куриб чикдш имконини 
беради. Таълимнинг хар бир таркибий кисми хам ана шу алокднинг 
муайян жихатини акс эттирган холда, аник, йуналишдаги мак;садга 
эга. Масалан, таълим сифати, таълим тизимининг таркибий-маз- 
мунли кдсми сифатида давлат, жамият, шахснинг (ижтимоий-шахс 
буюртмаси) мак,садли курсатмалари ва кддриятлар билан боглик, йуна- 
лишлари, фан, техника, маданият, технологияларнинг тараккиёт да
ражаси, шунингдек тизимнинг тегишли тарзда кадрлар хамда ресур- 
слар таъминланиши билан белгиланади.

Ижтимоий тизимни урганишда «хамма нарса хамма нарсадан 
иборат» тамойили мак;булдир. Мураккаб тизимнинг таркибий ун- 
сурларга булиниши ижтимоий ходисалар ва жараёнларни тадкдк; 
кдлишнинг энг туБри усулидир.

Тизимл и — таркибий тахдилнинг кулланилиши куйидагиларни 
назарда тутади.

1. Таълим сифатини узаро таъсирда булган таркибий кдсмлар- 
дан ташкил топган яхлит масала сифатида куриб чик;иш. Шу боис- 
дан, таълим сифати муайян богликдикда ва иерархияда булган катор 
таркибий ьдсмларни бирлаштирувчи яхлит тизим сифатида тахлил 
кдлинади.
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2. Таълим сифатини урганишда асосий эътибор таркибий кисм- 
ларнинг узаро ва мухит билан таъсирига каратилади. Бунда таълим 
сифати таркибий кисмларининг функционал иерархиясини ва улар
нинг буйсунишини аниклаш зарур. Факдт ана шу узаро таъсир асо- 
сидагина бирмунча юк;ори даражадаги хал кдлувчи таркибий к;исм- 
лар янада такомиллашган таълим сифатининг шакллантирилишини 
таъминлайди. Таълим сифатининг ташки омиллар билан узаро таъ- 
сирини урганиш, унга таъсир этувчи шарт-шароитларни аниклаш 
хамда акс эттирилаёттаннинг акс эттирилгани учун адамиятини хар 
томонлама ва чукур очиб бориш имконини беради.

3. Таълим сифатини динамик холат сифатида куриб чикиш. У 
Хам шаклан, хам мазмунан ва гшровард (кутилаётган, максадли ва 
хаки кий) натижага караб доимий узгариб тур ад и. Бу холатларни кел- 
тириб чикарувчи сабабларни аниклаш таълим сифатини ривожлан
тириш жараёнини самарали бошкариш имконини беради.

Таълим сифати ва унга таъсир курсатувчи шарт-шароитларнинг 
асосий тавсифларини тадкик килиш ривожланиш истикболлари 
хакида фикр юритиш имконини беради. Бундай ёндашувда уни узгар- 
тириш жараёнида таълим сифати таркиби ва мазмунидаги узгариш- 
ларни урганиш имконини яратади.

Таълим тизимига объектив равишда хос булган интеграл си
фат — инерциялилик — таълим ва касб-хунар дастурларининг те
ги шли таркибий кисмларини такомиллаштиришга тегишли дара
жада прогнозлаштириб ёндашиш зарурлигини англашда, уларнинг 
аник узлаштирилишини таъминлашда, шунингдек, тегишли педа
гогик тизимга сингдирилган илмий билимларнинг башоратли йуна- 
лиши шароитида хисобга олиниши мумкин. Айнан шу боисдан хам, 
узлуксиз таълим ва педагогика фани сохасида ижтимоий, иктисо- 
дий, илмий-техникавий, маданий-тарихий, этнопсихологик ва бо
шка турдаги прогноз килиш натижаларини мажбурий тартибда ин- 
теграциялашни кузда тутувчи узлуксиз таълимнинг яхлит тизими
ни ривожлантиришни прогнозлашга тизимли ёндашиш долзарб 
ахамият касб этади.

Таълим сохасида прогнозлаш ва истикболни кузлаб режалашти
риш масалаларини энг мухим муаммолар каторига кушаётган та- 
никли олимлар, педагоглар ва таълим ташкилотчиларининг аксари- 
ят ишларида ушбу f o h  катьий таъкидлаб утилмокда. Аммо вазифа 
таълим сохасидаги прогноз тадкикотларнинг зарурлигини англаб 
етишдан республикада таълим тизимини ривожлантириш учун амалда 
аник ифодаланган ижтимоий буюртмани амалга ошириш имконини 
берувчи тадкикотларнинг узига утишдан иборатдир. Бунда таълим- 
педагогик прогноз билан боглик ишларда истикболда таълим икти-
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содиётининг прогнозли муаммоларига, масалан, истик,болли мик,- 
дорий параметрлар, яъни педагогик кадрларга, малакали ишчилар 
ва мутахассисларга булган эхтиёжни аникдашга, турли хилдаги таъ
лим муассасаларининг тегишли микдори ва ихтисосини башорат 
кдлишга, уларни окдлона жойлаштиришга, илмий-педагогик тад- 
кикртлар мавзусини истик;болли режалаштиришга, таълим тизими
нинг ижтимоий-ик^исодий самарадорлигини аниклаштиришга кат- 
та эътибор берилади. Хусусан, узлуксиз таълимнинг турли даража- 
лардаги мак,садларини, таълим сифатини, унинг мазмунини, усуллари, 
укув-тарбиявий фаолият воситалари ва ташкилий шаклларини прог
нозли асослаш билан боглик педагогик ва дидактик муаммолар хамон 
етарлича ишлаб чикдлмаяпти. Узлуксиз таълим тизимини ривож- 
лантиришни башорат кдлишнинг асосий методологик ва назарий 
муаммоларига оид мавзулар доираси жуда кенгдир.

Аввало, педагогик прогнозлашнинг реал илмий мак;омини хамда 
билимларнинг ушбу тармоги камраб оладиган уша фан сохасини 
аникдаш, педагогик прогнозлаш мумкин булган объектларни ва асо
сий йуналишларни курсатиш зарур. Шундан сунг, прогнозлаш 
объектлари ва конкрет шарт-шароитларнинг узига хос хусусияти- 
ни х;исобга олган холда, таълим сохасида ташхисли тадкдкотларни 
ташкил этишга нисбатан ёндашувларни белгиловчи методологик 
тамойиллар тизимини асослаш лозим. Бунда прогнозлаш тавсифи- 
даги ишончли ахборот олишни ва унинг тугрилигини таъминлай- 
диган муайян тадкдк;от усулларини тахлил кдлиш мухим ахамият 
касб этади.

Бугунги кунда педагогик прогнозлаш назарияси ва амалиётининг 
дастлабки боскичида Узбекистонда узлуксиз таълим тизимини ри- 
вожлантиришга оид турли прогноз лойихаларни куриб чикдш эмас 
(вахоланки, уларни олиш жараёнлари баён кдлинмаган холда бунга 
уринишлар булган), балки шунга ухшаш лойихаларни исботланган- 
лик даражасини ошириш воситалари ва усулларини излаш мухим 
Урин тутади. Шу боис ягона педагогика фани педагогик прогнозлаш 
доирасида янги йуналишни, яъни барча бугинларда узлуксиз таъ
лимнинг яхлит, мураккаб ва динамик тизимини ривожлантириш ало- 
ХИца ахамият касб этмокда.

Башоратли тадкикотларнинг биринчи галдаги вазифаларини хал 
кдлиш га ва, шу билан бирга, ана шундай тадкдкотларни самаралирок; 
Утказиш учун муайян методологик йуналишларни белгилаб олишга 
диккат-эътиборни кдратиш имконини берадиган умумлаштирилган, 
тартибга солинган объектларни аниклаш мухим.

Кдндай педагогик таркибий кдсмлар узлуксиз таълимнинг яхлит 
тизимини ривожлантириш истикболларини белгилаб беради, прогнозли



44 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ

асослашни талаб кдпади (бу жуда мухимдир) ва прогнозлаш мумкин? 
Бунда, шубхасиз, муайян педагогик тизимнинг ва шунга мувофик; ра
вишда умуман таълим тизимининг пировард натижаси булмиш таълим 
сифатини шундай жихатлар сирасига киритиш лозим. Бошкдча айт- 
ганда, таълим сифати муаммосига нисбатан олганда, куйицагилар: укув- 
тарбия тизимлари (таълимнинг хар бир боскичида) ва педагогик тизим 
(умуман таълим тизимига нисбатан олганда) педагогик прогнозлаш 
объекглари хисобланади.

Таълимнинг хар кандай даражасида укув-тарбия тизими бир 
катор узаро богланган таркибий кисмлардан ташкил топган про- 
гнозли тадк;ик,отларнинг мураккаб ва куп киррали объектидан ибо
рат. Уларнинг хар бири башорат килишнинг мустакил объекта си
фатида хизмат килиши мумкин. Бундан ташкари, тадкикот макса- 
дида укув-тарбиявий тизимни тарбиялаш ва ривожлантириш хамда 
укитиш каби иккита кичик тизимга шартли равишда булиш мак- 
бул. Ушбу кичик тизимларнинг хар бири, уз навбатида, максадла
ри, мазмуни, усуллари, воситалари ва ташкилий шакллари, берил- 
ган ёки хакикий таълим сифати каби таркибий кисмлардан таш
кил топган. Айнан таркибий кисмлар башоратли тадкикотларнинг 
кейинги (бирмунча пастрок) даражасида педагогик прогнозлаш 
объекглари булиб хизмат килиши мумкин (прогноз тадкикотлар 
хакида ran борганда, аввало, уларнинг мураккаблигини, аммо ил
мий, бунинг устига, амалий ахамиятини эмас, тафовутини назарда 
тутамиз). Юкорида санаб утилган таркибий кисмларни батафсил 
текшириш (масалан, таълим сифати, умумий таълим, касбий ёки 
махсус тайёргарлик мазмуни, укувчиларнинг билимини ошириш 
усуллари, укитишнинг ахборотга оид ёки педагогик технологияла- 
ри ва х- к.) тизимнинг у ёки бу даражасида башорат килишнинг 
муайянрок, махаллий объектларини аниклашга олиб келади. Про
гноз тадкикот объекгларининг шу йусиндаги бир-бирига боглик- 
лиги яхлит укув-тарбия тизимлари фаолиятининг мураккаб тавси- 
фини акс эттиради, тизимнинг бир-бирига боглик булган барча 
таркибий кисмларини педагогик прогнознинг ягона тадкик килиш 
циклида прогнозли асослашга ялпи ёндашув зарурлигидан далолат 
беради.

Бундай ёндашув хусусий прогнозли тадкикотларни катьий ра
вишда мувофиклаштиришни, уларни умуман укув-тарбия тизи
мига «ишлаётган» пировард натижаларга йуналтиришни кузда ту- 
тади. Педагогика назарияси ва амалиётида хал этилмаган масала- 
лар ва «танг жойлар»нинг куплиги аксарият холларда ягона 
пировард максад ва умумий тадкикотчилик тафаккури билан бир- 
лашмаган куплаб махаллий тадкикотларни келтириб чикаради.
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Бундай тадк,ик,отлар айрим муваффакиятларга олиб келиши хамда 
хусусий масалаларни хал килиш имконини бериши мумкин. Би
рок уларнинг натижалари, одатда, факат катъий чекланган ходи- 
салар учун яроклидир ва куп жихатдан узгарган шароитларда фой- 
даланилмайди. Шу боис, хозирги вактда тизимли педагогик тад
кикотларни ташкил этишга ва бундай тадкикотларга нисбатан 
ялпи, дастурий-максадли ёндашувдан фойдаланишга катта эъти
бор берилаётганлиги бежиз эмас.

Кадрлар тайёрлаш максадлари, сифати ва мазмуни таълим тизи
мининг таркибий кисмлари каторида прогнозли асослашни анча 
купрок талаб килади ва, шу билан бирга, уларни олдиндан прогноз
лаш нисбатан осон кечади. Ушбу таркибий кисмлар юзасидан килин- 
ган прогнозни асослаш ва уларга мунтазам равишда тузатишлар ки- 
ритиш, асосан, таълим усуллари, воситалари ва ташкилий шаклла- 
рини танлашга кай йусинда ёндашишга богликдир. Шу боисдан, 
кадрлар тайёрлаш максадлари, сифати ва мазмунини дидактик прог
нозлаш педагогик прогнозни ривожлантиришнинг ушбу боскичида 
педагогик тадкикотларнинг энг истикболли йуналишларидан бири 
хисобланади.

Таълим сифатини педагогик прогнозлашнинг методологик му- 
аммоларини тадкик кдлишга киришган холда, энг аввало, педагоги- 
када илмий-прогнозлаш фаолияти методологияси хал килиши ло
зим булган асосий вазифаларни аниклаш зарур.

Ушбу вазифаларни даражаси буйича куриб чикиш макбулрок- 
дир.

Биринчи — олий даражада, ran унинг макбул фаолиятининг куп 
омиллилигини эътиборга олган холда, таълим тизимини ривожлан- 
тиришни илмий жихатдан англаб етиш жараёнини методологик асос
лаш хакида бормокда. Бунда ушбу сохада илдамловчи ахборотни 
олишнинг фалсафий ва гносеологик муаммолари хал этилади, педа
гогик прогнозлаш стратегиясини олдиндан белгиловчи бошлангач 
методологик тамойиллар аникланади.

Иккинчи даражада таълим сохасида башоратли тадкикотларни 
утказишга нисбатан мавжуд ёндашувлар методология объекти хисоб
ланади. Методологиянинг вазифаси у ёки бу ёндашувдан фойдала- 
нишнинг тугрилиги ва максадга мувофиклигини асослашдан ибо- 
ратдир.

Учинчи даражада ran педагогик башоратлаш объектининг у ёки бу 
томонлари тугрисида прогнозли ахборот олишнинг муайян прогнозли 
метод ва усуллари хакида боради. Вазифа у ёки бу усулнинг асосий 
белгиларини ажратиш, муайян педагогик муаммоларни хал килишда 
Уни амалда кулланиш имкониятларини курсатишдан иборатдир.
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Фалсафий нук^аи назардан куриб чикдлаётган илмий билиш ме
тод ологияси, илмий тад*дк,от методологияси ва хар бир муайян фан 
методологияси илмий-тадкдкот фаолиятининг тамойиллари ва усул- 
лари тугрисидаги ягона методологик билимни ташкил этгани холда, 
бир-бири билан узвий богланиб кетган.

Объективлик тамойили башорат билан боглик; фаолиятнинг уму- 
мий стратегик йуналишини аникдаш имконини беради. Ушбу фао- 
лият у ёки бу субъектив фикрни мажбуран к;абул кдгсишдан хамда 
педагогик фаолиятнинг объектив хоссалари ва муносабатларини, шу- 
нингдек, таълим тизимини ривожлантиришнинг аввалдан мавжуд 
окдмларини кур-курона к;айд килишдан хал ос булган ходдагина му- 
ваффакдятли кечади.

Билиш мумкинлиги тамойилига мувофик;, келажакни билиш жа- 
раённи билмасликдан билишга, кам билишдан купрок; билишга утиш 
сифатида к;араб чикиш керак. Педагогика сохасидаги прогноз фао- 
лияти, окдбат-натижада, педагогик прогнознинг у ёки бу объекгида 
холис, хакдекий билим олишга кдратилгандир.

Педагогик ходисаларнинг куп омиллилиги билан боглик; холда 
масалан, таълим сифати илмий башорат тамойили алохида методо
логик ахамият касб этади. Педагогикада илмий башорат, ривожла
ниш тамойилига риоя килинган холларда, яъни педагогик ходиса- 
ларга хос булган зиддиятлар тегишлича эътиборга олинган такдир- 
дагина самарали б^лиши мумкин. Уларнинг айримлари укув-тарбия 
жараёнининг харакатлантирувчи кучи сифатида руёбга чикдди, бош- 
кдлари эса унга тускднлик кил ад и.

Утган йиллар тажрибасидан фойдаланиш — Уз методологик асо- 
сини тарихийлик тамойилида топадиган хар кдндай прогнозли иш- 
ланмалар учун тегишли заминдир. Эски ва янги сифат холатларнинг 
ички богликдигини аникдаш мухимдир.

Назария ва амалиёт бирлиги тамойили хам прогнозлашда катта 
ахамиятга эга, чунки амалиёт илмий-педагогик прогноз натижала- 
рининг тугрилиги ва ишончлилигининг ягона объектив мезонидир.

Педагогик прогнознинг умумий методологик тамойилларини би
лиш самарадорлиги асосан уларни ташкил этишга ёндашувга бог
лик; булган муваффакиятли прогнозли тадкик;отларнинг зарур, аммо 
етарли булмаган шартидир. Замонавий бошкдрув назариясида ти
зимл и, комплекс ёндашувни амалиётга жорий кдлиш ва чукурлаш- 
тириш воситаси сифатида куриб чикдладиган дастурий-ма^садли ён- 
дашув таълимни прогноз тадкдк кдлишга энг самарали ёндашувлар- 
дан бири хисобланади.

Таълим тизими куп шаклли, узаро богланган функцияларни амалга 
оширувчи ва атроф-мухит билан муайян узаро муносабатда булган,
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узига хос ривожланиш кучларига эга мураккаб динамик, узини узи 
боищарувчи, куп даражали яхлит тизимдир. Бундай мураккаб ти- 
зимни прогнозлашда таджик; кдлинаётган объектни комплекс идрок 
этиш фаркди хусусияти булган прогноз шаклларини куллаш алохи- 
да ахамият касб этади. Улар таълимни тадкик кдлишда тизимли тах- 
лилнинг барча талабларидан фойдаланиш, элементлар иерархияси- 
ни ва уларнинг бир-бирига тенг буйсуниш схемасини аниклаш, функ
ционал алокаларини куриб чикиш имконини беради.

Дастурий-максадли режалаштириш (ёки ёндашув) фундаментал 
фанда куплаб кенг куламдаги муаммоларни ишлаб чикишда хамда 
умумдавлат ахамиятига молик илмий-амалий жараёнларни амалга 
оширишда узини оклади. Кадрлар тайёрлаш миллий модели ва дас- 
турини ишлаб чикишда ундан фойдаланилганлиги бунга ёркин ми- 
сол була олади.

Аммо шуни таъкидлаш керакки, педагогик жараён жуда мураккаб 
булганлиги ва катор мухим хусусиятларига кура шакллантиришга ва 
улчашга буйсунмаслиги боис педагогика фани ва амалиётида дасту- 
рий-максадли режапаштиришни куллаш мураккаблашади.

Одатда, у ёки бу сохада таназзул вазияти вужудга келган холл ар- 
да йирик тадкикот ишларини дастурий-максадли режалаштиришга 
мурожаат килинади. Режалаштиришнинг бундай методологияси хар 
цандай (хам асосий, хам таъминловчи) ишни бажаришдаги изчил- 
ликка, параллел равишда утказиладиган тадкикотларни бажариш- 
нинг келишилган муддатларига катъий талаблар куяди, чунки, улар 
яхлит бир бутунликни тайёрлаган холда (масалан, таълим сифати ва 
тегишли таълим жараёни, педагог кадрлар билан таъминлаш ва х- к.) 
бутловчи кисмлар сифатида бир-бири билан богланган булади ёки 
улардан бири бошкдсини ахборот билан таъминлайди.

Таърифланган стратегик максад, агар унга эришишга карор килин- 
ган булса, ишланмаларни яратувчиларга, биринчи навбатда, барча иш- 
ларни модций ресурслар ва кадрлар билан таъминлаш хукукини бера
ди. Максадга эришиш учун тасдикданганлигининг узи тадкикот жа
раёнини авж олдириш (шу жумладан пировард боскич — амалга ошган 
максад сифатидаги натижа хам) ишга солиниши микдор, сифат ва 
вак,т жихатидан тадкикот ва амалда жорий килиш дастурида акс этти- 
рилган барча зарур ресурслар билан таъминланганлигини тушуниш 
Учун юкорида айтилганлар етарли. Шу боис, максад, дастур, ресурс
лар, вакт, натижа каби категориялар мухим тадкикотлар буйича ил
мий ва ёрдамчи фаолиятни ташкил килшцда тизимни таркиб топти- 
РУвчи вазифани бажаради.

Бу борада хозирги талабларга жавоб берадиган дастурларни иш
лаб чикиш ва бажаришга илмий асосланган ёндашувни топиш ва
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фойдаланиш мухимдир. Педагогик тадк,ик;отларни дастурли-мак;- 
садли режалаштириш ва, бунинг устига, кадрлар таълими ва улар
ни тайёрлаш борасида кенг куламдаги лойихаларни режалашти
риш ушбу талабларга жавоб беради. Бу йулда камчиликлар хам були- 
ши мумкин. Аммо зикр этилган дастурларда куйилган мак;садлар 
нечогли самарали, уларга эришиш воситалари кднчалик тугри бел- 
гиланган?

Фан ва янги гадкик,отларни тадкик, кдлишда фаолиятнинг сал- 
бий натижаларидан чикдрилган хулосалар унинг ижобий натижала- 
ридан чик,арилган хулосалар каби мухим хисобланади. Дастлабки 
тахминда айтиш мумкинки, дастурда улкан мак,садлар куйилган, мод
дий ресурслар ва кадрлар у ёки бу даражада етарли булган такдирда 
уз методологик сифатларига кура дастурий-макрадли режалаштириш- 
нинг кдтъий талабларига жавоб бериши мумкин булган илмий тадк- 
ик;от дастурлари булиши, шунингдек, ушбу дастурлар куйидагиларни 
таъминлаши лозим булур эди:

1) оралик; вазифаларнинг юк,ори даражада аникдиги (нима, кдн- 
дай кдлиб, нима учун, кимга, деган саволларга жавоблар топилган);

2) мувофикдаштирувчи алокаларда булган харакатларнинг вак,т, 
инстанциялар ва шахслар борасида келишилганлиги.

Узлуксиз таълим тизимининг иерархия погоналарида педагоглар 
ва таълим олувчилар, таълим муассасалари ва ижтимоий мухит урта- 
сида турли кдрама-к;аршиликлар тупланиб к^олади. Педагогик жара- 
ённинг бузилиши том маънода умуман ортиб бормокда. Таълим дас- 
турий-мак;садли режалаштириш асосида лойиханинг айрим танлан- 
ган истик,болларини купрок; амалга ошириши мумкин эди, бирок; 
бунда уни чукур тизимли ишлаб чикдш шарт булади.

Макрадли ёндашув алохида мураккаб шароитларда мак;садни амал
га ошириш ва фаолиятни рагбатлантириш учун моддий ресурслар- 
дан фойдаланишда бирмунча юк;ори имкониятларини кузда тутади. 
Аммо бунда боища нарса: маъмуриятчилик, курсатмалар бериш, ай
рим махаллий ютукдар ахамиятини умумий ютукдар тарзида оши- 
риб курсатиш — амалга ошириб булмайдиган педагогик максадлар- 
ни эришилган деб эълон кил и ш га йул куйилмаслиги хам мухимдир.

Хозирги шароитда таълим тизимини ислох кдлиш лойихаларини 
ишлаб чикдш ва таргаб килишда, унинг баркдрор фаолият юрити- 
ши ва нормал ривожланишини таъминлашда ижтимоий масъулият 
ва прогноз етишмаяпти. Бизнингча, бундай лойихаларнинг педаго
гик жихатдан к;одирлиги уларнинг муаллифлари томонидан текши- 
рилган булиши, яъни тизимлилик, яхлитликнинг асосий умумил- 
мий ва дастурий-мак,садли ёндашув талабларини кондирадиган були
ши керак.
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Турли ижтимоий ва давлат институтлари максадларнинг шакл- 
ланишига хам ошкора, хам пинхона таъсир курсатмокдалар.

Олий ижтимоий институтлар максадни танлашнинг илк боски
чида юк,ори даражада умумлашган ягона ниятдан келиб чикдцилар. 
Максадни амалга оширишнинг ушбу йулвдажараён юкоридан, умум- 
халк, ахамиятидаги максадларни ифода этувчи концепциясидан бош- 
лаб, кейинчалик куйига, тармок, назарий ва амалий шохобчаларга 
оид иерархик декомпозициялаш оркали боради. Ушбу тафсилот жа- 
раёнида шохобчаларнинг хар бири берилган истеъмолчилик сифат- 
лари (методикалар, кулланмалар, дарсликлар, лаборатория жихоз- 
лари, меъёрий хужжатлар ва х- к.)га эга булган аник; йуналтирилган 
ягона максадли модций ёки маънавий бойликларни ишлаб чикиш- 
нинг махаллий лойихаси билан тугайди.

Пинхоний тарзда «юкоридан — куйи» деб номланган тахдилий 
декомпозициядан иборат концепциянинг ушбу кисмида гуё давлат 
ахамиятига молик «куйвдан-юкорига», максадларнинг янгича таъ- 
рифи, яъни шохобчалардан «максадлар дарахти» илдизига бориш 
мумкин эмас, деб пинхоний тахмин килинади. Дархакикат, умум
таълим муассасаларининг дирекгорлари, укитувчилар узларининг 
шахе шаклланишининг жонли жараёни кечадиган муайян ижро ва- 
колатлари доирасида максад куйиш билан шугулланадилар.

Агар таълим ислохотнинг умумхалк давлат максади таълимни бош
каришнинг барча боскичлари оркали бевосита укитувчига асл холи- 
да, факат «кириш» ва «чикиш» ракамлари узгартирилиб етказилса, у 
Холда бундай шароитларда «максадлар дарахти» барглари тукилиб 
булган ялангоч дарахт танасига айланади.

Илмий ва тажриба-конструкторлик фаолиятида дастурий-мак
садли режалаштириш тадкикотчилик ва узгартирувчилик фаолияти
ни макбуллаштиришнинг энг ишончли йуналишларидан биридир. 
У ресурсларни тежашга каратилган, унда илмий ва амалий масала
ларни хал этиш етарли даражада кафолатланган. Дастурий-максад- 
ли режалаштириш гоялари ижтимоий-иктисодий фаолиятнинг у ёки 
бу сохасида йуналтириш ва улардан амалда фойдаланиш даражаси 
буйича муаммоларнинг тегишли гурухларига булинади.

Биринчи гурух. Фан, маданият, техниканинг хамда жамият хаёт 
фаолиятининг барча сохаларини камраб олувчи бозор ва ресурслар
ни тежаш шароитида дастурий-максадли режалаштириш муаммо
ларнинг биринчи гурухини ташкил этади.

Таълим тизими тузилмасини, пировард натижаларни, укув-тар- 
бия жараёнини илмий таъминлашни доимий равишда узгартириш 
фаолиятда булади. Бирок ушбу фаолият окибатлари халк ва давлат 
манфаатларига хизмат килиши хамда номакбул чикимларга бархам
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бериш учун тегишли назарий базага эга булиши зарур. У мак;садлар- 
ни шакллантиришда мураккаблиги буйича куп даражали ва ижти
моий жщатдан хилма-хил сифатли таърифланиши буйича эса куп 
саволларга жавоб бериши керак. Педагогика фани шаънига к;илин- 
ган куплаб танкдций чикдшлар муносабати билан ушбу муаммо- 
нинг долзарблиги ва кенг куламлилиги айник,са якдол аён булди. 
Педагогика фани мамлакатда кечаётган ижтимоий-ик^исодий жара- 
ёнларнинг мак;садли функцияларини англаб етиши, янги тузилма- 
вий тадк,ик,от марказларини ташкил этиш учун маълум вак̂ г талаб 
кдлинади.

Шундай кдлиб, педагогик мак;садлар куйишга оид принципиал 
жихдтдан янги богланишлар вужудга келди. Жамият таркибида иж- 
тимоий-ик^исодий сохдларда юз бераётган жиддий узгаришлар хамда 
давлат-жамият курилишидаги узгаришлар муносабати билан вази- 
фаларнинг янги тоифаси вужудга келмокда. Унинг асосий фаркди 
хусусияти эскича андозалардан, акдцалардан к^йинчилик билан ха- 
лос булаётганлигидир. Баркдрор категориялар тизимига хамда уму- 
мэътироф этилган к;онунлар тизимига эга булмаган педагогика фа- 
нида акидалар бошк;а ижтимоий фанларга Караганда купрок;. Лекин 
бу алохида методологик муаммо.

Педагогика фани муаммоларининг вакиллари жуда ожиз ва куп 
танкдц кдлинадиган иккинчи гурухи — бу илмий-тадк^к;от иши мак,- 
садлари ва уни режалаштириш муаммосидир. Бунда ИТИни методо
логик таъминлашнинг кдйси булимини олманг, уларнинг барчасида 
тажрибасизлик ва, хатто, сарфланган куч-гайрат самарасиз эканлиги 
хакдда гапириш мумкин. Бу мавзуларнинг доимий такрорланиши, 
бошланган илмий ишларда муаммо куйилмаганлиги, уларнинг аник, 
йуналтирилмаганлиги хам, унинг истеъмолдаги афзалликларини таъ- 
минловчи натижанинг технологик сифатлари мавжуд эмаслиги, шу- 
нингдек бошк_а минтакдпарда ва бошк,а одамлар томонидан такрорла
ниши имконини берувчи экспериментал натижаларнинг йукдигида 
намоён булади.

Алохида фаолият тури назарияси сифатида методология тенг да
ражада хам фанни — унинг назарияси ва тадкдкот методларини ри- 
вожлантиришга, хам таълим амалиётини такомиллапггиришга йунал- 
тириши мумкин булган дастурий-мак;садли режалаштириш камдан- 
кам учрайдиган ходисадир.

Илмий-тадкик,от максади уни ташкил этишда асосий методоло
гик йуналиш хисобланади. Бошловчи аспирантлар фаолиятида хам, 
катта стажга эга булган илмий ходимлар фаолиятида хам мак;сад 
амалга оширилаётган илмий изланишларда, умуман, концептуал 
маънода жуда кам ишлаб чикдлади.
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Анъанага кура, ИТИни ташкил этилишининг сифат боскичида 
тадкикот мавзусининг долзарблигига катта эътибор берилади. Мав- 
зунинг долзарблиги эса, одатда, ижтимоий-сиёсий ривожланиш, фаол 
таъсир курсатувчи ахборот воситалари, директив хужжатлар билан 
асосланади. Педагогик ва ижтимоий парадигмалар эса (мустакдл 
фикрга эга булмаган) илмий ходимларнинг аксариятига нима билан 
ва кандай шугулланиш лозимлигини курсатиб берувчи таъсир курса- 
тади. Бундай шароитда купчилик узи машгул булган иш билан шу- 
гуллана бошлайди.

Шуни таъкидлаб утиш л озимки, педагогикага оид эълон кдпинаёт- 
ган куплаб макрлалар окимида вазиятдан келиб чикиб ёндашиш кузга 
ташланади. Бундай ёндашувчилар дилетантлик даражасида дам, педа
гогика назарияси ва методологиясининг фундаментал муаммоларини 
англаб олмасдан, камчиликларнинг хам, педагогика фани ютукдари- 
нинг хдм ахволини асосли ва объектив тахлил ьдилмай туриб, узларини 
«Кайта куриб» олдилар, асрлар оша уз меросига эга булган таълим асос
лари ва унинг мавжуд тизимини инкирозга учратмокдалар.

Педагогика фани ва реал таълим амалиёти тушиб колган кони- 
карсиз холатнинг иктисодий, ижтимоий ва методологик сабаблари 
куп ва хилма-хилдир. Унинг туб илдизи эса максад куйиш назарияси 
билан богликлигида, аникроги, бундай назариянинг йуклигидадир.

Педагогик максад куйишнинг реал амалиёти икки йуналиш буйича 
методологик камчиликлардан кийналиши мумкин.

1. Турли даражадаги максадлар баланси хакида назарий тасаввур 
ишлаб чикилиши макс ад га мувофиклиги, хусусан:

— "Узбекистон хал кин инг умумий максадлари — миллий истик- 
лол гоясининг;

— таълимдаги умуминсоний максадлар ва кадриятларнинг;
— шахе ва касбий тайёргарликни шакллантиришнинг асоси 

булмиш таълимнинг умумий максадлари — Кадрлар тайёрлаш мил
лий модели ва дастурининг;

— ижтимоий, иктисодий, миллий, илмий ва бошка эхтиёжлар- 
нинг хилма-хиллигига мувофик хусусий давлат максадларининг;

— алохида хар бир кишининг уз кобилиятини намоён килишига 
оид шахеий максадларнинг ишлаб чикилишини такозо этади.

2. Максадларнинг йуналганлиги, эришиш воситалари билан таъ- 
минланганлиги, шунингдек ушбу максадларнинг улар натижа сифа
тида киришиши лозим булган тизимга зид эмаслигини кафолатлай- 
диган (айтиб утилган умумийлик даражасини) аник методология- 
нинг йуклиги. Шу билан бирга максадлар ил гари сурилгани, уларни 
амалга ошириш учун талай моддий ресурслар сарфланган экан, де
мак кандайдир методология хам мавжуд булган. Унинг асосий кам-
4  Таълим стЬ атн н и  оошкапиш_______________________________________________________________
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чилиги ишларнинг амалиётдаги хакикдй ахволи билан мутаносиб- 
лаштирилмаганлигидадир.

Педагогик макс ад куйиш методологиясининг заифлиги, шунинг- 
дек, эълон кдлинган мак,сад билан уни амалга ошириш дастури >фта- 
сидаги узилишда х;ам намоён булади. Бу узилиш, одатда, прогноз
лаш жихатидан яхши ишлаб чикдлмаган кдтор сабаблар ва шарт- 
шароитлар билан белгиланади.

Мак,сад билан уни амалга ошириш дастури уртасидаги зидцият- 
ни бартараф этиш учун куйидагилар талаб этилади:

1. Педагогик жамоалар, жамоатчилик институтларининг эълон 
кдлинган педагогик мак,садга эришишда кдтнашишга ижтимоий тай- 
ёрлиги. Тайёрлик даражасини аникдаш учун макрадга монанд кдтор 
курсаткичлар буйича мухит холатини махсус таджик, кдлиш зарур. Бу- 
лар оммавий равишда анкеталаштириш, интервьюлар, мугахассислар- 
нинг эксперт сифатидаги бахолари, ибратли вок,еа-ходисаларни тари- 
хий тадкдк; кдлиш ва бошкдлар булиши мумкин. Ана шу асосда мак;- 
садли дастурларга тузатишлар киритилади.

2. Таълим тизимида хар кдндай даражадаги умумийликнинг ай- 
нан муайян мак;сади булган окибат сифатида юзага келган илмий 
мавзуларни тежамли таърифлаш. Ма^саддан юзага келган илмий му- 
аммоларни англаш — бу мавжуд ва булиши лозим булган муаммолар 
уртасидаги зиддиятларни аникдаш, зиддиятларнинг харакатланти- 
рувчи кучини англаш; объектив ва субъектив шарт-шароитлар ва 
Холатларни назарий жихатдан тушуниш демакдир. Тахминий тушу- 
нишнинг ушбу боскдчида улар мак;садга бевосита ёки билвосита эри- 
шишга тускинлик кдлувчи омил сифатида юзага чикдди.

3. Шарт-шароитнинг хар жихатдан (иктисодиёт, маданият, сиё- 
сат, ижтимоий мухит ва бошк;а жихатлардан) тахлил кдлиниши хал 
этилган масалаларни, мак,садга эришиш воситаларини танлаш, 
Хукуьдй ва ахлокий меъёрларга риоя кдлиш учун ахборот базасини 
таъминлайди. Етарли даражадаги тегишли хатти-харакатларсиз яхши 
мак;садга эришиб булмаслигини ёдда тутиш лозим.

4. Микросоциум ичидаги, мак,садга эришиш учун зарур булган 
унинг аъзолари уртасидаги муносабатлардаги узгаришларни хамда 
ташки ижтимоий мухит билан алок,аларни тизимли тахлил кдлиш. 
Тизимл и тахлил тадкикрт дастурида эхтимол тутилган рагбатланти- 
рувчи хатти-харакатларни, шунингдек карши харакатни кузда тута- 
ди. Бу педагогик билимнинг назария таркибига кириши мумкин 
булган шпор шаклларида илмий изланишни ривожлантириш йуна- 
лишини баркдрор сакдаб туриш учун зарурдир.

Дастурий-максадли ёндашувдан фойдаланишда инсон фаолияти- 
нинг турли сохаларини тадкдк кдлишга оид фундаментал ишларда
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макрадли ва ресурсли жихатлар комплекс, биргаликда куриб чикдпа- 
ди. Мак;садга эришиш жараёни кечадиган шарт-шароит вокелик то- 
монидан яратилган булиб, унинг доирасидан ташкарига чикиш та- 
кикланган чеклашлар сифатида куриб чикдпади. Бошка шарт-ша
роитлар — ривожланиш истикболларини таъминлайдиган омиллар 
булиб, улар максад сари боскичма-боскич даракат килиш имконини 
беради. Бинобарин, максад муаммосини бирмунча бошкдча таъриф- 
лайдиган булсак, у мавжуд ва юзага келиши мумкин булган ресурслар 
билан бирга лойиха ва натижанинг хаёлан амалга оширилган узаро 
хатти-каракати демакдир. Максадга эришиш жараёнини бажариш 
шартлари эса, одатда, доимий холатни саклайди. Шарт-шароитнинг 
педагогик жараён курсаткичлари, узгараётган сифатлар билан функ
ционал алокаси ва х- к.лар, биринчидан хаддан ортик ташаббусни че- 
гаралайди, унга белгиланган чизикдан чикишга йул куймайди (тусик 
вазифасини утайди); иккинчидан, ривожланиш мухитини вужудга кел
тиради (жадаллаштириш функциясини бажаради).

Максадга эришиш шарт-шароитининг айтиб утилган функциялари 
доирасида, гарчи бирон-бир конунга зид ва педагогикага карши хатти- 
харакатларга йул куйилмаган булса-да, куплаб моддий ва маънавий 
ресурслар сарфланиши туфайли, максаднинг кадри тушиши мумкин. 
Чеклашларга риоя килган холда максадга эришилса-да, ишга солинган 
ресурслардан тулик фойдаланилмаган холат хам булиши мумкин. Аммо 
бундай вариантлар олдиндан прогноз кдпинган ва хисоблаб чикдпган 
булади. Улар, одатда, педагогик жараённинг моддий-техника таъмино- 
ти масалаларида вужудга келади. Ижтимоий-педагогик фаолиятда мак
садга эришиш жараёни шарт-шароитларининг чегараловчи функция- 
си аксарият холларда техник фаолиятга нисбатан яхши ишлаб чикдп- 
маган булади. Бундан хам хайрли ишларда, масалан, узлаштиришда 
оркада колганлар билан кушимча машгулотлар утказишда, хам номак- 
бул ишларда, яъни амалда узлаштирмайдиган укувчиларни коникдрли 
бахоларга «тортиб чш^риш» сифатида фойдаланилади.

Бирок, реал амалиётнинг курсатишича, илмий-техникавий ва иж- 
тимоий-педагогик муаммоларнинг шарт-шароитларнинг максад би
лан алокаси нуктаи назаридан хал этилиши мазкур чеклаш ва ри- 
вожланишни таъминлаш функциялари билангина тавсифланмайди. 
Бир катор холларда яхши ниятлар билан бошланган максадга эри
шиш жараёни муваффакиятсизлик билан якун топади. Бунда мак
садга ё эришилмайди ёхуд жамият учун талайгина маънавий, психо
логик ва моддий харажатлар эвазига эришилади.

Нихоят, максадни куйиш ва унга эришиш жараёни келишилма- 
ганлигининг максадли ва ресурсли жихатларнинг узаро муносабати- 
дан иборат учинчи, энг номакбул варианти хам вужудга келиши мум-
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кин. Мак;садларни таърифлаш жараёни зиддиятдан муаммони анг- 
лаб етиш ва кейинчалик к,онун ижодкорлиги хужжатлари сари ри
вожланиш мантига буйича турри йулдан бораётгандек ту юл ад и. К,о- 
нун ижодкорлиги лойихдсида мак,сад кайд этилади. Бирок, мак,сад 
кенг куламли булгани билан, купинча унга эришишнинг боскдчма- 
боскдч жараёнида кутилмаганда пайдо буладиган бевосита ва бил- 
восита ок,ибатлар чукур ишлаб чикдлмаган булади.

Шундай кдлиб, мак,садга эришиш жараёни амалда нок,онуний 
метода ар ёрдамида амалга ош и рил ад и. Шулардан бири — умумдав- 
лат статистикасига укувчиларнинг билим даражаси — таълим сифа
ти ва кадрлар тайёрлаш туррисида сохта маълумотлар бершцдир. Ушбу 
мак,садга эришишнинг бошк,а метод и — бу укдгувчиларни кам унум 
ишлар (катта хажмдаги кушимча билимлар укувчиларнинг ёзма иш- 
ларини текширишга меъёридан ортик, вак? сарфи ва X- к.) билан кумиб 
ташлашдир. Педагогик жихатдан уз холига ташлаб куйилган бола- 
лар ва уларнинг ота-оналарининг аксарияти укдтувчининг буш вак;- 
тини олиб ва соглигига, кайфиятига салбий таъсир этадилар. Бун- 
дай шароитда бирон-бир ижод билан шугулланиш, назарий адаби- 
ётларни урганиш, дастурдан ташкдрига чикдш учун вак,т хам, куч 
хам етмайди. Бунда ижобий кдйта алокд деган нарса амал кдлади: 
узлаштириш билан боглик; ишлар нечогли ёмон кетаётган булса, 
укитувчилар ва рахбарият томонидан узлаштириш даражасини «оши- 
риш»нинг такдкданган усуллари купро^ кулланилади, укдтувчининг 
нуфузи шунчалик пасаяди, маънавий кддриятлар купрок, даражада 
завол топиб, укдтувчи касби кддрсизланиб боради.

Илмий-тадкдк,от ишида изланищдан мак;сад педагогик жараён 
к;онуниятларини англаб етиш ва уларни бирон-бир шаклда акс эт- 
тиришдан иборатдир. Бу педагогика назариясига кушилган хисса 
демакдир. Ана шу асосда турли амалий вазифалар, масалан, таълим 
сифатининг тавсифи, уни назорат кдлиш хамда бошкдриш методла- 
ри, дарсликлар, методикалар, дастурлар ишлаб чикдлмокда ва х- к. 
Бу амалиётга кушилган хиссадир. ИТИда эришилган мак,садларнинг 
узига хос хусусияти улар келиб чикдшига кура, таълим мак,сади каби, 
ижтимоийлигидадир. Турли педагогик жараёнлар аник; макрадга к,ара- 
тилганлиги билан илмий ва билиш мак,садаарини шарт кдлиб куяди.

Шу муносабат билан педагогикада ИТИлар самарадорлигини таъ- 
минлаш учун утилиши объектив ва зарур булган методологик йуна- 
лишларнинг мумкин булган вариантларини куриб чикдш к^зикдш 
уйготади.

Дастурий-мак,садаи режалаштириш билан боглик; методологик 
йуналишларнинг умумий куриниши мана шулардан иборат. Бунда 
тадодкрт жараёнининг тушунча ва атамаларини ишлаб чикдш хамда
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биринчи навбатда, тадкдкот максади таърифини чукур англаб етиш 
зарур. Тадкикот ним а учун олиб бориляпти, деган саволга жавоб ол- 
масдан туриб, илмий иш бутун илмий изланишнинг тизимни таркиб 
топтирувчи асосидан мадрум булади.

Методологик билимларнинг йуклиги ва улардан максадли тарзда 
кулланилмаслиги тадкикотлар самарасизлигининг асосий сабабла- 
ридан биридир. Педагогика фани баъзан у ёки бу илгор педагогик 
тажрибанинг намоён булишини принципиал, ишончли тарзда наза
рий жихатдан асослашга кодир эмаслигида хам заифлик куринади.

Методологиянинг учинчи даражаси таълим сифати муаммолари- 
ни т ад кик килишнинг муайян методикапари йигиндисидан иборат. 
Тадкикотда кулланилаётган хар бир муайян методика илмий тах- 
лилнинг биринчи ва иккинчи даражаларида курсатиб утилган муай
ян «методологик асос»да фойдаланилади.

Иш жараёнида илмий-методик адабиётлар ва меъёрий ХУКУКИЙ хуж- 
жатларни; мамлакатимизда ва чет элда чоп этилган махсус адабиётлар- 
ни албатга тахлил килиш лозим. Адабиётлар ва хужжатларни урганиш 
жараёнида таълим сифати муаммоларини хал килиш ва конкрет мето- 
дикаларга методологик ёндашувлар ани клан ади. Хужжатлар билан та- 
нишиб чикиш таълим тизимини ривожлантириш ва кадрлар тайёрлаш 
сифатига дойр ишларнинг ахволини аниклаш имконини беради1.

Назарий тад^ицот методы муаммони хал килшцда алохида ахамият 
касб этади. У масала тарихини назария ва амалиётда урганшцца муам
мони аниклаш имконини беради. Тадкикотлар йуналишини тузиб чи- 
Киш учун ушбу масала буйича мавжуд турли нуктаи назарларни таккос- 
лаш зарур. Муаммони ишлаб чикишда кандай илмий маълумотларга 
таяниш лозимлигини, муаммони хал килшцда кандай илмий далиллар- 
ни хисобга олиш кераклигини аниклаш ва курсатиш мухимцир.

Таълим тизимининг тузилмавий таркибий кисмлари алокдларини 
очиш ва уни ислох кдлиш йуллари хамда воситаларини аниклаш учун 
муаммони тадкдк кдлиш жараёнида олинган илмий фактларни наза
рий жихатдан тахлил килиш зарур. Назарий тадкдкот методи шундай- 
ки, усиз масала мохиятини англаб ва далилларни тушуниб булмайди. 
Назарий тадкдкот адабий манбаларни урганиш, педагогик тажрибани 
тахлил кдлиш ва умумлаштириш, фаразларни ишлаб чикиш ва илгари 
сурилган тахминларни текшириш билан бирга муаммони тададк кдлиш- 
ни бошлаб беради, уни олиб боради ва якунига етказади.

Педагогика фанини ривожлантириш ва унинг амалиётини тако- 
миллаштириш учун экспериментал проблематикадан ташкари, мус-

1 Шунлан келиб чикдан з^олда, тавсия этилаётган адабиётлар ва манбалар уч 
блокка булинган, хар бир блок алохида хамда Узаро богликликла тахлил килинган.
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такдл назарий ва методологик тадьдкртлар олиб бориш, жах;он таъ
лим тизимини ва таълим тарихини тарщик, кдлиш катга ахамиятга эга.

Бундай муаммоларни хал этишда тадкикотнинг назарий метод- 
лари катта ахамият касб этади. Педагогика методологиясидаги ушбу 
илмий ижодиёт методлари ханузгача, бир оз истисно билан, махсус 
тадкдк; этилмаган.

Курсатиб утилган методларнинг кдй бири асосий, уларнинг ва- 
зифаси ва, хусусан, таълим сифати муаммоларини тадкдк, кдлишда 
улардан фойдаланиш хусусиятлари нималардан иборат?

Уларнинг кдскдча руйхатини келтирамиз.
1. Педагогик хусусиятга эга жараёнлар учун фундаментал крнун- 

лар муштараклигига асосланган аналогия методи.
2. Турли хил билимлар унсурларининг мажмуида синтез булган 

педагогик тизимлар, янги назарий тасаввурларни муайян мак,садни 
кузлаб тузиш методи.

3. Ечими объектив равишда мавжуд булган янги тушунчалар ва 
тасаввурлар тизимида илмий масалаларнинг бошлангич маълумот- 
лари ва пировард талабларини кайта таърифлаш методи.

4. Аникдик (эмпирик)дан мавхумликга утиш методи.
5. Мавхумликдан (назарий англанган) утиш методи.
6. Назарий жихатдан мумкин булган вазиятни моделлаштириш 

методи (таълим сифати, унинг тавсифлари, Укув машгулоти тузил- 
маси, таълим дастури булимининг мазмуни, шахслараро муносабат- 
лар шакли ва мазмуни).

7. Пировардида тегишли таркибий кдсмлар билан бирга кириш- 
даги педагогик жараённинг назорат кдлинадиган тузилмаси (маса- 
лан, билиш фаолияти)ни чикишда тегишли таркибий ьдсмлар би
лан такдослашга асосланган метод.

8. Мушохада оркдли тажриба-синов кдлиш усули (умуман, юз бери- 
ши мумкин (бутуннинг янги сифатларини аникдаш мак,садида бутунда- 
ги кисмларнинг функцияларини мушохада йули билан узгартириш).

9. Имкониятлардан тулик; фойдаланиш методи.
10. Т а к д о с л а ш  методи (мукрбилларни истисно этувчи к;арши ку- 

раш).
11. Тадкдкотчи аралашувисиз тизимнинг ривожланишини прог

нозлаш.
Фаразлар, тахмин кдлинаётган педагогик вазиятлар тузилаётган, 

уларнинг шахе шаклланишига, таълим фаолиятининг (таълим си- 
фатининг) пировард натижасига таъсири хисобга олинганда, амалда 
Хак,к;оний педагогик шарт-шароитларни яратиш мумкин булмаган 
Холларда назарий тадкдк;отнинг санаб утилган методлари урнини 
Хеч нарса босолмайди.
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1.1.2. ТАЪЛИМ ТИЗИМЛИ ТАХЛИЛ ВА МОДЕЛЛАШТИРИШ
ОБЪЕКТИ СИФАТИДА

Жамиятни ижтимоий-иктисодий ривожлантиришда, унинг жа- 
даллашуви ёки депсинишида таълим ролининг ортиб бориши, ахоли- 
нинг янги-янги ижтимоий гурухлари ва кдтламларининг таълим фа- 
олиятига жалб кдлиниши олимлар ва мутахассисларнинг унга эъти- 
борини кучайтиришни талаб кдлади.

Таълим сифати муайян маънода ик^исодий омилдир, чунки у 
ишлаб чикдриш жараёнларига, фан-техника таракдиётига бевосита 
таъсир курсатади. Шу муносабат билан жамиятда жараёнларни тах
лил кдлиш ва прогнозлаш воситаси булган тизимли ёндашув, ти- 
зимли методлар гоялари ва тамойилларининг хакикий ижтимоий фа- 
олият назарияси хамда амалиётига жорий кдлиш муаммоси мухим 
ахамият касб этмокда.

Тизимли тахлил методларини ижтимоий жараёнларни бахолаш ва 
прогнозлашда куллаш муаммоларини куриб ч т д а н  холда бутун иж
тимоий муносабатлар мажмуи яхлит ходиса сифатида намоён булаёт- 
ганлигидан келиб чикдш лозим. Бунда, инсоннинг табиат билан уза
ро муносабатларидан фаркди уларок;, инсон ёки кишилар гурухининг 
онгли, аник; мак;садга к д р а т и л г а н  фаолияти объекти сифатида жонсиз 
буюмлар ёки жараёнлар эмас, балки онгга эга булган ва онгли фаоли- 
ят юритаётган одамлар ва ижтимоий гурухлар намоён булади.

Ушбу холатда инсон яшаётган табиий, ижтимоий-сиёсий ва шдги- 
содий мухитнинг бирлиги ва ажралмаслиги хакддаги тезис асосий 
к,оида хисобланади. Мамлакатнинг маданий, тарихий, миллий ва 
диний хусусиятлари шароитида таълимнинг ижгимоий-и1дгисодий, 
меъёрий-хукукдй ва бошк;а томонлар билан жипс алокдда булиши 
бунинг окдбатидир.

Ижтимоий муаммоларни тадкик; кдлиш моддий объектларни тад- 
к^к, кдлишдан тубдан фарк; кдлади. Буни, биринчидан, ижтимоий 
объекгларнинг узига хослиги ва тузилиши хаддан ташк;ари мурак- 
каблиги (хусусан, уларнинг таркибий элементлари ва ал окал ар и куп 
функционаллиги) так,озо к;илади. Иккинчидан, хар доим хам бир 
хилда тал кин кдлинмайдиган объектларни тавсифлаш анъанаси ву
жудга келганлиги; учинчидан, бу ижтимоий фанларнинг узи мурак- 
каблиги, улар инсон омилининг турли жихатлари билан жипс ало- 
к;ада эканлигини так;озо этади.

Жамиятдаги реал жараёнларни урганиш, одатда, мавжуд ижти
моий вазиятни узгартириш ёки ижтимоий ривожланишнинг янги 
концепцияларини таклиф кдлиш эхтиёжига боглик;.

Алокаларнинг хаддан ташкари мураккаблиги таълим тизимининг 
хусусиятларидандир. Бунда улардаги сабаб-окдбат алокалари баъзан
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жуда кдйин илтанди, шу боис, илмий жихатдан тахлил кдлинмай кола- 
ди. Бинобарин, унинг тавсифловчи сифат кисмларини, элементларини, 
омилларини ва хусусиятларини умумий мак,садцан ажратиб олиш му- 
хим дастлабки шарт, мохиятан таълим тизимлари ва жараёнларини 
илмий моделлаштиришга дойр ишларнинг илк боскичи хисобланади. 
Кейинчалик объектив равишда улчанадиган катталиклар ёрдамида 
уларга микдорий маъно бахш этилиб, моделда акс эттирилади, сунг 
улар уртасидаги энг мухим, асосий, конуний алокалар белгиланади.

Ушбу тадкикот объекти — «таълим сифати»нинг мураккаб ва куп 
даражали хусусияти уни тахлил кдлишга тизимли ёндашув зарурлиги
ни так;озо кдлади. Тизимли ёндашувни тадкикот методологияси сифа
тида кулланиш эхгиёжи бошка ёндашувлар имконияти тугаб битган- 
лиги билан эмас, балки унинг пировард максад сифатида тадкик кдли- 
наётган жараёнларни ташкил этиш самарадорлигини ошириши билан 
изохланади. Айнан тизимли ёндашув барча муайян вазиятлар, нуктаи 
назарлар ва максадларни ижтимоий-икгисодий омиллар мажмуасида 
гад кик, килган холда, бир кдтор муаммоларни хал этишга янгича ёнда
шиш имконини беради. Шу туфайли мавжуд ахборотдан туликрок ва 
максадга йуналтирилган холда фойдаланиш, уни даражалар буйича тугри 
таксимлаш, юз бериши мумкин булган нуксон ва камчиликларни аник
лаш, кечаётган жараёнларни урганиш учун зарур булган маълумотлар- 
ни изчиллик билан излаш имконияти вужудга келади.

Таълим сифатига тизимли ёндашув, биринчидан, уни яхлит бир 
бутун ва ташки мухит билан сабабий-окибатли боглаган холатда куриб 
чикишни, иккинчидан, таълим максадлари ва ушбу сохада кдбул 
кдлинаётган каРорларни урганишни, учинчидан, унда юз бераётган 
жараёнларни моделлаштиришни билдиради.

Китобда тизимли тахлилнинг асосий коидаларини тавсифлаш ва- 
зифаси куйилмаган, уларнинг тавсифини эълон кдлинган куплаб 
маколалардан кийинчиликсиз топиш мумкин. Бунда, максад тадкик 
Килинаётган объектда уни куллаш имкониятлари ва чегараларини 
курсатишдан иборатдир.

Турли сохаларда тизимли тахлил методларидан фойдаланиш ма
салаларини куриб чикишда икки хил ёндашув мавжуд.

Биринчи ёвдашув тарафдорлари тадкик килиш жараёнида аник 
Куйилган муаммони хал кдлиш учун турли узгарувчанларни ва чек- 
лашларни уз ичига олган математик ва мантикий тенгламалар тизими 
вужудга келтириладиган «тизимли математик тахглил»га таянадилар. 
Вазифа математик ёки имитадион методлар асосида тизимнинг тарки- 
би ёки макбулликнинг пировард мезони нуктаи назаридан энг яхши 
булган тизимининг конструкцияланиши ёки амал килиши режасини 
курсатувчи микдорий белгиланган ечимини топишдан иборат.
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Бошк,ача ёндашувда асосий эътибор «тизимли мантиций тахлил» - 
га к,аратилади. Бунда тизимли тахлил ечимларни ишлаб ч и р ш  во- 
ситаси сифатида, аввало, муаммони тушуниш ва тартибга солиш ёки 
айни нарса хал кдлиниши лозим булган муаммони «таркиблашти- 
риш» методологияси сифатида куриб чикдпади.

Иккинчи ёндашувнинг тизимли тахлил и — бу тадк,ик, кдлиш 
булиб, унинг макради кдрор к,абул кдладиган бошк,арув ходимига 
хакдкдй макрадларни мунтазам урганиш, харажатларни, макрадга 
эришиш стратегиясининг хар бир мук;обили билан боглик; самара- 
дорлик ва таваккалчиликни микдорий к;иёслаш (буни амалга оши
риш мумкин булган жойда) йули билан, шунингдек, агар мук;обил 
деб хисобланса, кушимча мук;обилларни таърифлаш орк,али харакат 
йулини танлашда ёрдам беришдан иборатдир.

Бундан, биринчидан, тизимли тахлил карор к,абул кдлишга масъ- 
ул булган шахсларнинг фаолиятига ёрдам бериш учун аник; йуналти- 
рилганлиги ва, иккинчидан, тахлил методологиясининг макрадлари- 
ни аникдаш, к,айта куриб чикдш ва англаб етишни хисобга олган 
холда макрадга эришишга дойр имкони борича кенг куламдаги мук,о- 
бил имкониятларни аникдайциган, тахлил кдладиган ва бахолайди- 
ган кдлиб куриш кераклиги тугрисида хулоса келиб чикдци. Методо- 
логиянинг айнан ана шу к^рралари илмий-тахлил ий методларнинг 
турли фаолият сохаларида (шу жумладан таълим сохасида хам) кдрорлар 
кдбул кдлишга таъсири тугрисида гапириш имконини беради.

Мамлакатимиз ва чет эллик етакчи олимларнинг инсон фаолия- 
ти турли сохаларида тизимли тахлил усулларидан фойдаланиш ме- 
тодологиясига ёндашувларини тахлил кдлган холда, хар бир муал- 
лиф узининг тахлилини утказиш боскдчларининг у ёки бу маънода- 
ги Узига хос таснифини таклиф этаётганига к;арамай, кдрашларда 
умумийлик мавжудлигига ишонч хосил кдлиш мумкин.

Ижтимоий жараёнларни тахлил кдлиш асосига айнан ана шун- 
дай ёндашувлар куйилган булиши керак.

Ижтимоий сохада тизимли тахлилни куллаш имкониятлари му
айян тарзда чекланган. Мутахассисларнинг фикрича, тизимли тах- 
лилга мураккаб вазиятларда карор к,абул кдлиш тугрисидаги фан 
сифатида к;арамаслик лозим. Бу буткул амалий ёндашув булиб, унинг 
мак;сади рахбариятга муайян муддатда такдим этилиши керак булган 
аник; тавсияларни ишлаб чикдшдан иборатдир.

Иккинчидан, тизимли тахлил предмета ижтимоий ходиса ва жа- 
раёнлар булиб, у кечаётган жараёнлар мохияти хакдца илмий факт- 
лар етарлича тупланмаган билимлар сохасига тааллуклидир. Мук;о- 
билларни бахолаш ва энг яхши ечимни излашнинг формал методла- 
рини тадкдк; кдлиш ва куллашнинг аник; таркибий-мантакдй асоси
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мавжуд булганда хам, х д н у з г а ч а  унинг барча боск^чларида к,арор 
к;абул килиш учун масъул булган экспертлар ва шахсларнинг субъек- 
тив мулохазалари ва интуицияларининг белгиловчи ом ил сифатида- 
ги роли сакданиб к;олмокда. Шу сабабли хам тизимли тахлилда амалда 
холислилик, аникдик ва натижаларнинг такрорланувчанлиги (яъни 
уша натижаларга эришиш учун бошк;алар томонидан такрорланиши 
мумкин булган жараён асосида хулосалар олиш) каби илмий-тадк;и- 
к;от стандартларига хеч кдчон тулик; эриша олмайди1.

Шуни назарда тутиш керакки, боищарув сохасидаги к;арорларни 
асослаш методологияси булган тизимли тахлил, хал этил ад и га н ва- 
зифаси ухшаш бошка усуллар орасида муаммолар хусусиятига кура 
белгиланиши билан алохида урин тутади. Г. Саймон ва А. Ньюэлл2 
таснифига кура, барча муаммолар уларни билиш даражасига ^араб 
уч синфга булинади:

■ «яхши таркиблаштирилган» ёки микдор жихатдан шакллантирил- 
ган синф, унда асосий богликдикларга шунчалик аниьугик киритил- 
ганки, улар пировард натижада оладиган бахо сонлар ёки рамзларда 
акс этгирилган булиши мумкин;

■ «таркиблаштирилмаган» ёки сифат жихатдан ифодаланган, энг 
мухим ресурслар, белгилар ва хусусиятлар хамда мутлак;о номаълум 
булган микдорий богливдиклар тавсифигагина эга булган синф;

■ «заиф таркиблаштирилган» ёки хам сифат, хам микдорий эле- 
ментларни уз ичига олган аралаш муаммоларга эга булган синф, 
бунда муаммоларнинг сифат, яхши маълум булмаган ва ноаник; то- 
монлари устунлик к,илади.

Бизнинг тадкдкот объектимиз «заиф таркиблаштирилган» муам
моларга тааллукди булиб, уларни хал этиш учун тизимли тахлил кузда 
тутилган.

С. Оптнер3 к^рсатишича:
■ келгусида хал этиш учун мулжалланган;
■ кенг куламдаги мук;обиллар кулланиши мумкин булган;
■ куп микдорда маблаг сарфини талаб ^иладиган ва таваккалчи- 

лик элементлари мавжуд булган;
■ кдймат ёки вак^- талаблари улар учун тулик; аник,ланмаган;

1 Масалан, к,аранг: E.S.Quade. Systems Analysis Techniques for Planning -Programming 
Budgeting. «Planning-Programming-Budgeting: A systems Approach to Management.* 
Chicago, 1989. p.300

2 H.Simon. A.Newell. Heuristic Problem Solving: the Next Advance in Operations 
Research. «Operations Research*. Vol.6. January, 1958. p.4.

3 Бу хакда батафсил к,аранг. Вентцель Е. С. Исследование операций. М., 1972; 
У. Черчмен, Р. Акоф. JI. Арноф. Введение в исследование операций. М., 1968; ва 
боищалар.
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■ хал кдлиш учун зарур булган манбаларни комбинациялаш (му- 
жассамлаштириш) окибатида ички мураккаб булган муаммолар шу- 
лар сирасига киради.

Тизимли тахлилни амалга оширишда, таркиблаштириш жараёни- 
да муаммо куп жихатдан аралаш муаммо га айланади. Бунда унинг 
айрим элементлари микдорий ифода касб этади ва элементлар урта
сидаги муносабатлар ойдинрок; булиб боради. Тизимли тахлил к,арор 
кабул кдлишнинг катъий микдорий методлари га хам, тадкикотчи- 
нинг санъатига бутунлай боглик; булган интуитив-тажрибавий ёнда- 
шувга хам хос булган унсурларни уз ичига олади.

«Сует таркиблаштирилган» муаммоларни хал кдлиш методоло- 
гиясига татбикдн «тизимли тахлил» терминининг мазмуни куйидаги 
маъноларга эга1:

■ «тизимли» тушунчаси бундай тадкдкот аслида кдрор кабул кдли
ниши лозим булган уша хакконийлик тушуниладиган тизим (шу 
жумладан ижтимоий тизимлар) категориясидан фойдаланишга асос- 
лангани учун кулланилади;

■ «тахлил» термини муаммони хал кдлиш кулайрок булган тар
кибий кисмларга булиш, айрим муаммоларни хал этиш учун мосрок; 
махсус усуллардан фойдаланиш ва, нихоят хусусий ечимларни уму- 
ман муаммонинг ечимини топадиган тарзда бирлаштиришдан ибо
рат булган тадкдк тартиботини тавсифлаш учун фойдаланилади.

Жамият хаётида руй бераётган узгаришлар киши л ар ижтимоий 
фаолиятининг шакл ва методлари жадал ортиб боришига олиб кела- 
ди. Бу эса, тизимли тахлил нукгаи назаридан, давлат ва жамоат ту- 
зилмаларининг улар билан ишлаш шакллари ва методлари хилма- 
хиллиги ортиб бориши кераклигини билдиради. Улар янада дина
м ик булиши ва узгариш ларга тезрок  м ослаш иш и, бош карув 
объекгининг мухим томони булмиш номуайянликни хисобга олиш- 
ни хам узвий камраб олиши лозим.

Бошкарув ходими тузилмалари инсон фаолиятини муайян мак- 
сад йулида ташкил этиш, белгиланган марраларга эришишга дойр 
аник ижтимоий чора-тадбирлар мажмуасини амалга ошириш буйи
ча амалий воситага нихоятда мухтож. Объектив конунларни ижти
моий бошкарув механизмига «утказиш», яъни жамият тараккиёти- 
нинг объектив конунларини акс эттирадиган мавхум фан тилини 
КУйилган максадларга жуда яхши тарзда эришиш учун одамларни 
тартибга соладиган ва рагбатлантирадиган карорлар, нормативлар,

1 Оптнер С. Системный анализ для решения деловых и промышленных проб
лем. М., 1969. English J. Morey.Cost-Effectiveness. N. Y. 1968, p. P. 13.
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курсатмаларнинг аник; тилига утказиш амалга ошириладиган ижти
моий технология ана шундай восита хисобланади1.

Ижтимоий ахамиятга эга булган \ар  бир харакат бошк;арув ва 
бошк,арувдан ташк.ари куплаб омиллар натижаси демакдир. Энг к^ши- 
ни, ана шу омилларнинг таъсир кучини ажратиб олиш ва бахолаш- 
дан иборатдир. Айнан шу сохаца ички туйгу асосидаги ёндашув уз 
Урнини илмий асосланган технологияга бушатиб бериши керак.

«Технология» (грекча techne — санъат, махорат ва logos — суз, таъ- 
лимот деган маъноларни англатади) тушунчасидан мухандислик ама- 
лиётида машиналар, асбоб ва ускуналар яратишда фойдаланилади. 
Сунгги вак^ларда ушбу тушунчадан келиб чикдан «ижтимоий техноло
гия», «педагогик технология» атамалари ижтимоий ва педагогик бошк,- 
арув жараёнларини тавсифлаш учун мамлакатимиз ва чет эллик муал
лифлар томонидан кенг кулланила бошлади2. Бу ерда ran кишилар 
фаолиятига, хусусан, таълим тизими ва жараёнига омилкорлик билан 
рахбарлик кдлиш натижасида куйилган мак,садларни боскдчма-боск,- 
ич амалга ошириш имконини берувчи илмий усуллар, воситалар, иш- 
лар хакдда бормокда.

Бошкррув жараёнларида хилма-хил технологиялардан фойдалани
лади. Уларнинг хар бири узига хос хусусият ва аломатларга эга. Шу 
билан бирга, айрим технологиялар нечогли хилма-хил булмасин, улар
нинг хар бири негизида муайян тузилма ётади. Хар к,андай технология 
даставвал мавхум назарий даражада ишлаб чикдлади. Бу, агар шундай 
деб аташ мумкин булса, «соф», «абстракт» («мавхум») ходдаги техноло- 
гиядир. Унда бошк,арувнинг узига хосликлари ижтимоий фаолият тури 
сифатида ифодаланади.

Технологиянинг мохияти тартибот ва операция каби икки асо
сий тушунча оркали аник^анади. Тартибот — технологиянинг мохи- 
ятини ифодалашда ёрдам берадиган у ёки бу жараён (фаза, боскдч) 
амалга ошириладиган харакатлар (ишлар) мажмуи, демакдир. Опе- 
рацияни эса ушбу аник; жараён доирасида муайян масалаларни ама
лий хал кдлиш, деб тавсифлаш мумкин.

Глобал технологиялар сирасига кирувчи тартиботлар ва операция 
юк,ори даражада™ абстракция масалалари билан боклангандагина унинг 
таркибий элементлари булади, яъни умумахамиятга молик технология 
хисобланади. Глобал технологиялар аник; технологиялар тизимига ай- 
ланганда у ёки бу тартибот мак,оми жиддий равишда узгариши мум
кин. Жамиятда кечаётган жараёнларни тахлил кдлишда ижтимоий соха 
Хакдда TyFpn тизимли тасаввур хосил кдлиш мухим. Социология турли

1 Курант: В. Г. Афанасьев. Общество: системность, познание и управление. М., 
1981. С. 369.

2 Масалан, царанг. М. Марков.
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тизимларнинг узгариш жараёнларини тахлил кдлиш имкониятига эга 
булиш учун стати стикадан динамикага утди. Агар ил гари ик,тисодиётда 
«ривожлантириш» ва «замонавийлаштириш» хакдда ran борган булса, 
эндиликда бир тизимдан замонавийрок, боища тизимга угишни белги- 
лаётган жараёнларни курсатиш учун жамиятда «ривожлантириш» ва 
«замонавийлаштириш» тугрисида гапириладиган булди1.

Ижтимоий-тизимли тахлил, жамиятдаги жараёнларни билиш ва 
вазият хакдца ишончли ахборот олиш методи сифатида кдрорларни 
ишлаб чикдш ва натижанинг ишончлилик даражасини оширишга вакт 
сарфини к,искдртириш хисобига бошкдрув тузилмалари ва жамоат бир- 
лашмаларининг иш самарадорлигини ошириш имконини беради.

Юк;орида таъкидланганидек, аксарият олимлар ва мутахассислар 
хозирги давлатда сиёсий аппарат фаолиятини режалаштириш ахбо
рот технологияларидан фойдаланишни так;озо кдлади, деб хисоб- 
ламокдалар. Бундай ёндашув, уз навбатида, ижтимоий фанлар, хусу- 
сан, жамият хакддаги фан олдига янги мураккаб вазифаларни куяди.

Бу ижтимоий-сиёсий бошк;арув сохасида янги илмий-техник во- 
ситалар — математик статистик ва ахборот технологиялари методла- 
ридан самарали фойдаланиш учун куйидаги шарт-шароитлар зару- 
рати билан боглик;:

■ биринчидан, тадкдк; кдлинаётган тизимларнинг фаолият юри- 
тиши ва ривожланиши назарияси категориал аппаратининг ишлаб 
чикдлганлиги ва к;атъийлиги;

■ иккинчидан, ижтимоий-сиёсий тизимлар ва жараёнларнинг 
илмий моделларини ишлаб чикдош;

■ учинчидан, математика назарияси, математик мантик;, дастур- 
лаштириш ва алгоритмлаш тушунчасининг етарли даражада ривож- 
ланганлиги;

■ туртинчидан, ривожланган статистика тизими;
■ бешинчидан, ахборот маълумотларини туплаш ва ишлашнинг 

автоматлаштирилган тизими.
Назарий тахлил модел билан ишлашнинг барча боскдчларида ва, 

энг аввало, моделлаштиришнингдастлабки шарт-шароитларини таъ- 
рифлашда зарур. Бундай тахлил математик моделни конструкция- 
лашга кддар зарурлиги куйидаги икки сабабга кура аён булади:

■ биринчидан, т а д к и к р т ч и  хисоб-китоб натижасида ишни амал
га оширишга кддар номаълум булган маълумотларни олиши лозим 
булганида моделнинг оригиналлик талабига риоя этилиши керак;

■ иккинчидан, модел вокеликка максимал даражада як,инл а ши
ши керак.

1 Р. Ж. Шварценберг. Политическая социология. М., 1992. В 3-х ч. Ч. 2. с. 102.
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Ижтимоий жараёнларнинг у ёки бу кдорраларини тахлил килиш 
учун ахборот технологияларидан фойдаланишга уриниб кур ил га и - 
лигини к,айд килиш керак. Илгари хал эгилмаган бир катор техни- 
кавий ва табиий-илмий масалаларни ечишда эришилган муваффа- 
киятлар натижасида математиканинг кудрати хис килинди ва олим- 
лар иктисодий, ижтимоий, сиёсий ва бошка тизимларнинг узаро 
муносабатини урганиш билан боглик, булган узлари учун янги соха- 
ларда энг мухим муаммоларни ечишга зур илхом билан киришиб 
кетдилар. Гуманитар фанлар билан алокдлар йул га куйилгач ва улар- 
дан олинган ахборот иккинчи даражали деталлардан «тозалангач», 
масала кутилганидан хам жунрок, булиб куринди. Шундан сунг ик,ти- 
содиётда, социологияда, сиёсатшуносликда математик моделлар ом- 
мавий равишда ишлаб чинила бошланди.

Афсуски, мазкур моделлар оддийдек булиб куринса-да, улар си
фатининг асосий мезонлари соглом фикрга зид эмаслиги — етарли 
булиб чикмади. Жиддий танкдц кдлиш бошланди. Иккинчи дара
жали булиб куринган деталлар мураккаб узаро муносабатда булиб, 
уларнинг бузилиши бутун манзарани номакбул равишда содцалаш- 
тиришга, кечаётган жараёнларни бузиб курсатишга олиб келиши аён 
булди.

Маълумки, ижтимоий хаётнинг мураккаб, куп омилли, аксарият 
холларда бир-бирига зид булган ходисаларини тизимли моделлаш- 
тириш осон иш эмас. Ижтимоий-сиёсий жараёнларни компьютерда 
моделлаштиришдан фойдаланиш масалалари куриб чикдлар экан, 
математик модел ижтимоий ходисалар, тузилмалар хамда жараён
ларни расмийлаштирган холда узининг бошлангич курсатмалари 
буйича реал вокеликни соддалаштириши ва, шу билан бирга, уни 
дагаллаштиришини аник тасаввур килиш мумкин. Кулланилаётган 
математик моделда, одатда, сабаб-окибат муносабатлари эмас, бал
ки функционал ёки корреляцион алокдпардан фойдаланилади. Шу 
боис математик моделлаштиришга ижтимоий-сиёсий тахлилнинг ора- 
лик боскичи сифатида к;араш мумкин.

Айнан шу сабабдан Уз ечимини талаб кдладиган хамда кудратли 
ахборот-хисоблаш воситаларига эга булган ижтимоий хаётнинг йи- 
рик ва долзарб муаммолари мавжуд булган хозирги вакхда ушбу со- 
хада математик усуллардан фойдаланиш хусусий, махаллий хусуси- 
ятга эга. Буларнинг хаммаси фа кат микдорий тахлил усуллари, ма
тематика ва замонавий электрон-хисоблаш техникаси, ижтимоий 
фаолият назарияси ва амалиёти сохасида етарли деб хисобланишу 
мумкин эмас, деб фикр юритишга асос булиб хизмат кдлади. Бун
дай карашларнинг тарафдорлари купинча ижтимоий жараёнлар 
нинг — фавкулодда мураккаблигини, уларнинг ривожланишига таъ
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сир этувчи омилларнинг куплигини, тасодифларнинг роли каттали- 
гини, «субъектив» омилларни хисобга олиш ва микдорий бахолаш 
кийинлигини рукач кдладилар. Бундай мулохазаларни тушуниш мум
кин, аммо уларга кушилиб булмайди.

К,айд этилган омиллар ва холатлар, табиийки, ижтимоий тизим- 
лар ва жараёнларнинг хам сифат, хам микдорий тахлил этишини 
узвий кушиб олиб борувчи методларнинг жорий кдлинишини к?1- 
йинлаштиради. Аммо таълим тизими кишисининг фаолият сохаси 
сифатида, бошк,а ижтимоий сохалар каби, хам сифат, хам микдор 
жихатидан хеч бир истисносиз рационал тахлил кдлиниши мумкин. 
Микдорий тахлил ва математик воситалар эмпирик хисоб-китобда 
ишларни юз бериши мумкин булган камчиликсиз юритишнинг 
окдлона вариантларини аник, хисоб-китоб кдлиш, олдиндан кура 
билиш ва фойдаланиш имконини беради.

Умуман, ижтимоий фанлар узларининг диалектик узаро алок;а- 
сини тугри англаб етиш асосида расмий ва норасмий усуллар хамда 
воситаларнинг узвий уйгунлиги ва Узаро таъсири асосида ривожла- 
надиган даражага тобора якднлашмокда. Хар бир ижтимоий х°ди- 
сани шакллантириш технологияси стратегик к,арорлар талабларини; 
бу ходисанинг бошк;а шунга ухшаш ходисалар билан муносабатини; 
асосий воситалар, методлар, усуллар шаклини ишлаб чикдешни; жа
раёнларнинг маконда ва замондаги уринлилигини кУриб чикдшни 
Хисобга олган холда, аник; ма^садга каратилган сиёсий ёки ижтимо- 
ий-ик^исодий узгаришлар жараёнини акс этгирувчи назарий модел- 
ни яратишни кузда тут ад и.

Бунинг учун, куплаб мухим омилларни хисобга олган холда ис- 
талган натижага нисбатан осон ва тез эришиш имконини берадиган 
оддий эвристик усуллардан фойдаланиш макрадга мувофикдир. Му- 
раккаб ходисаларни тахлил кдлиш учун соддалаштирилган матема
тик усуллардан фойдаланиш кенг эътироф этилмокда.

Назарияни формаллаштириш — бу амалда гуманитар фанлар- 
нинг биз учун одатий булиб к;олган категориялари, к;оидалари, ту
шу т а л а р и  ни замонавий электрон-хисоблаш техникаси фойдалани- 
ши мумкин булган математик категориялар (тушунчалар, алгоритм- 
лар, формулалар) тилига утказиш демакдир.

Ижтимоий-иктисодий тизимнинг илмий модели улчанадиган кат- 
тал и кл ар ёрдамида ва вак,т омилини хисобга олган х°ДДа ушбу ти
зимларнинг мухим унсурлари хамда конуний алок;алари (тузилма 
к;онунлари, иш юритиш ва ривожланиш)ни мос равишда акс этти- 
риши керак. Тизимнинг кайси элементлари (таркибий кдсмлари) 
мухим рок, ушбу тизимларда кандай алок,алар крнуний, деган савол- 
га илмий методология ва назария жавоб бериши мумкин ва лозим.
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Асосийси ижтимоий муносабатларнинг какикий илмий назария
си, яъни, илмий карашлар ва концепциялар тизимини формаллаш- 
тиришнинг асоси сифатида тузилмани ва ижтимоий тизимларнинг 
фаолият юритиш хамда ривожлантириш конунларини т>три акс эт- 
тирувчи тизимини танлаш ва фойдаланишдан иборат. Бундай наза- 
рия ёки концеицияни кдйд кдлиш шакли масаласи эса унинг маз
муни тугрисидаги масалага богликдир.

Ижтимоий со*ада моделлаштиришдан фойдаланиш масалалари 
куриб чикдпар экан, жамият ^аётининг турли жараёнлари ва ^олат- 
ларини баён кдлишда ундан купдан бери ва ^амма жойда фойдала- 
нилаётганлигини таъкидлаб утиш лозим. Зеро, кенг маънода модел 
объект, тизим ёки тушунча(гоя)нинг уларнинг реал мавжудлиги шак- 
лидан фарк кдлувчи айрим шаклда тасаввур этилишидир»1.

Бу *ол у ёки бу тавсифий моделлар барча давлат хужжатларида 
мавжудлигини тасдикдаш имконини беради. Турли даражадаги х;оки- 
мият тузилмалари материалларида таърифлаб берилган моделлар жа- 
миятни ривожлантиришда мухим ахамият касб этади. Бундай модел
лар учта: жамиятнинг хозирги х;олати модели, жамиятнинг келгуси- 
даги ^олати модели ва ушбу янги *олатга эриш илиш и буйича 
харакатларнинг тавсифий модели. Бундай моделлар кечаётган жара
ёнлар мокиятини тушуниш ва катта максадлар кУйиш воситаси си
фатида зарурдир.

Ижтимоий со^ада ишлаш амалиёти инсон фаолиятини муайян 
максадни кузлаб ташкил этишнинг, белгиланган марраларга эри
шиш буйича конкрет ижтимоий чора-тадбирларни амалга ошириш- 
нинг таъсирчан воситасига жуда мухтож.

Хозирги вакгга келиб моделлаштиришнинг чизикли дастурлаш 
«харажатлар — ишлаб чикариш» принципи буйича тахлил килиш, 
иктисодий моделлаштириш, схоластик моделлаштириш, тизимли ди
намика каби махсус усуллар ва тартиботлар хамда объектларни ва 
моделлаштириш методларини тавсифлаш усулларини характерлай- 
диган бир канча методологик ТМ вужудга келди. Моделлаштириш
нинг ^ар кандай вариантида моделлаштириладиган ходи сани идрок 
этиш «мутлак холис» хисобланмайди. У барча боскдчларда тадкд- 
котчининг концептуаллашдан тортиб, натижаларни тал кин кдлиш- 
гача булган тасаввурларининг бутун тизимига боглик. Одатда бун
дай тизим моделлаштиришнинг дастлабки тажрибасини урганишда, 
хамкасблар билан мулокотда ва к. беихтиёр шаклланади, шундан 
сунггина хакикий хисобланиб, танкддий тахдилга тортилмайди.

1 Р. Шенон. Имитационное моделирование систем-искусство и наука. М. 1978. 
с. 15. С. В. Мелихов. Качественные методы в американской политологии. М.: На
ука, 1979. с. 27. *̂*1»
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Бошкарув самарасига куп жихатдан дастлабки боскдчда — модел- 
лаштиришда замин яратилади. Ушбу боскичда тизимнинг бошлан- 
FH4 курсаткичлари, муайянчилик ва эхтимол тутилган динамикаси 
белгиланади, ташкилий-икп'исодий ресурслар хисоблаб чикдлади.

Бизнингча, таълимни давлат билан тизимл и-нукронли муноса- 
батлардан олиб чикртб, уларни тизимли-самарали муносабатларга 
утказа оладиган таълим жараёнларини моделлаштириш зарур.

Тадк;ик;отда биз моделни бирон-бир объектни акс эттирадиган 
тизим сифатида тасаввур ^иламиз. У курсаткичлар схемаси шаклига 
эга булиб, бундай холда бошкд (моделлаштирилаётган) объектга ухшаб 
к;оладиган реал объект сифатида мавжуд булиши мумкин.

Тавсифланаётган эмпирик факт ёки таълим жараёни модел були
ши мумкин. Бизнингча, объектни тегишли курсаткичлар билан ифо- 
даланган омиллар тизимида берадиган концептуал моделни тузиш 
илмий моделлаштиришнинг зарур боскдчи хисобланади. Концепту
ал модел сифат ва микдорий мазмунни очиб берадиган янги курсат- 
кичларни жорий кдлган холда бошкд хар кдндай моделни узгарти- 
риш билан бирга учрайди.

Моделлаштириш урганилаётган объектнинг яхлитлигини, унинг 
тузилмасини, иш юритишини такрорлашда, ушбу яхлитликни тад- 
ьдкртнинг излаш-диагностик лойихадан тортиб, уни жорий кдлиш- 
га кддар барча боск^чларида сакдаб к,олишга ёрдам беради. Хар бир 
узгарувчан модел объектнинг кдндайдир модели, унинг тузилмаси 
сифатида тавдим *длинган курсаткичлар тизимида акс эттирилган- 
дагина маъно-мазмунга эга булади.

Бундан ташкдри, моделлаштириш нафакдт муайянликни, балки 
ижтимоий объект динамикасини хам кдмраб олади. Модел функци- 
яси, пировард натижада, прогнозлаш негизи булиб хизмат кдлиш- 
дан иборатдир. Таълим социологияси учун ушбу тамойил таълим 
жараёни ва таълим тизими йуналганлигининг юк,ори даражадаги ди- 
намикасига — хатти-харакатни келгуси холатга мослаш заруратига 
эгалиги билан мухимдир. Зотан, таълим — бу субъектни истик;болда 
хамиша йирок^ашган келгуси фаолиятга тайёрлаш, демакдир. М о
делнинг динамиклиги узгарувчанларнинг ижтимоий-маданий дина- 
микани тавсифловчи бирон-бир узгаришни Узаро акс этгиришга 
к,одирлигида намоён булади.

Таълимда моделлаштириш муаммолари Узгарувчанлиги микдо
рий Улчашда вужудга келади. У ёки бу сифат курсаткичларини ки- 
ритишдан олдин, жараёнларнинг кддрият табиати билан келишган

I
 Холда, уларни узгартиришга йул куйиш мумкинлиги хакддаги маса-

лани хал кдлиш зарур.

5 — Таълим сифатини бошкариш
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Фаолиятнинг аник, турларини тузишдан олдин концептуал мо
дел яратилади. У гуё кейинги узига хос барча моделларга замин яра- 
тиб, уларни шар\лаш ва таккослащца ёрдам беради.

Концепция мазмуни моделда уз аксини топади. Матнга оид тах;- 
лилий тавсифда киритилган ^ар бир концепт турли талкинлар чега- 
расини бузмаса, бир-бирига як,инлаштирадиган контекст билан тулди- 
рилган булади. Кдндайдир битга узгарувчаннинг (концептуал схема 
бугинининг) нотуфи идрок этилиши бутун конструкциянинг ноту- 
FpH идрок этилишига олиб келади. Фак,ат ижодий изланиш, хилма- 
хил ёндашувлар оркали чукур мазмунга эга булган самарали универ
сал моделни яратиш мумкин булади.

Таълим фаолияти фавкулодца жушкин булиб, унинг элементлари 
орасидаги алокдлар унчалик бир хилда кечавермайди, айни махдпда тур
ли улчамларда намоён булади. Битга алокдни акс этгиришга уриниб, 
жиддийликда кам булмаган бошкд моделни беихтиёр бой берамиз.

Таълим моделида таркибий к,исмлар муайян жараёнларнинг акси 
сифатида намоён булиши керак. Шунингдек, таълим фаолияти эле- 
ментларни к,андайдир тартибга, тизимга, уюшишга буйсундириш 
усули эканлигига хдм эътиборни каратамиз. Айнан ана шу тизимли- 
ташкилий жи^атни таълим тизими ва кадрлар тайёрлаш моделида 
ифодалашга уриниб курамиз.

Ушбу тизим даставвал икки томон, яъни, ташки ижтимоий таш
кил этиш ва ташкининг акси булган ички ташкил этиш сифатида 
намоён булади. Биз «таълим» деб атайдиган нарса унинг ички ижти
моий ташкил этилишидир.

Кадрлар тайёрлаш ва узлуксиз таълим тизими моделида элемент- 
ларнингуч блокини ажратиб курсаташ мумкин. Булар: предмет-фун
кционал ва кдцрият йуналиши, ташки ва ички ташкил этишдир. Пред
мет-функционал, кдцрият йуналиши унсурлари атрофида фаолият 
майдони з^осил буладиган кандайдир ук,ни ташкил кил ад и. Унда, 
иккита кутб уртасидаги каби Узаро акс этиш ва унсурларнинг торти- 
шиши юз беради.

Сунг моделлаштиришнинг навбатдаги боскичи — блок унсурла- 
рини ажратиб олиш келади.

Предмет-функционал, кадрият йуналишида максад, функция ва 
натижани ажратиб курсатамиз. Уларнинг ахдмияти куйидагича, яъни 
фаолият предметининг кдцрият мазмуни функцияда акс эттирили- 
шида, предметнинг ташки борлитанинг субъект эх;тиёжининг пола
ти билан алокдсида намоён булиши мумкин. Функция натижада «бу- 
юмлашадиган» э^тиёжда такрорланади.

Ташки ташкил этишда, чамаси, нафакат субъект хдракатлари во
ситалари таркибини, балки улар фаолият турларида кандай акс эт-
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тирилишини, субъектга кдндай харакат усулларини бахш этишини 
излаш мухим. Ушбу блокда куйидагиларни: технологияларни, бел- 
гиловчи усуллар таркибини, харакатларнинг усуллари, таркиби, из- 
чиллигини, белгиловчи технологияларни, методларни, сунгра ижти
моий ташкил этишни, яъни ижтимоий коммуникация, бошкд 
субъектлар билан мулок;от усулларини, жалб кдлинадиган техноло- 
гиялар ва воситаларни ижтимоий ташкил этишнинг функциясини 
акс эттирувчи инфратузилмани ажратамиз.

Ички ташкил этиш блоки га куйидаги таркибий к^смлар кирити- 
лиши мумкин:

1) йуналиш — у оркдли функцияга ва уни амалга ошириш воси- 
таларига муносабат, диспозиция белгиланади;

2) ундаш — у оркдли ички холат ифодаланади ва унинг ички 
фаоллиги, уз и ни узи руёбга чикариши келиб чикдди;

3) мослашиш ва ишлаб чикиш — улар оркдли, таълим сохасига 
жалб кдшнадиган элементларнинг даставвал мослашиши, сунгра 
узгариши жараёни шу харакатлар оркдли кечади.

Элементларнинг у ёки бу блокка тааллукдилиги улар динамика- 
сининг умумий йуналишигагина y p F y  беради. Шу билан бирга, би
рон-бир элемент тадк,икотчининг диктат марказига тушса, тизим
нинг бутун тузилмаси унинг уз Улчовида намоён булади.

Концепту ал модел уни изохлайдиган тушунчалар шархига мух- 
тож. Концептуал моделни объект яхлитлигини назарий тушуниш си
фатида тасаввур этиш мумкин, у тадк,ик,отнинг барча боскдчларида 
узи ха}фдаги тизимли тасаввурларни куллаб-кувватлайди, кейинги 
барча моделлар учун таркибий асос булиб хизмат кдлади, назарий 
к,оидалар ва эмпирик маълумотлар асосида курилади, навбатдаги хар 
бир бос!<дчда янги маълумотлар муносабати билан узгарувчан модел
лар маъно-мазмунини аникдаш зарур. Таълим тизими ва таълим жа
раёни реал холатининг модели узгарувчанларнинг концептуал моде- 
лига киритилган улчов натижаси сифатида берилган.

Биринчидан, модел реал алокдлар ва имкониятлардан келиб чи- 
кдди, иккинчидан, у ечимнинг мак;бул йулларини топишга, реал 
имкониятларда купрок; самара олишга эришишга йуналтирилади. 
Бунда таълим жараёни иккита асосий компонентни — реал холат ва 
имкониятни уз ичига олади, яъни бирга олганда бу таълимнинг реал 
мумкин булган ёки булиши мумкин — реал холати, демакдир.

Прогноз масаласига келсак, у нафакдт объектнинг тавсифини, 
балки унинг муаммоли ва баркдрор вазиятларни аникдаш ва тахлил 
кдлишни уз ичига олган диагнозини хам кузда тутади. Фаолиятдаги 
муаммолилик, кескинлик, ундовчи, йуналтирувчи, мослаштирувчи, 
коммуникатив механизмлар холатларининг мувофикдаштирилган-
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лигига богликлигини тахмин кдлиш мумкин. Уз навбатида, таълим- 
даги муаммолиликни, бизнингча, укув фаолияти реал амалиётнинг 
амалий ва маданий намуналарига мувофиьушги улчови билан 6of- 
лаш мумкин. Прогнозлашда куйилган энг мухдм капам муаммоли 
вазиятларни, объектнинг ривожланиши ва фаолият юритишдаги зид- 
диятларни х,ал кдлиш, прогноз (идеал) моделларни тузиш омилла- 
рини излашдан иборатдир.

Прогнозлаш тартиботи — бу киритилаётган омиллар таъсири ос- 
тида лойи^авий вазиятларни тахлил килиш, бундай омиллар таъси
ри окдбатларини аниклаш, бахолаш демакдир. Янги моделларнинг 
жорий кдлиниши ва эскиларидан воз кечилиши энг жушк,ин ом ил 
хисобланади. Таълим тизими бундай таъсир га жуда сезгирдир. Ав- 
томатлаштириш, компьютерлаштириш таъсири остида барча анъа- 
навий касбларда мехдат мазмуни сифат жи^атидан узгаради.

Ижтимоий хаётнинг барча бугинларини демократлаштириш ас- 
лида х,аётимиздаги янги вазият булиб, таълим сохасида давлат ва 
жамоат бошк,арувининг мавжуд тузилмаларини бахолашга, шунга му
вофик; равишда, ушбу тузилмаларга кирувчи одамлар нуктаи наза- 
рига бошкача ёндашишга мажбур кдлди.

Шу боис прогнозлаш таълим жараёнларининг турли вариантла- 
рини экспериментлар асосида тузиш ва тазушл кдлишнинг куп хддли 
жараёни сифатида таърифланган. Ушбу экспериментлар давомида, 
пировард натижада, муаммоли вазиятларни самарали хдл кдлиш хамда 
ижобий ва салбий харакатлар нисбатининг йул куйилиши мумкин 
булган муайян чегараси сифатида макнул модел белгиланади.

Таълим жараёнининг мохияти у нималар асосида келиб чикиши- 
ни, кандай харакатлар ва узгаришларда амалга оширилишни ифода- 
лайди. Хар бир таълим жараёнининг мазмуни узига хос булиб, у хар 
Кандай холда элементларнинг куйидаги уч гурухини уз ичига олади:

1) таълим жараёнида амалга ошириладиган таълим фаолиятлари 
ва узаро муносабатлар;

2) таълим фаолиятлари ва узаро муносабатлар предмета, яъни 
улар нима сабабдан ва нима учун амалга оширилади;

3) таълим фаолиятлари ва узаро муносабатлар таъсирида вужуд
га келадиган Узгаришлар.

Таълим жараёни шаклларининг хилма-хиллиги унинг бир-бири- 
дан фаркланувчи шароитларда намоён булиши билан боглик* Маса
лан, кураш яширин, очик ёки оммавий (намойишкорона) шакллар- 
да ифодаланиши мумкин. Курашувчи томонларнинг хатти-харакати 
бир-биридан шаклан хам фаркланади. Бунда кураш намоён були- 
шининг эмоционал, коммуни катив, инструментал шакллари хакдда 
ran и ри ш мумкин.
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Агар таълим жараёни мазмуни, турли шароитларга нисбат берил- 
масдан, узига хос жихатларни ифодалайдиган булса, у холда шакл 
унинг айнан ана шу фаркданувчи шароитларни хисобга олган холда 
унинг намоён булишини ифодалайди.

Ушбу жараёнда иштирок этувчи айрим индивидлар ёки инди- 
видлар гурухлари таълим жараёни к,атнашчилари хисобланади. Иш
тирок даражаси хилма-хил булиши мумкин. Бунда жараён субъекти, 
яъни унинг фаол иштирокчиси хам, пассив объекти хам булиши 
мумкин. Масалан, бошкарув жараёнини оладиган булсак, бунда рол- 
лар бошкрриш субъекти — ким бошкдриши ва объекти — ким бош- 
карилиши аник; белгиланган. Субъект билан объектнинг роли узини 
Узи бошкариш холларида улар субъектив ва объект роли битта кдт- 
нашчида жамланади. Айрим холларда жараён кдтнашчиларининг 
тутган урни ва роли хакддаги масала kjofhh бахс-мунозараларга ай- 
ланади. Масалан, педагогикада бахс бир-бирига к£рама-к,арши булган 
икки концепция: «талаблар» педагогикаси ва «хамкорлик» педаго- 
гикаси тарафдорлари уртасида бориши мумкин. Биринчи концеп
ция тарафдорлари укдтувчи — таълим жараёни субъекти, укувчи — 
объекти, деб маъкулламокдалар. Иккинчи концепция тарафдорлари 
эса укдгувчи билан укувчини таълим жараёнининг тенг хукукли кдт- 
нашчилари деб хисобламокдалар.

Иккинчи концепция, бу — билиш ва предметли фаолият субъек
ти булган укувчининг индивидуал хусусиятларини аникдашдан ке
либ чикдан холда унинг шахсини ва узини узи ривожлантиришни 
таъминлайдиган шахсга йуналтирилган таълим асоси демакдир. У 
Хар бир укувчининг таълимнинг мук;обил шаклларини яратиш орк;а- 
ли уз ривожланиш йулини танлаш хукук,ини эътироф этиш га асос
ланган.

Шахсга йуналтирилган таълимга оид таълим жараёни хар бир укув- 
чининг к;обилияти, майли, к^зикиши, кддрият йуналиши ва субъект 
тажрибасига таянган холда унга билим олиш, укув фаолиятида ва хулк;- 
атворида узлигини намоён кдлиш имконини беради.

Таълим мазмуни, унинг воситалари ва методлари укувчига пред
мет материалини, унинг тури ва шаклини танлаш имконини бера
диган тарзда тузилган. Ана шу мак;садларда укдгишнинг тадкдк;от 
(изланиш) тафаккурини моделлаштирадиган индивидуал дастурла- 
ри ишлаб чикдлади; мулок»от ва имитация — ролли уйинлар асосида 
гурух машгулотлари ташкил этил ад и; укувчиларнинг Узи томонидан 
бажариладиган тадкдкот лойихалари методини амалга ошириш учун 
Укув материали яхлит холга келтирилади.

Шахсга йуналтирилган таълимнинг мезоний асоси эришилган 
билим, малака ва куникмаларни кузатиш ва бахолашдан хам купрок
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шахсиятга о ид косила б^лмиш — акл-заковат билан боглик, сифат- 
ларнинг шаклланганлигидадир.

Билим, куникма ва малаканинг йигандиси булмиш маълумотли- 
лик таълимнинг асосий мак,сади сифатида укувчининг маънавий ва 
интеллектуал хислатлари кдрор топишининг энг му\им воситаси 
\исобланади.

Таълим жараёнидаги иштирок бевосита ёки билвосита булиши 
мумкин. Шунингдек, суст иштироки ёки бутунлай иштирок этмас- 
лик доодца х,ам гапириш уринли булади. Айрим лолларда бундай 
иштирок этмаслик позицияси нафак,ат окданган, балки ягона мак,- 
бул позиция хдм \исобланади.

Таълим жараёни улчамлари — таълим кенг таркрладиган макон 
демакдир. Куламига кура ма^аллий ва глобал таълим жараёнларини 
ажратиб курсатиш мумкин. Ма^аллий жараёнлар таълим жараёни- 
нинг бир крлсмини, глобал жараёнлар эса — бутун таълим макони 
(тизими)ни камраб олади. Масалан, шахснинг узини узи тарбиялаш 
жараёнлари унинг узини ва атрофидагиларни, укитиш жараёни — 
бутун таълим тизимини к,амраб олади. Биргина таълим жараёнлари- 
нинг узи х,ам ма^аллий, \ам  глобал булиши мумкин. Номак,бул таъ
лим жараёнини муайян таъсир курсатиш билан чеклаш ^амда унинг 
ёйилишига йул куймасликка интилишни ма^аллийлаштириш деб, 
таълим жараёнини кенгайтиришга интилишни эса, тегишлича «гло
бал педагогикалаштириш», деб атаймиз.

Таълим жараёни куламини хщисанинг «куринмас», яширин шакл- 
ларини эътиборга олган долда ба^олаш, одатда, амалий кдрорлар 
ь;абул килиш учун му^им замин ^озирлайди. Агар таълимни демок- 
ратлаштириш ^ацида ноаник, тасаввурга эга булсак, ушбу жараёнга 
кумаклаша олишимиз амри ма,\ол.

Таълим жараёнининг динамик модели вак;т омилини ^исобга 
олиш, бошкдча айтганда, жараённи вак.т улчовида куриб чшдаш би
лан унинг тузилма моделидан фарк; кил ад и. Динамик узгарувчанлар 
эса, тегишлича, вактда улчаш жараёнини та^лил к;илиш имконини 
берувчи узгарувчанлардир. Таълим жараёнининг фазалари (боскич- 
лари), унинг давомийлиги, жадаллиги, суръати, мароми, хдлати, кдй- 
тувчанлиги, йуналиши ана шундай узгарувчан моделлар сирасига 
киради.

Таълим тизимининг тугалланганлик даражаси унинг тавсифи- 
ни тегишли (зарур) боск;ичлардан утиши нуктаи назаридан ифо- 
далайди.

Х,ар бир таълим тизими, гарчи унинг интервали тапщи ва ички 
шароитларга боглик; ̂ олда катта фарк кдлса *;ам, муайян вак? даво- 
мида ривожланади ва амалга ошади.
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Таълим тизими унинг холатларининг изчил алмашиш хусусияти- 
ни ифодалайдиган муайян йуналишга эга. Агар бирон-бир тизимда 
у ёки бу элементлар вак^и-вацти билан такрорланадиган ва улар урта- 
сидаги бир хил муносабатлар такроран юза га келадиган булса, у холда 
тизим а мал килаётгани х^кида гапириш мумкин булади.

Аммо, агар тизимда янги таркибий элементлар юзага келса ёки 
илгари мавжуд булган элементлар йук;олса, ёхуд тизимнинг тарки
бий элементлари уртасида янги муносабатлар вужудга келса ё илга
ри мавжуд булган муносабатлар йук;олиб борса, бу тизим ишлаётга- 
нидан дарак беради. Бунда бирон-бир таълим тизимида кечаётган 
узгаришлар:

■ унинг таркибий элементлари ва улар уртасидаги мавжуд муно
сабатлар табакдлашувига ва бойишига олиб келса, у холда биз тизим 
ривожланаётгани хакдда гапирамиз;

■ унинг таркибий элементлари ва улар уртасидаги мавжуд муно- 
сабатларнинг йукрлиб кетишига ва бирлашишига олиб келса, у холда 
тизим инкодюзга учраётгани ходида гапирамиз;

■ ижобий бахоланадиган муайян идеалга олиб келса, у холда бундай 
ривожланиш тараккиёт деб хисобланиши хакдда гапирамиз.

Таълим тизимининг манбалари ва омиллари мажмуа ̂ олда унинг 
сабабларини хосил кдалади. Таълим тизими манбаларини ички ва 
ташки манбаларга б^лиш мумкин. Ички манбалар таълим тизими
нинг узида, ташки манбалар эса таълим тизимининг бошк;а тизим- 
лар билан узаро муносабатида амал кил ад и.

Шарт-шароит етарли ёки етарли булмаслиги мумкин. Шарт-ша- 
роит етарли булмаганда таълим тизими умуман ишламайди ёхуд бу- 
зилган шаклда фаолият олиб боради, бу шарт-шароит етарли булма- 
ганлик даражасига боглик;-

Таълим тизимига, яъни таълим сифатига таъсир курсатувчи омил- 
лар масаласига келсак, уларни куйидагича таснифлаш мумкин:

■ ички ва таищи: ички омиллар жараёнга ички томондан, таш- 
к;иси эса — ташк,аридан таъсир к^фсатади;

■ ижобий ва салбий: ижобий омиллар ривожланишга кумакла- 
шади, салбий омиллар унга туск;инлик кил ад и;

■ бевосита ва билвосита: бевосита омиллар таълим тизимининг 
узига, яъни бевосита; билвосита омиллар таълим тизимининг иш 
юритиш манбалари ёки шарт-шароити оркдпи зимдан таъсир курса- 
тади.

Узгарувчан омиллар (манбалар, шарт-шароитлар)ни та\лил кдлиш 
ва тегишли равишда бахолаш таълим тизимига ва уни мак;буллаш- 
тиришга йуналтирилган тарзда таъсир курсатишда принципиал ахами- 
ятга эга.
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Тадк.ик.отимиз мак;садини эътиборга оладиган булсак, у холда таъ
лим жараёнларини улар таълим тизимида бажараётган ролга кура 
тавсифлаш уринлидир. Шу асосда куйидаги жараёнларни ажратиб 
курсатамиз:

■ таълим тизимини шакллантириш;
■ таълим тизимини барк.арорлаштириш;
■ таълим тизимининг иш юритиши;
■ таълим тизимининг мослашиши, яъни узгарувчан тапщи ша- 

роитларга мослашуви;
■ утиш жараёнл ар и (мае алан, таълим муассасаларини бошк^риш- 

ни марказлашувдан халос этиш жараёнлари).
Таълим тизимининг бош^арилувчанлик даражаси — унга бош- 

к,ариладиган ва бошк,арилмайдиган $Ьгарувчанлар нисбати билан 
белгиланадиган, умуман олганда мак,садли таъсир к$фсатиш имко- 
нини ифодалайдиган узгарувчандир. Бошк;ариладиган узгарувчан - 
лар нечогли куп б^лса, тизимнинг бошкррилувчанли к даражаси шун- 
чалик юкори, бошк^рилмайдиган узгарувчанлар нечогли куп булса, 
тизимнинг бошкарилувчанлик даражаси шунчалик паст б5шади.

Шуни таъкидлаш керакки, таълим тизими бошкдрилувчанлиги- 
нинг реал даражаси субъект томонидан х;ар доим хам мос равишда 
акс эттирилмайди, у етарли даражада бахоланмаслиги ёки, аксинча, 
хаддан таш^ари юк,ори бахоланиши мумкин.

Самарадорлик — таълим тизимининг узгарувчанлиги уни бахо- 
лаш кутилаётган натижа — таълим сифати нук,таи назаридан ифода- 
ланади. Агар хакик^й натижа кутилаётган натижага асосан мос булса, 
у холда самарали жараён х;акида, тулик мос булса, — мак;бул, кисман 
мос булса — кам самарадор жараён эканлиги хасида, мос келмаса — 
самарасиз жараён эканлиги хакдца гапириш мумкин булади.

Таълим жараёни мисолида таълим тизимининг алохида тарки
бий ^ см л ар и н и  ва уларни моделлаштиришни тахлил кдламиз.

Ук,ув машгулоти ва субъектнинг амалиётда тулак,онли иштирок 
этишга тайёрлиги шаклланадиган муайян хаётий вазият таълим со- 
хасидаги барча жараёнларнинг динамик негизи хисобланади.

Укувчилар машрулотларда узлаштирадиган кдцриятлар таркиби 
ва мазмуни — муайян укув предметлари сохасидаги мутахассислар 
ва педагогларнинг ваколатига кирган иш. Агар таълим инсонни фао- 
лиятнинг муайян турларини самарали амалга оширишга тайёрлаш 
деб кдбул кдпадиган булсак, у холда таълим ва унинг хар бир фаза- 
сини таълим жараёнида тайёргарлик куриладиган келгуси фаолият- 
нинг муайян модели сифатида тасаввур этиш мумкин.

Таълимнинг мухим хусусияти уни ме\натдан фаркдайди. Бу мех- 
нат жараёнида амалиёт инсон олдига куядиган хаётий вазият; таъ-
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лим, бу — имитацион модел булиб, унинг мазмуни мухим таркибий 
кисмларда у^увчи томонидан лойих,алаштирилган булади. Аммо таъ
лим шунчаки имитацион модел эмас, балки укувчи билан укитувчи- 
нинг мураккаб, интеграциялашган биргаликдаги алохида фаолияти 
демакдир. Бунда кдцриятлар алок;аси юз беради, уларни узлашти- 
риш механизмлари вужудга келади.

Шундай кдлиб, таълимда биз икки турдаги фаолиятнинг алохида 
модели: укув фаолияти ва укувчи фаолияти модели билан иш кура- 
миз. Таълим жараёнини *осил кдлувчи фаолият, методлар, техноло- 
гиялар тизими бир турдаги интеллектуал кддриятлар коммуникаци- 
яси иккинчи турга утишини таъминлашга хизмат кдлади.

Таълим жараёни таркиби уч улчовда такдим этилиши мумкин.
Биринчидан, фаолият ва таълимнинг норматив моделлари, улар- 

нинг талаблари ва йуналишларини такрор ишлаб чикиш ва амалга 
ошириш фазалари ва шаклларида. Шунга мувофик; равишда укув 
дастурлари, режалар, методлар ва технологиялар, уларнинг таълим 
тизим и да акс эттирилиши ва амалга оширилиши тахлил объекта 
булиб хизмат кдлади. Таълим фанларининг таркиби ва уларни Узаро 
мувофикдаштириш муаммолари таджик, кдлинади.

Иккинчидан, таълим модели укувчи билан укдотувчининг узаро 
муносабати сохасини, унинг таркибини кдмраб олади, укув машгу- 
лотларининг хдк^к,ий туркумидан, яъни таълим жараёни технология- 
сидан иборат булади.

Учинчидан, ушбу структура укув омиллари ва укувдан ташкдри 
омилларнинг кенг куламдаги узаро муносабати нуктаи назаридан 
куриб чикдлиши мумкин.

Таълим амалиётидаги узгаришлар назарий жихатдан англаб етил- 
ган, мавжуд назарий моделга янгича мазмун бахш этган такдирда 
муста^кам негизга эга булади.

Таълим моделларини тузишга бир неча хил ёндашиш мумкин:
1) таълим фаолиятининг вужудга келган шаклларини та\лил 

кдлиш ва к;айта куриш, таълимнинг муайян шакллари ва элемент
лари уртасидаги алокдпарни, таркибий алокдларни тиклаш, улар
нинг укувчиларни ижгимоий-маданий ривожлантиришдаги мазму
ни ва функцияларини аншугаш;

2) фаолиятнинг у ёки бу шаклига хос булган муайян маштулот- 
лардан келиб чиккан холда, амалиёт со^асида субъектнинг унумли 
фаолияти ухшашларидан моделни (ва шунга мувофик равишда таъ
лим фаолияти шаклларини) лойихалаштириш.

Таълим тизимини моделлаштиришда хам методологик, хам ме
тодик жихатдан хал этилмаган муаммолар купрокдир. Аммо улар
нинг куйилиши таълимнинг ушбу мухим сохасини ^злаштариш учун
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туртки булиши мумкин. Тайёрлаш мак;садлари, мазмуни ва шаклла- 
рида у мумий таълим билан махсус таълимнинг нисбати шулардан 
биридир. Кдндай мутахассисни тайёрлаш керак? Таълимнинг барча 
шаклларида универсал таълим билан махсус таълим улчови ка н дай 
булиши лозим?

\ а р  кдндай шаклдаги таълим шу маънода универсалки, бунда 
унинг мазмуни мутахассис тайёрланаётган фаолият тури билангина 
изохланмай, балки инсон маданиягини универсал ривожлантириш 
эхгиёжларидан хам келиб чикдди. Касб таълим и инсонни касбга тай- 
ёрлабгина кол май. балки уни маданиятни яхлит дрлвда узлаштириш- 
га йуналтиради. Шунга мувофик, равишда касбий таълим модели хам 
камида иккита блок, яъни, таълимнинг умумтаълим ва касб таълими 
таркибий кисмларидан иборат булиши керак. Универсал мазмун жа- 
мияг маданияти холатидан келиб чиккан булиб, инсоннинг фунда- 
ментал узаро муносабатларини акс этгиради. Гуманитар, табиий-ил- 
мий, технологик таълим — бу таълим унинг муста кил йуналишлари 
ва унинг махсус шаклларидан хар бирининг мукаррар ташкил этувчи- 
си, демакдир.

Бизнингча, таълим сифатининг таркибий элементларини хам ай- 
нан шу тарзда ажратиб курсатиш лозим.

Гуманитар таълим инсонда бошца ода мл ар билан мулокот кдлиш 
маданиятини шакллантиради, унга уз ^аётининг мазмуни ва мак,са- 
дини белгилаб олишда, жамиятда уз урнини топишда, уз имконият- 
ларини чамалашда ёрдам беради. Табиий-илмий таълим инсоннинг 
табиат билан узаро муносабати мазмунини, унинг табиий ривожла- 
ниш тамойиллари ва к;онуниятларини очади, уни узлаштиришнинг 
мак,бул усулларини топишда ёрдам беради. Технологик таълим жа
раёнида инсон нафакдт касб фаолиятида, балки ижтимоий хаётнинг 
турли сохаларида, маданий хаётда дуч келиш мумкин булган фан- 
техника ютукларини, замонавий маданий хаёт тамойиллари, метод- 
лари ва технологияларини узлаштиради.

Таълимни моделлаштиришда таълим моделининг «замонавий» 
таркибий кисмини белгилаш каби жиддий муаммо хам мавжуд. За
монавий таълим уз мазмунига кура анча мураккаб ва узок, давом 
этадиган жараён. Айрим турдаги таълим муддатлари бир неча хафта- 
дан унлаб йилларгача давом этиши мумкин. Таълим тизими (шунга 
мувофик; равишда таълим сифати хам) хрзирдаёк Уз мак,садига кура 
технологик ва ижтимоий ривожланишда амалиётдан узи б кетиши 
керак. Лекин бу усиш кай й^синда булиши керак? Прогнозланган 
моделни анча узок истикболга суриб куяр эканмиз, унинг ишончли- 
лик даражасини пасайтирамиз. Киска туркумларда маданий тажри- 
бани мослашган укув модел ига, укув иши методлари ва технология-
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ларини урганишга утказишда к?шинчиликлар тутилади. Таълим си- 
ёсатини мувофиклаштириш учун ушбу жараёнда муайян туркумлар- 
ни юзага келтирувчи таълим моделларини янгилаш меъёрлари зарур 
булади.

Шуни к,айд кдниш керакки, таълим тизимининг омилли модели- 
га мувофик; унга куйидаги турт йуналиш буйича таъсир курсатиш 
мумкин:

1) тизимнинг ташки манбаларига, яъни, унинг ташцарида фао
лият курсатишини келтириб чик;арувчи ва белгиловчи сабабларига 
таъсир курсатиш;

2) таълим тизимининг ички манбаларига, яъни унинг ичдан фа
олият курсатишини келтириб чик,арувчи ва белгиловчи сабабларига 
таъсир курсатиш;

3) таълим жараёни шарт-шароитига таъсир курсатиш;
4) таълим жараёни омилларига, яъни унинг айрим узгарувчан 

моделларига таъсир этувчи сабабларга таъсир курсатиш.
Утказилган тадкик,отлар умумлашган хулосани таърифлаш, таъ

лим со^асидаги бошк;ариш ушбу со^ани баркарорлаштириш ва узгар- 
тиришда мух,им урин тутиши ^акдда амалий таклиф киритиш имко- 
нини берди.

Кадрлар тайёрлаш миллий моделида кейинги пайтларда узаро 
муносабатларда вужудга келган тизимга оид камчиликларни барта- 
раф этиш макрадида давлат, жамият ва таълим уртасидаги муноса
батлар чегаралари белгилаб берилган.

Бизнингча, бугунги кунда таълим ва жамият таъсир курсатиш- 
нинг тизимли-самарали, тизимли-а^амиятли, ташкилий-икзпсодий, 
укув-таълим, ижтимоий-сиёсий ва боцща чора-тадбирларни излаб 
топилиши ^амда уларнинг амалий *ал этилишига мух,тож. Бу таъ- 
сирлар жамият ва таълим томонидан узаро тулдириладиган булиши 
лозим, аммо улар бир-бирига ухшаш б^лмаслиги, айник;са, узаро 
кураш олиб бормаслиги ^амда мувофиклаштириш мумкин булиши 
керак.

Бугунги кунда таълим со^аси, бизнингча, Миллий модел асосида 
ушбу сох;ани ижтимоий-ик;тисодий вазият ва мамлакатни ривожлан- 
тириш истик;боллари билан мувофикдаштириш; уз кучига ̂ амда му
айян даражада мавжуд моддий-техника базасига таяниш; теги шли 
мутахассислар тайёрланишидан манфаатдор булган тузилмалардан 
Кушимча молиявий маблагларни жалб кдлиш йуналишларида шак- 
лланиб бормокда.

Шунга мувофик; равишда жамият таълим сохасида тижорат фао- 
лиятини кулл аб - кув в атл а ш ни таъминлаши; мутахассисларга оид дав
лат буюртмаларини ва, кейинчалик, уларнинг таксимланишини таъ-
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минлаган холда ушбу со\ани к;атгик, тартибга солиши; таълимни тар- 
тибга солишнинг бозор механизмидан фойдаланиши; давлат таълим 
стандартаари бажарилиши, кадрларни тайёрлаш сифати устидан к,ать- 
ий назорат урнатиши зарур ва х- к.

И. Каримов томонидан асосланган илмий моделда юкррида таъ- 
кидланган таркибий кисмлар тизимли алок;ада булгани холда, бир- 
бирига ботик; хамда узаро муносабатда иш олиб боради ва биринчи 
навбатдаги устувор йуналишлар буйича амалга оширилади.

Шундай килиб, узаро муносабатда мавжуд булган бир-бири би
лан боглик асосий тушунчалар куриб чик,илди. Бунда таълим сохаси 
ижтимоий институт сифатида берилган. Жонли ижтимоий организм 
хисобланган таълим сохаси йуналтирадиган бошкдриш таъсирига 
мух^ож.

Таълим сохасидаги бошк;аришнинг узига хос хусусиятлари куйи- 
дагича ифодаланган:

■ узлуксиз таълим ва кадрлар тайёрлаш тизимининг узига хос- 
лиги;

■ ижтимоий хаётнинг бошк,а сохалари уртасидаги алокдлар;
■ таълим сохаси таъсир курсатишнинг тизимли объекта булиб 

к,олганлиги учун бошк,аришнинг тизимлилиги;
■ бошкдриш объекта гох таълим жараёнига кддар торайиб бори- 

ши, гох давлат ва жамият даражасида кенгайиб бориши;
■ таълимда бошк,ариш объекта ташкил этишнинг икки: укув — 

предметли ва ижтимоий шакли билан, шунингдек, бошк,ариш ва 
узини узи бошкдриш яхлит бир бутуннинг ичидаги умумий ва мах
сус жихатлар сингари бирлашиб кетиши;

■ таълим ва жамият уртасидаги таълим хизматларини бевосита 
бошкдриш ва маркетинг билан узвий боглик; булган тизимли-сама- 
рали муносабатларга утилиши ва хоказолар.

1.2. ТАЪЛИМ  СИ Ф А ТИ Н И  Б О Ш К Д РИ Ш  И Л М И Й  Б И Л И Ш  
ВА АМ АЛИЁТ СОХАСИ СИФАТИДА

Таълим сифатани бошк,аришга илмий ёндашувларни ишлаб чи- 
кдеш хорижда XX асрнинг 20-йилларида, мамлакатимизда эса 50- 
йилларида бошланган эди. Бизда бу иш узок, вак;т мобайнида жахон- 
да амалга оширилаётган ишлардан ажралган холда олиб борилди. 
Агар чет элда таълим сифатини бошк,ариш самарадорлигини оши- 
риш усулларини излаш ишлари аввал бошданок, ижтимоий бош- 
кдрувнинг умумий назарияси ютухлари асосида амалга оширилган 
булса, мамлакатимизда асосан педагогика назарияси к;оидаларига
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таянган эди. Аммо 80-йилларнинг урталаридан бошлаб бу узилиш 
жадаллик билан бартараф этила бошлади.

Ижтимоий бошк,ариш фанини ривожлантириш Узбекистонда ва 
хорижда таълимни бошкдриш муаммолари ечимини назарий жихат- 
дан идрок этишга ва излашга жиддий таъсир курсатди. Ижтимоий 
ташкилотларни бошкдришнинг умумий гоялари таълим сохасида бо- 
шкдриш муаммоларини илмий ишлаб чикдаш учун асос булиб хиз
мат кдлди.

1.2.1. БОШКДРУВ ФЛНИНИНГ ПРЕДМЕТИ,
ВАЗИФАЛАРИ ВА МЕТОДЛАРИ

Хар кдндай фаннинг вазифаси урганилаётган вок;еликни оддий 
соглом фикр ва хаётий тажриба таъминлаши мумкин булганидан 
кура чукуррок; тушунтиришдан иборат. Унинг асосий вазифаси — 
урганилаётган жараёнлар крнуниятларини аникдашдан иборат, токи 
одамлар улардан фойдаланган холда, бирон-бир ишни илгаригидан 
яхширок; бажара олсинлар ёки илгари кулларидан келмаган ишла- 
рини бемалол бажара олсинлар.

Аммо у ёки бу фан айнан к,андай к;онуниятларни аникдаши ке- 
раклиги, яъни, нима унинг урганиш предмета булиши зарурлиги — 
унчалик осон масала эмас. Бу саволга жавоб бериш учун урганила
ётган объект моделига эга булиш, у хакда маълум нарсаларни, яна 
нималарни билиш лозимлигини белгилаб олиш лозим. Аммо бундай 
модел мавжуд эмас. Уни келажакда тадк,ик,отлар давомида яратиш 
лозим булади.

Айтиш мумкинки, бошкдрув фани бошк,арув вазифаларини хал 
этиш жараёнларини урганиши хамда кдндай шароитларда бошкд- 
ришда ушбу вазифалар хал этилиши, уларни хал этиш натижа с и к;ан- 
дай булиши лозимлиги, у ёки бу вазифаларни муваффак;иятли хал 
этишга к;андай омиллар таъсир курсатиши мумкинлиги хакддаги 
билимларни олиши даркор. Ушбу саволларга тайёр жавоб йук,, уни 
топиш учун боцщарув узи нима эканлиги хакдца айрим бошлангич 
тасаввурга эга булиш лозим.

Умумбошк;арув гоялари эволюциясини куриб чикар эканмиз, 
купинча турли бошлангич тасаввурларда бошк;арув нима эканлиги, 
унинг вазифалари нималардан иборатлиги ва бу вазифаларни к;ай 
йусинда хал этиши лозимлиги тугрисидаги турли ёндашувларга асос- 
ланганлиги кузга ташланади. Тадк,ик,отларнинг турли предметлари 
шу тарик,а ажралиб чикдан. Масалан, классик назария бопщарув 
жараёнини бошк;арув функцияларининг муайян мажмуини амалга 
ошириш сифатида ифодалаган. Ушбу функцияларнинг амалга оши-
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рилиш сифати, энг аввало, боцщарувнинг ташкилий тузилмаси тав- 
сифи билан богланган. Шу боис, асосий вазифа к;андай ташкилий 
тузилмада бошк,арув функциялари самаралирок, бажарилишини аник,- 
лашдан иборат булган. Яъни, урганишнинг асосий предмета ташки
лий структура тавсифлари билан бошк;арув функцияларини амали- 
ётга татбик, этиш натижалари уртасидаги алокддан иборат булган.

«Инсоний муносабатлар» назарияси норасмий тузилмани, яъни бир- 
галикдаги фаолият жараёнида одамлар уртасидаги муносабатларни асо
сий мак,сад кдлиб олган ва мак,бул норасмий тузилмани яратиш учун 
нима кдлиш лозимлигини аникдашга интилган. Шундай кдлиб, ушбу 
ёндашув доирасида бошкдрув вазифалари бирмунча англаб етилди.

Ташкилотлар, ходимлар, жараёнларни ва х- к. бошкдришнинг урга- 
нилиши хам турли умумбошкарув ёндашувлари гоялари асосида олиб 
борилиши мумкин. Шу боисдан, тадкдк;отлар предмета хам турлича 
булади. Зеро бошкдрув назариясйнинг эволюцияси, энг аввало, унинг 
предметига булган к;арашларнинг узгаришидир. Гарчи турли ёнда- 
шувларда тадкик,отлар предметини аниклашнинг узига хос хусуси- 
ятлари мавжуд булса-да, уларнинг барчаси, бирон-бир тарзда, бош- 
к,арувни ташкил этишдаги алохида функция сифатида тушунишдан 
келиб чикдди. Бу функцияни амалга ошириш билан унинг хаёт фа
олияти аник мак,садга кдратилганлиги ва уюшганлиги таъминлана- 
ди хамда бош^арув тизими таркибий кдсмларининг тузилиши ва 
узига хослиги, ташкилот фаолиятининг ички хамда ташк,и шарт- 
шароити ва унинг натижалари уртасидаги алокдларни урганишга 
йуналтирилган булади.

Умумэътироф этилган бошк;арув тушунчаси булмагани каби таъ
лим муассасалари ва таълим сифатини бошк,аришнинг хам умумк;а- 
бул кдлинган тушунчаси йук;. Илмий билим ривожланиб боргани 
сари бу тушунча доимий равишда бойиб боради.

Бошкарув бошк;ариладиган объектдаги жараёнларнинг аник; мак;- 
садга к;аратилганлигини ва уюшганлигини таъминлаши лозим. Бош- 
КДрув узининг бу вазифасини булиши керак булган нарсанинг к,иёфа- 
сини (мак;садлар ва уларга эришиш режаларини) шакллантириш; 
ижрочилар уртасида вазифалар ва ваколатларни так,симлаш (расмий 
тузилмани яратиш ва сакдаб туриш); ижрочиларнинг самарали мех- 
натдан манфаатдорлигини таъминловчи шароит яратиш (рагбатлан- 
тариш); жамоада умумий кдцриятлар ва купай муносабатларни шакл
лантириш (норасмий тузилма яратиш ва саьугаб туриш); ишнинг бо- 
риш ини назорат к;илиш каби ва бошк;а махсус бошк;арув 
вазифаларини хал кдлиш оркдли амалга оширади.

Шундан келиб чик,к,ан холда таълим мазмуни, таълим муассаса
лари тартибини ва таълим сифатини бошцаришни алохида фаолият



ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ 81

сифатида белгилаш мумкин. Бунда унинг субъекти бошцарув вазифа
лари ни %ал цилиш орцали уцувнилар, педагоглар, ота-оналар, хизмат 
курсатувчи ходимларнинг биргаликдаги фаолиятининг уюшцоцлигини 
:щмда таълим мацсадлари ва ривожланиш мацсадларига эришишга 
йуналтирилганлигини таъминлайди.

Фан бошкдрув тизими кдндай вазифаларни, кдй йусинда хал этиш и 
керак, турли ички ваташкэ® шароитларда бошкдрув самарадорлиги таъ- 
минланиши учун у кдндай тузилган булиши лозим, деган саволларга 
жавоб бериши зарур. Шу боисдан бошцарув тизими хусусиятлари, бош
царув жараёни тавсифлари хамда турли ташци ва ички шароитларда 
фаолият юритиш ва ривожланиш натижалари уртасидаги цонуний ало- 
кдлар алохида илмий фан булган бошкдрувнинг умумий вазифаси хисоб- 
ланади. Бошкдрув вазифасини шу йусинда тушуниш уни бошкдрув га 
эскича ёндашиш нуктаи назаридан уни тадкдк; кдлиш мумкин эмасли- 
гидан далолат беради.

Таълимни бошцариш фани цандай хусусий предметларни урга- 
нади ?

Бунда, шубхасиз, укув-тарбия жараёни бошкдрувнинг марказий 
объекти хисобланади. Бошкдрув фани у кдй йусинда амалга ошири- 
лиши кераклиги ва вазифалари нималардан иборат эканлигини урган- 
майди — бу педагогиканинг вазифасидир. Аммо хозирнинг узидаёк; 
таълим вазифаларини турлича тушуниш, турли педагогик техноло- 
гиялар мавжуд. Умумий бошкдрув назариясига мувофик;, турли тех- 
нологиялар турлича ташкил этишни, режалаштириш, назорат кдлиш- 
нинг хилма-хил усулларини талаб этади ва х- к.

Укув-тарбия жараёни технологияси хусусиятларига боглик; ра
вишда бошкдрув кдндай амалга оширилиши лозим, деган масала эса 
бошкдрув фанига тааллуклидир.

Аммо у1дитиш ва тарбия натижалари нафакдт педагогик техноло- 
гияга, балки педагогларнинг малакасига, уларнинг энг яхши натижа- 
ларга эришишдан манфаатдорлигига, жамоадаги муносабатларга 6 o f -  
ликдир. Кадрларни кдндай танлаш керак, уларни кдй йусинда бахр- 
лаш, унумли ишлашга кдндай ундаш керак, жамоада кулай психологик 
мухитни кдндай шакллантириш лозим каби саволлар хам бошкдрув 
тадкикотчилари олдида турган мухим саволлар сирасига киради.

Таълим муассасаси кднчалик яхши ишламасин, у узгармаслиги 
мумкин эмас. Таълим муассасасида, укув-тарбия жараёни билан бир 
кдторда, унинг ривожланиш жараёни энг мухим бошкдрув объекти 
Хисобланади. Янгиликларни узлаштириш хам режалаштириш, таш
кил этиш, назорат к;илиш ва ундашни так,озо этади. Бошкдрув фани 
инновацион жараёнлар кдндай шароитда самарали булишини ва бу 
шароит кдндай вужудга келтирилишини таджик; кдлиши керак.
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Таълим муассасаси, хар кдндай ташкилот сингари ажралган холда 
эмас, балки муайян ижтимоий мухитда фаолият курсатади. Бошкд- 
рувнинг бир хил тизими бошкд шароитларда самарали булиши мум
кин. Шу боисдан бошкдрув натижалари у кдндай шароитларда амалга 
оширилишига кдй даражада богликдигини урганиши лозим.

Юкорида кдйд кдлинган хусусий тадкикрт предметлари, шубха- 
сиз, уларнинг хилма-хиллигини кдмраб ололмайди. Таълим муасса- 
сасининг ижтимоий институт сифатида ривожланишига кура бошкд
рув ни нг янги вазифалари вужудга келиб, тадю*к;отларнинг янги йуна- 
лишлари долзарб булиб боради.

Таълим сифатини бошкдришга методик-амалий ёндашувлар ва 
унинг шарт-шароитларини ишлаб чикдш хамда жорий кдлишдан 
олдин бошкдрув назариясининг асосий категориялари ва тушунча- 
ларини аникдаш хамда белгилаш (материалнинг бир к,исми I бобда 
куриб чикдлган), менежментнинг умумий крнуниятлари, тамойил
лари ва вазифаларини аникдаш зарур.

Бошкарувда «бошкдрув объекти ва субъекта», «улар уртасидаги 
бевосита ва тескари алокдлар», «бошкдрув тизими», «атроф-мухит» 
каби категориялар ва тушунчалардан фойдаланилади.

Таълим муассасалари даражасида менежментнинг асосий кате- 
горияларини куриб чик,ишда улар фаолиятининг узига хос хусусият- 
лари ва фаолият юритишининг умумий вазифаларини хисобга олиш 
зарур.

Боищарув объекти — бу бошкдриладиган объект, яъни, тармок;, 
муассаса, ташкилот ва хоказо. Бошкдрув объекти сифатида фаоли
ят сохаси булмиш таълим, шунингдек, турли хилдаги таълим муас
сасалари куриб чикилиши мумкин. Менежментда бошкдрув объек
ти сифатида, одатда, фаолияти мувофикдаштирил адиган ва муай
ян мак;садларга эришишга йуналтириладиган бир гурух одамлар 
тушунилади.

Боищарув субъекти — бу бошкдрадиган субъект, яъни, тармок;, 
муассаса ва таш килотни бошкдриш аппарати. Таълимдаги 
менежментга нисбатан олганда, бошкдрув субъекти бошкдрувнинг 
турли даражаларида конкрет вазифаларни бажарувчи муайян буган- 
лари мажмуидан иборат. Бунда хар бир юкрри бутан куйи бугинга 
нисбатан бошкдрув субъекта сифатида юзага чикдди.

Бошкдрув субъекта ва объекти бевосита ва кдйта алокдлар тизи
ми билан биргаликда бошкдрув тизимини ташкил к,илади. Бошкдрув 
тизимида бошкдрув объекти купинча бошкдриладиган кичик тизим, 
субъекта эса бошкдрувчи кичик тизим деб номланади. Бошкдрув 
тизимига бир кдтор умумий шарт-шароит хосдир. Энг аввало, бош
кдриладиган кичик тизим бошкдрувчи кичик тизим остида уз пара-
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метрларини (ёки хоссаларини) узгартиришга к,одир булади. Бунда 
самарали бошкдриш учун бошкдрув объекти фаолиятининг энг му- 
хим параметрларини т^лик, акс эттирадиган мезонлар ва курсаткич- 
лар зарур булади. Масалан, таълим муассасалари учун: ходимлар сони, 
укувчилар, укувчиларнинг билим, куникма ва малакалари даражаси, 
уларнинг давлат таълим стандартларига мувофюушги, ана шу хусу- 
сиятларга таъсир курсатувчи омиллар ва бошкдлар шундай курсат- 
кич булиши мумкин.

Бошкдрув тизими объект га белгиланган макрадга мувофик, таъ
сир курсатади. Бунинг учун бошкдрувчи кичик тизим теги шли таъ- 
сирдан кейин бошкдрув объекти хрлатини аник; тасаввур этиши ке
рак. Макрадга аник; йуналганликни амалга ошириш учун таъсир 
курсатишдан олдин ва кейин объектнинг х°лати хасида бошкдрув 
субъектига ахборот келиб тушиши керак, яъни бошкдрув тизимида 
бевосита ва кдйта алокдлар аник; ташкил этилган булиши лозим. Ва 
нихоят, бошкдрувнинг хар кдндай тизими муайян моддий, мехнат 
ва бошкд ресурсларга эга булиши зарур.

Барча бошкдрув категориялари бир-бири билан жипс богланган 
ва бир-бирини так;озо этади.

Умуман бошкдрув сохасидаги ва хусусан таълимни бошкдришда- 
ги фаолият менежментнинг методологик асосларини шакллантириш- 
да тулик; хисобга олинадиган бир кдтор узига хос хусусиятларга эга.

Менежментга татбикдн методологик ёндашув билиш ва фаолият 
усулларининг бошкдрув макрадларига эришишга кдратилган муай
ян услубларидан фойдаланишни кузда тутади.

Менежментда жараёнли ёндашув кенг таркдлган хисобланади, бо
шкдрув бунда бошкдрув функцияларининг узлуксиз узаро алокдлари- 
га асосланган, таълим муассасаси ва умуман таълим макрадларига 
кдратилган фаолият сифатида куриб чикдлади. Турли муаллифлар 
функцияларнинг хар хил руйхатларини таклиф кдлмокдалар. Улар
нинг мак;були куйидагиларни уз ичига олади: режалаштириш, ташкил 
этиш, йулга куйиш (амалга ошириш); назорат кдлиш.

Ташкд мухитдаги бекдрорлик ва кескин узгаришлар шароитида 
таълимни бошкдришда вазиятли ёндашув кулланилади.

Вазиятли ёндашувда турли бошкдрув усулларининг танланиши 
вазият билан белгиланади. Бинобарин, таълим муассасасида хам, 
атроф-мухитда хам куплаб омиллар мавжудлиги сабабли уларни бош- 
кдришнинг ягона усули йук. Конкрет вазиятда унга бирмунча муво
фик; келадиган бошкдрув усули энг самарали усул хисобланади. Ва
зиятли ёндашув, илмий к,оидаларнинг мавжуд вазият ва шароитлар- 
га кдраб амалиётда кулланилишига дойр муайян тавсияларга эга 
булганлиги боис, бошкдрув назариясига катта хисса кушди.
6 — Таълим сифатини бошк;ариш
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Вазиятли ёндашув негизида ташкилотнинг фаолият юритишига 
таъсир курсатувчи асосий ички ва ташки омилларни аниклаш ётиб- 
ди. Менежментнинг амалий максадлари учун кар бир муайян вази- 
ятга таъсир курсатувчи омилларгина куриб чикилади.

Тизимли ёндашув бошкарув ходимлари ташкилотни узгарувчан 
ташки мухит шароитида турли максадларга эришишга йуналтирил- 
ган одамлар, тузилма, вазифалар ва технология каби узаро боглик 
элементларнинг мажмуи сифатида куриб чикишлари керак.

Тизимли ёндашув — илмий билим ва ижтимоий амалиёт методо- 
логиясининг йуналиши булиб, унинг негизида бошкарув объектла- 
рини тизимлар сифатида тадкик килиш ётади. Ушбу ёндашув х,оди- 
саларни бошкарув объекти ни нг холати ва динамикасига таъсир курса
тувчи барча асосий омилларни хисобга олган холда ходисаларни ял пи 
урганишга асосланган. Тизимли ёндашув таълимни, умуман мамла- 
катни ривожлантириш нуктаи назаридан таълимни яхлит тизим си
фатида тасаввур этиш хамда унинг фаолият юритишининг энг мак- 
бул параметрларини белгилаш имконини беради. Шу билан бирга, 
хар бир таълим муассасасининг фаолият юритиш жараёни тизимли 
ёндашув ёрдамида ахолининг юкори стандартларга жавоб берувчи 
таълимга булган эхтиёжи, уни кондиришнинг мукобил имкониятла- 
ри, ташкилотда юкори мал акали кадрларнинг мавжудлиги каби ва 
бошка турли омиллар таъсир курсатувчи, жушкин ривожланадиган 
ягона тизим сифатида ифодаланиши мумкин. Бошкарувда тизимли 
ёндашувнинг кулланилиши муаммоларни мос равишда йулга куйиш 
хамда уларни хал этишнинг самарали стратегиясини ишлаб чикиш 
имконини беради. Ушбу ёндашувнинг узига хос методологик хусу- 
сияти шундаки, у бошкарув объектининг яхлитлигини очиб бериш- 
га, унинг ташки мухит билан хилма-хил алокдларини аниклашга ва 
уларнинг ягона назарий манзарасини яратишга йуналтирилган була
ди. Мураккаб бошкарув ечимларини тайёрлаш ва асослаш учун фой- 
даланиладиган, методологик воситалар йигиндисидан иборат булган 
тизимли тахлил бошкарувда тизимли ёндашувнинг мухим жихати 
Хисобланади.

Тизимли ёндашув ва тахлил ни куллаш сохасини кенгайтириш 
мохияти максадларни аник белгилашдан, куйилган максадларга эри- 
шиш учун дастурлар ишлаб чикиш, уларни бажариш ва ушбу ишга 
рахбарлик килувчи дастурларни амалга ошириш ва ташкилотларни 
шакллантириш учун зарур ресурслар ажратишдан иборат булган да- 
стурий-максадли бошкарув тизимини ёйиш билан боглик-

Дастурли-максадли бошкарув пировард максадларни аниклаш ва 
аник куйишдан бошланади. Максадлар, одатда, берилган вазиятни 
исталганидан фаркловчи бир катор муаммолар хал этилгач, бошка-
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рув тизими муайян вак^гдан кейин берилган вазиятдан утиб бориши 
лозим булган исталган вазиятни акс этгиради.

Шундай кдлиб, максадни куйиш боскдчидаёк, келажакнинг умум- 
лашган модели вужудга келади. Ушбу боскдч ечимнинг мукрбил ва- 
риантларини куриб чикдш ва тугал вариантини танлаш билан якун 
топади.

Кдрор кдбул кдлингандан кейин дастурларни ишлаб чикдш бос- 
кдчи бошланади. Ушбу боскдчда стратегик макрадга эришиш кичик 
максадларга булинади. Хар бир боскдчда вазифалар ва уларни хал 
кдлишнинг устувор йуналишлари ажратилади, шунингдек улар ре- 
сурслар (моддий, мехнат, молиявий, инсон омили) билан мувофик,- 
лаштирилади. Бунда хар бир боскдчнинг бажарилиши асосий нати
жа, хажм ва муддат буйича аник белгиланади.

Дастурларни шакллантириш боскдчида, асосий макрадли к^рсат- 
мани сакдаб долган холда, оралик; боскдчлар ва ечимлар изчиллиги- 
ни уларни нг дастурни амалга оширишнинг пировард натижаларига 
таъсирини аниклаш ва тахлил кдлиш орк,али таъминлаш жуда му- 
химдир.

Макрадлар ва кичик макрадлар келишилган ва даражаларга аж- 
ратилгандан кейин дастур, одатда, барча ижрочилар учун бажарили
ши шарт хисобланган директив хужжат шаклига эга булади.

Кабул кдлинган дастур ижро этилиши зарур. Аммо уни амалга 
ошириш жараёнида, дастурни к;абул кдлиш пайтида бошк;арув тизи- 
мида ёки атроф-мухитда баъзи (ёки хисобга олинмаган) узгаришлар 
юз бериши мумкин. Купинча бу узгаришлар хам бутун дастурни, 
хам унинг айрим боскдчларини амалга оширишда жиддий кдйин- 
чиликлар тугдиради. Шу боис бутун дастурнинг ва унинг хар бир 
боскдчининг бажарилиши ни доимо комплекс назорат кдлиш зарур.

Одатда, бундай назоратни амалга ошириш учун бош^арувнинг 
матрица тизимига киритиладиган махсус булинмалар тузилади.

Назорат натижаларига кура тахлил утказилиб, олинган натижа- 
лар дастур мак;садлари (кичик макрадлари)га дойр олинган натижа- 
лар такдосл ан ад и ва огишлар юз берган холларда уларнинг сабабла- 
ри аник,ланади, с^нгра ё дастурларга тузатиш киритиш ёки камчи- 
ликларни бартараф этишга дойр чоралар кур ил ад и. Бунда дастурга 
тузатиш киритиш ёки камчиликларни бартараф этиш хакдда к;арор 
Хабул кдлинишидан оддин дастурнинг белгиланган максадларидан 
(кичик мак,садлардан) огишга олиб келган муаммолар диагностик 
тахлил кдлиниши керак. Масалан, таълим муассасаси директори 7 
«А» синф укувчилари давлат таълим стандартлари талабларини ба- 
жармаганликларини аникдаган б^лса-да, унинг сабабларини ойдин- 
лаштира олмади, дейлик. Бу реактив бошкарув демакдир. Унинг за-
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рурлиги аён. Аммо назорат давомида дастур топширикдари бажа- 
рилмаганлиги фаразий эканлиги аникданган вазиятлар булиши, яъни 
нукронлар х,али юз бермаган, балки юз бериши кутилаётган булиши 
мумкин. Бундай муаммо дастур топширикдари барбод булиши мум
кин булган вазият сифатида куриб чикдлади. Масалан, х,атто дастур 
муваффакдятли бажарил аётган такдирда хам, таълим муассасасининг 
иш самарадорлигини ошириш усуллари фаол изланиши огохланти- 
рувчи бошкдрув хисобланади ва у, шубхдсиз, дастурни амалга оши- 
раётган ташкилотга фойда келтиради.

Мамлакатимизда барча даражаларда дастурий-макрадли бошкдрув 
буйича .муайян тажриба тупланган. К,айд этилган ёндашувни куллаш- 
га Кадрлар тайёрлаш миллий дастури ва моделини ишлаб чикдш хамда 
амалга ошириш жараёни ёркдн мисол була олади.

Тизимли ёндашув ва дастурий-макрадли бошкдрув менежмент ме- 
тодологиясининг фундаментал кридаси сифатида таълимни бошкд- 
риш к;онуниятлари, тамойиллари, вазифалари ва усуллари билан уз- 
вий боглик, булиб, бу хакда куйида ran боради.

1.2.2. БОШКАРУВНИНГ УМУМИЙ КОНУНИЯТЛАРИ, 
ТАМОЙИЛЛАРИ ВА ФУНКЦИЯЛАРИ

Таълимни бошкдриш цонуниятлари бошкарув жараёнида турли 
элементлар ва хрдисаларнинг объектив равишда мавжуд булган, так- 
рорланувчи узаро алокдларини акс эттиради. Улар умумий ва хусу- 
сийга булинади. Умумий к;онуниятлар бошк,арувнинг барча тизим- 
ларига хос булса, хусусийлари айрим таълим ташкилотлари ва муас- 
сасаларининг амал кдлиши билан боглик,.

Куйидагиларни бошкдрувнинг умумий цонуниятлари сирасига ки
ритиш мумкин: устувор самарадорлик ва онгли ре жал и бошкдриш; 
бошк,арадиган ва бошкдриладиган тизимларнинг, бошкдриш субъекти 
ва объектининг узаро муносабати, бошкарувда мехнат такримоти ва 
кооперацияси жараёнларини кучайтириш. Ушбу к;онуниятларни 
куриб чикдмиз.

Таълимни онгли бошкдришнинг устувор самарадорлиги конуний- 
дир, чунки унда кечаётган жараёнларни режали бошк,ариш тизими 
амалда ушбу жараёнларни беихтиёр тартибга соладиган бошк,ариш 
тизимларидан самаралирокдир. Х,озирги таълимда бошкдришнинг 
барча даражаларида дастурий-мак,садли ёндашув, тизимли ёндашув 
ва тахдил кенг кулланилаётганлиги бунинг далилидир.

Бошкдрадиган ва бошкдриладиган тизимлар, бошкдриш субъек
ти ва объектининг узаро муносабати конуният эканлиги бошкарув 
сохасининг бошкарув объекти талабларига мувофикдигини билди-



ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛОГИК АСОСЛАРИ 87

ради. Чунончи, ик^исодиётни ривожлантиришда 90-йилларнингурта- 
ларидан кузга ташланган силжишлар мамлакатимизда бутун бошка
рув аппаратини муайян узгартиришни талаб кдпди, бу хол 1997 йил- 
дан бошланган таълим ва кадрлар тайёрлашдаги ислохотлар мажму- 
ида уз ифодасини топди. Натижада таълим ва уни бошкариш тизими 
ижтимоий-иктисодий, сиёсий узгаришлар, фан-техника таракдиёти 
талабларига мос тушган холда баркарор ривожланиш тамойилини 
касб этди.

Бошкарувда мехнат таксимоти ва кооперациялаш жараёнлари- 
нинг кучайишини хам таълимни бошкаришнинг умумий конуният- 
ларига киритиш мумкин. Крнуният, биринчидан, бошкарувда мех,- 
натнинг бундан кейин хам горизонтал ва вертикал таксимотини акс 
эттиради, бу хол бошкарувнинг ривожланганлиги, бошкариладиган 
тизимлар калами кенгайганлиги, янги функциялар ва фаолият тур- 
лари пайдо булганлиги билан богликдир. Иккинчидан, мехнат так
симоти унинг мувофиклаштирилишини, яъни бошкарув мехнатини 
кооперациялашда уз ифодасини топадиган бошкарув субъектлари 
иши мувофиклаштирилишини такозо кдлади.

Агар умумий конуниятлар умуман бошкарув га хос булса, хусусий 
конуниятлар бошкарувнинг айрим томонлари ва тизимлари учун хос- 
дир.

Куйидагиларни хусусий конуниятлар сирасига киритиш мумкин: 
бошкарув функцияларининг узгариши, бошкарув боскичлари сони- 
нинг макбуллаштирилиши, бошкарув функцияларининг жамлани- 
ши ва назоратнинг кенг таркалиш конунияти кабилар.

Таълимни бошкариш функцияларининг узгариш конуниятлари 
бошкарувнинг турли иерархик даражаларида бир функциянинг юк- 
салиши, бошкасининг пасайишини билдиради. Масалан, Узбекис
тан Республикаси Халк таълими вазирлиги даражасида асосан таъ
лим мазмунини камраб олган стратегик вазифалар (укув режалари, 
дастурлари, давлат таълим стандартлари, дарсликлар, укув кУллан- 
малар ва бошкалар) хал кдлинса, таълим муассасаси даражасида 
купрок умумий урта таълим максадларини амалга ошириш билан 
боглик тактик масалалар хал этилади.

Бошкарув боскичлари сони ни макбуллаштириш конуниятлари 
бошкарувнинг ортикча бугинларини бартараф этишни такозо кила- 
ди, бу хол унинг мослашувчанлиги ва тезкорлигини кучайтиради.

Таълимни бошкариш функцияларини жамлаш шундан иборат- 
ки, хар бир бошкарув боскдчи функциялар ни купрок жамлашга, яъни 
бошкарув ходимлари сонини купайтиришга интилади. Барча мам- 
лакатларда бюрократик аппарат сони ошиб бораётгани хакида маъ- 
лумотлар бу конуниятни яккол намойиш этади.
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Назоратнинг ёйилганлик крнунияти кул остидаги ходимлар сони 
билан бошкарув ходими томонидан уларнинг фаолиятига самарали 
рахбарлик кдлиш ва ишларини назорат кдлиш имкониятлари урта
сидаги боглшдшкни акс эттиради.

Таълимни бошкаришнинг (хам умумий, хам хусусий) конуният
лари объектив хусусиятга эга булиб, кишилар фаолиятини бошка
риш жараёнида амалга оширилади. Таълимни бошкариш тамойил- 
ларини шакллантиришда бошкарув конуниятлари тупик хисобга оли- 
ниши керак.

Таълимни бошкариш тамойиллари — бу бошкарув тизими, тузил- 
маси, бошкарувни ташкил этишнинг асосий талабларини белгилаб 
берувчи коидалар демакайр. Бошкарув тамойиллари хам, конуният
лар каби, умумий ва хусусийга булинади.

Таълимни бошкаришнинг умумий тамойиллари универсал табиатга 
эга булиб, бошкарувнинг барча сохаларига таъсир курсатади.

Куйидагиларни таълимни бошкаришнинг умумий тамойиллари 
сирасига киритиш мумкин: аник максадга йуналтирилганлик, режа- 
лилик, билимдонлик, интизомлилик, рагбатлантириш, иерархиклик 
(погоналилик).

Аник максадга йуналтирилганлик тамойили дастурий-макрадли 
бошкарувнинг мохияти билан белгиланган булиб, хар бир таълимни 
бошкариш органи ва унинг хар бир булинмаси олдига максадлар 
аник куйилишини кузда тутади. Бунда максад хакикатан хам эри- 
шиш мумкин булган ва иложи борича аник-равшан белгиланган були
ши керакки, бу иш акдга мувофик булишини таъминлайди, ходим
лар саъй-харакатини унинг ижросига сафарбар этади.

Аник максадга йуналтирилганлик тамойили куйилган максадлар- 
гина эмас, балки ана шу максадларнинг зарур ресурслар билан нис- 
бати даражасини аниклаш ни хам назарда тутади. Бунда максадлар
ни уларга эришиш учун зарур булган асосий ресурслар билан 6 o f -  
лашни таъминлашгина эмас, балки диккат-эътиборни максадларга 
эришишга халакит бераётган энг заиф бугинга каратиш хам керак 
булади.

Таълимни режали бошкариш тамойили хам дастурий-максадли 
бошкдриш билан боглик булиб, харакатдастурини тузиш ва уни амал
га оширишни кузда тутади. Режалилик иш шароитини нормаллаш- 
тириш ва уни ижрочилар Уртасида таксимлашда ижрочилар хатти- 
харакатларини мувофиклаштириш ва уларга йул-йурик беришда, шу- 
нингдек хар бир иш нинг ва умуман дастурнинг бажарилишини 
Хисобга олиш ва назорат кдлиш ни ташкил этишда намоён булади. 
Ушбу тамойилнинг амалда бажарилиши бутун бошкарув тизими режа 
асосида ташкил этил иш ига олиб келади.
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Билимдонлик тамойили менежернинг боищарув объектини би- 
лишини, деч булмаганда, карорлар кабул килишда мутахассислар- 
нинг фойдали масладатларини кабул к;илишга кодирлигини англа- 
тади. Билимдонлик тамойили меднатнинг функциялар буйича гори- 
зонтал так,симланиши билан боглик,.

Бошкарувнинг дар кандай тизимида хар кандай даражада мавжуд 
булиши керак булган интизом бошкарувнинг ажралмас тамойили 
хисобланади. Интизом радбар курсатмаларининг, лавозим вазифа- 
ларининг, йурикномаларнинг, буйрукдарнинг ва бошкд директив хуж- 
жатларнинг шубдасиз бажарилишини кузда тутади. Интизом дара
жаси куп жщ атдан боищарув маданиятини белгилайди.

Таълимга татбик,ан бу тамойилнинг роли жуда катга, чунки тар- 
мокнинг хусусияти ижро интизоми даражасигагина эмас, балки мо- 
лиявий интизомга хамда вазирдан тортиб укитувчигача булган барча 
ходимларнинг ички интизомига оширилган талаблар куйилишини та
козо этади. Шу билан бирга, интизом ходимларнинг ташаббусннн бугаб 
куймаслиги ва ишга ижодий муносабатда булиш учун нмконият к,ол- 
диришн керак.

Рагбатлантириш тамойили, энг аввало, моддий ва маънавий раг- 
батлардан фойдаланиш асосида мехнат фаолиятини мотивациялаш- 
ни кузда тутади. Моддий рагбатлантириш ходимларнинг мехнат на- 
тижаларидан шахсий ик,тисодий манфаатдорлигига, маънавий раг
батлантириш эса — асосан ходимларга психологик таъсир курсатишга 
таянади. Ходимларнинг турли маънавий эдтиёжлари, яъни мансуб- 
лик, тааллукдилик ва муваффак,иятга булган эдтиёжлари ундовчи 
сабаблар булиши мумкин.

Бинобарин, рагбатлантириш тамойили мазмунини, купинча ама- 
лиётда булганидек, факат иш дакига боглаб куйиш нотугри. Рагбат
лантириш, шунингдек, маънавий рагбат ва сабаблардан фойдаланиш- 
ни, ходимларга адолатли муносабатда булишни дам кузда тутади.

Иерархиклик (куп погоналилик) тамойили боищарув меднатининг 
вертикал таксимланишини, яъни, боищарув даражаларининг б^ли- 
нишини дамда боищарув куйи даражаларининг юкори даражаларга 
буйсунишини кузда тутади. Бошкарувнинг ташкилий тузилмалари- 
ни шакллантиришда, бошкдрув аппаратини тузишда, кадрларни жой- 
жойига куйишда ушбу принцип хисобга олинади.

Бошкарувнинг барча тамойиллари бир-бири билан узвий 6 o f -  
ланган ва бири иккинчисини такозо килади. Масалан, режасиз, би- 
лимдон булмасдан, интизомсиз ва иерархикликсиз ташкилотнинг 
аник максадга йуналтирилган фаолиятини таъминлаб булмаганидек, 
бошкарувнинг бошка (аник максадга йуналтирилганлик, режалилик, 
билимдонлик, рагбатлантириш, интизом) тамойилларини инкор эт-
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ган холда бошкдрув тизимининг аник, фаолият юритишига эришиб 
булмайди.

Бошкарувнинг умумий тамойиллари билан бирга юкорида таъ- 
кидлаб утилганидек, мадаллий хусусиятга эга булган ва факдт айрим 
бошкарув жараёнларини хамда бошкарув жидатларини тартибга со- 
ладиган хусусий тамойиллари мавжуд. Масалан, таълим муассасала- 
рини бошкаришга татбикан, одатда, бошкарув жараёнларининг уз- 
луксизлиги ажратиб курсатилади.

Бошкарув конуниятлари ва тамойиллари бошкариш функцияла- 
ри билан узвий богликдир.

Таълимни бошкариш функциялари — бу улар бошкарадиган ки
чик тизим бошкарув объектига таъсир курсатишида ёрдам беради- 
ган фаолият турларидир. Бошкарув функциялари умумий ва хусу
сий (махсус) функцияларга булинади. Умумий функциялар бошка
рувнинг барча ижтимоий тизимларига хос функциялардир. Хусусий 
функциялар муайян хусусиятга эга.

Менежментга татбикан стратегик режалаштириш, ташкил этиш, 
мотивациялаш, назорат каби умумий функциялар ажратиб курсатилади.

Стратегик режалаштириш ташкилотнинг уз максадларига мак- 
бул даражада эришиш учун кулланиладиган даракатлар йигиндиси- 
дир.

Стратегик режалаштиришнинг мохияти ташкилотнинг максад
ларига эришишга каратилган узига хос стратегиясини ишлаб чи- 
кишдан иборат. Менежментга татбикан стратегия ташкилотнинг мак
садларига макбул даражада эришишни таъминлайдиган дар томон- 
лама мажмуини режалаштиришни билдиради.

Стратегик режалаштириш бошкарув фаолиятининг туртта асо
сий турини: ресурсларни таксимлаш; ташки мухитга мослашиш; ички 
мувофиклаштириш; олдиндан кура б ил ад и ган уюшган стратегия ни 
кузда тутади.

Стратегияни амалга ошириш бошкарув функцияси булмиш режа- 
лаштиришнинг энг мухим таркибий кисми хисобланади. Стратегия
ни амалга ошириш учун, аввало, тактика зарур. Ташкилотнинг стра- 
тегиясида акс эттирилган узок муддатли максадлари боскичларга ёки 
Кискд муддатли максадларга булиниши керак. Кдска муддатли мак
садларга эришиш эса батафсил ишлаб чикилган режага, тактика деб 
номланувчи узига хос киска муддатли стратегия га асосланиши лозим.

Тактика стратегияни ривожлантиришда ишлаб чикилади. У стра- 
тегияга нисбатан бирмунча киска муддатга мулжалланган. Страте
гия натижалари, одатда, бир неча йилдан кейин, тактика натижала
ри эса тез орада намоён булиб, куйилган муайян максадлар билан 
осон таккосланади. Ва, нихоят, агар стратегия, одатда, бошкарув
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органининг юкори идоралари томонидан белгиланадиган булса, так
тика к л и н ч а  бошкарувнинг урта бугани рахбарлиги даражасида иш
лаб чикдлади.

Узок муддатли (стратегик) ва тактик режаларни бир-бири билан 
борлаш учун таълимни бошкариш органи(таълим муассасаси)нинг 
максадларга эришишни енгиллаштирадиган даракатлар ва карорлар 
кабул к,илиш учун умумий рахбарликни амалга оширадиган сиёса- 
тини ишлаб чикиш зарур.

Сиёсат эса кридалар ишлаб чикиш ва уларга риоя этишни такозо 
этади. Крида муайян вазиятда даракат кдлиш тартибини аник бел- 
гилайди.

Стратегик режанинг амалга оширилиши, тактика, сиёсат ва крида- 
ларни ишлаб чикдш билан бирга, куйилган вазифаларнинг бажари
лиши юзасидан назорат кдлишни назарда тутади. Бунда назорат топ- 
ширикларнинг хажми ва муддатлари, белгиланган курсаткичларнинг 
бутун мажмуи б^йича бажарилишини текширишни такозо кдлади. 
Бундан ташкари, назорат таъсирчан булиши, яъни аникланган кам- 
чиликлар бартараф этилиши керак.

Ташкилот — таълимни бошкариш органи (таълим муассасаси) 
максадларига эришиш учун одамларнинг биргаликда самарали иш- 
лаши учун шарт-шароит яратишни кузда тутадиган бошкарув функ- 
цияси. Ташкилот ваколатлар ва жавобгарлик мавжуд б^лишини, шу- 
нингдек ваколат бериш имконини назарда тутади.

Ваколатлар менежернинг ташкилотнинг муайян ресурсларидан 
фойдаланиш, шунингдек саъй-даракатни у ёки бу вазифаларни ба- 
жаришга й^налтириш хукукд демакдир.

Жавобгарлик — куйилган вазифаларни бажариш ва улар нотугри 
бажарилганда жазо олиш мажбурияти демакдир.

Ваколат бериш — муайян вазифаларни бажариш буйича жавоб- 
гарликни уз зиммасига оладиган шахсга ваколатни топшириш де
макдир. Ваколатлар муайян одамга эмас, балки мансабга берилади. 
Аммо амалда айрим рахбарлар бу ишни узим бошкалардан яхширок 
бажараман, деб дисоблаб ёхуд кул остидаги ходимларга ишонмай 
ёки таваккал кдлишдан чучиб, ваколатларини бошкаларга истаб- 
истамай берадилар.

Ташкилотнинг тузилиши ташкилотнинг бошкарув функциясидан 
иборат мухим жихати хисобланиб, ташкилотнинг стратегик режасига 
максимал даражада мос булган ва унинг ташки мухит билан самарали 
узаро алокасини, шунингдек, белгиланган максадларга эришишни 
таъминлайдиган бошкарув аппаратини тузишни кузда тутади.

Ташкилотнинг тузилиши бошкарувда ме^натнинг умумий, хусу
сий ва ягона турларига булинишини кузда тутади.
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Бошкдрув аппарата тузилмаси:
■ тузилманинг бошкдрув мак,садларига мувофикдигини;
■ бошкдрув тузилмаси ва функциялари бирлигини;
■ функцияларнинг бирламчилигини ва бошкдрув органининг ик- 

киламчилиги ни;
■ бошкдрув тузилмасида бошкарув функцияларининг марказла- 

шуви ва марказлашувдан чикарилиши, ихтисослашуви ва интегра- 
циялашувининг окдлона уйгунлаштирилишини;

■ бошкарув тузилмасида барча турдаги фаолиятнинг комплекс 
богликушгини дисобга олган холда шакллантирилади.

Мотивация — бу инсонни шахсий максадларга ва (ёки) ташки
лот максадларига эришиши учун фаолиятга ундайдиган жараён. Мо- 
тавациянинг амалга оширилиши учун эхтиёжлар ва такдирлашни 
аник тасаввур этиш талаб килинади. Ходимларни мотивациялаш 
(ундаш) менежер томонидан кул остидаги ходимларнинг билимини 
хисобга олган холда амалга оширилиши керак. Бу эхтиёжлар муайян 
иерархияга эга.

Бошкдрув жараёнида бошкдрув субъекти муайян максадларга эри
шиш учун бошкариладиган объектга таъсир курсатади. Бунда би- 
рон-бир максадга эришиш учун хатго таъсир курсатиш тури ва хусу- 
сията бир-биридан жиддий фарк килиши мумкин.

Бошкдрувнинг умумий конуниятлари, тамойиллари ва функция- 
ларидан келиб чиккан холда таълим сифата ва таълим муассасасини 
бошкдришга методологик ёндашувлар вужудга келтирилади.

Таълимни бошкариш методлари — бу бошкарув субъектанинг му
айян максадларга эришиш учун бошкарилаётган объектга таъсир 
курсатиш методларидир. Таълимни бошкариш методлари хилма-хил, 
аммо уларнинг ходимларга (умуман таълим муассасаси ва алохида 
Хар бир ходимга) таъсири мотивация воситасида карор топади.

Кишилар хатта-харакатада эхтиёжлар ва манфаатлар мухим роль 
уйнайди. Э\гиёж — бу инсоннинг бирон-бир камчиликни физиоло
гик ва психологик хис килиши, такдирлаш эса инсон узи учун кадр- 
ли деб хисоблаган барча нарсани хис килиши демакдир. Англаб етил- 
ган эхтиёжлар харакатга ундайди. Одамларнинг фаолияти билан эри- 
шиладиган эхтиёжларнинг йигиндиси бошкарув методларининг 
икгисодий, ташкилий-бошкдрув ва ижтимоий-психологик сингари 
мотивацион йуналишларини белгилаб беради.

Бошкдрувнинг ицтисодий методлари моддий мотивация ни, яъни 
муайян курсаткичлар ёки топширикларни бажаришга ва, улар бажа- 
рилгач, иш натижалари учун иктисодий такдирлашга йуналтириш- 
ни такозо этади. Шундай килиб, бошкарувнинг икгисодий методла- 
ридан фойдаланиш иш режасини шакллантириш ва унинг амалга
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оширилишини назорат к,илиш билан, шунингдек меднатни моддий 
рагбатлантириш, яъни муайян микдор ва сифатдаги мехнат учун так- 
дирлашни хамда микдори мувофик; келмаганлиги ва теги шли си- 
фатга эга булмаганлиги учун жазо чораси кулланилишини кузда ту- 
тувчи иш хакднинг окилона тизими билан богликдир.

Бошкарувнинг ташкилий-боищарув методлари конунга, хукук-тар- 
тиботга, лавозими буйича узидан юкорирок булган ходимга буйсуниш- 
га, яъни хокимият мотивация сига асосланади. Бошкарувда бу мотива
ция гоят мухим роль уй найди. У давлат даражасида кдбул кдлинган 
Крнунлар ва меъёрий хужжатларга шуб\асиз риоя кдиинишинигина 
эмас, бошкарув ходимлари ва улар кул остидагиларнинг бошкдрув хо- 
димининг курсатмаси унинг кул остидагилар томонидан ижро этили- 
ши мажбурий кдлиб куядиган хукук ва мажбуриятлари аник белгилаб 
куйилишини дам такозо этади. Бошкдрув ходимининг кул остидаги 
ходимларнинг ушбу муносабатларга риоя этмасликлари жазо чоралари 
(танбех, хайфсан, ишдан бушатиш ва х  к.) кулланишига олиб келади.

Хокимият мотивацияси ташкил этиш ва узаро муносабатлар учун 
зарур шарт-шароитларни яратади. Ташкилий-бошкарув методлари- 
нинг узи эса уни макбул ташкил этиш асосида хар кдндай даражада- 
ги бошкарув тизимининг самарали фаолият курсатишини таъмин- 
лашга кдратилган.

Ушбу методлар ташкилий режалаштириш, ташкилий меъёрлаш, 
йул-йурик бериш, бошкдриш ва назорат сингари масалаларни уз 
ичига олади.

Макродаражадаги ташкилий-бошкарув методларига бошкарув 
объектларининг хукук ва мажбуриятларини тартибга соладиган ва 
таълим муассасалари фаолият курсатиш и учун турли шарт-шароит- 
лар яратади ган конун хужжатларини киритиш мумкин.

Амалиётнинг курсатишича, факат моддий ва хокимият мотива- 
цияларининг кУлланилиши ташкилотнинг максадларига эришишда 
ходимлар ва хар бир ходимнинг ижодий фаоллигини тулик сафар- 
бар этиш имконини бермайди.

Бошкдрувнинг максимал самарадорлигига эришиш учун бошка
рувнинг ижтимоий-психологик методларига таянадиган маънавий 
мотивациялар зарур. Ушбу методлар ёрдамида ходимлар онгига, одам- 
ларнинг ижтимоий, ахлокий ва бошкд манфаатларига купрок таъ
сир курсатилади ва мехнат фаолияти маънавий рагбатлантирилади. 
Маънавий мотивация жуда мураккаблиги ва нозиклиги билан фарк 
кдлади. Унинг пировард самарасини аниклаш кдйин булса-да, на
тижалари салмоклидир.

Бошкдрув методлари, одатда, сабабларнинг санаб утилган барча 
турларига комплекс таъсир курсатади, шу боис уларни асосий ва
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иккинчи даражалига булган холда, бир-бирига кдрши куймаслик ло
зим. Аксинча, уларни бирликда ва узаро богликликда куриб чикдш 
керак. Чунки улардан комплекс фойдаланиш куйилган максадларга 
мак,бул даражада эришиш имконини беради.

Математик моделлаштириш, эксперт бадолаш методи, ак 1̂ий 
хужум методи, уйинлар назарияси ва бошкдлар боищарув дарорла- 
рини мацбуллаштиришнинг кенг таркдлган методлари хисобланади.

Математик моделлаштириш бошкарув кдрорини осонгина шакл- 
лантириш мумкин булган кенг ишлатиладиган ракдмли ахборот асо- 
сида кдбул кдлинган холларда кулланилади. Математик моделлар- 
дан кенг куламда фойдаланиш муаммони микдорий тавсифлаш ва 
уни хал этишнинг мак;бул вариантини топиш имконини беради.

Куйидагилар бошкдрув кдрорини математик методлар ёрдамида 
мак,буллаштиришнинг асосий боскдчлари хисобланади:

1. Вазифанинг куйилиши.
2. Бир маънода, масалан, муайян сон билан ифодаланиши хамда 

куйилган макрад ечими натижаларининг мувофикдик даражасини 
акс эттирадиган самарали мезонни танлаш.

3. Самарадорлик мезони катталигига таъсир курсатувчи узгарув
чан микдорлар(омиллар)ни тахлил кдлиш ва улчаш.

4. Математик моделни тузиш.
5. Моделнинг математик ечимини топиш.
6. Моделни ва унинг ёрдамида олинган ечимни мантикдй ва экс- 

периментал текшириш.
7. Олинган натижаларни амалиётга куллашга дойр тавсияларни 

ишлаб чикдш.
Эксперт бауолаш методлари вазифа тулик, ёки кдсман шакллан- 

майдиган ва математик усуллар ёрдамида ечилиши мумкин булма- 
ган холларда кулланилади.

Экспертиза мураккаб махсус масалаларнинг бошкдрув карорининг 
ишлаб чикдлиши боскдчида алохдда бил им ва тажрибага эга булган 
шахслар томонидан фикр-мулохдзалар, тавсиялар ва бахолар олиш мак,- 
садида тадкдк, кдлинишидан иборат. Эксперт хулосаси тадкдкрт жара
ёни ва унинг натижалари кдйд кдлинадиган хужжат сифатида расмий- 
лапггирилади. Кириш кдсмида экспертазани ким, кдерда, кдчон ва нима 
муносабат билан ташкил кдлаётганлиги ва утказаётганлиги курсатила
ди. Сунг экспертиза объекта кдйд этил ад и, уни тадкдк кдлиш учун 
кулланилган методлар ва тадкдкрт натижасида олинган маълумотлар 
курсатилади. Якунловчи кдсмида экспертлар томонидан таклиф кдлин
ган хулосалар, тавсиялар ва амалий чора-тадбирлар булади.

Асосан сифат хусусиятларига эга булган мураккаб жараёнларни 
тахлил кдлишда, таълимни ривожлантириш тамойилларини прогноз-
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лашда, кдрорнинг мук;обил вариантларини бадолашда эксперт бадо- 
лаш методини куллаш самаралирок; булади.

Аедий дужум методи ечилаётган муаммо дакдда энг кам маълу- 
мот булган ва уни дал кдлиш учун кдскд муддатлар белгиланган 
долларда кулланилади. Бунда ушбу муаммога алокаси булган мута- 
хассислар тавсия кдлинади, уларга ечимни муфассал мухокама 
кдлишда иштирок этиш таклиф этилади. Бунда куйидаги кридалар- 
га цатъий риоя этилади:

■ барча навбати билан уз фикрини баён кдлади;
■ янги гояни таклиф этиш мумкин булгандагина гапирилади;
■ фикр-мулодазалар танкдд кдлинмайди ва мухокама этилмайди;
■ барча таклифлар кдйд кдлиб борилади.
Одатда, бу усул юзага келган муаммони тез ва тугри хал кдлиш 

имконини беради.
Хакамлар фикри ак,лий хужум методининг куринишларидан би- 

ридир. Ушбу методнинг м охи яти шундаки, муаммо мухокамасига 
турли сохаларнинг узаро боглик, мутахассислари жалб этилади. Ушбу 
усулнинг кулланиши янги гояларни ва мук,обил вариантларни иш
лаб чикдш имконини беради.

Бошкдрув кдрорларини мак;буллаштириш методлари мухим бош
кдрув кдрорларини ишлаб чикдщца бир-бирини тулдириши ва ком
плекс фойдаланилиши мумкин.

Киш ил ар томонидан яратиладиган хар бир тизим нима учундир 
керак ва ниманидир ^илиши даркор. Таълим муассасасини бошкд
ришнинг асосий макради жамоанинг биргаликдаги фаолиятининг 
аник; макрадга кдратилишини ва уюшганлигини таъминлашдан ибо- 
ратлиги юк;орида таъкидлаб утидци. Таълим муассасасида укув-тар
бия жараёни аник, макрадга кдратилган булиши учун таълимнинг 
Хар бир боскдчида исталган натижаларни белгилаш, укув режасини 
ишлаб чикдш, машгулотлар жадвалини тузиш, натижаларни назо
рат кдлиш ва бошкд куплаб хатги-харакатларни амалга ошириш ке
рак. Жамоа иши уюшган булишини таъминлаш учун махсус ишлар- 
нинг яхлит мажмуаси булиши зарур. Ушбу ишларни бажариш таъ
лим муассасаси бошкдрув тизимининг функция си хисобланади.

Бошцарув функцияси — бу боищарув объекти билан боищарилади- 
ган объект уртасидаги бошцариладиган жараёнларнинг аник, максадга 
йуналтирилганлигини ёки боищариладиган жараёнларнинг уюшганли
гини таъминлаш учун бошкарув тизимидан муайян уаракатнинг бажа- 
рилишини талаб циладиган муносабат.

Бошкдрув харакатлари уз мазмуни ва натижаларига кура бир- 
биридан фарк; кдлади. Бошкдрув функциялари хам шундан келиб 
чиккдн холда фаркланади.
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Менежментга дойр ишларда бошкдрув харакатларининг режалаЛ’ па^тда ю  ^  жоида Функция амалга ошириладиган шарт- 
тириш, прогнозлаш, тахлил кдлиш, уюштириш, бошкдриш, рахб#Р°итлаРни и^ига олади. Яъни, боищарув вазифаси — бу
лик кдлиш, мувофикдаштириш, коммуникация, царорлар кдб¥в“ян ва^т^а ва муайян жойда бирон-бир бошкарув функциясини 
кдлиш, хдсобот, назорат, бахолаш, хабардор кдлиш, рагбатлант!iajlza ошириш учун талаб цилинадиган нарса билан бунинг учун мае- 
риш ва хрказо хилма-хил турлари ажратиб курсатилади. щУ̂  имкониятлар (шарт-шароит) уртасидаги муносабат демакдир.

Купинча бошкарув хдракатининг ушбу турларини бошкарув фун! Ьиргина функциянинг узини турли шароитда амалга оширишда 
циялари деб номлашади. Аслида, бу ноаниктушунча. Бошкарув фуг РВДЭРУВ вазифалари турлича булади. Масалан, таълим муассасаси 
цияси нафакдт хатти-харакат, балки уша даракатнинг бажарилиш|1^ТУВЧИ кадрлар билан тулик бутланган холатда машгулотлар жад- 
га кдратилган объект курсатилгандагина тулик белгиланган булад 
Масалан, «укув-тарбия жараёнини режалаштириш» ва «методик ке 
гаш ишини режалаштириш», «тажриба-синов ишларини режала 
тириш» — булар турли функциялар. «Синфдан ташкдри ишларн

ини режалаштириш — бир масала, Укдтувчилар анча етишмаган 
латда шу ишни бажариш эса мазмунига кура мураккаброк масала. 

Муайян таълим муассасасини бошкдришда кдндай функциялар 
ал га оширилиши керак? Ушбу саволга бир хил маънода жавоб бе-

ташкил этиш» билан «тажриба-синов ишларини ташкил этиш» кабжи^ булмайди. Бу — таълим муассасаси уз олдига кУйган таълим вази- 
функциялар хам шу каби бошка-бошкд функциялардир. юаларига хдм, унинг ривожланишга иуналганлигига хам, у ишлайди-

Ш ундай кдлиб, функция тури бошкарув харакати тури сиф атид |ан шарт-шароитга хамда бошкдрув га ёндашувга хдм богликдир.
ХДм, ушбу харакат кдратилган объект тури сифатида хам белгиланади! Бошкдрув тизими томонидан амалга оширилиши лозим болтан 

Бошкдрув функциялари турли даражада умумлашган холда бел^У 1* ^ 11*01̂ 10™  барча таълим муассасалари учун бир хилда руйха- 
гиланиши мумкин. Нисбатан умумий функциялар хусусий функция- f11 мавжуд эмас. Масалан, болалар богчаси билан таълим муассасаси 
лар мажмуини уз ичига олади. Масалан, «Укув-тарбия жараёнинш^иРлаштиРилган таълим мажмуа-муассасасини бошкдриш таълим му- 
режалаштириш» функцияси «укув режасини ишлаб чикдш» ёки «маш-*ассасаси У3 холича фаолият курсатадиган холатга нисбатан кушимча 
гулотлар жадвалини режалаштириш» сингари функциялар га нисба-|ФУнкцияларнинг бажарил ишини такозо кдлади. Таълимни индиви- 
тан умумий функция хисобланади. «Педагоглар жамоасига рахбар-шДУаллаштириш, таълим жараёнининг интеграциялашувини ва вари- 
лик кдлиш» ва «педагог кадрларни бахолаш» функциялари хам ш ун-| ативлигини таъминлаш вазифалари куйиладиган таълим муассаса- 
дай нисбатдадир. I  сини бошкдриш бундай вазифалар куйилмайдиган таълим муассаса-

Бошкдрув функцияларининг гурларга булиниши бошкарув ти-1 сидагига нисбатан кенг куламдаги функциялар ни бажаришни талаб 
зимларини тузишда мухим ахамият касб этади, чунки турли функ-1 кдлади. Агар таълим муассасаси бирон-бир тадбиркорлик фаолияти 
циялар турли методлар воситасида амалга о ширил ад и. I билан шугулланади ган булса, бу унда тегишли бошкдрув функция-

Бошкарув функциялари педагогик жихатдан белгиланган муд-1 лари амалга оширилиши лозимлиги ни англатади. 
датларда (хар йили, хар чоракда, хдр ойда, кунда) ёки юзага келиш 
заруратига кура амалга оширилади. Масалан, укув режаси бир неча 
йилда бир марта ишлаб чикдлиши мумкин, машгулотлар жадвали 
Хар йили ишлаб чикилади, кдндайдир кутилмаган холатлар юзага 
келганда эса унга тузатишлар киритса булади; укдтувчилар ишини 
рахбар томондан белгиланган муддатларда, шунингдек, заруратга 
кдраб назорат кдлиш мумкин.

Бошкдрув функциясини амалга оширишнинг хар бир алохида 
Холатида бошкарув вазифаси хал кдлинади. Бошкдча айтганда, бош- 
кдрув функциялари бошкарув вазифаларини хал кдлиш оркдли ба
жарил ади. Бирок, бошкарув функцияси билан бошкарув вазифаси 
бир нарса эмас, улар уртасида жиддий фарк бор.

Функция мазмуни нима кдлиниши кераклиги («нима талаб кдли
нади») билан белгиланади, вазифанинг мазмуни эса, бундан ташкр-

Функциялар таркибига бошкдриладиган объектнинг узига хос ху- 
сусиятларидан ташкдри, бошкдрувга ёндашув хдм жиддий таъсир курса
тади. Бошкдрув фикри эволюциясини куриб чикдр эканмиз, биз бо
шкдрув жараёнида ишлар кдндай амалга оширилиши кераклиги тур
ли ёндашувларда турлича тушунилишини кур дик. «Зуравонлик ва 
тилёгламачилик» методига йуналтирилган ёндашувда ташкилотнинг 
норасмий тузилмаси бошкдрувчиларнинг диккдт-эътиборидан четда 
булади ва унга нисбатан бошкдрув функциялари ишга солинмайди. 
Шахсга йуналтирилган ёндашувларда ташкилот аъзоларининг крни- 
кдш хосил килиши, жамоадаги ижтимоий-психологик мухит, ундаги 
жорий этилаётган кддриятлар, аксинча, тахдил ва тартибга солиш пред- 
метига айланади.

Аммо, юкррида таъкиддаб утилганидек, бошкдрувга энг яхши ягона 
ёндашув мавжуд эмас. Айрим холларда бир турдаги ёндашув самара-
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ли булса, бошкд холларда — бошкд турдаги ёндашув самарали булади. 
Бу амалга оширилаётган бошкдрув функциялари таркиби дам вазият- 
га монанд булиши кераклигини билдиради.

Ушбу функциялар таркиби таълим муассасасининг ривожланиш га 
йуналганлик даражасига дам боглик, булади. Таълим муассасаси маъ- 
мурияти дал килишга интилаётган асосий вазифа унинг баркдрор 
фаолият юритишини к^ллаб-кувватлашдан иборат булса, иннова- 
цион жараёнларни бошкдриш функциялари ё умуман бажарилмай- 
ди, ёхуд жуда оз дажмда бажарилади. Инновацион таълим муассаса- 
ларида эса, аксинча, янгиликларни излаш ва узлаштириш жараён- 
ларини бошкдриш функцияларини бажаришга сарфланадиган вак,гни 
укув-тарбия жараёнини бошкдриш функцияларини бажаришга сарф
ланадиган вак,т билан таккослаш мумкин.

Бошкдрув функцияларини амалга ошириш учун бошкдрув тизи- 
мида зарур ишлар бажарилиши керак. Ана шу ишлардан бири па- 
раллел равишда ва муайян вак,тгача бир-бирига боглик, булмаган холда 
бажарилса, бошкдлари — муайян изчилликда бажарил ад и. Бошка
рув вазифаларини хал кдлишда параллел равишда ва изчил бажари- 
ладиган даракатларнинг ушбу йишндиси бошкарув жараёнини досил 
кдлади.

Бошкдрув вазифалари ахборот билан ишлаш оркдли амалга оши- 
р ил ади, шу боис бошкдрув жараёни кдтор холларда ахборотни 
туплаш, сакдаш, ишлаш ва узатиш жараёни сифатида белгиланади. 
Аммо бунда асосийси — айнан бошкарувнинг узига хос мазмунини 
ташкил этувчи нарса очиб берилмайди. Телевизон к$фсатувларни 
тайёрлаш ва трансляция к,илишда дам ахборот тупланади, сакдана- 
ди, ишланади ва узатилади, бирок бу бошкарув жараёни дисоблан- 
майди.

Бошка холларда бошкдрув жараёни кдрорларни ишлаб чикиш 
жараёни сифатида тушунилади. Бу ту Бри булса-да, етарли эмас. Хар 
бир инсон уз даётида куплаб кдрорлар кабул килади, бирок бу бош
карув карорлари эмас. Бошкарув — бу шунчаки кдрорларни ишлаб 
чикиш эмас, балки куплаб одамлар биргаликда унумли ишлаши учун 
зарур ва етарли булган шарт-шароитни таъминлашга кдратилган чора- 
тадбирларни куришдир.

Шу боис биз бошцарувни бундан буён бошкарув субъекти томони
дан амалга ошириладиган узлуксиз, изчиллик фаолият сифатида ту- 
шунамиз. Б унинг натижасида бош царил ади ган объект киёфаси ва маз
муни шаклланади хамда узгаради, биргаликдаги фаолият макрадлари 
аникданади, уларга эришиш усуллари белгиланади, унинг иштирок- 
чилари уртасидаги иш таксимланади ва уларнинг саъй-даракатлари 
интеграциялаштирилади.
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Бошкдрув жараёни туркумлилик хусусиятига эга. У амалий дара- 
катларга эдтиёжни, максадларни куйишни аник^лашдан бошланиб, 
уларга эришиш ва бундан воз кечиш билан тугайди. Бошкдрув тур- 
куми ичида турли хатти-даракатлар ажратилиши мумкин.

Ушбу уринда бошкарув туркуми режалаштириш, ташкил этиш, 
ра%барлик ва назорат цилиш сингари турт асосий бошкарув ишининг 
ёпиц изчиллиги сифатида тушунилади.

Режалаштириш — бу фаолият куринишларидан бири иш булиб, 
уни бажариш натижасида келгусида кдндай натижаларга эришили- 
ши (мадсадлар куйилиши) кузда тутилаётганлиги, бунинг учун кдн
дай даракатлар кдндай изчилликда ва кдйси муддатларда бажарили
ши кераклиги, яъни нима, кдерда ва к,ай йусинда амалга оширили
ши лозимлиги белгиланади. Келгуси фаолиятни режалаштириш 
уларга эришиш учун зарур булган ишнинг мадсади, таркиби, тузил
маси ва бажариш муддатларини белгилаш демакдир.

Аммо фадат режанинг узи етарли эмас. Одамлар биргаликда са
марали ишлаши учун ким ва к,андай ишларни бажариши (функцио
нал мажбуриятлари, хукукдари, жавобгарлиги), бунда ким билан ва 
кдй йусинда узаро муносабатда булиши лозимлигини белгилаш (тад- 
симлаш) керак.

Бундай вазифалар дал этил ад ига н иш ташкил кдлиш деб аталади.
Режалаштириш ва ташкил кдлиш ишини бажариш туфайли таъ

лим муассасаси жамоаси аъзоларининг куч-гайратини самарали бир- 
лаштириш учун зарур, аммо етарли булмаган шарт-шароит яратила- 
ди. Амалиётдан шу нарса маълумки, одамлар реал бажараётган иш- 
лар уларга куйилаётган расмий талабларга дар доим дам мос 
келавермайди. Ижтимоий ташкилотларнинг узига хос хусусияти шун- 
даки, уларга кирувчи одамлар Уз сабабларига эга булган долда, уз 
олдиларига узлари мадсад куйишга додирдирлар. Улар ниманидир 
кдлишни ходлашлари ва ходламасликлари ва шунга дараб ишлаш- 
лари мумкин. Одамлар ташкилотга келгач, у узларининг манфаатла- 
рини амалга ошириш имконини беришини ходлашади. Бу дол юз 
бермаса, улар ё ташкилотдан кетадилар ёки салодиятлари ва идти- 
дорларини ишга тУлид сафарбар этмайдилар.

Биргаликдаги иш самарали булиши учун, биринчидан, ижрочи
лар улардан кдндай натижалар ва дачон кутилаётганлигини яхши 
тушунишлари; иккинчидан, улар бунга эришишдан манфаатдор 
булишлари; учинчидан, улар уз ишларидан донидиш досил кдлиш- 
лари; тУртинчидан, жамоадаги ижтимоий-психологик мудит унумли 
ишлаш учун кулай булиши зарур.

Ижрочиларнинг унумли ишлашдан манфаатдорлигини, ундан 
донидишини таъминлаш, жамоада кулай ижтимоий-психологик му-
7 — Таълим сифатини бошцариш
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хитни сакдаб туриш учун бошкдриш субъекти амалга оширадиган 
хатти-даракатлар уйгунлиги рах.барлик килиш деб аталади.

Биргаликдаги фаолият яхши режалаштирилган ва уюштирилган 
булса, ижрочилар бу жараёнга тузатиш киритишни талаб кдладиган 
кдндайдир ички ва ташкд шарт-шароит Узгармагунга кддар нимани, 
кдерда ва кдй йусинда бажаришларини билишгандагина у муваффа- 
кдятли кечади. Бу узгаришлар режалаштирилган хдракатларни амалга 
ошириш учун хавф тугдириши ёки, аксинча, кдндайдир янги имко- 
ниятларни очиши мумкин. Бошкдрув юз бераётган узгаришларга уз 
вак,тида муносабат билдириши, бунинг учун эса бу ^акда ахборотга 
эга булиши лозим. Бундай ахборотни олиш ва ишнинг боришига 
тузатиш киритиш зарурлигини аниклаш учун назорат кдлиш деб ата- 
ладиган махсус бошкарув х,аракатини амалга ошириш зарур.

Бошкдрув назорат ту файл и узи усиз фаолият юритмайдиган энг 
мухим таркибий к?*см — цайта алоцага эга булади. Назорат бошкд- 
рувнинг «кузини равшан» ва узгаришларга нисбатан таъсирчан кдла
ди. Ушбу узгаришларга муносабат эса режалаштириш, ташкил этиш 
ва рахбарлик кдлиш оркдли амалга о ширил ади. Натижада бошкдрув 
давраси ёпик, хол га келади.

Режалаштириш, ташкил этиш, рахбарлик килиш ва назорат кдлиш 
мураккаб тузилмага эга булиб, узи хам куплаб бошкд ишлардан таш
кил топади. Масалан, у режалаштириш, вазиятни тахлил этиш, прог- 
нозлаш, мак;сад куйиш, самарадорликни бахолаш, иш режасининг 
бирон-бир вариантини танлаш хакдда кдрор кдбул кдлиш кабилар- 
ни Уз ичига олиши мумкин. Рахбарлик кдлиш кул остидаги ходим
ларга топширик,лар бериш, жамоа ахволини тахлил кдлиш, кул ос
тидаги ходимларнинг ишини бахолаш, такдирлаш ва жазолаш х^кдда 
кдрорлар кдбул кдлиш, ходимларни хабардор кдлиш, низоли вазият- 
ларни хал кдлишни ва х- к. кузда тутади.

Таълим муассасасини бопщаришда битта эмас, балки куплаб бош
кдрув туркумлари амалга о ширил ади. Бу туркумлар иерархи к тузил
мага эга — хусусий туркумлар нисбатан умумийлари таркибига ки- 
ради. Масалан, таълим муассасасида Укув-тарбия жараёнини бошкд
ришнинг умумий туркумида бошлангач ва умумий Урта таълимни 
режалаштириш, ташкил этиш, унга рахбарлик ва уни назорат этиш 
туркумлари ажратиб курсатилади. Бу туркумлар хам, уз навбатида, 
мураккаб тузилмага эга. Масалан, бошлангич таълимни бошкдриш 
туркуми ичида ва айрим синфлар, предметларни урганишни режа
лаштириш, ташкил этиш, рахбарлик кдлиш, назорат кдлиш туркум
лари ажратилади.

Турли бошкарув туркумларида режалаштириш, ташкил этиш, рах
барлик кдлиш ва назорат кдлиш ишининг мазмуни бир-биридан
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тубдан фаркланиши мумкин. Масалан, укув режасини ишлаб чи
киш, машгулотлар жадвалини тузиш ва таълим муассасасини ри- 
вожлантириш дастур и ни ишлаб чикиш турли ишларнинг бажарили- 
шини талаб кил ади. П едагогл арнинг ишини назорат килиш ва укитиш 
натижаларини назорат килиш хам бажариладиган иш таркибига кура 
бир-биридан фарк кил ади.

Бошкдрув жараёнида, айни пайтда, турли бошкарув туркумлари 
иши амалга о ширил ад и. Кимдир машгулотлар жадвалига тузатиш- 
лар киритиши, кимдир укитувчининг ишини назорат кдлиб бори- 
ши, яна кимдир педагогика кенгашининг иш режасини мухокама 
килиши мумкин. Бу бошкдрув туркумларини нафакдт бехабар куза- 
тувчи учун, балки аксарият бошкдрув субъектлари учун хам ноош- 
кор холга келтиради. Аммо бошкдрув фаолиятининг яхлитлиги учун 
жавоб берувчи таълим муассасаси рахбари ушбу туркумларни тузиб, 
уларнинг хар бирини кузатиб бориши керак.

Режалаштириш, ташкил этиш, рахбарлик ва назорат килиш хоки- 
мият муносабатларини амалга ошириши туфайли бошкдрув иши деб 
хисобланади.

Самарадорлик тушунчаси, гарчи ижтимоий муносабатлар жараё
нида куп кулланилса-да, бошкдрув назариясида энг кам ишланган 
тушунчалардан биридир. Самарадорликнинг умумий назарияси мав
жуд булмаганлиги боис ушбу йуналишдаги барча уринишлар хозирча 
кутил ган натижага олиб келмади. Фаолиятнинг турли сохдларида са
марадорликнинг Уз хусусий курсаткичларидан фойдаланилади. Аммо 
таълимда бугунги кунда бундай курсаткичлар йук. Шунга кдрамай, 
самарадорлик тушунчаси сифатга йуналтиришда жуда мухим ва фой- 
далидир. Вазифанинг бутун мураккаблигини англаган холда, бошкд
рув самарадорлиги нима эканлигини аникяашга уриниб курамиз.

Самарадорлик хакдда гапиришдан о длин фаолият унумдорлиги 
тушунчасини киритамиз. Хар кандай фаолият озми-купми унумли 
булади. Уиумдорлик — бу кдндайдир вацт ичида олинган натижалар- 
нинг фойдалилиги ва у билан боглик; харажатлар уртасидаги нисбат- 
ни курсатувчи фаолият хусусияти демакдир.

Унумдорликдан купинча бошкарув самарадорлиги курсаткичи 
сифатида фойдаланил ади. Гарчи фаолият унумдорлиги билан бош
карув самарадорлиги бир-бирига богликлиги шубхасиз булса-да, би
рок улар битга нарса эмас. Таълимнинг бошка таълим муассасасига 
нисбатан юкорирок натижалари ушбу таълим муассасасида бошкд
рув сифати юкори булишидан хар доим хам далолат беравермайди.

Масалан, таълим муассасаси ажойиб моддий базага эга булса, 
молиялаштиришнинг кУшимча манбалари хисобига Укдтувчиларга 
бошка таълим муассасаларидагига нисбатан юкорирок иш хаки тулай
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олса, ушбу барча неъматлардан махрум булган оддий таълим муасса- 
сасидагига Караганда таълим сифати юкорирок булиши ни таъмин- 
лаши мумкин. Лекин масала хар бир таълим муассасаси узида мав
жуд имкониятлардан нечогли яхши фойдаланаётганлигидадир.

Бошкарув сифатини бахолаш айнан шу саволга бериладиган жа- 
вобга боглик- Бошкарув уз вазифасига кура фойдали натижа олиш 
учун имкониятлардан тулик фойдаланишни таъминлаш и керак. Ушбу 
вазифани кднчалик яхши удцаласа, у шунчалик самарадор булади.

Бошкарув самарадорлиги деганда эришилган ва эришиш мум
кин булган унумдорлик уртасидаги муносабатни акс этгирувчи ху- 
сусиятни тушунамиз.

Бундай таърифни фаолият курсатишни бошкариш га нисбатан хам, 
ривожланишни бошкаришга нисбатан хам ишлатса булаци. Лекин 
бу холатларнинг х,ар бирида турли натижалар ва турли харажатлар 
хисобга олиниши керак. Таълим муассасаси Узи учун таълим сифати 
иложи борича юкори даражада булишини таъминлай олади (бу юкори 
самарадорлик хамда фаолият юритишни бошкаришдан далолат бе- 
риши мумкин), аммо айни пайтда у янгиликларни узлаиггириш ва 
Узининг салохиятини кучайтириш учун объектив тарзда таълимнинг 
мавжуд имкониятларидан фойдаланмаслиги мумкин. Бу таълим му- 
ассасасини ривожлантиришни бошкариш самарадорлиги пастлиги- 
дан далолат беради.

1.2.3. ТАЪЛИМНИ БОШКАРИШ ВА БИЛИМДОНЛИК

Таълим сифати — бу таълим жараёнининг жамиятдаги холати ва 
натижадорлигини, унинг шахснинг фукаролик, турмуш ва касб со- 
халаридаги билимдонлигини ривожлантиришдан жамият (турли иж
тимоий гурухлар) эхтиёжлари ва кутган натижаларига мувофикли- 
гини белгиловчи ижтимоий категория демакдир.

Таълим сифати таълим олувчи ёшларнинг хабардорлигини ри
вожлантиришни таъминлайдиган таълим фаолиятининг турли жи- 
хатларини, укитиш мазмуни, шакллари ва методларини, модций- 
техника базасини, кадрлар таркибини ва X- к. тавсифловчи курсат
кичлар йигиндиси билан белгиланади.

«Билимдонлик» («хабардорлик») термини менежментда кенг 
кУлланилади. Аммо уни таълим тизимида ишлатиш у кддар омма- 
лашмаган. Укувчилар ва талабаларга нимани бериш максад килиб 
куйилганлигини аниклаш учун купинча бил им, кдцрият ёки ишонч 
ва эътикод тушунчаларидан фойдаланиб келинган (хозир хам шу- 
лардан фойдаланилмокда).
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Билимдонлик (хабардорлик) тушунчаси билим эмас, балки ма
йорат сох.асига тааллук^илиги аёндек туюлади. Билимдонлик — бу 
таълим олиш туфайли эгалланган билимларга, тажрибага, майллар- 
га асосланган умумий к,обилият. Билимдонлик билимларга хам, 
куникмаларга х,ам таянмайди, билимдон булиш — олим ёки маълу- 
мотли булишни бидцирмайди.

Инсон хатти~х,аракатининг чексиз ранг-баранг хаётий вазиятларга 
мослаиггирилиши умумий крбилият— шахсий хаётда эгалланган 
билим ва ортгирилган тажрибани умумий тарихга мос тушадиган 
вазиятда куллашни назарда тутади.

Бундан ташк,ари, билимдонлик билан махоратни бир-биридан 
фарклай билиш керак.

Махорат — бу муайян вазиятда узига хос харакат кдлиш демакдир. 
Бу билимдонлик ёки к,обилиятнинг, ишга янада умумийрок, таиёргар- 
лик курилганликнинг ёки узига хос вазиятда иш бажариш имконияти- 
нинг кдрор топиш ид ир. Бирок; махоратни кузатса булади, билимдон
лик эса иш ва махоратни кузатиш оркдли билинаоиган хусусиятдир.

Шундай кдлиб, махорат ̂ аракатдаги билимдонлик сифатида ифода 
топади. Билимдонликни махорат, харакат келтириб чикдради.

Билимдонликка билим билан вазият уртасида алока урнатиш им- 
конияти, кенг маънода олганда эса, муаммога мос булган жараённи 
(билим ва харакатни) топиш кобилияти сифатида кдраш мумкин.

Хар кандай холатда хам билимдонлик тушунчасини хаддан таш- 
кдри соддалаштиришдан огох булмок; лозим.

Махоратни кузатиш субъектлар вазиятларга бахш этадиган маз- 
мунни, улар амалга оширадиган талкднни инкор этолмайди.

Билим ва иш Уртасидаги муносабат масаласи таълим ва педаго- 
гиканинг бутун тарихи орхали кечади. Масалан, тарих йул-йурик; ва 
предметлар буйича билим беришга йуналтирилган таълим муассаса- 
сининг укувчиларни ишга тайёрлаш га аникрок; кдлиб айтганда, улар
ни хаётнинг турли шароитларига ва холатларига мос келиши эъти- 
роф этил ган интеллуктал ва амалий билимдонликни намоён этиши- 
га лаёкдтсизлигини маълум даражада курсатди.

Таълим амалиёти, одатда, купрок; у^итувчи шахсига, укдтувчи- 
лар томонидан тайёрланган ва такдим кдлинадиган билимларни бе
ришга, укувчиларнинг бунёдкорлик ва билимларни эгаллаш йули- 
даги фаолияти га йуналтирилган. Янги таълим концепциялари дуч 
келган истик,бол узгаришларини амалга оширишдаги кдйинчилик 
ишнинг бошланишида талаб этиладиган к;айта куришга кдршилик 
кУрсатишдан келиб чик,иши мумкин.

Махорат маъносидаги билимдонлик тушунчасининг кенг тарк- 
алганлиги дал ил булган амалиётнинг узгариши эътиборга сазовор,
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чунки терминнинг узгариши аксарият лолларда тизимлар ва улар
нинг атрофида янада чукуррок, узгаришлар юз беришига олиб келади.

Куйидагиларни му^им узгаришлар сифатида ажратиб курсатиш 
мумкин:

Биринчи. Билимдонликка (ёки махоратга) таяниш таълимга ишлаб 
чикдриш оламидан кириб келган. Сунгги ун йилликлар мобайнида узи- 
нинг одам ресурсларини бахолаш ва бошкдриш техникасини бирмунча 
мукаммаллаштирди ва шакллантирди. Корхоналар олами катта рак,о- 
батга ва билимлар хдмда технологияларнинг тез суръатлар билан узга- 
ришига дуч келиб, ортиб бораётган сармояларини инсон капиталига 
йуналтирди. Йирик корхоналарда, менежментнинг замонавий метод
ларига мувофик одам ресурсларини бошкдриш булими доимо мавжуд.

Иккинчиси. Кадрлар тайёрлаш миллий дастурига мувофик; амалга 
оширил аётган таълимни ислох; кдлиш таълим мазмунини замонавий - 
лаштириш ва таълим-касб-хунар дастурларини билимлар тараьдкдёти 
билан мувофик; х,олга келтириш жихдтидан айник,са мухимдир.

Устувор йуналишларни аниклаш жараёни зарур ва у таълим фан- 
лари уртасидаги ракрбатдан юк,ори туриши керак.

Учинчиси. Янги билимлар вужудга келишининг жадаллашиши ва 
айримларининг эскириши эндиликда бир кднча авлодлар тажриба- 
сига мос тушмокда ва кишилар ушбу тамойилнинг узлуксизлиги 
истикболлилигига кенг куламда куника бошладилар. Келгуси авлод
лар хозиргиларга Караганда купрок;, яъни бутун умр укдши керак, 
деган ишонч мустадкамланиб бормокда. Бошлангич тайёргарлик х,ар 
бир инсонни к;обилиятли кдлиши ва шундай булишини истайдиган 
кдлиши борасида талаб кучайиб бормокда. Бу кадрлар тайёрлаш мил
лий дастури гоялари ва к;оидалари билан тасдикданган.

Умумтаълим тайёргарлиги, таълимнинг маданиятни таркиб топ- 
тирувчи функциясини амалга оширишнинг устуворлиги — бу бу
гунги ва эртанги кун стратегияси, «укдшни урганиш» ва «бутун умр 
буйи таълим олиш» каби принципларни амалга ошириш демакдир. 
Айрим шароитларда касбий фаолият, сиёсий, ижтимоий ва маданий 
хдёт каби, бир мадаллар озчиликнинг чеки га тушган интеллектуал 
иш воситаларини купрок; эгаллашни муайян тарзда такозо этади.

Туртинчиси. Таълим тизимида амалиётда юз бераётган узгариш
лар суръатининг к;оник;арсизлиги таълим тизимларини бошкариш 
ва уларни тартибга солиш усуллари секин узгараётганлигидан ке
либ чикдди. Бунда куйилган мак;садлар билан бошк;арув усуллари 
Уртасида муайян к,арама-кдршиликни курит мумкин. Кундалик 
бошкариш ва тартибга солиш шакллари даражасида коидаларига 
нисбатан максадларга; ук,итувчиларга нисбатан укувчиларга кам- 
рок; эътибор берилади. Шу нуктаи назардан олганда, Укув дастур-
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лари билан юз берган ходиса ибратлидир. Бу укитувчиларнинг 
укитишга дойр фаолиятини бошкариш ва мувофикдаштириш во- 
ситаси булиб, бюрократик кУрсатмалар ва тавсияларга айланиб ке- 
тиш тамойилига эга. Уларнинг бажарилишини текшириш мумкин 
булиб, нормал таълим фаолияти давомида (укдтувчи уз дастурини 
бажарган-бажармагани, укувчилар тушунча ва билимларга эга 
булган-булмагани) текшириб борилади.

Зарур ва исталган деб топилган билимдонлик руйхати чексиз ор- 
тиб боради хамда хаёт учун зарур деб хисобланаётган билимлар каби 
кдцрсизланади, деган хавф мавжуд. Бунда умумий билимдонлик 
хакдца хулоса чикдриш учун бир неча далиллар ёки натижаларни 
аниклашнинг узи етарли эмас.

Таълим муассасалари хозирги шароитда ижтимоий-икгисодий ва- 
зиятни, таълим тизимини ривожлантиршццаги ишнинг ахволини хисоб
га олган холда ёш авлодни куроллантириши лозим булган энг маьцул 
билимдонликни аницлаши лозим. Бизнингча, куйидагиларни шундай 
билимдонлик сирасига киритиш мумкин:

1. Сиёсий ва ижтимоий билимдонлик — бу масъулиятни Уз зима- 
сига олишга, кдрорларни биргаликда кабул кдлшцда иштирок этишга, 
низоларни зуравонликсиз хал кдлишга, демократик институтларнинг 
фаолият юритиши ва уларни яхшилашда к,атнашишга крдирлик.

2. Куп маданиятли жамият хаётига тааллукди билимдонлик. Ирк,- 
чилик ёки ксенофобиянинг вужудга келишига, токатсизлик мухити 
таркалишига тускинлик кдлиш учун таълим сохаси ёшларни тафовут- 
ларни тушуниш, бир-бирини хурмат кдлиш, бошка маданиятлар, тил- 
лар ва динларга мансуб одамлар билан бирга яшаш крбилияти каби 
умуммаданий билимлар билан куроллантириши керак.

3. Огзаки ва ёзма мулокртни эгаллашга гааллукди билимдонлик 
касбий ва ижтимоий хдётда шу даражада мухимки, бундай фазилатга 
эга булмаганларга жамиятдан чикдб кетиш хавфи туЕилади. Мухдм 
ахамият касб этиб бораётган бир кднча тилларни ва ахборот технологи- 
яларини эгаллаш мулокотнинг ушбу гурухига киради.

4. Ахборот жамияти вужудга келиши билан боглик билимдон
лик. Бу — янги технологияларни эгаллаш, уларнинг кулланилиши- 
ни, кучи ва заиф томонларини англаб етиш, ОАВ каналлари оркали 
тар катил аётган ахборот ва рекламага танкдций муносабатда булиш- 
га кодирлик демакдир.

5. Касбий жихатдан, шунингдек шахсий ва ижтимоий хаётда уз- 
луксиз тайёргарлик куриш негизи булмиш бутун умр укиб-урганиш 
кобилияти.

Билимдонликни асослаш, унинг руйхати ва таркибини ажратиш 
таълим мазмуни билан бевосита бокликдир, чунки ёшлар билимдон-
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ликни узлуксиз таълим жараёнида эгаллашлари керак. Ушбу муам
мо ислох,отлар утказилган йилларда тубдан к,айта куриб чикилган 
таълим мазмунини ишлаб чикишда хал этилади.

Таълим тизимларини ислох килиш сабаблари ва омиллари ке- 
йинги йилларда чоп этил ган илмий ишлар туркумида батафсил ва 
асосли тахлил цилинган (Р. Ахлидинов, Р. Жураев, У. Иноятов, 
Ш. Курбонов, М. Куронов, X. Рашидов, Э. Сейтхалилов, Д. Шоди- 
ев, Н. Нишоналиев ва бошкалар). Бунда таълим-касб-хунар дастур- 
лари мазмунининг кдйта куриб чикдлишини тавсифлайдиган уч йуна- 
лишни ажратиб курсатиш мумкин.

Биринчи йуналиш укув дастурларидаги камчиликларни бартараф 
этиш билан боглик,. Бунда мак,сад дастурларни зарур деб хисоблан- 
ган янги элементлар билан тулдиришдан иборатдир.

Аник фанлар сохасида, хусусан, информатика, атроф-мухитни 
урганиш ёки технологияларни ривожлантириш ва уларнинг таъсири 
билан боглик билимларни киритиш бугунги кунда шу тарика зарур 
деб хисобланмокда.

Камчиликлар, шунингдек, гуманитар ва ижтимоий фанлар соха
сида хам аникланмокда. Агар ёш йигит экологик ХУКУКИЙ, социоло
гик, психологик ва бошка фанларни узлаштирмаса, бу кдндай сал
бий окибатларга олиб келиши мумкинлиги барчата аёндир. Тарих, 
адабиёт ва тил, жамиятшунослик, география, маънавият асослари 
каби фанлар вакги-вакти билан таълим мазмуни ва методларини 
кайта куриб чикиш зарурлигини такозо кдлмокда. Таълим тизими 
жавоб беришга одатланмаган масалалар, тарихий вокеалар ёки жа- 
миятнинг ривожланиши натижасида кутилмаганда юзага келади ва 
тез хал этишни талаб киладиган муаммоларни вужудга келтиради.

Иккинчи йуналиш таълим-касб-хунар дастурлари таркибини кай
та куриб чикишдан иборат. Уларни тулдиришга булган хар кдндай 
уриниш дастурларни умумий ташкил этиш масаласига келиб така- 
лад и. Соф кушимча ёндашув дархол ДТС (умумий укув нагрузкаси 
хажмини камайтириш) талаблари, хаммасини яхлит холга келтириш 
билан боглик мураккабликларга дуч келмокда. Ушбу масалани хал 
Килиш учун, энг аввало, таълим сохаларини билимлар й и р и н д и с и  
сифатида реструктуризация килишни кузда тутади ган турли вариан- 
тларни куллаш мумкин. Оддий ухшашликдан кочиш учун турли фан
ларни умумий боглик режага киритиш таянч гоя хисобланади.

Иккинчи ёндашув, хусусан, таълим беришнинг турли масалала- 
рини таърифлаш максадида дастурларнинг янги тузилишини излаб 
топишдан иборат. Айримлари фанлар буйича билимларга, бошкала- 
ри предметлар уртасидаги ёндашувга ёки фанлараро билимдонлик- 
ка боглик* Бундай янги туташув нукталарини излаш, биринчидан,
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билимлар эпистемологияси (билиш назарияси) билан боглик фун- 
даментал масалаларни ва, икхинчидан, дастурнинг ёзма берилиши 
чизикли матн куринишидаги расмийлаштиришга кийин буйсуниши 
билан боглик расмий масалаларга дуч келмокда. Бизнингча, дастур 
матни кенг маънода, яъни таълимдаги хил м а-хил киришлар, маз- 
мун, максадлар, ваколатлар ва усулларга мувофик укилиши керак.

Учинчи йуналишни асосий нарсани айнанлаштириш сифатида бел
гилаш мумкин. Дастурга киритиладиган кушимчалар, айтиб утгани- 
миздек, уларнинг умумий тузилишини бузибгина ко л май, балки зуд- 
лик билан саралаб, устувор жихдтларни ажратиб олиш зарурлигини 
курсатади. Бунда ran, хусусан, таълим муассасаларининг укувчилар- 
га хар соатда ва хар куни берадиган таълими хакдда бормокда. Асо
сий билимлар, махорат ва куникмаларни излаш хамда айнанлашти
риш билан боглик дастурларни урганишнинг иккинчи тури шундан 
вужудга келади. Таълим муассасалари укувчиларга беришга интила- 
ётган таянч билимларнинг кдй бири энг мухим и хисобланади? Укув- 
чиларнинг хаммаси кандай таянч билимларни эгаллашлари лозим 
эди? Утмишда айнанлаштирил ган ва мажбурий багажнинг таркибий 
кисми сифатида синовдан утказилган билимлар ханузгача кдцрли- 
ми? Ушбу масалалар таълимнинг пировард максадларини хам, Укув 
дастурлари мазмуни сифатида белгиланадиган, кейинги йилларда 
амалга о ширил ган тадкикотлар ва ишларни хам у ёки бу маънода 
фарклайди.

Купинча кенг билимларга эга булган, аммо имконият тугилганда 
керакли пайтда уларни тегишлича сафарбар эта олмайдиган одам- 
ларни учратиш мумкин.

Инсон амалиётида билим билан иш уртасида мураккаб муноса
батлар мавжуд. Муаммо зарур билимдонликни шакллантиришни таъ- 
минлайдиган билимларни аниклашдан иборатдир.

«Билимдонлик» тушунчасини «малака» тушунчаси билан узаро 
алокада куриб чикамиз. Билимдонлик тушунчасининг вужудга ке- 
лиши икгисодий фаолиятдаги узгаришлар билан нишонланган кас
бий тайёргарлик тарихига мос туш ади. Бунда билимдонлик тушун
часи мехнат ва саноат корхоналари оламида кдндай пайдо булган- 
лигини, шунингдек, осон аникланадиган касбий вазифаларни 
бажариш кобилиятидан, умумий билимдонлик, муаммоларни хал 
Килиш, ихтиро этиш ёки мослашищдан ташкдри, бугунги кунда 
кдтъият билан биринчи каторга чикаётган сабабларни кузатиб бо- 
риш лозим булади.

Янги технологияларни киритиш билан боглик холда куплаб касб- 
Хунар вазифал арининг жадал узгариши янги малакаларни талаб кдла- 
ди. Одатда, бирон-бир касбга оид вазифаларнинг бажарилиши ни тав-
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сифловчи майорат эндиликда етарли булмай колди. Бундан ташкари 
кийинчиликларни олдиндан кура олиш, кзрорлар кабул кила олиш, 
хамкорлик кила билиш ва Уз фолиятини мувофиклаштира билиш 
Хам керак. Х,озирги вактда касбий фаолият ва бандликни бахолашда 
Хукм сураётган ишончсизлик умумий билимдонлик кутганларини 
янада кучайтиради. Индивидуал билимдонлик натижалари юзага кел- 
тирадиган эътибор бу борада жамият хаёти бугунги кунда хар качон- 
гидан хам богликрок булган инсон ресурсларига янгича карашнинг 
белгисидир.

Таълим тизимини тубдан ислох килиш шароитида асосий би
лимлар руйхатини аник белгилашнинг имкони йук. Шу боис биз 
демократик жамиятни кдрор топтириш ва бозор икгисодиётини ри- 
вожлантиришда алохида ахамият касб этувчи билимдонликнинг му
айян йигандиси хакида гапиришимиз мумкин. Куйида анча бахсли 
ва фикр-мулохаза юритиш учун озик б ер иши мумкин булган асосий 
билимдонликларнинг муайян йигиндисини келтирамиз. Ушбу рУйхат 
Куйидагича куринишга эга:

Урганиш:
■ тажрибадан фойда чикара олиш;
■ Уз билимларининг узаро богликлигини ташкил этиш ва уларни 

тартибга солиш;
■ укитишнинг уз усулларини ташкил килиш;
■ муаммоларни хал кила олиш;
■ билим олиш билан мустакил шурулланиш.
Излаш:
■ турли маълумотлар базасини сураб олиш;
■ атрофдагилардан сураб - сур иштириш;
■ экспертдан маслахат олиш;
■ ахборот олиш;
■ хужжатлар билан ишлай билиш ва уларни таснифлай олиш.
Уйлаш:
■ утмищдаги ва хозирги вокеаларнинг узаро алокасини ташкил 

этиш;
■ жамиятимизни ривожлантиришнинг у ёки бу жихатига тан- 

Кидий муносабатда булиш;
■ ишончсизлик ва кийинчиликларга карши тура билиш;
■ мунозараларда уз нуктаи назарига эга булиш ва уз фикрини 

пишитиш;
■ таълим ва иш жараёни кечаётган сиёсий ва ижтимоий мухит- 

нинг мухимлигини кура билиш;
■ саломатлик, истеъмол, шунингдек, атроф-мухит билан боглик 

ижтимоий одатларни бахолаш;
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■ санъат ва адабиёт асарларини бахолай билиш.
Хамкорлик кдлиш:
■ гурухда хамкорлик кдлиш ва ишлай билиш;
■ кдрорлар кдбул килиш;
■ келишмовчиликлар ва низоларни бартараф кдла билиш;
■ келиша олиш;
■ шартномаларни ишлаб чика олиш ва бажара билиш.
Ишга киришиш:
■ лойихага кушилиш;
■ жавобгар булиш;
■ гурух ёки жамоага кириб, уз улушини кушиш;
■ бирдамликни исботлаш;
■ Уз ишини ташкил кдла билиш;
■ хисоблаш ва моделлаштирувчи асбоблардан фойдалана билиш.
Мослашиш:
■ ахборот ва коммуникациянинг янги технологияларидан фой

далана билиш;
■ тез узгарувчан шароитда мослашувчанлигини исботлаш;
■ кийинчиликларга нисбатан катьиятлилигини курсатиш;
■ янги ечимлар топа билиш.
Асосий билимларнинг ушбу руйхати тугал хам эмас, якунловчи 

хам эмас. У биринчи навбатда ёшларнинг дунёкарашини ривожлан- 
тириши лозим булган асосий билимларни идрок кдлиш масалала- 
ридаги мосликлар ва фаркларни аниклаш максадида ишчи материал 
сифатида такдим этил ган.

Ёшлардан кутилаётган асосий билимдонлик табиати хакддаги му- 
лохазалар уларни шакллантириш учун асос сифатида хизмат кдла- 
диган шарт-шароитлар ва жараёнлар масаласини куриб чикмай, фа- 
Кат уларни белгилаш билан чегараланилса, тулик булмас эди. Эхти- 
мол, «таълим учун реал ва кулай шарт-шароитлар яратиш учун ахборот 
имкониятларидан фойда чикариб олиш» каби билимдонликни хар 
ким узича асосий деб хисоблаши мумкиндир. Бирок принципиал 
келишувга эришилганда хам яна ушбу билимдонликни ривожланти- 
риш шакллари хакддаги масала кол ади, шунингдек, таълимнинг турли 
стратегиялари куриб чикдлиши ва тавсия этилиши мумкин. Асосий 
билимлар ва уларнинг вужудга келиш шарт-шароитлари белгилани- 
шини узвий боглашдан манфаатдорлик ана шундан келиб чикади. 
Асосий билимларга каерда, качон ва кай даражада эга булинади?

Таълим муассасалари ягона укитиш жойи хисобланмайди. 
Купинча ижтимоийлаштириш жойи сифатида белгиланадиган, оила 
ва турли ассоциатив бирлашмалар (спорт клублари, ёшлар хара
кат л ар и, клублар, мусика тугараклари ва х* к.), ОАВ, микросоциум
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Бошлангич таълим муассасаларида кузда тутилган энг мухим уму
мий билим ва тажрибалардан кай си бирлари эгалланади. Кдйсилари 
умумий урта ТМда, урта махсус, касб-хунар ва олий таълимда ри- 
вожлантирилиши лозим?

Укувчилар энг асосий билимларни кдчон ривожлантириши ло
зим, деган саволга жавоб бошлангич ва узлуксиз таълимга тегишли 
кисмлар белгилаб олинишига хам боглик булади. Асосий билим ва 
тажрибаларни «умр буйи» ривожлантириш хакида хам худди шуни 
айтиш мумкин.

1.2.4. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ РЕЖАЛАШТИРИШ

Сифат тусатдан пайдо булиб колмайди. Уни режалаштириш ло
зим. Сифат муассаса стратегиясида энг мухим курсаткич булиши ва 
унга стратегик режалаштириш жараёнига мувофик мунтазам эри- 
шилиши даркор. Стратегик режалаштириш — таълим сифатини бош
кариш тизимидаги энг асосий курсаткичлардан биридир.

Таълим сифатини режалаштириш таълим муассасаси фаолияти - 
нинг узок муддатли йуналишини ишлаб чикиш билан чамбарчас бог
лик. Кудратли стратегик нуктаи назар — хар кандай муассаса му- 
ваффакиятининг энг асосий омилларидан биридир.

Таълимдаги стратегик режалаштириш жараёни фанда, ишлаб чи- 
каришда ва умуман жамиятда руй бераётган вокеа-ходисаларни кузгу- 
дагидек акс этгиради. Унда асосий вазифалар ва максадларни аник
лаш, кучли ва заиф томонларни, имкониятларни ва тахдид солувчи 
хавф-хатарларни тахлил килиш учун фойдаланиладиган омиллар таъ
лим сохасига хам жорий килинади.

Стратегик режалаштириш узок муддатли устувор жихатларни 
шакллантиришга имкон беради ва окилона узгаришларга кумакла- 
шади. Муассаса стратегияга эга булмай туриб, янги имкониятлардан 
жуда яхши фойдаланиш учун макбул вазиятда эканлиги га ишонч 
Хос ил кила олмайди. Стратегик режалаштиришнинг етакчи максад- 
лари таълим муассасасини ривожлантиришнинг муайян вакт орали- 
гага мулжалланган умумий дастурини ишлаб чикиш б ил ангина эмас, 
балки ушбу таълим муассасаси курсатадиган таълим хизматларининг 
энг мухим йун ал ишларини, шунингдек, бу йуналишларнинг истеъ- 
молчилар эхтиёжларига нечогли мослигини тушуниб олиш ва улар
ни кайта куриб чикиш билан хам белгиланади.

Стратегик режалаштиршцца одатда, мухим муаммоларнинг маъ- 
лум бир мажмуини ишлаб чикишга алохида ахамият берилади. Улар- 

"_______ п^йхати куйидагича булиши мумкин:_____________________________
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Стратегик режалаштириш жараёни

Режалаштириш
боскичлари Жавоб топилиши зарур булган саволлар

Бош максад Максадимиз нима? Бизнинг нукгаи назаримиз, асосий ва- 
зифамиз ва цадриятларимиз нималардан иборат?

Истеъмолчи
(Укувчи)нинг

талаблари

Истеъмолчиларимиз ким? Истсъмолчилар биздан нимани 
кутади? Уларнинг кутганларига жавоб бериш учун биз 
нимада кучли булишимиз керак? Укувчилар муассасалардан 
нимани талаб цилишади? Биз истеъмолчи (ухувчи)нииг 
э\тиёжларини аниклаш учун кандай методлардан 
фойдаланамиз?

Муваффак.иятга 
элтувчи йуллар

Кучли (заиф) томонларимиз, имкониятларимиз ва бизга 
таздид солиб турган хавф-хатарлар нималардан иборат? 
Кандай омиллар бизнинг муваффак,иятларимиз учун хатарли 
Хисобланади? Биз кандай килиб муваффациятга 
эришмокчимиз?

Сифатни амалга 
ошириш

Кандай стандартларни жор ли к;илмок,чимиз? Сифатни 
Кандай амалга оширмокчимиз? Сифат бизга канчага тушади?

Кадрлар Ходимлар жамоасини кандай танлаб оламиз? Жамоага ва 
унинг ривожига килинаётган сарфлар етарлими?

Жараённи
бахолаш

Муваффакиятсизлик ёки хатога йул куйилган холларда ишга 
солинадиган механизмлар бор ми бизда? Муваффакиятли 
ишлаётганлигимизни кандай килиб билиб оламиз?

Гарчанд назариядан амалиёт сари ишлаш окилона йул булса-да, 
стратегик режалаштиришга киришаётиб риоя кдлиш лозим булган хатги- 
харакатлар мажбурий изчиллиги мавжуд эмас. Бирок; келажакни режа- 
лаштиришда тизимли ёндашиш нихоятда мухим. Стратегия истеъмол- 
чиларнинг турли гурухлари эхгиёжларига таяниши лозим. Шундан ке
либ чивдан холда бош макрадни белгилаб берадиган хдмда умуман 
нукгаи назарни кенгайтирадиган сиёсат ва режани тузиш зарур.

Стратегик режалаштиришда харакатларнинг муайян изчиллиги 
булиши мумкин.

Таълим муассасасининг бош максади унинг йунал ишини, бош- 
калардан фаркдни белгилаб беради. Бош максаднинг ушбу таълим 
муассасасининг барча имкониятларидан максимал равишда фойда- 
ланишга имкон берадиган зарур харакатларга утишини таъминлаш 
жуда мухим. Улар уз сохасининг пешкддамларидан булишни мак;сад) 
кдлиб куйганликларини, одатда, истар-истамас ошкора эълон кила- 
дилар. Улар, бу холда, маглубиятга учраш эхгимолидан чучийдилар 
Сиз асосий максадни аниклар экансиз, узок муддатга мулжаллан 
ган, аник ифодаланган сифат стратегиясига таянсангиз, бу хол, ал 
батга, акс этиши лозим. ТМ бош вазифаларининг асосий коидала 
рини белгилашда куйидагиларни эътиборга олиш зарур:
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едца осон сакланиши; 
осон оммалашиши;
ташкилотнинг нима билан шутулланиши аник белгиланиши; 
сифатни оширишга кушилган хисса даражаси; 
ташкилотнинг узок муддатли максадлари тугрисида низом були

ши;
■ истеъмолчига йуналтирилган булиши;
■ мослашувчан булиши шарт.
Таълим муассасаси кадриятларни узи аниклаб олиши зарур, аммо 

улар куиида тавсия килинадиганлардан аксариятини уз ичига оли
ши мумкин:

■ таълим олувчилар (укувчи, талаба)ни биринчи уринга куямиз;
■ касбий х,алолликни юкори даражада тутган холда ишлаймиз;
■ ягона жамоа булиб ишлаймиз;
■ доимий яхшиланишга (тараккиётга) интиламиз;
■ барчага тенг имкониятлар яратиш устида ишлаймиз;
■ таълим хизматларининг энг юкори сифатини таъминлаймиз.
Нукгаи назар, вазифа ва кэдриятлар аниклангач, уларни эри

шиш мумкин булган максадлар билан боглаш керак. Улар улчанади- 
ган булиши жуда мухим, яъни уларнинг ютуклари натижасини мун- 
тазам равишда бахолаб туриш мумкин булиши лозим. Шундай кдлиб, 
максадлар хакдкий ва эриша оладиган булиши керак.

Эхтимол тутилган ижобий ва салбий омилларни, истикбол йуна- 
лишлари ва омадсизликларни тахлил кдлиш стратегик ре жал аштири ш - 
нинг зарурий боскдчи хисобланади. У таълим муассасасининг имко- 
ниятларини аниклашнинг самарали воситаси булиб хизмат кдлади.

Унда иккита таркибий кисмни, яъни, объекти таълим муассаса
сининг уз фаолияти булган ички тахлил ни ва унинг фаолиятидаги 
ташки вазиятлар тахлилини ажратиб курсатиш мумкин. Кучли ва 
заиф томонларнинг нисбатини, мохиятан, таълим муассасаси сама- 
радорлигининг ички аудити дейиш мумкин. Имкониятлар ва эх;ти- 
мол тутиладиган хавф-хатарлар жирата эса ТМ иш олиб борадиган 
шароитдаги ташки вазиятларга тегишлидир.

Бу та^лилнинг максади — афзалликни кучайтириб, нуксонларни 
мумкин кадар камайтириш, хавф-хатарни сусайтириб, янги имко- 
ниятларни яратишдан иборат. Агар тахлилни хам истеъмолчилар- 
нинг талабларига, хам ТМнинг талаб бозорида ракобатлашиш им- 
кониятларига каратсак, тахлилнинг самарадорлигини ошириш мум
кин булади. Булар узок муддатли корпоратив стратегияни яратишда 
икки асосий соха хисобланади. ТМ стратегияси ТМнинг ракобат- 
бардошлилигини ошириб, истеъмолчиларни узига жал б этишини 
чси-гимяп папажада кучайтирадиган тарзда ишлаб чикдлиши лозим.
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Агар бу миссия ва кддриятларни Урганиш билан кУшилса, у колда 
ушбу муассасанинг ракобатчиларидан фаркини белгилаб олиш мум
кин булади. Муассасанинг фаркли хусусияти белгилаб олингач, унинг 
учун сифат тавсифномасини аниклаш анча осон булади.

Эхтимол тут ил ган ижобий ва салбий омилларни, истикбол йуна- 
лишлари ва муваффакиятсизликларни тахлил килиш натижалари 
куйидагича курсатилиши мумкин:

Ижобий омиллар:
■ укувчиларнинг куп микдорда кабул кил и ниш и;
■ ижодий бошкдрув иши;
■ имтихрнларнинг ижобий натижалари;
■ кучли мусика ва санъат кафедралари;
■ ота-оналарнинг кучли кумаги;
■ х;окимият органларининг куллаб-кувватлаши.
Салбий омиллар:
■ эски, хароб бино;
■ ходимларнинг ёши (Урта ва катта ёшдагиларнинг куплиги);
■ бюджетнинг озлиги;
■ ускуна ва жщозлар камлиги.
Истикболлари:
■ яхши ерда жойлашган, узи каби юкори обру-эътиборга эга 

булган куш ни ТМ билан кушилиш;
■ предмет буйича олимпиадаларда ва спортда обру-эътибор крзо- 

ниш;
■ кушилиш ва янги муассаса косил булиши натижасида умуми* 

юксалиш;
■ таклиф килинадиган таълим хизматлари сонини купайтирии 

учун ходимларнинг касбий савиясини ошириш имконияти;
■ бирлашган муассаса кушимча молиявий ресурсларни жалб кили 

ши мумкин.
Муваффакиятсизликлар:
■ уз киёфасини, устунликларини ва обру-эътиборини йукотиг 

хавфи;
■ вактидан ил гари нафакага чикиб кетиши мумкин булган та» 

рибали Укитувчиларни йукотиш хавфи;
■ бошкд ТМнинг мухити устун булиб к°лиши;
■ баъзи бир хокимият вакилларининг куллаб-кувватлашларида 

махрум булиш э^тимоли.
Муваффакиятнинг танкидий омиллари (МТО) — бу, агар таъли 

муассасаси истеъмолчилар талабларини кондиришга ва бош ваз] 
фани кал килишга йуналтирилган булса, у эришиши лозим булгг
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курсаткичлардир. Улар стратегиянинг навбатдаги боскичи булиб, 
ТМнинг асосий тавсифи йуналишини белгилаб беради.

Улар фаолият курсаткичлари (ФК) билан, жуда булмаса х,ам, 
ухшаш. Фарк?! шундаки, ФК, одатда, МТОдан келиб чикдди ва 
ТМнинг асосий вазифасига ёки истеъмолчилар талабига доим \ам 
тугридан-тугри тааллукли булавермайди.

МТО — ТМ узи учун белгилаб оладиган мухим омиллардир. Му- 
ваффакдятнинг танкидий омиплари руйхати улчовнинг ташки курсат
кичлари ни, масалан, истеъмолчининг коникканлиги ёки микрорай
он учун фойдани ^ м , ички, яъни кадрларнинг замон талабларига 
мувофик; касбий тайёргарлиги ёки жамоа булиб муваффакдятли иш- 
лашни хам уз ичига олади. Бу омиллар сифатга умумий тарзда кдра- 
тилгани холда корхона томонидан эришиладиган аник; максадларни 
уз ичига олиши керак.

Ички МТО куйидагиларни уз ичига олиши мумкин:
■ кабул тизимининг барча учун очикдиги;
■ укувчиларнинг талабларига мос укдтиш методлари;
■ инок; жамоалар;
■ имтихон бахоларининг юкорилиги;
■ укувчиларнинг шахсий, маданий ва ахлок бобида камол топи- 

ши;
■ укув технологияларининг такомиллаштирилиши;
■ янги тартиб-коидаларни жорий кдлиш ташаббусига жамоа хо- 

димларининг купчилигини жалб кдлиш;
■ таълим савиясини ошириш ва таълим муассасаларига кирган 

укувчилар сони.
Ташки МТОга куйидагилар кириши мумкин:
■ ТМга кдбулни такомиллаштириш;
■ истеъмолчи нуктаи назаридан (суровлар натижасига кура) иш- 

дан юкори даражада коникиш;
■ талабнинг ошиши;
■ камчилик истеъмолчилар ёки номакбул гурухдарга купрок эъти- 

бор бериш ва уларнинг манфаатларини хисобга олиш;
■ микрохудуд эхтиёжларига эътиборни кучайтириш;
■ ишлаб чикариш ва фан билан якиндан хамкорлик кдлиш.
Таълим сифатини бошкариш тизимининг навбатдаги таркибий

кдсми режани ишлаб чикдшдан иборат.
Баъзан муассасани ривожлантиришнинг умумий режаси деб ата- 

лувчи стратегик режада, муассаса бош максадга эришиш учун кулла- 
мокчи булган уша чоралар батафсил аникл аштири л ади. У таълим
нинг уртача муддатини белгилайди, одатда бу уч йиллик даврдир. 
Ушбу оежанинг максади — таълим муассасаларига йуналиш бериш.
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Бирок; бундам режа катъий восита булиши мумкин эмас, у, агар ша- 
роит такозо этса, ички ёки ташки шарт-шароитларга мувофик; узга- 
риши мумкин ва лозим.

Таълим бозорида ракобат шароитида стратегик режани ишлаб 
чикиш ал охи да а^амият касб этади. Усиз ТМга фаолиятнинг уму
мий йуналиши етишмайди. Стратегик режа, му^им муаммолар (бош 
максад, истеъмолчиларнинг талаблари, муваффакиятга элтувчи 
йуллар), ижобий ва салбий омиллар, истикболлар ва омадсизликлар 
тахлил килингандан кейин, шунингдек, муваффакиятнинг танки- 
дий омиллари аниклангандан сунг хал кдлувчи масалалар доираси- 
ни белгилаб бериши лозим.

Режалаштиришнинг таълим муассасалари Уз хизмат со^аларини 
ва ушбу хизматларга эх.тиёж сезган бозорларни аниклагандан сунг, 
фойдаланиши мумкин булган бир канча стратегиялари мавжуд.

Стратегиянинг биринчи тури — цийматига кура биринчилик стра
тегиям. У муассасадан Уз бозорида кийматига кура энг арзон булиш- 
ни талаб кдлади.

Муассаса бунга технологиялардан экстенсив фойдаланиш, кулам- 
ни кискартириш, харажатларни катъий назорат килиш ва хоказолар 
эвазига эришиши мумкин. Бу стратегиянинг афзаллиги шундан ибо- 
ратки, ресурсларни истеъмолчи нуктаи назаридан тушуниладиган 
сифат учун танкидий булган жих,атларга йуналтиришга имкон бера
ди. Бирок арзончилик уз-узидан муваффакиятни кафолатламайди.

Купчилик истеъмолчилар сифат учун х,ак тулашга рози. Сифатни 
паст нархлар курбонига айлантириш мумкин эмас. Биринчи караш- 
да, бепул таълим сохаларида бундай стратегия номувофикдек тую- 
лади. Аммо, харажатларни катъий назорат кдладиган ёки таклис} 
этилаётган хизматлар куламида тежамкорлик кдладиган ТМ, уз их 
тиёрича сарфлайдиган кушимча маблагни бушатиб олиши мумкин 
Маблагларни самарали таксимлаш натижалари шу ТМнинг рако 
батбардошлигини ошириш и мумкин.

Стратегиянинг иккинчи тури — табакдлаштириш — таълим муас 
сасаси уз ракдбларидан фаркли равишда, кайсидир белгиларига кура 
нодирлигини назарда тутади. Тижорат бозорида бу \ол компанияг 
юкори нарх белгилашга имкон беради. Таълимда эса муассаса эриш 
ган ютук факат кушимча жалб кдлинган укувчи ва талабалар булиш 
мумкин. Шунингдек, муассаса узининг ухшаши йуклиги, ноёблиг 
билан мукобил манбаларни узига жалб кдлиши мумкин. Бу стратег* 
яни танлаган муассаса учун сифат ^аётий заруратдир, чунки нодщ 
ликка даъво кдлган муассасалар синчиклаб текширилиши мукарра;

Бозор стратегиясининг эутимол тутилган учинчи тури — фокус/ 
стратегия. Бу диккат-эътиборни маълум бир географик манзил, w
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теъмолчилар гурухи ёки бозор сегментига каратишни назарда тута
ди. Бу бозор сегментацияси буйича табакдлаштириш стратегияси- 
дир. Муассаса шундай йуналтириш билан дастурларини ажратилган 
гурухларнинг талабларига ракибларига нисбатан кдттикрок боглаш- 
га интилади. Бошкд стратегияларни куллашдаги каби, бу стратегия
нинг хам мак,сади ракобатбардошлиликни оширишдан иборатдир. 
Аммо у бутун бозор доирасида уз имкониятларидан махрум булиш 
эвазига кулланилади. Бу стратегияда яна сифат кенг куламда зарур 
булади. Агар сифат истеъмолчиларнинг э^тиёжларини к,ондирсаги- 
на йуналтирилганлик иш бериши мумкин.

Амалий ёки иш режаларини ишлаб чикиш сифатни бошкдриш 
тизимининг навбатдаги боск,ичига теги шли булади.

Иш режаси ёки амалий режа — киска муддатли, шу муассаса
нинг узок, муддатли корпоратив стратегияси доирасида маълум мак,- 
садларига эришишнинг муфассал режаси булиб, одатда бир йиллик 
булади. У муайян Улчовлар ва уларни амалга оширишнинг молия- 
вий механизмларини уз ичига олади. У бевосита молиявий фойда- 
ларни хам, номолиявий фойдаларни \ам, масалан, юксалган обру- 
эътибор, ихтисос даражасини кенгайтириш ва бошкдларни хам уз 
ичига олиши лозим.

Амалий режа ёки иш режаси, агар уни ишлаб чикувчилар куйи- 
даги кдтор саволларга жавоб берсалар, самарали булиши мумкин:

1. Курсатмокчи булган хизматларингизни узингиз учун кдтьий 
белгилаб олдингизми?

2. Сизда Уз хусусиятингизга боглик, холда хизмат курсатишнинг 
аник, стратегияси борми?

3. Сиз эх,тимол тутилган барча ташк,и истеъмолчиларни аник,- 
ладингизми?

4. Сизда уларнинг э^тиёжлари тугрисида аник; тасаввур борми?
5. Истеъмолчи кутганлар билан махсус хизмат курсатишнинг 

бугунги имкониятлари орасида узилиш борми?
6. Бундай узилишни к,искдртириш ёки мумкин кадар камайти- 

риш.
7. Истеъмолчиларнинг сиз курсата оладиган махсус хизматлар 

билан боглик; булган эхтиёжлари тулик; инобатга олинганми?
8. Сиз узингизга зарур нарсаларни етказиб берувчиларни топ- 

дингизми?
9. Етказиб берувчилар сизнинг талабларингиздан тулик; хабар- 

дорми?
10. Етказиб бериш билан куй ил ади ган талаблар орасида узилиш- 

лар борми?
11. Бу узилишларни сиз кандай килиб кискдртирасиз?



12. Ресурсларга куйилган талабларнинг даммаси аникланганми?
13. Ресурслар корхонангиз хусусиятларига монандми?
14. Ушбу хусусиятлар талаблари билан мавжуд ресурслар ораси

да узилишлар борми?
15. Ресурсларга оид талаблардаги нуксонлар тутриланиши мум- 

кинми?
16. Ходимларни укитиш ёки кайта тайёрлаш зарурати аникдан- 

ганми?
17. Узига хос хизматлар сизнинг фаолиятингиз натижаси була 

оладими?
18. Сизнинг фаолиятингиз истеъмолчиларнинг умидларини оклай 

оладими?
19. Муваффакдятли натижа нимадан иборатлигини узингиз учун 

аниклаб олдингизми?
20. Узингиз учун МТОни аниклаб олдингизми?
Таълим муассасалари учун, таълим жараёни сифати мафкураси- 

ни белгиловчи муайян жужжат ишлаб чикдлиши жуда х;ам зарур. Бу 
здгжжатда сифатни аникдашнинг амалий йул-й^рикдари очиб бери- 
лиши лозим.

Масалан, таълим муассасасининг сифат мафкураси сифатли таъ
лим ва юксак таълим стандартлари талабларига мувофик; хизмат 
курсатиш булиши мумкин. Бизнинг ниятларимиз — аник;, тез ва 
одоб билан хизмат курсатиш ни таъминлаш, ва, шунингдек, укувчи- 
ларимиз, бир-биримиз хдмда хизматларимиздан фойдаланувчи ва би- 
тирувчиларимизни ишга кабул кдлувчи буюртмачиларимиз учун таъ
лимни таъминлашдан иборат.

Сифат мафкураси сифат сиёсатини амалга оширишда ёрдам бе- 
риши мумкин булган сифат режасида конкретлашади. Сифат режа 
си сифатни ошириш билан боглик; фаолият амалда кай йусинда 
олиб борилишини курсатади. Бу режа умумий (корпоратив) ва ии 
режаси билан богликлиги аён, аммо у \ар х,олда бошка бир нарсаг 
йуналтирилган булади. Унда сифатни яхшилаш усуллари режасид 
бажарилиши мулжалланган иш белгиланади.

Натижада, сифат режаси сифат ва метод борасида аник максад в 
вазифаларни Уз ичига олиши ва уларнинг ёрдамида хдётга татбик этили 
ши лозим. Шу билан б ирга, режада муассаса ходимлари сифатни оил- 
риш г у р у х д а р и д а  ишлашда ёрдам берадиган механизмлар батафсил rai 
рифланиши керак. Сифат режасида коллеж амалга оширадиган сифа 
ни ошириш лойщаларини батафсил бериш зарур. Бу катга ниятлар i 
истикболлар бажарилиши мумкин булган лойихдларга айланади.

Таълим сифатини бошкариш тизимининг амалга оширилиши у. 
кан инсоний ва молиявий саъй-^аракатларни талаб кдлади, уш(
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^аракатларга х,ак, туланиши учун эса бундан олинадиган фойда на
мой и ш килиниши керак. Сифатни ошириш б^йича *ар кандай ло- 
йщага чикимни к;оплаш, яъни у кдяинган харажатдан купрок, фой
да бериш-бермаслиги жи\атидан ёндашиш керак.

Таълим сифатини бошкариш тизимини куллаб, эришилган на- 
тижани ба^олашнинг яна бир йули — муваффакиятсизликнинг кий- 
матини улчашдир. Норози истеъмолчилар, етарли булмаган ёки са- 
марасиз фаолият, шунчаки оддий хатолар — булар хдммаси муасса- 
сани чик,имдор кдлади. Бу чикдмлар турли манбалардан — жадли 
чиккан ота-оналардан, муассасангизга укувчилар кам кирганлиги- 
дан, ортикча ишдан, йукотилган фойдадан, ходимларнинг бехуда 
сарфланган саъй-х,аракатларидан х,осил булиши мумкин. Сифатни 
режалаштириш методи муассасага биринчи мартадаёк, муваффак,и- 
ятга эришишга ва нуксонлардан холи булишга ёрдам беради.

Шикоятлар жиддий кабул кдлиниши, камчиликлар тузатилиши 
лозим. Кайта алок;а мавжудлиги жуда мухдм. Шикоятлар ва ишда 
йул куйилган жиддий хатоларни, уларни келтириб чи кар ган камчи- 
ликларнинг олди олинишига ва такрорланмаслигига кафолат берув- 
чи тахлил кдлиш тизимини ишлаб чикиш керак.

Инсон фаолиятининг таълим сингари сохдсида «Биринчи марта
даёк тугри» коидасига асосан х,аракат килиш жуда мураккаб. Бунга 
х,амиша х,ам эришилавермайди, аммо х,ар бир муассаса иккинчи бор 
уринишда муваффакдятга эришишга интилиши даркор. Бирок, бе- 
ихтиёр йул куйилган хатоларни айбга йуйиш керак эмас.

Улар инновациялар ва ташаббуслар натижаси булиши мумкин ва 
ортикча э^тиёткорлик янада хавфлирок булиб чикиши эх,тимоли х,ам 
йук эмас. Энг мухдми, аник харакат тизими ва алгоритмлари, яхши 
ишчи жамоа ёрдамида хатоларни мумкин кдцар камайтиришдир. Дик- 
кат билан бажарилган ва пухта уйланган режалаштириш — биринчи 
мартаданокхатосиз бажариладиган хатти-^аракатларнинг му^им во- 
ситасидир. Таълим сифатини умумий бошкариш тизимида ишлов- 
чи муассаса фаолиятининг сифат курсаткичи, у хатоларга канча- 
лик яхши муносабатда булишидан, уларнинг такрорланишига йул 
КУймаслигидан, келажакдаги фаолияти учун хулоса чикаришидан 
иборат булади. Такрорий хатолар ва муваффакиятсизликлар тизим
нинг камчиликларини, самарасиз ва тезкор булмаган методларини 
курсатиб боради.

Хатоликларга йул куйилган такдирда, келажакда улар такрорлан- 
маслиги ва хатоларнинг олди ни олиш максадида, муваффакиятсиз- 
ликка олиб келган асосий сабабларни аниклаш му^им.

Огохдантирувчи чикимлар ички (режани ишлаб чикдш; ходим- 
ларни укдтиш; жамоада самарали ишлаш ва сифат тизими; аудит ва
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с бахолаш) хамда ташки (ишга ёлловчилар, ота-оналар ва микрохудуд 
билан буладиган узаро самарали алока; истеъмолчининг кониккан- 
лик даражасини бахолаш ва хоказолар) булиши мумкин.

Таълим сифатини режалаштиришда муваффакиятсизликларга 
килинадиган ички ва ташки чикимни назарда тутиш зарурий бос- 
кич хисобланади.

Ички чикимлар:
■ коникмаган таълим олувчилар;
■ кучсиз укдтиш методлари;
■ имтихонлар ва назорат ишларининг паст натижалари;
■ кучсиз маъмурий тизимлар;
■ таълим олувчиларни тенг куллаб-кувватламаслик.
Ташки чикимлар:
■ шикоятлар;
■ рекламанинг етарли эмаслиги;

» ■ алока ва узаро муносабат муаммолари;
■ обру-эътиборнинг тушиши.
Сифат тизимлари хамиша кайта алокага мухтождир. Режалар- 

нинг бажарилиши натижаларининг киёсий тахлил и имконини бе- 
рувчи механизмлар амал килмоги керак.

Мониторинг ва б а х о л а ш  — стратегик режалаштиришнинг мухим 
элементларидир. Таълим муассасаси шароитга мослаша олмайдиган 
ва тургун холатдан кура купрок мустакил укиб-урганиш ва такомил- 
лашиш ниятида булса, у холда бахолаш ва кайта алока жараёнлари 
суровномалар натижаларини вакти-вакти билан тахлил килиб бо- 
риш оркали унинг ривож топишида зарурий омилга айланмоги ло
зим. Индивидуал кдрашлар ва шахе муаммолари гурух жамлаган уму
мий бахрлар воситасида текислаб юборилади. Мабодо суровномалар 
купрок укувчиларнинг талаб-эхтиёжларини ифодалаш максадида 
ишлаб чикдлган булса, бундай хавф эхтимоли ортади. Бундай суров
номалар камдан-кам холларда укувчилар учун аслида нималар му- 
химлиги тулик тахлил килингандан кейин ишлаб чикилади. Истеъ
молчилар орасида суров утказиш хам мухим албатта. Улар, айникса, 
бозор ва стратегик режалаштириш ни тадкик этиш учун хам бебахо- 
дир. Бирок бу хилдаги маълумотларни кулга киритиш учун вакти- 
вакти билан кабул килинган намуна асосида суров ишларини утка
зиш кифоя, холос.

Бахолашнинг муайян муаммоларни зудлик билан хал кдлиш им
конини берувчи оддий, нисбатан жун шаклларини инкор этмагаи 
Холда, бахолашни яхшилашнинг огохлантирувчи ва узок муддатли 
максадларини аралаштириб юбормаслик катга ахамиятга эга. Инди
видуал ижрони текшириш ишлари хадд^н та ш кар и мураккаб усул-
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лар воситасида утказилгандан кура, х,аракатларни режалаштиришга 
ва укувчиларнинг ривожланишига дойр жадвални тузишга асослан- 
ган холда ёки пухта уйланган ва режалаштирилган ук,итиш дастурла- 
ри негизида утказилса максадга мувофикрок булади.

Таълим сифати борасидаги режалар ва лойихаларни ишлаб чи- 
кишдаги муваффакиятнинг мухим шарти асосан ана шу фаолият- 
ни бошкара оладиган кадрларга куп жихатдан богликдир. Бошка- 
ча айтганда, бу ерда ran вазиятни олдиндан кура биладиган ва, 
шунга кура, стратегик йуналишлар хамда муайян максадларни 
катъий белгилашга кодир булган пешкадам, етакчи рахбарлар 
хакида кетмокда.

Йулбошчилик узининг истикболни олдиндан кура билиш сало- 
хиятини ва муассаса тугрисидаги билимларини гурухнинг бошка аъзо- 
ларига етказишни, ходимлар ва истеъмолчилар билан муомала кдлиш- 
ни хамда уз шахсий тажрибаларини йигиб, бойитиб боришни такозо 
кдлади.

Одатда, сифатни бошкариш асослари кулланилмайдиган ташкилот- 
лардаги бошкарув ходимлари нуксон ва камчиликлар хамда шикоят 
аризаларининг сабабларини аниклаш ва шошилинч масалалар буйича 
КДрорлар кдбул кдлиш учун 30 фоизгача вакг сарфлайдилар. Сифатни 
бошкариш тизими шарофати билан рахбар шу хилдаги масалаларни 
Хал кдлишдан хал ос булади ва умумий рахбарлик кдлиш, истикболли 
режалаштириш, янги гоялар устида ишлаш хамда истеъмолчилар би
лан якиндан хамкорлик килиш учун купрок вакгга эга булади.

Юкори бошкарув бутини рахбарлик кдлиши, истикболни ол
диндан кура билиши ва рагбатлантириши керак. Барча рахбарлар 
сифатни бошкариш жараёнининг етакчиси ва тарафдори булишла- 
ри шарт. Улар ана шу жараён хакида атрофддгиларга маълум килиш - 
лари ва Уз муассасаларида бу жараённи боскдчма-боскич жорий 
кдлиб боришлари керак булади. Аксарият рахбарларга, масалан, 
урта бугин менежерларига умумий сифат (сифатни бошкариш) ма- 
салалари кабул кдлиш ва жорий этиш учун кийин вазифа булиб 
кур и над и. Бу рахбарларнинг фикрлаш доираси узгаришига, шунин
гдек, уларнинг бошкарувчилик роли узгариб кетишига сабабчи була
ди. Бу эса «менга мана бундай йусинда ишлаш топширилган» каби- 
лида фикрловчи рахбарнинг гоя тарафдори ва етакчига айланиши- 
ни англатади. Йулбошчилик вазифаси таълим сифатининг 
юксалтирилишини ва б унга кумаклашадиганларнинг куллаб-кув- 
ватланишини такозо кдлади.

Сифатни бошкариш тизими таълим муассасаси учун одатий хол 
булган анъанавий тарзда ташкил кдлинган фаолият доирасини ва 
шу билан боглик вазифаларнинг табакаланиш тартибини кескин



узгартириб юборади. Ушбу тизим укитувчиларнинг ролини кучай- 
тириб, уларнинг ташаббус курсатишлари учун кенг имкониятлар яра
тади.

Сифатни бошкдриш тизимидан фойдаланадиган таълим муасса- 
сасида етакчи рахбар кандай роль уйнайди? Унинг функциясининг 
тулик руйхати йук, лекин етакчиликнинг куйидаги асосий функция
ларини алохида ажратиб курсатиш мумкин.

Боищарув ходими (етакчи):
■ уз муассасаси учун умумий сифатни олдиндан кура билиши;
■ сифатнинг яхшиланиш жараёни учун масъулиятни зиммасига 

олиши;
■ сифат тугрисида ахборот бериб бориши;
■ истеъмолчининг эхтиёжлари муассаса сиёсати ва амалий фао

лиятининг марказида турганлигига ишончи комил булиши;
■ истеъмолчиларнинг истаклари хам айнан шу тарзда эътиборга 

олинишини кафолатлаши;
■ ходимлар малакасининг оширилишига рахбарлик килиши;
■ хушёр булиши ва муаммолар юзага келган холларда далил-ис- 

ботларга эга булмай туриб, бошкдларни айбламаслиги; купчилик му
аммолар ходимларнинг муваффакиятсизлиги окибатида эмас, балки 
муассаса фаолиятининг натижаси сифатида юзага келади;

■ уз институти доирасида инновацияларга рахбарлик килиши;
■ ташкилий тузилмалар уртасида уларнинг функцияларига энг 

куп мос келувчи жавобгарликнинг катъий таксимлаб куйилишини 
кафолатлаши;

■ ташкилий ёки маданий хусусиятга эга сунъий тусикларни олиб 
ташлашга кодир булиши;

■ самарали иш олиб борадиган жамоаларни ташкил этиши;
■ жараён натижаларини кузатишни ва бахолашни амалга оши- 

рувчи механизмларни ривожлантириши зарур.
Таълим сифатини бошкдриш тизимида укитувчининг роли ку- 

чайиб боради.
Укитувчилар карорларнинг кдбул килинишида иштирок этади- 

лар ва уларнинг зиммаларида улкан масъулият ётади. Уларда хукукдар 
купрок булиб, катта мустакилликка эгадирлар. Укитувчиларда етак
чиликнинг мухимлигига булган ишонч тобора кучайиб бормокда: 
Хар йили таълим муассасаси учун сифатнинг кдй даражада мухим- 
лиги тугрисидаги тинимсиз нуткларга Караганда, масъулиятнинг 
ахамияти бекиёсдир. У сифатни яхшилаш бобида битмас-туганмас 
гайрат ва иштиёк билан ишлашни талаб кил ади. Шунингдек, у хар 
бир хатти-харакатнинг пухта уйланиб, тахлил кил и ниши зарурлиги- 
ни такозо этади.

ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ НАЗАРИЙ-МЕТОДОЛО! ИК. дьиолмгп_________
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Янги таълим мухитини яратиш билан боглик, етакчилик режаси мах
сус тадкдкртларда ишлаб чи кил ган1. М аз кур режада кайд кдлинипшча, 
таълим етакчилари рахбарлик кдтишлари ва бошкдларга хам етакчилик 
хислатларини ривожлантиришга кумаклашишлари лозим. Бунда масъу- 
лиятни такримлаш ва интеракгив иш мухитини яратиш имконияти юза
га келади. Етакчилик — бу факдт сифат билан «нафас олиб», бу борадаги 
узгаришлар бирданига эмас, балки боскичма-боскич содир булишини 
хдмда бундай узгаришларга фармонбардорлик ва буйрук,бозлик билан 
эришиб булмаслигини тушуниб етишларидир. Укдгувчилар ва маъму- 
рий ходимларнинг истеъмолчилар гурухдари билан хамкорликдаги ишида 
уларга етакчиларга рахбарлик кдлищца кенг урин берилган.

Ра%барликни кучайтириш учун цуйидагиларни амалга ошириш за- 
РУР-

1. Сифатни назорат килишнинг асосий илмий методларини ва 
статистик методи ни куллаган холда ук,итувчилар хамда барча ходим- 
ларни муаммоларни ечиш жараёнига жалб кдлиш.

2. Уларга кандай вок,еа содир булишини айтиб беришдан аввал 
уларнинг бу хакдаги фикрларини сураш.

3. Масъулиятни т^ла хис килишлари учун барча мавжуд бошка
рув ахборотларини улар билан имкон кддар бахам куриш ва мухока
ма килиш.

4. Истеъмолчилар — талабалар, ота-оналар, хамкасблар учун си
фатни таъминлаб беришда уларга нималар (кандай жараёнлар) ха- 
лал бераётганлигини сураб билиш.

5. ^китувчиларда ишни анча яхшилаш истагининг пайдо були
ши билан бошкарувнинг «юкоридан куйига» кабилидаги ёндашуви
ни тушуниш.

6. Касбий малакани юксалтириш масъулиятини ва бу жараённи 
назорат кдлиб боришни бевосита Укитувчилар, мухандис-педагог 
ходимлар зиммасига юклаш хамда ходимларнинг касбий камолотга 
эришувини мазкур жараён натижаларига боглаб куйиш.

7. Таълим муассасаси барча ходимларининг мунтазам узаро му
носабатда булишларини таъминлаш.

8. Зиддиятли холатлар ва муаммоларни хал килиш хамда музо- 
каралар олиб бориш билан боглик малака ва куникмаларни ривож- 
лантириш бунда юзага келган вазиятга хурмат ва сабр-токат билан 
муносабатда булиш.

9. Баъзи саволларга жавоб топилмаган такдирда хам кишиларга 
наф тегиши ва, айни пайтда, кунгилчанликка йул куймаслик.

1 Бу срда Р. Азушдинов ва У. Иноятовларнинг диссертацион талкдокотлари мате-
1 ' ■ • ' п л  к г  I I l i n n  ! I :; м____________________________________________________________________________________________________________
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10. Таълимда сифат тушунчасини, шунингдек, жамоа тузиш, бош
кдрув жараёни, истеъмолчиларга хизмат курсатиш, узаро муносабат 
ва етакчилик каби тушунчаларни изохлаб бериш.

11. Ходимлар к;андай хислатларга эга булиши лозимлигини шах- 
сий намунада курсатиш, жараённинг ривожланишини кузатиб бо- 
риш, укитувчилар ва бошка истеъмолчиларни тинглаб куриш.

12. Мустакил харакат килишга имконият яратиш, масалани адо- 
лат билан ва тушунган холда таваккал килишга куйиб бериш.

13. Бир томондан, ташки истеъмолчилар (галабалар, ота-оналар, 
ишлаб чикдриш) учун сифат кафолатини мувозанатли шакдда таъмин
лаш, иккинчи томондан эса — ички истеъмолчилар (укдгувчилар, кен- 
гаш аъзолари ва бошка ходимлар)нинг эхтиёжлар ига эътибор бериш.

Бирорта жараённи, айтайлик, молиявий режалаштириш жараё
нини соддалаштириш учун зарур маълумотлар турини аниклаш, сунг 
уларнинг улчамлари (формати)ни соддалаштириш мухим. Маълу
мотлар микдори нихоятда куп булса, уларни гурухлаштириб олиш 
ва бир даражадаги маълумотлардан иккинчи даражадагисига утиб 
бориш керак. Акс холда маълумотлар карор кабул килувчилар учун 
бефойда булади. Шу муносабат билан индикаторлар ва асосий курсат- 
кичлар мухим урин тутади.

Узбекистонда таълим сифатини бошкаришининг тегишли инди- 
каторларини аникдаб олишга булган эхтиёж бугунги кунда, айник- 
са, етилди. Чунки марказлаштирилган тизимдан марказлашувдан чи
карилган тизим га утиш фактлар билан боглик маълумотларга кушим- 
ча ёки мутлако янги талаблар куяди.

Марказлашувдан чикарилган тизимга утиш хокимият органла- 
рининг таълим билан боглик умумий максад ва вазифалари энди- 
ликда муайян таълим муассасасининг максад ва вазифалари билан 
Ухшаш булмай колганлигини англатади.

Натижада таълим фаолияти сохасига оид (фаоллик, унумдорлик, 
самарадорлик ва хоказолар) ишончли, мунтазам ва киёслаш учун 
Кулай маълумотларга эхтиёж тугилади.

Марказлашувдан чикарилган тизимга утиш бошкарув фалсафа- 
сида хам хар кандай карор ни амалдаги назорат кдлиш ва куллаб- 
Кувватлашдан максад ва асосларга таянган холда бошкаришга утиш 
каби узгаришларни келтириб чикаради.

Бу эса, уз навбатида, мониторинг утказиш, тахлил ва рахбарлик 
Килишни таъминлаш учун ишончли, тизимли ва киёслаш учун кулай 
маълумотларга эхтиёж тугдиради. Охир-окибатда, таълим муасса
сасининг ташкилий ва хУКУКий тузилмаларидаги Узгаришлар янги 
ёки мукобил ахборотлар, «реал» хисоб-китоблар, аудиторлик хисо- 
ботларига булган ва х- к. эхтиёжнинг юзага келишига сабаб булади
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Индикатор л ар ни категориялар буйича такримлаш мумкин. Баъзила- 
ри таянч индикаторлар (бевосита хисоблаб чикдлган микдорлар) булса, 
бошкдлари битга ёки бир неча индикаторлар асосвда хисоблаб чикдла- 
ди:

■ фаолият турлари;
■ ресурслар (молия, штат, маблаг)дан умумий фойдаланиш;
■ ресурслардан (чикимлар турлари: иш *акд асбоб-ускуналар, мате- 

риаллар ва х  к.) фойдаланиш;
■ битирувчилар сони, натижа;
■ унумдорлик;
■ самарадорлик;
■ мулжалдаги сарф-харажатларни тахмин (башорат) кдлувчи инди

каторлар.
Энг мухим ивдикаторлардан айримларини келтириб утамиз.
Фаолият турлари:
■ таълим муассасасига киришни хохловчи болалар сони;
■ хар йили таълим муассасасига кирувчи укувчилар сони;
■ Укувчиларнинг умумий сони.
Молиявий ресурслардан умумий фойдаланиш:
■ укитувчиларнинг жами иш хдкд,
■ маъмурий ходимларнинг жами иш хаки, таълимга кдлинади ган 

чикимлар;
■ маъмурий фаолиятга чикимлар, бинолар ижараси, таълим сохаси- 

дан ташкари хизматларга чикимлар.
Кадрлар ресурсларидан умумий фойдаланиш:
■ синфда ишлаш учун ажратилган жами иш вакги;
■ боища таълим вазифаларини бажаришга ажратилган жами иш вакги;
■ таълим муассасасига нисбатан хисоблаганда укдгувчилар сони;
■ тулик ставкада ишлайдиган укитувчиларнинг эквивалент сонига 

айлантириб хисоблаганда укдгувчилар сони;
■ тулик ставкада ишлайдиган ходимларнинг эквивалент сонига ай

лантириб хисоблаганда бошка ходимлар микдори.
Ресурслардан фойдаланиш:
■ битта тулик йиллик укувчи эквивалентига хисоблаганда укиш вак- 

ти ва укдщдан ташкари вакг.
Унумдорлик:
■ тулик йиллик укитувчи эквивалентига хисоблаганда укувчиларнинг 

тулик йиллик эквивалента сони;
■ тулик йиллик Укитувчи эквивалентига хисоблаганда укдгувчининг 

уртача иш хаки;
■ битта тулик йиллик Укувчи эквивалентига мулжалланган таълим 

у о п а у я т л я ш !
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■ тулик; йиллик укувчи эквивалентига мулжалланган жами харажат.
Санаб утилган индикаторларнинг баъзилари мухим булиб, маъ- 

лум даражада мунтазам хисоблаб борилиши зарур, бошкдлари эса, 
вакти-вакти билан ёки махсус топширик буйичагина аникланиши 
мумкин.

Айрим индикаторлар таълим муассасасида куллашга купрок, мос 
булса, бошкалари купрок; юкори ташкилотларга тугри келади.

1.2.5. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ 
ИННОВАЦИОН ХУСУСИЯТИ

Хозирги боскичда таълим ва тарбияда новаторлик ёндашуви жа- 
дал ривожланаётганлиги таълим муассасаси фаолиятининг узига хос 
хусусиятлардандир.

Янгича шароитларда «таълим» тушунчаси мазмунини тубдан кайта 
идрок этиш зарур. Бу узлуксиз таълимнинг ухшаш тизими^ёрдамида 
ижтимоий ва касбий мослашган яхлит шахе мазмунининг максади, 
вазифалари, методлари ва воситаларини шакллантиришни кайта 
идрок этишни билдиради.

Шу муносабат билан билимлар ва хаётга «таълим» тушунчасини 
шахе ташаббусининг ахамиятини таъкидлайдиган тарзда ёндашув си
фатида тушуниш лозим. Шу боис «таълим» тушунчаси бу тез узга
рувчан дунёда яшаш учун зарур булган янги методологик усуллар, 
куникмалар, курсатмалар ва кадриятларни уз ичига олиши керак. 
Бошкача айтганда, таълим шахеий ва ижтимоий хусусиятга эга янги 
вазиятларни муваффакиятли уддалай олиши учун харакатланувчи 
жамият томонидан прогноз кдлинган зарур ижтимоий-ахлокий жа- 
раёндир.

Анъанавий тарзда вужудга келган таълим тизими стратегик жи- 
%атдан йул куйиб булмайдиган «куллаб-кувватловчи» таълим функ
циясини бажарган холда «таълим» сузининг янгича талкинига оид 
максадли курсатмаларни амалга оширишга йуналтирилмаган.

Кумаклашувчи таълим факат ижтимоий муносабатлар ва шахеий 
йуналишларнинг мавжуд тизимини сакдашга, яъни консерватив-бар- 
Карор жамиятнинг нормал фаолият юритишига йуналтирилган. Шу 
боис бунда шахе аллакдчон маълум булган, такрорланувчи вазият- 
лардан чика олиши учун мулжалланган, кзйд килинган усуллар ва 
Ко ид ал ар устунлик кил ади.

Узлуксиз таълим тизими карор топиши ва ривожланишининг янгк 
стратегияси, «таълим» сузининг кайта идрок этилиши «кУллаб-кув- 
ватловчи» таълимни «инновацион» таълим билан алмаштиришни та-
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лаб кдлади. Инновацион таълим айни пайтда камида куйидаги ик- 
кита вазифани хал этишга кдратилган:

1. Вок,еаларни «олдиндан кура билиш», узини реал вок,еликда ва 
кейинги ижтимоий ва касбий ролини англаб етиш кобилиятини тар- 
киб топтириш; шахсни онгли, олдиндан англаб етилган мук;обил- 
ларни — умумий хулк;-атворни, ишонч-эътик;одни, ахлокий кадри- 
ятларни, умуман дунёкарашни танлашга йуналтириш.

2. Махаллий (шахеий йуналтирилган) ташкилий-бошкдрув дара- 
жасидан гортиб глобал даражасигача шахе га ижтимоий ахамиятга 
Хамда касбий кимматга эга булган мухим кдрорларни кдбул кдлиш 
жараёнида фаол иштирок этиш имконини берувчи «кдтнашиш» прин- 
ципини р^ёбга чикдриш.

Бошкдрув ва ташкил этишнинг янги тузилмасини шаклланти- 
риш, КТМД ва КТММ асосида таълимни таъминлаш, чет эл тажри- 
басини узлаштириш, турли технологиялар, методикалар ва хоказо- 
ларни жорий кдлиш — буларнинг хаммаси инновация деб номлан- 
ган жараён билан боглик;.

Бундай ходисанинг сабабини таълим тизими ходимлари таълим- 
касб-хунар дастурлари ва методикаларининг хилма-хил вариантла- 
рини амалга ошириш учун кенг имкониятларга эга булганликлари 
билан изохлаш мумкин.

Бошкд сабаби — жамиятдаги ижтимоий вазият узгариб бораётга- 
нида, демократлаштирилаётгани ва инсонпарварлаштирилаётгани- 
да, мамлакат ик^гисодиёти бозор муносабатлари йулидан ривожла- 
нишга утаётганидадир. Юк,ори мал акал и мутахассисларга эхтиёж се- 
заётган ишлаб чик;аришнинг талаблари ошиб бораётгани хам 
янгиликларни узлаштиришни такрзо кдлмокда. Бугунги кунда ра- 
крбатбардош кадрларни тайёрлаш мамлакатимиз таълим тизимини 
дунё таълим тизими билан мувофик, холга келтириш йулларидан бири 
сифатида к^риб чик;илмокда.

Рак;обатбардош малакали кадрларнинг энг мухим сифатлари ора
сида куйидагиларни ажратиб курсатиш мумкин:

— укувдаги узлаштиришнинг юк,ори даражаси ва узини узи ри- 
вожлантиришга кодирлиги;

— мехнат ва таълим хизматлари бозорида тегишли таълим муас- 
сасасида олинган малакани тасдиклаш;

— ишлаб чикдришда юк;ори даражадаги ижтимоий фаоллик ва 
мехнат унумдорлиги;

— ишлаб чикдришда интизомлилик, масъулият, ихтирочилик, 
ижодкорлик;

— укув фанлари буйича олимпиадалар хамда танланган касб ма- 
»па уатяаптиш ва щлиб чикиш:_________________



— таълимни давом эттиришга эхтиёж.
Таълим муассасасининг айнан шундай хислатларга эга булган 

битирувчиси куйилган талабларга мувофик, махсулот тайёрлаши ёки 
хизмат курсатиши мумкин.

Таълим муассасалари, хар томонлама етук шахсни шаклланти- 
риш учун, ривожланиш йулидан бориши керак. Аксарият амалиётчи 
ходимлар буни англаб етган холда, эскича ёндашувларни такомил- 
лаштиришни эмас, балки таълим тизимини инновацион стратегия 
рухида ривожлантиришни тан олмокдалар. Ёш авлод таълим-тарби- 
ясидаги инновацион харакат жамиятдаги реал узгаришларни ва шахе 
эхтиёжини хисобга олишга йуналтирилган.

Инновацион таълим стратегияси таълим сифатини бошкдришда 
алохида бошкдрувчилик ёндашувини так,озо этади. Куйидагилар бун
дай бошкарувнинг асосий объектлари хисобланади:

— педагог мута?&ссис, фукдро шахеини шакллантириш ва ривож- 
лантирИшда профессионал ташкилотчи хамда ёрдамчи сифатида;

— таълимнинг мазмуний негизи;
— педагогик жараённи ташкил этиш технологияси ва бошкдлар.
Илмий-педагогик адабиётларда хамда таълим ва тарбия амалиё-

тида «инновация» сузи кдндай тушунилади?
Мамлакатимизда ва хорижда утказилган бир кдтор тадкдк;отлар 

ушбу ходисани Урганишга багишланган. Масалан, айрим муаллиф- 
лар «янгиликлар яратиш, уларнинг педагоглар томонидан узлашти- 
рилиши ва таълим амалиётида фойдаланилиши жараёнлари»ни 
(Н. Юсуфбеков) инновацион жараёнлар деб хисоблашни таклиф кдл- 
мокдалар. Улар инновацияни, жамият маданий узгаришларининг 
негизи сифатида куриб чик^мокдалар-ки, бу бизнингча, жуда к,им- 
матлидир.

Бошкдлар эса «педагогик тизимнинг тартибга солинмайдиган 
эркин майдонида ривожланиш истик,болига оид эхтиёжга таъсир- 
чанлиги асосида вужудга келган янгиликлар унинг микроэволюция- 
лар фондини ташкил этади», деб хисобламокдалар (В. Н. Виногра
дов).

Учинчи тоифа муаллифлар янгиликни анча мураккаб хусусият, 
деб хисоблайдилар. Уни урганиш учун абстракт хусусиятларга наза- 
риясини жалб этиш тавсия кдлинади-ки, бу назария куплаб тавсиф- 
ли хусусиятларни улар шкаласининг координата улчовлари сифати
да куриб чикдди (М. С. Бургин).

Айрим олимлар янги максадларни, методларни, методикани, дас 
тур л ар ни, воситаларни, мазмунни, фаолиятни ташкил этиш шакл 
ларини, бошкдрув турларини ва бошкдларни янгилик сифатида тал 
к;ин кдлмокдалар.

*уЬЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ НАЗАРИИ-МЕЮДилш kin h u u v^ ,



130 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШ

«Янгиланиш — янги ходиса, янги одат, янги метод, ихтиро», — 
деган таъриф х;ам мавжуд (Ю. Красовский).

«Мактабни ривожлантириш — инновацион жараён» номли ки- 
тоб муаллифлари таъкидлаб угганларидек: «Педагогик инноватика — 
таълим муассасасини ривожлантиришнинг янги таълим амалиётини 
яратиш билан боглик, жараёнларини урганадиган фан сохаси. Бу 
жараёнлар инновацион жараёнлар деб номланади» (С. Г. Хомерики, 
М. М. Поташник, А. В. Лоренсов). Бундай аникдик таълим тизими 
ходимларига муайян фойда келтириши мумкин.

Шундай кдлиб, таълимда инновациялар янги жараёнлар, кон- 
цепциялар, таълим технологияларини яратиш ва узлаштиришни кузда 
тутади ва х- к.

Аммо, амалиёт курсатишича, инновацион фаолият таълим тизи
мининг хамма ходимлари томонидан хам тугри тушунилавермайди 
ва самарали амалга оширилавермайди. П. Шедровицкий таъкидлаб 
утганидек, «инновацияликни бугунги кунда мавжуд булган биронта 
Хам функциясини инновациянинг такрорлаш, чикдш деб номлаш 
мумкин булган нарсани таъминлай олмайди. Таълим ва кадрлар тай
ёрлаш сохасидаги айрим инновация эмас, балки умуман инноваци
он харакат куриб чик^ш ва тахлил кдлишнинг бошлангич парамет- 
ри булиши керак». У «педагогик ёки таълим инновацияларини» эмас, 
балки «инновацион стратегияни», «фаолиятни инновацион ташкил 
этиш»ни аникрок, деб хисоблашни кузда тутади. Биз инновацияни 
бундай талкдн кдлиш тадкдхотчиларга бу жараённи кеигрок, ва чу- 
куррок, куриб чикдш имкониятини яратади, деб хисоблаймиз.

Инновацияларнинг узига хос хусусияти нималардан иборат?
«Янгилик киритишнинг мохиятини инновацион фаолият, яъни 

янги натижаларга, уларни олиш воситалари ва усулларига эришиш, 
анъанавий фаолиятнинг эскирган таркибий кдсмларини бартараф этиш 
буйича фаолият ташкил этади», — деб таъкидлайди Д. М. Гвишиани. 
Олим инновацион фаолиятнинг радикал ва такомиллаштирилувчи тур
лари уртасидаги зидциятли хусусияти га эътиборни кэратади. Тако- 
миллапггириш мавжуд ташкилий тузилмаларга зид эмаслиги ва улар
га мак,бул мослашиши амалиётдан маълум. Туб янгиликлар эса улар
ни парчалайди, шунинг учун кескин кдршиликка учрайди. Таълим 
сифатини бошкдриш жараёни ташкилотчилари инновацияларнинг бун
дай мухим хусусияти ни доимо эъти борда тутишлари керак.

Янгилик киритиш жараёнининг мухим хусусиятини таъкидлаб 
утамиз — инновация ушбу таълим муассасаси долзарб вазифаларни 
самарали хал кдшшга кумаклашиши керак. Афсуски, аксарият таъ
лим ходимлари амадца бунга етарли эътибор бермайдилар, натижада 
янгиликларнинг узлаштирилиши расмиятчиликка айланади.
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М. М. Поташник инновацияларнинг бошкд мухим хусусияти — 
янгиликлар таълим муассасасини ривожлантириш вазифасини хал 
кдлиш имконини бериши деб хисоблайди. Бошкдча айтганда, ин- 
новациялар «мода» учун ва «кдазгин» тадкдк;отчилик фаолияти олиб 
борилаётганини курсатиш учун эмас, балки укувчилар фойдасини 
кузлаб киритилади.

Бошкарув ходимлари ва педагоглар муайян шарт-шароитлар мав
жуд булгандагина янгиликларни самарали узлаштириш мумкинли- 
гини англаб етишлари жуда мухим. Бунга биринчи навбатда куй ид а- 
гилар киради:

— таълим жараёни кдтнашчиларининг фаол ишчанлиги боскдеч- 
ма-боскдч шакллантирилишига риоя этиш;

— таълим жараёнининг барча кдтнашчилари томонидан узлаш
тириш мак,садларининг чукур англаб етилиши ва к;абул кдлиниши 
хамда келгуси фаолият вазифалари аник; тушуниб олиниши;

— бунда ушбу вазифаларнинг шахеий максадларга зид булган 
хисмининг хар доим юзага келадиган кдршилик курсатиш ом ил и ни 
Хисобга олиш;

— фикр алмашиш аник; ва холис ахборот айирбошлаш;
— амалий кдрорларни жамоа булиб ишлаб чгадяш ва к,абул кдлиш.
Педагогик кадрларни жиддий кдйта тайёрламасдан, таълим му

ассасасини тегишли модций-техника базаси, молиявий, укув-дасту- 
рий таъминламасдан туриб инновацион фаолиятни самарали таш
кил этиб булмайди.

Янгиликларни Узлаштириш жараёни рахбарият томонидан маж- 
бурлаш чораси билан эмас, балки ходимларга харакат кдлишда мус- 
такдл ва эркин иш олиб бориш имкониятини бериш билан кечади. 
Педагоглар жамоасининг ишига аникдик олиб кириш имконини бе
радиган курсаткичлар ва мезонларнинг объектив руйхатини олдин
дан ишлаб чикдш, уларга бебахо ёрдам бериши мумкин.

Педагогик тадк?*к;отларда инновациялар янгилигини аникдашга 
катта эътибор берилади. Киритилаётган янгиликлар аломатлариниш 
вариантларидан бирини келтирамиз (П. Шедровицкий):

— бопщача куринишда маълум булган тузил иш (биринчи даража)
— маълум нарсани унча мухим булмаган узгаришлар билан так 

рорлаш (иккинчи даража);
— маълум нарсани аникдаш, конкретлаштириш (учинчи дара 

жа);
— маълум нарсани мухим элементлар билан тулдириш (туртин 

чи даража);
— сифат жихатидан янги объектни ташкил этиш (бешинчи да 

ража).
°  "Г------  --- ...........
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Таълим муассасасида уни тизимли ташкил этиш янгиликларни 
узлаштиришнинг яна бир узига хос хусусиятидир. Бунда куйидаги- 
лар мухим таркибий к,исмлар хисобланади:

— таълим муассасасининг вазифаси, унинг янги мак;садлари ва 
вазифалари;

— бошк,арув ходимлари ва педагоглар шахси, уларнинг узларига 
ва таълим олувчиларга нисбатан нукгаи назари;

— укувчи шахси;
— укувчилар узлаштираётган билимлар функцияси, тузилмаси;
— таълим технологияси ва воситалари;
— ташкилий тузилма, педагогик мехнат маданияти ва бошкдлар.
Янгиликларни ишлаб чикдш ва узлаштириш жараёнини хар кан

дай таълим муассасасини ривожлантириш йули сифатида куриб чик;- 
кдн холда киритилаётган янгиликлардан кутилаётган натижаларни 
бахолашнинг куйидаги асосий мезонларини ажратиб курсатамиз:

1. Натижалар таълим муассасасининг аввалги ёки ушбу йуна- 
лишдаги таълим муассасалари учун хос булган натижалардан юк,ори, 
шунингдек мак,бул булиши керак.

2. Режалаштирилган натижаларни олишга сарфланадиган вак,т 
намунавий ёхуд меъёрий сарфланадиганига нисбатан камрок, ёки 
уларга тенг булиши керак.

Янгилик даражасини аникдаш учун барчага маълум алгоритм- 
лардан фойдаланил ади. Масалан, куйидагича ёндашув мавжуд:

1. Бахоланаётган объектнинг мухим курсаткичлари, аломатлари, 
мезонлари ажратиб олинади.

2. Кдёслаш учун унга ухшашлари, унинг прототиплари танлаб 
олинади.

3. Бахоланаётган объект танлаб олинган ухшаш объекглар билан 
кдёсланади ва мезонларга мувофик, янгилик улчови хам микдорий,
Хам сифат жихатидан белгиланади.

Юк,орида баён килинганлар асосида таълимни бошкариш сифа
тини янгилик хамда бошкарув фаолиятининг янги йуналиши сифа
тида куриб чик;амиз.

Янгиликларнинг келтирилган таснифига мувофик, таълим сифа
тини бошк,аришни биз туртинчи даража га, яъни таълим тизимидаги 
бошкарув фаолиятининг мавжуд назарияси ва амалиётини мухим эле
ментлар билан тулдиришга киритамиз.

Келтирилган ушбу таъриф мазмунан тегишлича 'гулдирилиши ва I 
тузилмаларга ажратилиши лозим, деб хисоблаймиз. Биз ишлаб чиккан 
тузилмадаги ушбу кушимчаларнинг мохияти куйидагилардан иборат.

Биринчи. Таълим сифатини бошкдриш мак,сади нафак,ат жамоа 
фаолияти натижаларини барк,арор холатда сакдашдан, балки таълим
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муассасасини фаолият (ривожланиш)нинг бундан хам юкорирок; да- 
ражасига утказиш оркали талаб килинаётган таълим сифатини таъ- 
минлашдан иборат.

Иккинчи. Натижалар сифати битирувчиларнинг ижтимоий ва таъ
лим-касб-хунар бобидаги харакатчанлиги даражаси билан ифодала- 
нади, яъни бунда ran таълим муассасаси рахбарларининг мавжуд 
малака тавсифларини мутахассиснинг касбий сифатларига куй ил а- 
диган талаблар билан тулдирилишига йуналтириш хакдда бормокда.

Бошка лойихада хам шундай foh мавжуд. Инновациянинг энг 
мухим формулаларидан бири куйидаги кридадан иборат: «Таълим 
сифати — шунчаки билимлар хажми ва куникмалар таркиби эмас, 
балки замонавий мутахассиснинг асосий моделини ташкил этувчи 
фаолиятнинг муайян турларига шайлик демакдир».

Таълим сифати укувчиларни билимга бойитиш ва уларнинг он- 
гида статистик тузилмасини шакллантириш билан эмас, балки иж
тимоий ва касбий фаолиятда улар хаётини органик динамика билан 
таъминлаш орк;али тавсифланади. Билимлардан конкрет муаммо
ларни хал кдлишда фойдаланиш, билимларни доимий равишда тулди- 
риб бориш буйича ривожланган кобилият ва интеллектуал ривожла- 
нишнинг амалдаги рагбатлари зарур (И. Г. Леонов).

Учинчи. Таълим сифатини бошкаришда таълим муассасаси рах
барларининг асосий эътибори педагоглар ва укувчилар фаолиятини 
назорат кдлиш функцияларини кучайтиришга эмас, балки камчи- 
ликлар пайдо булишининг олдини олиш хамда уларнинг вужудга 
келиш манбалари ва сабабларини тахлил кдлишга каратилади. Бу- 
ларнинг хдммаси бошкдрув кадрларидан илмий-педагогик тадк,ик,от- 
ларнинг метод ва усулларини эгаллаш, назарий коидаларни амали- 
ётда куллаш махоратини талаб кдлади. Бошкдча айтганда, улар бо- 
шк;арувда хилма-хил — интуитив, эмпирик, тажриба, формал вг 
илмий мантикдй ёндашувлардан фойдаланишлари даркор (М. М. По
ташник).

Туртинчи. Таълим сифатини бошкдриш ушбу жараёнга таъли\ 
жараёнининг барча к;атнашчиларини киритишни кузда тутади. Фа 
кдт шарти шуки, ташкилий тузилма педагогик жараён кдтнашчила 
ри уртасидаги к,атъий «вертикал» алокдлардан «вертикал» билан «го 
ризонтал» алокаларни бир-бирига уйгун холда ковуштиришга утса 
гина шундай булади.

Масалан, куйида келтирилган урта махсус, касб-хунар таълим: 
сифатини бошкариш моделида бу — коллеж ички бошкарув тузил 
масининг марказий-симметрик модели хисобланади. Бундай таш 
килий тузилмада рахбарларнинг хам, педагогларнинг хам онги «ис 
тисносиз барча б^линмаларни пировард максадга эришишга й^наг
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тириш» фойдасига узгаради (К. Березняк). Бунда директор ва унинг 
уринбосарларининг функционал вазифалари хам узгаради.

Бешинчи. Таълим сифатини бошкдриш тизимли методлардан фой- 
даланишни кузда тутади, бунда бошкдрув объекти бошкдча хусусият
га эга булади: ... таълимни инновацион ташкил эти ища фаолиятнинг 
икки (таълим берувчи билан укув-билиш) тури эмас, балки яхлит хол- 
даги укув-касбий вазият бошкарув бирлиги хисобланади (И. Богачек).

Бир гурух олимлар (О. Г. Хомеики, М. М. Поташник, А. В. Ло
ренцев) таклиф кдлган методдан фойдаланган холда таълим сифа
тини бошкариш жараёнининг таснифини куриб чикамиз.

1. Инновациямц> куламлилигига цараб белгиланади. Бунда таълим си
фатини коллеж ички ёки мактаб ички доирасида бошкдриш бутун таъ
лим муассасасини кдмраб олади ган тизимли янгилик хисобланади.

2. Янгиликларни узлаштириш жараёни салоцият даражасига цараб 
белгиланади. Таълим муассасаси доирасидаги ички бошкдрув инно- 
вациянинг комбинаторли типидан иборат, яъни ил гари маълум булма
ган элементларнинг ташкилий тузилманинг янги модели асосида 
янгича конструктив кушилиши хамда ил гари бундай кушиб фойда- 
ланилмаган принципларнинг амалга оширилиши содир булади.

3. Янгиликнинг уз утмишдошига муносабати уларнинг куйидаги 
тоифасини тавсифлайди. Таълим муассасаси даражасида сифатни 
бошкдришга нисбатан олганда айтиш мумкинки, у бошкдрув фао
лиятининг шу пайтгача амал килиб келган мохиятини узгартиради 
ва тулдиради. Бу жараён икки боскдчдан иборат:

— биринчиси — битирувчиларни тайёрлаш даражасига куйила- 
диган номинал, норматив талабларнинг бажарилишига кдтъий ва 
тулик; йуналтириш мавжуд булган шароитда таълим муассасасининг 
фаолияти сифатини бошкдриш. Бошкдрув назариясида бундай ён
дашув консерватив ёндашув хисобланади (Н. А. Селезнева);

— иккинчи боскдч — ривожланиш сифатини бошкдриш. Бунда 
узгартирувчи-ижодий, тадкицот хусусиятига эга фаолиятни амалга 
ошириш, янгиликларни узлаштириш, Уз шпор педагогик техноло- 
гияларини яратиш кузда тутилади.

Таълим муассасаси барча ходимларининг биргаликда харакат иши 
бир-бирига мувофик булишига эришиш ва ташкилий маданият бун
дай бошкдрув самарадорлигининг зарур шарти булиб колиши керак.

Инновацион жараён булган таълим сифатини бошкариш куйи
даги белгиларга эга:

Биринчи белги. Фаолиятнинг янги усули мавжудлиги.
Таълим сифатини бошкариш, энг аввало, бошкарув кадрлари то

монидан таълим ва кадрлар тайёрлаш жараёнини кузатиш каби фа
олият туридан фойдаланишни кузда тутади. Бунинг учун улар те-
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гишли методларни, жумладан, квалиметрия асосларини, яъни си
фатни микдорий бахолаш методини куллаш оркали таълим сифати- 
нинг бошлангич ва берилган холатини аник белгилашлари лозим 
булади. Илмий адабиётларда махсулот, хизматлар сифатини бахо
лаш, бошкарув фаолиятининг бахолаш объекти тугрисида кадрият 
борасидаги мулохазаларни шакллантиришга каратилган функ- 
циясининг алохида типига киритилади.

Таълим сифатини улчаш сифат улчовини белгилаш ва унинг кдй- 
матини махсус алгоритмлар ёрдамида олишни кузда тутади.

Бундай жараённинг самарадорлиги бахолашнинг статистик ме- 
тодларини куллаш оркали таъминланади. Бу бахоланаётган объект- 
нинг сифат курсаткичлари киймати аксарият холларда тасодифий 
катгаликлар деб хисобланиши билан богликдир. Бундай холат ана 
шу сифатга бевосита ёки билвосита таъсир курсатувчи куплаб омил
лар ва шарт-шароитлар билан изохланади. Шу боис бошкарув тар
киби таълим сифати хакддаги ахборотни олиш ва ишлашнинг ста
тистик методларини куллай билиши керак.

Иккинчи белги. Ривожланган ташкилий маданиятнинг мавжуд- 
лиги.

Олдинги параграфда таъкидлаб утилганидек, жамоада меъёрлар 
тизимларини, кддриятларни, урф-одатлар ва анъаналарни юкори да
ражада шакллантирмасдан туриб, таълим сифатини бошкариб 
булмайди. Буларнинг хам мае и таълим жараёнининг барча катнаш- 
чилари уртасида уйгун узаро муносабатни вужудга келтириш имко
нини беради.

Ташкилий маданият таълим муассасасининг энг мухим куйидаги 
вазифаларини функционал жихатдан хал кдлишда ёрдам беради:

— мувофиклаштириш — белгиланган жараёнлар ва хатти-хара
кат коидалари ёрдамида амалга о ширил ад и, бу жамоа барча аъзола- 
рининг келишилган холда харакат килиши имконини беради;

— мотивация — бажарилаётган иш мазмуни таълим муассасаср 
рахбари томонидан тушунтириб берилишини кузда тутади;

— ихтисослаштириш — таълим муассасасининг шунга ухшаш таъ 
лим муассасаларидан характерли фаркка эга булиши демакдир;

— кадрларни жалб кдлиш — таълим муассасасининг бошкдла 
ридан афзаллигини таргаб кдлиш, педагогларнинг ишлаши учун мак 
бул шарт-шароит яратиш оркали хал кдлинади ва х- к. (К. Шольщ

Учинчи белги. Таълим муассасаси рахбарларида инновацион ма 
даниятнинг шаклланганлиги.

Бу уларнинг янги билимлар ва фаолият турларини эгаллашг; 
Узгаришларга, хавф-хатарга ва жавобгарликка тайёргарлигини бш 
диради.
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Бошкдриш сохдсидаги турли мутахассисларнинг фикр-мулохаза- 
ларини тахлил кдлиш янги тиддаги менежер шахсининг энг мухим 
сифатларини, хусусан, мехнат жамоаси билан макбул муносабатда 
була билиш махоратини ажратиш имконини беради. Янги типдаги 
бошкдрув кадрларининг асосий вазифаси — «Янгиликлар киритиш- 
га йуналтирилган бошкарув муносабатларининг мос тизимини яра- 
тиш»дан иборатдир (Ю. Красовский). Таълим муассасаси рахбарла- 
ри томонидан янги ташкилий-психологик маданият маъносидаги 
касбий махоратни ошириб боришнинг куйидаги объектив даврлари- 
нинг узлаштирилишини хам шунга киритиш мумкин:

— уз имкониятлари билан жамоа имкониятларини урганиш;
— уз муваффакиятлари ва муваффакиятсизликлари оркали жа

моа имкониятларини билиш;
— жамоа имкониятларидан уз касбий махоратини ошириб бо- 

риш учун фойдаланиш;
— жамоа имкониятларини узида ва узи оркали руёбга чикариш.
Бошкарув кадрларининг педагоглар ва укувчиларнинг хар кан

дай фойдали ташаббусини куллаб-кувватлашга ва узлари хам шу ишга 
кушилишга кодирликларини хам инновациой. белги деб хисоблаш 
мумкин. Таваккалчилик ва масъулият таълим сифатини бошкариш - 
да бошкарув кадрларининг, айникса, етакчининг мухим хусусиятла- 
ридандир.

Таълим муассасаси рахбарларининг касбий билимдонлиги новатор 
негизини ташкил кдлади. Директор ва унинг уринбосарларининг кас
бий билимлари нечогли даражада эканлигига куп жщатдан инноваци
он фаолиятнинг муваффакдяти бошкдрув назарияси, икгисодиёт ва 
социология, сиёсатшунослик ва ХУКУК» педагогика ва психология, ги
гиена ва физиология соядларига боглик Замонавий мутахассис шахси- 
га, мухандис-педагоглар таркиби фаолиятини ва укувчиларнинг укдни- 
ни ташкил этишнинг узига хос хусусиятига оид норматив талабларни 
билиш хам ушбу руйхатга тулик киради. Бунда замонавий таълим му- 
ассасаларини бошкдраётган шахсларнинг касбий-ташкилий, ахлокдй- 
психологик сифатлари биринчи уринга чикдди.

Туртинчи белги. Таълим муассасаси бошкдрув корпуси психоло- 
гик-педагогик маданиятининг юкори даражадалиги.

Бундай сифатнинг шаклланганлиги таълим сифатини таъмин- 
лашга дойр фаолиятни лойихалаштиришнинг зарур шартидир. Таъ
лим сифати ва таълим муассасасини бошкаришнинг асосий функ
цияларини амалга ошириш учун рахбарлар конкрет махорат ва куник- 
маларни эгаллашлари зарур. Биз психологик-педагогик махоратни, 
энг аввало, шулар каторига киритамиз. Уларнинг мохияти, П. Т. Фро- 
лов таъкид/шб 5ттанидек, топширикни онгли заруратга, фаолият-
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нинг ички эхтиёжига айлантириш максадида мантикий ва психоло
гик усуллар ёрдамида ходимларга таъсир курсатишдан иборатдир» 
(П. Т. Фролов).

Курсатма-методик характердаги майорат хам энг мухим ахамият 
касб этади. Булар таркибига куйидаги элементлар киради:

— педагогик, боищарув фаолияти максадларини таърифлаш;
— унинг натижаларини тахлил килиш ва бахолаш;
— таълим сифатини бошкаришни ташкил этишда педагогик ме

тод ва усуллардан окилона фойдаланиш;
— ходимларга мал акали ёрдам курсатиш;
— илмий конференциялар, семинарларни ташкил кдлиш ва улар

нинг ишида катнашиш;
— рахбарнинг жамоатчилик фикрини вужудга келтириш, ижти

моий фаолликни рагбатлантириш, масъулият хиссини тарбиялаш ор
кали мухандис-педагог ходимларга таъсир курсатиш махорати.

Таълим муассасаси рахбарлари педагогларга, укувчиларга ва улар
нинг ота-оналарига ягона педагогик талабларни куйишлари керак. 
Бунда хар бир ходимнинг индивидуал имкониятларини хисобга олиш 
ва чукур урганиш, жамоа олдида тур ган вазифаларни хал кдлишда 
хар кимнинг ролини курсатишга катта урин берилади.

Бешинчи белги. Таълим муассасасида уз ишини узи уюштириш- 
нинг юкори даражаси.

Таълим муассасасининг узини узи ривожлантириши бошкдрув кадр
ларининг педагоглар жамоаси билан биргаликда ташки таъсирларни идрок 
этиш ва ички кдрама-кдршиликларни бартараф кдлиш асосида таъмин- 
ланади. Таълим сифатини бошкдришда рахбарларнинг асосий эътибори 
педагог ходимларнинг кобилиятлари ва имкониятларини туликрок очиш- 
га, зарур мустакдлликни беришга ва педагогларга нисбатан кераксиз 
васийликни бартараф этишга кдратилади. Буларнинг хдммаси мухдн- 
дис-педагог ходимлар ва таълим олувчиларнинг узишини уюштириши 
имконини беради. Ходимларнинг юксак касбий махорати узишини узи 
уюштириши даражасига катта таъсир курсатади (И. Каору).

Шундай кдлиб, таълим сифатини бошкаришнинг ишлаб чщилаёт- 
ган ва фойдаланилаётган тизими инновациянинг асосий белгиларини 
цаноатлантириши керак.

Аммо бунда таълим муассасасидаги бошкдрув фаолияти умумий 
хусусиятга эга булган куйидаги конуниятларни хам акс эттиришини 
таъкидлаб утиш зарур:

— бошкарув тизими билан педагогик жараённинг бирлиги;
— марказлаштириш билан марказлашувдан чикаришнинг уй- 

гунлиги;
— бошкарилувчи ва бошкдрувчи тизимларнинг нисбатдорлиги.
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1.2.6. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШ 
ЖАРАЁНИНИ ЛОЙИХДЛАШТИРИШ

Таълим муассасаларида боищарув фаолияти муаммоларини ол
диндан концептуал тарзда ишлаб чикдш таълим сифатини бошкд
риш тизимини лойихалаштиришнинг инвариант асосга эга булган 
жараёнини куриб чикдшга утиш имконини берди. Бу турли таълим 
муассасаларида ундан фойдаланиш имконини яратди.

Энг аввало, хдр бир конкрет холда боищарув жараёнига ва унинг 
якунларига ишнинг мавжуд реал а\вол, таълим муассасаси хаёт фа
олиятининг узига хос хусусиятлари, унинг рахбарларининг индиви
дуал фазилатлари ва бошка омиллар катта таъсир курсатиши мум- 
кинлигини таъкидлаб утамиз. Шу боис таълим сифатини бошкд- 
ришни тизимли ёндашув асосида лойихалашгириш йулларини куриб 
чиккан холда, боищарув таркибининг стандарт, катъий тартибга со- 
линган харакат дастурини бермасликка интиламиз.

Бизнингча, таълим муассасаси бошкдрув ходимининг эътибори- 
ни «таълим муассасасида таълим сифатини бошкдриш тизимини тах
лил кдлишнинг морфологик, таркибий, функционал жихатларини, 
бошк;арув жараёнларининг етакчи йуналишларини, уларни амалга 
ошириш шакллари ва усулларини эгаллаш га кдратиш мухимдир.

Таълим сифатини бошкариш жараёнини тадкик кдлишнинг мор
фологик жихати уни таркибий кисмларга, элементларга ажратишни 
хамда асосий хусусиятлари ва сифатларини тегишли равишда хам 
мивдор, хам сифат жихатидан тавсифлашни кузда тутади. Бунда, 
энг аввало, зикр этилган тизим сифатини ва унинг яхлитлигини бел
гиловчи омилларни хисобга олиш мухимдир.

Объектни шу тарзда урганишнинг асосий воситаси декомпози
ция методи хисобланади.

Тизимли тахлил схемасига мувофик, тадкдкот предмети мор
фологик тавсифлангандан кейин унинг таркибий тахлили бажари- 
лади. Рахбар ушбу боскдчда кисмлар ва элементларнинг узаро ало- 
кдлари ва муносабатларини аниклайди ва интегратив натижани бел- 
гилайди.

Тузилмани тавсифлаш учун таълим сифатини бошкдриш жараё
нининг максадлари ва пировард натижасини аник тасаввур этиш, 
уни ташкил килувчиларни ажратиб, уларни барча Узаро алокаларда 
тадкдк килиш, бошкарув сифатини узгартиришдаги ролини курса- 
тиш керак. Бошкарув ходими, таълим сифатини бошкариш тузил- 
масини тахил кдлар экан, кучли ва заиф узаро ал окал ар ни, улар
нинг тавсифий белгилари ва хоссаларини, таъсир курсатиш зарур 
булган алокдларининг турларини аниклайди, асосий муаммоларни
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белгилайди. Таълим сифати куп жихдтдан унинг тузилмасига 6 o f - 
ликяигини эътибордан чикдрмаслик керак.

Таълим муассасасида сифатни бошкдриш тизимини функционал 
тадциц цилишда бошкдрув ходими кдндай кдлиб тизим шундай хщга 
тушиб колганлиги сабабларини аниклайди. Бу ерда функцияларнинг 
узаро харакатини аниклаш, ушбу тизимдаги ана шу таркибий кисм- 
ларнинг хар бирининг, шунингдек, тизим барча элементларининг 
ахамиятини белгилаш каби мураккаб вазифаларни хал кдлиш лозим 
булади. Бунда элементлар ва кичик тизимлар уз функционал вази
фаларини бажараётган ёки бажармаётганлиги хамда уларнинг уму
ман тизимга кдндай таъсир курсатаётганлиги аникланади. Маълум- 
ки, битта булса-да, функционал алокднинг йуклиги, узаро алокд- 
ларнинг бузилиши тизимнинг бузилишига олиб келади.

Таълим муассасасида сифатни бошкариш муаммосини генетик 
тадцщ цилишда бошкдрув ходими таълим сифатини бошкариш жа
раёнининг утмишдаги, бугунги кундаги ва келгуси холати уртасида
ги алокани аниклайди. Тизимнинг айнан генетик хусусиятлари ти
зим ичидаги алокаларни, шунингдек, унинг ташкд мухит билан ало- 
кдсини шарт кдлиб куяди.

Тизимни тахлил кдлиш технологияси анча мураккаб, аммо бош- 
кдси хам аён. Тизимли тахлил бошкдрув фаолияти холатини орга
ник бирликда, таркибий кисмларининг алокалари ва узаро алокала- 
рини билиш, ушбу холат сабабларини объектив аниклаш, кейинги 
ривожланиш истикболини курит имконини беради.

Таълим сифатини бошкаришда асосий эътибор лойихалашгириш 
фаолиятига берилади. Бу сифатни бошкариш методологияси томо
нидан кузда тутилган — бунда сифат тадкдк кдлиш ва лойихалаш- 
тириш, ривожланиш дастурлари ва концепцияни ишлаб чикиш бос- 
кдчида куйилиши керак.

Сифатни бошкариш сохаси мутахассислари махсулот ёки хиз- 
матлар сифатини лойихалаштирищца устувор ли к ишлаб чикдриш бо- 
скдчигача берилади, деб таъкидламокдалар. Бунга тадкдкотлар, лой- 
ихалаштириш ва ишланмалар билан боглик фаолият киради, яъни 
ушбу боскдчларда сифат асосларига замин тайёрланади (А. Т. Кура
кин, И. Г. Леонов, Л. И. Новикова).

Тадкикотлар ишлаб чикдриш (таълим) жараёнларига лойихалаш- 
тириш сифати кучли таъсир этишини курсатади. Педагоги ка га оид 
адабиётларда лойихалаштириш деганда булгуси ишларнинг тахми- 
ний вариантларини тузиш ва унинг натижаларини башорат кдлип 
тушунилади. Таълим муассасасида сифатни бошкдришнинг ш ш т  
ташкил этилиши лойихалаштириш боскичларини аник максадп 
йуналтирилган холда ва батафсил ишлаб чикишни кузда тутади. Бунд.'
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таълим сифатини ошириш, бунинг учун теги шли шакл ва методлар- 
ни танлашга дойр конкрет вазифалар ва чора-тадбирларнинг асоси 
тарзда прогноз кдлиниши ва белгиланиши назарда тутилади.

Бошкдрув ходимлари фаолияти дастури «режали фаолиятнинг уму
мий стратегиясини белгилаб берадиган принциплар тизими» булмиш 
дастурли-максадли ёндашув асосида ишлаб чикдлади (А. Т. Куракин, 
Л. И. Новикова). Дастурли-максадли ёндашув аксарият тадкикотчи- 
лар (В. Г. Афанасьев, Е. П. Голубков, Ю. А. Конаркевский, И. С. Jla- 
денко, Г. А. Тульчинский, И. К. Шалаев ва бошкдлар) томонидан ти
зимли ёндашувни аниклаштириш сифатида куриб чикдлмокда. Ма
салан, бировлар ушбу ёндашувни бошкарув фаолиятига татбикдн 
пировард натижага йуналтирилган мак,садли дастурни ишлаб чикиш 
сифатидатавсифлашса (И. С. Шалаев), бошкдлар дастурларнинг шакл- 
лантирилишини бошкдрув жараёнларининг режалаштирилишидан 
иборат деб хисоблашади (И. С. Ладенко, Г. Л. Тульчинский).

Ишлаб чикдладиган мак,садли дастур таркибига куйидагилар ки- 
ритилади:

— намуна, уни амалга оширувчи максад ёки максадлар тизими
нинг норматив тавсифи;

— кал этилиши билан максадларга эришиш учун зарур булган 
вазифалар;

— кар бир вазифани кал килиш билан боглик операциялар, опе- 
рацияларнинг таъминланиши (А. Т. Куракин, Л. И. Новикова).

Ижтимоий бошкаришнинг дозирги назариясида дастур деганда 
келажакка йуналтирилган инструментал бошкдрув билими тушуни- 
лади. Концептуал берилган максадлар, ушбу максадлар эришиш во- 
ситалари ва усуллари, асосий тартиботлар мазмуни, келгуси фаоли- 
ятни ташкил этиш шакллари ана шундай дастурнинг мажбурий тар
кибий кисмлари кисобланади (И. С. Ладенко, Г. Л. Тульчинский).

Таълим муассасалари рахбарлар и учун дастурли-максадли бошкд
риш принциплари, методлари ва режалаштириш билан боглик наза
рий масалаларни узлаштириш хамда улардан фойдаланиш мухим. 
Биз максадли дастурларни ресурс билан таъминлашни, таълим му
ассасасининг асосий максадига эришиш мудцатларини хамда педа
гогик жараён катнашчиларининг хатти-харакатини интеграциялаш 
сифатида куриб чикдмиз. Айнан шу улар таълим муассасасида си
фатни илдам режимда бошкариш имконини беради.

Таълим муассасасида сифатни бошкдриш тизимини лойихалаш- 
тиришда рахбарнинг асосий вазифаси таълим сифатининг талаб кили- 
надиган даражасини таъминлайдиган шундай вариантни яратишдан 
иборат, деб биламиз. Рахбарларнинг харакати мухандис-педагог хо- 
димлар эгаллаши лозим булган сифатларни шакллантиришга, талаб
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кдлинаётган таълим сифатига эришиш учун уларни шахеий ва жа- 
моавий ривожлантиришга кдратилган булиши керак.

Бошкдрув ходимларининг энг мухим функцияларидан бири бо
шкдрув мехнати натижалари билан ходимларнинг касбий тайёргар- 
лик даражаси ва кадрлар таёйрлаш сифати уртасидаги богликликни 
анихлашдан иборат.

Бошкдрув ходимлари ишни лойихалаштириш ва амалга ошириш 
давомида таълим муассасасидаги сифатни бошкариш тизимининг 
барча хусусиятларини педагогик фаолият мак,садлари, вазифалари, 
мазмуни, шакллари ва методлари, ишлаб чикдриш-техника базаси, 
ташкде мухит билан биргаликца куриб чик;ишлари зарур. Таълим му
ассасаси лойихаларини, ривожланиш дастурларини тузиш учун бош
карув ходимлари ушбу жараённинг барча асосий таркибий к,исмла- 
рини, уларнинг сифат ва микдор хусусиятларини урганишлари ло
зим. Аммо объектни таджик килишда декомпозиция усулининг 
кулланилиши таснифлашнинг юк,ори даражасини кузда тутади.

Мутахассислар томонидан таълим муассасалари рахбар ходимла
рининг билим ва махорат даражасини бахолаш, шунингдек бошкд - 
рувчилик фаолияти натижалари курсаткичлари руйхати тавсия этил- 
ган. Ушбу руйхатга малака, касб махорати, фаолият унумдорлиги 
киради (Н. Тульчинский).

Шунингдек, ушбу курсаткичларнинг элементлар буйича таркиби 
Хам мухим. Айни махдлда таълим муассасаси бошкарув ходимлари 
бошкдрув фаолиятига хос булган курсаткичларни хам хисобга олиш- 
лари керак. Улардан куйидагиларни ажратиб курсатамиз:

«Таспифлаш» блокида — бошкдрув кадрларининг:
— педагогика, психология, физиология ва гигиенани (умумий, 

касбий, ёшга оид, ижтимоий ва бошкдлар);
— таълим жараёнини ташкил этишни;
— ходимлар ва таълим олувчиларнинг психологик-педагогик ху

сусиятларини;
— умумтаълим, умумкасбий ва махсус тайёргарликка, касбга, их- 

тисосга, булгуси мутахассис малакасига оид ижтимоий меъёрлар ва 
талабларни;

— ишлаб чикдриш таълими ва ишлаб чикдриш амалиёти талаб- 
лари мазмунини;

— таълим муассасаларида ва умуман таълим тизимида бошкд- 
рувнинг назарий асосларини билиши.

«Касб махорати» блокида — куйидаги сохаларда ижтимоий-пси
хологик махорат ва куникмаларни:

— педагоглар, тарбиячилар, ишлаб чикдриш таълими усталари 
умумкасбий, махсус ва умумтаълим фанлари укдтувчиларининг яго
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на жамоасини уларга ягона педагогик талаблар куйиш, индивидуал 
имкониятларини хисобга олиш ва урганиш, жамоа олдида турган 
вазифаларни хал кдлишда хар бирининг ролини курсатиш асосида 
шаклл антириш;

— таълим муассасасининг жамоатчилик органларини тузиш хамда 
бош хари шга уларни жалб кдлиш;

— мухандис-педагог ходимлар ва таълим олувчиларнинг бирга- 
ликдаги фаолиятини, узаро муносабатларини тартибга солиш, тан- 
кдд ва узини узи танкдц, тартиб, интизом ва уюшк;окдикка катъий 
риоя этиш мухимлигини хисобга олган холда уларнинг харакатини 
мослаштириш асосида ташкил кдлиш;

— таълим сифатини бошкдриш макрадлари ва вазифаларини таъ- 
рифлаш;

— таълим сифатини ошириш дастурлари ва жараёнини режалаш
тириш;

— курсаткичлар номенклатурасини, таълим сифатини улчаш ва 
бахолаш мезонларини ишлаб чикиш с охал ар ид а ги ижтимоий-пси- 
хологик махорат ва куникмалар.

«Фаолият унумдорлиги» блокида — таълим олувчилар томонидан 
давлат таълим стандартлари, конкрет касбни узлаштириш курсат
кичлари мухим хисобланади.

Рахбар малакасининг юк,ори даражаси— фаолият дастурини си- 
фатли лойихалаштиришнинг зарур шарти.

Кейинги йиллардаги илмий адабиётларда «истикболни катъий 
кдлиб, юкори даражада эхгимоллик билан режалаштириб булмайди» 
деган фикр куп учрамокда (JI. Фаткин). Шу боис таълим муассасаси 
бошкдрув ходими лойихалаштиришда тахмин кдлинаётган жараён
лар ва ходисаларнинг мохиятини, уларнинг конуниятларини чукур- 
рок урганиш и ва идрок этиши, уларнинг курсаткичлар номенклату
расини асослаши ва ишлаб чикдши керак булади. Бу объект курсат- 
кичларининг мунтазам такомиллаштирилиши махсулот ва хизматлар 
сифатини лойихалаштириш ва таъминлашнинг зарур шартларидан 
бири сифатида куриб чикдлиши билан боглик;. Бунда барча ишлар 
объект сифатини улчаш ва бахолашнинг микдорий методларига тая- 
нади. Шу тарикд аникланган таълим муассасаси фаолияти холати- 
нинг объектив курсаткичлари бошкдришнинг теги шли тартибини тан- 
лашда асос кдлиб олинади.

Маълумки, таълим муассасаси ходимлари фаолиятининг икки 
даражаси мавжуд.

Биринчи даражада таълим муассасасининг фаолияти таълим си
фати ва мутахассислар тайёрлашнинг меъёрий кдймати ва курсат- 
кичларига эришишга каратилган бУлади. Масалан, «УМКХТни таъ-
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сис этиш хакддаги намунавий Низом»га мувофик, таълим олувчи- 
ларга чу кур умумтаълим тайёргарлиги билан бирга теги шли малака 
даражасидаги конкрет касбни эгаллаш кафолатланади. Касб-хунар 
коллежининг ушбу боскичида бошкарув иши мавжуд тизимни барк- 
арор холатда саклашга, яъни фаолият юритиш тартибида ишлашига 
кдратилади.

Иккинчи даража жамоанинг юкорирок таълим сифати курсат- 
кичларига эришишини кузда тутади. Касб-хунар колл ежи га оид ми- 
солни давом эттирган холда шуни таъкидлаб утишимиз керакки, бу 
«...таълим муассасаси негизида УМКХТ сохасида шахе ва ишлаб 
чикариш эхтиёжларини кондирадиган, юкори даражадаги таълим ва 
касбий тайёргарликни таъминлайдиган малакали кадрлар тайёрлаш- 
нинг теги шли ихтисослигига дойр илгор методлар ишлаб чикдлиши 
ва жорий килиниши мумкин», деган тегишли коидага биноан кузда 
тутилган (Касб-хунар коллежи хакддаги Низом).

Бунда бошкарув фаолияти тизимни юкорирок даражага утказишни 
кузда тутади, яъни ривожланиш режим и амалга о ширил ад и.

Бошкарувнинг бундай даражасига утилиши таълим муассасаси 
томонидан аввалги даражадаги баркарорлашувга эришилгандагина 
яъни бошкарув объекти параметрлари доимий норматив даражадг 
тургандагина узини оклайди.

Шундай кдлиб, таълим муассасасида сифатни бошкариш режаы 
тугри танланганлигига ушбу жараённи самарали лойихалаштириш 
нинг мухим омиллари сифатида караш мумкин. Педагогик лойи 
халаштириш алгоритмида конкрект объект, уни таркибий кисмлар] 
буйича тахлил кдлиш, максад таърифи алохида ажратиб курсатила 
ди. Улар таълим муассасасида сифатни бошкдриш тизимини лойи 
Халаштириш учун хам мухимдир. Аммо бундай лойихалаштириш ман 
t h f h , мазмуни ва боскичлари таълим муассасасининг тури такоз 
этадиган хусусиятларга эга (В. С. Безрукова).

Сифатни бошкдриш назариясига мувофик рахбарлар, энг аввал< 
таълим муассасасида сифатни бошкариш тизимининг таркибий кис\ 
ларини бирон-бир параметрик маконда тавсифлаб, сунгра уларни улчаи 
нинг самарали усулларини топиш, яъни зарур улчовни аниклаш ва и 
Улчов билан кдёслаш методини аниклашлари лозим булади. Пирова{ 
натижада барча курсатгичларни таълим сифатини тавсифлаш имкоге 
ни берувчи бирон-бир интегратив курсаткичга бирлаштириш жараён 
белгиланади. Шундагина таълим муассасаси бошкдрув ходимлари ж  
нингахволига мос равишда максадларни аниклаш ва бошкдрув фаол 
яти мазмунини лойихалаштириш имконига эга буладилар.

Татьлим сифатини бошкариш максадларига эришиш боскичи 
т^хталиб Утамиз.
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Маълумки, фаолият максади стратегия асосида таърифланади. 
Таълим сифатини бошкдриш максадларининг белгиланиши шахе га, 
жамият, конкрет ишлаб чикариш ва минтакднинг мутахассисларга 
булган эхтиёжларини прогноз кдлишга асосланади. Бунинг учун 
мехнат бозорида айнан кдйси мутахассислар кераклиги; мутахассис- 
ларнинг касбий сифатларига кдндай талаблар куйилиши; ушбу си- 
фатларни бахолашда нимага таянилиши, уларни улчаш ва бахолаш 
учун кандай воситалар кераклиги тугрисидаги теги шли ахборотга 
эга булиш зарур.

Натижада таълим муассасасининг таълим сифатини бошкдриш 
максади булган замонавий мутахассиснинг кдндайдир идеал образи 
вужудга келади (И. Каору). Бошкдрув ходимлари таълим муассаса- 
ларининг барча булинмаларини, пировард максадга эришишга, уни 
мантикдн асослаган холда, йуналтиришлари керак.

Таълим муассасасининг бошкариш максадларини таърифлашда 
таълим сифатининг макбул даражасини таъминлаш, яъни ундан 
юкори ва паст даражада булганда кадрлар тайёрлаш масаласи ижти- 
моий-шахеий ва икгисодий жихатдан максадга мувофик булмайди- 
ган холда, макбул даражада булишига эришиш диккат марказида 
булиши керак. Бундан ташкари, максадни куйиш ДТСда таъриф- 
ланган таълим сифатига оид ижтимоий нормага, малакага дойр тав- 
сифларга ва бошка меъёрий-йурикдома хужжатларга таянади. Бунда 
ижтимоий-шахеий ва касбий йуналтирилган мутахассисни тайёр
лаш борасида куйилган асосий талаблар акс эттирилган. Ушбу нор
матив хужжатларда янги касб ихтисослигига дойр куйидаги курсат
кичлар мавжуд:

— ижтимоий ва касбий жавобгарлик;
— касбий сафарбарлик;
— касбий мустакдллик;
— креативлик;
— кооперациялашишга кодирлик (И. Каору).
Масалан, УМКХТ таълим муассасалари битирувчиларининг ма- 

лакасига оид замонавий тавсифларининг фаркли хусусияти — улар
ни асосий малака билан тулдиришдир, яъни бунда «нимани билиши 
ва кила олиши керак» деган анъанавий талаблардан ташкари, кичик 
мутахассиснинг касбий сифатларига оид аник талаблар таърифлаб 
берилган.

Таълим муассасаси рахбарлари таълим жараёни кдтнашчилари- 
нинг Узаро алокдлари ва узаро муносабатларини мунтазам равишда 
Урганиб борсалар, таълим сифатини бошкдриш максадлари ва маз- 
мунининг лойихалаштирилиши бирмунча самаралирок булур эди. 
To-lhmm муассасаси ходимларининг педагогик ишларидаги асосий
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узаро алокдларини уларнинг малакали талабларини урганиш, аник
лаш ва тегишли матрицани тузиш мумкин.

Касб-хунар таълими тизимида, масалан, «махсус фанлар укитув- 
чилари — умумтаълим фанлари укитувчилари» каби матрица сатр- 
ларидан бирининг намунали баёнини келтирамиз.

Зикр этилган Узаро алокадаги матрицани, масалан, урта махсус, 
касб-хунар таълими даражасида тахлил кдладиган булсак, у куйида
ги куринишга эга булади:

1. Узаро муносабатлар сабаблари.
Таълим муассасасида ушбу тоифа укдгувчиларни уларнинг олди- 

да турган умумий максад — яъни, ижтимоий-фойдали мехнат нинг 
барча асосий йуналишлари буйича малакали кичик мутахассислар- 
ни тайёрлаш максади бирлаштиради. Шу боис укдгувчилар таркиби 
Укувчиларда булхуси касбий фаолиятнинг назарий асосларини шак- 
ллантириш учун зарур шарт-шароитларни яратади. Буларнинг хам- 
маси биргаликдаги педагогик ишни лойихалаштириш самарали пе
дагогик технологияларни, таълим воситаларини ва тегишли ахборот 
алмашишни, иш тажрибасини талаб кил ад и.

Таълим жараёни катнашчилари фаолиятидаги узаро 
алоцаларнн аницлаш учун матрица

Таълим жараёни к;атнашчилари

Узаро муносабат компонентлари
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Бошкарув ходими — директор, директор
Уринбосари
Укитувчилар
Мухандис-педагог кадрлар
Ёрдамчи ходимлар
Ишлаб чицариш мутахассислари
Тарбиячи (ходим)лар
Укувчилар
Ота-оналар
Жамоатчилик вакиллари

2. Узаро муносабатлар максади.
Педагоглар бир-бирлари билан мулокот кдлишда хам амалий 

Хам назарий эхтиёжларини кондиришга интиладилар. Укувчилар
нинг имконият ва Укув-касб фаолияти даражаси хакддаги ахборо* 
банки тулдирилади.
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3. Узаро муносабатлар мазмуни.
Таълим муассасаси типига, турига ва фаолият й^налишларига бог

лик булади. Укитувчиларнинг биргаликдаги фаолиятининг асосий 
мазмуни уларнинг функционал вазифалари билан дам белгиланади. 
Б унга куйидаги йуналишлар киради:

■ укувчиларнинг таълим даражасини, ривожланишини диагнос
тика кдлиш (касб таълимида укувчиларнинг тайёрланганлик сифа- 
тининг бошлангич даражасини ва улар крбилиятларини белгилаш);

■ УМ КХТ сифати курсаткичлари номенклатурасини ва бахолаш 
мезонларини аниклаш;

■ укувчиларнинг касб таълими холатини улчаш ва бахолаш усул
лари, воситалари, шаклларини мухокама кдлиш;

■ таълимнинг тегишли технологияларини мухокама кдлиш ва тан- 
лаш;

■ янги методикалар, инновацияларни уфганиш ва узлаштириш;
■ УМКХ.Т муаммолари б^йича педагогик консилиумлар, семи- 

нарлар, конференцияларни ташкил этиш;
■ укувчилар учун педагогик материал, укув-услубий тавсиялар- 

ни тузиш ва нашр кдлиш.
4. Узаро муносабатлар методлари ва воситалари.
Улар жуда хилма-хил булиши мумкин:
■ фаолиятни кузатиш;
■ педагогик, илмий адабиётларни урганиш;
■ иш тажрибасини урганиш;
■ курсатиш, гапириб бериш, шархлаш, масладат бериш;
■ такриз кдлиш, оппонентлик кдлиш, фикр, норма тузиш;
■ техник воситалар, кургазмали куроллар, ахборот технология- 

сидан фойдаланиш ва бошкалар.
5. Узаро муносабатлар шакллари.
Кенг таркалган шакллар орасида куйидагиларни ажратиб курса

тиш мумкин:
■ укдгувчиларни методик бирлаштириш;
■ инструктив-методик машгулотлар;
■ педагогик клублар;
■ конференциялар, кенгашлар;
■ маърузалар, амалий машгулотлар, масладатлар, синовлар, аттес- 

тациялар ва к.
6. Узаро муносабатлар содаси ва кул а мл ар и.
Педагоглар асосан индивидуал ва гурух даражасида узаро муно

сабатда буладилар. Уларнинг биргаликдаги фаолияти катъий таш
кил этил ган (режалаштирилган) ва ташкил этил маган (уз ташаббу- 
г.ига кура, заруратга караб) булиши м у м к и н .____________________________
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7. Узаро муносабатлар натижалари.
Уларни дам айрим укитувчиларнинг, дам бутун жамоанинг юкори 

касб мадорати сифатида тавсифлаш мумкин: ушбу таълим муассаса
си учун долзарб булган педагогик вазифалар уз вактида ва тугри дал 
кдлинади; укдтувчилар укувчилар олдига куйилган талабларда бир- 
ликка эри ш ад ил ар, таълим методлари, воситалари ва шаклларини 
билиб танлайдилар.

8. Узаро муносабатлар окибатлари.
Бу таълим сифатининг бирмунча юкори даражаси. Бундан таш

кари, педагогик жамоанинг жипслашуви, микромудитнинг яхшила- 
ниши, педагогик фаолият тажрибасининг узгариши, педагоглар ва 
таълим муассасасининг нуфузи ошиши мудимдир.

Бундай матрицани тузишни укувчиларнинг ихтисосликларини, 
педагогларнинг таркибини дисобга олган долда аниклаштириш за
рур. Бу ишда таълим муассасасининг барча ходимлари кдтнашади- 
лар. Шунга ухшаш материални урганиш ва тахлил кдлиш радбар- 
ларга педагоглар жамоаси фаолиятидаги афзалликлар ва камчилик- 
ларни аниклаш, истикболни тутри ва тулик лойидалаштириш 
имконини беради. Бошкарув кадрлари бошкарувнинг конкрет мак- 
садларини таърифлаган долда, низомда кузда тутилган «Бошкарув 
тартибини», «Таълим жараёнини ташкил этишнинг асосий тавсиф- 
ларини» шу тарика белгилайдилар.

Фаолият юритишининг у ёки бу боскичида таълим муассасаси 
долатини аниклаш имконини берувчи асосий восита булмиш педа
гогик тадлил таълим сифатини лойидалаштириш ва таъминлашнинг 
негизи дисобланади. Педагогик тадлил натижасида дам микдор, дам 
сифат жидатидан олинган маълумотларни таккослаган долда, бошкд
рув карори билан белгиланган вазифалар кандай бажарилаётганли- 
ги, тегишли стандартларда ва меъёрий дужжатларда ифодаланган му- 
тахассислар тайёрлашга оид талабларга нечогли риоя этилаётганли- 
ги дакдда етарли даражада тулик тасаввурга эга булиш мумкин.

Педагогик тадлил бошкарув фаолиятида тизим таркиб топтирув- 
чи бугин дисобланади, бошкдрув цикли у билан бошланиб, у била* 
тугайди (Ю. А. Конаржевский).

Объектнинг педагогик тадлилига икки хил: функционал ва ту 
зилмавий ёндашув маълум.

Функционал ёндашув таълим муассасасида Урганилаётган объек 
сифатини олдиндан таъминлаш ва сифатни бошкариш таркиби] 
Кисмлари сифатини аниклаш чора-тадбирларини ишлаб чикиш мак 
садида амалга оширилади. Функционал тадлил кдлиниши кера 
булган айрим, бизнингча, энг мудим объектларни куриб чикдмиз.

1. Таълим сифати моуияти.
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Бошкарув ходимлари:
— кадрлар тайёрлаш, конкрет уларнинг корхоналардаги келгуси 

фаолиятининг узига хос хусусиятларига;
— кадрлар тайёрлаш жараёнини тартибга солувчи таълим стан- 

дартлари, меъёрий дужжатларга;
— буюртмачилар томонидан таълим муассасасида кадрлар тай

ёрлаш даражасига куйиладиган ва д. к. талабларни урганадилар ва 
тадлил кдладилар.

2. Максадларни куйиш ва кичик мщсадларнинг узаро алоцаси. Асо
сий мак,садларнинг ва кичик максадлар уртасидаги алокдларнинг урга- 
нилиши ва тадлил этилиши таълим муассасасида сифатни бошкдриш 
тузилмасининг марказий-симметрик модели га мувофик, амалга оши- 
р ил ади. Бошкдрув ходимлари мак,садларнинг тугри ва тулик, куйили- 
шини, мак,садларнинг барча узаро муносабатларини, уларни амалга 
ошириш коидалари ва принципларига таълим жараёнининг барча к,ат- 
нашчилари томонидан риоя кдлиниши даражасини аникдайдилар.

3. Мууандис-педагогик ходимлар салоуияти (малакаси, касбий ма- 
хррати). Бошкдрув ходимлари ушбу салодиятни, ходимларнинг фун
кционал вазифаларини, салодиятни амалга ошириш даражасини, 
касбий бурчнинг бажарилишини тадлил кдладилар. Тегишли дуж- 
жатларда баён килинган умумий талаблардан ташкдри, таълим му- 
ассасаларидаги педагогик фаолиятнинг узига хос хусусиятларини 
дисобга олиш зарур. Бунда «заиф» жойларни, бошкарув ходимлари 
укдтувчилар ва ишлаб чикдриш таълими усталарининг дам микдо- 
рий, дам сифат жидатидан нисбатини; так,симлаш функцияларини, 
жамоанинг жипслиги долатини, педагогик к,онуниятларни, принцип- 
ларни, нормативларни, ягона педагогик талабларни эгаллаганлик ва 
уларга риоя кдлиниши даражасини, укдтилаётган фан, касб мазму
нини руёбга чикаришга тайёрлик даражасини аниклайдилар.

4. Укувчиларнинг салоуияти тащили. Укувчиларнинг салодияти- 
ни тадлил кдлишда:

— укувчиларнинг таълим муассасасига укдшга кираётганда ва 
уни битираётгандаги умумтаълим тайёргарлиги даражаси (ДТС та
лабларига мувофиклиги)ни;

— саломатлик долатини;
— касбга яроклилигини;
— маънавий-ахлокдй фазилатлар ва бошкдларни аниклаш зарур.
5. Таълим жараёнини моддий техник жиуатдан таъминлаш. Бош

карув ходимлари ушбу омилни тадлил кдлишда моддий-техника ба- 
засининг мавжудлиги дамда уларнинг меъёрий талабларга, тайёрла- 
наётган ихтисослар даражасига, бошкарувга оид кабул килинган 
каоорларга мувофиклиги тугрисида ахборот тунлайдилар. Шунинг-
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дек, меъёрий-дукукий, укув дастурига оид хужжатлар сифати аник- 
ланади. Моддий базанинг, молиявий таъминотнинг эксплуатацион, 
санитария-гигиена, ёнганга карши талабларга мувофиклиги белги
ланади. Таълим сифатини назорат килиш, улчаш ва бахолаш учун 
тестга оид ва бошка топшириклар банкини жиддий урганиш, шу
нингдек, таълим муассасасида урганилаётган барча фанлар ва узлаш- 
тирилаётган касбларни методик таъминлаш мухим.

6. Бошцарув ходимлари томонидан бошкарувнинг меъёрий базаси 
танланиши. Куйидагилар: таълим сифати курсаткичлари мажмуаси, 
мезоний асос, сифатни бошкдришнинг бош объектларини стандар- 
тлаштириш тизими, таълим сифатини улчаш ва бахолаш воситала
ри, методлари ва усуллари бирлиги, фойдаланилаётган педагогик 
технологиялар мажмуаси муфассал тадлил килиниши лозим.

7. Сифатни назорат цилиш. Биз ушбу омилга таълим сифати 
дакида объектив ахборот олишни таъминлайдиган принцип сифати
да алодида эътиборни кдратамиз. Бунда биринчи навбатда таълим 
сифатини киришда, жорий ва якуний назорат кдлишнинг адволи 
долати тадлил кдлинади. Бу уринда назорат жараёни томонидан турли: 
таълим, диагностика, прогностик, ривожлантирувчи ва тарбиявий 
каби функцияларнинг бажарилиши назарда тутилади.

Таълим сифатини назорат кдлишнинг ташкилий схемасини аник
лаш, тегишли ахборотни олиш ва ишлаш жуда мудим. Шунингдек, 
назорат объектларининг руйхати, муддатлари, кулланилаётган ме
тодлар, воситалар, натижаларнинг шакли ва ишланиши, назорат- 
нинг мунтазамлиги дам аникланади. Бунда ran, аслида, таълим му- 
ассасасидаги касб-таълим мониторинги тизими дакида бормокда.

Ушбу долатда бошкарув карорларининг бажарилишини назорат 
кдлиш ва уларнинг самарадорлигини тадлил кдлиш мустакил булим 
булиши мумкин.

Куйидагилар «Сифатни назорат кдлиш» бошкарув функциясини 
тадлил кдлишнинг асосий таркибий кисмлари б^либ хизмат кдлади:

■ касб таълим дастурларини амалга оширишда ДТС талаблари
га, йурикдома тарзидаги дужжатларга риоя кдлиш;

■ укувчилар ва ходимлар даётини ва соглигини мудофаза кдлишда 
таъминлаш;

■ укувчилар, педагогларнинг дукук ва эркинликларига риоя кдлии 
дамда уларни ижтимоий димоялаш;

■ таълим жараёнини ташкил этиш;
■ укувчилар жамоасини шакллантириш ва шахе ни ривожланти 

риш учун шарт-шароитлар яратиш;
■ касб-таълимига оид кушимча дастурлар ва хизматларни бажа 

риш;
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■ хужалик-молиявий фаолиятнинг адволи ва бошкдлар.
Шундай кдлиб, барча асосий функциялар ва ижрочиларни, бар

ча бошкдрув ишлари сифатини ва уларнинг бажарилиши сифатини 
аниклаш зарур.

Узгаришлар сифатини тадлил дилишнинг тузилмавий ёцдашувини 
куриб чик,амиз.

Тадлил максади таълим муассасасида бошкарувни тузилмавий 
ташкил этишнинг таълим жараёни катнашчилари амалга оширади- 
ган таълим сифатига, айрим функцияларга, жараёнларга ва ишларга 
курсатадиган таъсири даражасини аниклашдан иборат.

Биз илгари таълим сифатини бошкдришга дойр ишларни тизимли 
ташкил этиш зарурлиги дакида гапириб утгандик. Бу кейинги пайтда 
таълим муассасасида бошкдрув фаолияти функциялари ва вазифалари
ни табакдлаштириш дамда хилма-хил ишлар, воситалар ва усулларни 
интеграциялашга мойиллик кузатилаётганлиги билан боглик. Буларнинг 
даммаси таълим сифатига дойр ишларни куп даражали ташкил этиш 
билан бирга, бошкдрув тузилмасини лойидалаштиришни кузда тутади.

Таълим муассасасида таълим сифатини бошкдриш — бу фаолият 
юритувчи ва ривожлантирувчи бир бутун сифатидаги тизим элемен- 
тларининг конуний алокаларини акс эттирувчи тузилманинг фаол, 
процессуал туридир. Динамик тузилмага баркдрор, ботинан зарур 
булган конуний алокдлар хосдир. Демак, таълим муассасасида таъ
лим сифатини тадлил кдлиш ва лойидалаштиришда директор дамда 
унинг уринбосарларининг эътибори тизим асосий досил кдлувчи ало- 
кдларни ажратишга каратилади. Бунда тузилма адамиятли ва адами- 
ятсиз, бевосита ва билвосита, сабабий, зарурий ва тасодифий каби 
куплаб алокдлар билан тавсифланишини назарда тутиш керак.

Таълим муассасасида таълим сифатини бошкаришда тузилманинг 
мавжудлиги — бу уни сифат жидатидан узгартириш учун замин булиб, 
тизим (ТМ) ичидаги микдорий узгаришларни туплашнинг зарур 
шартидир. Тузилманинг бир бутун коммуникацияси ташки шарт- 
шароитлар билан ташкил этиши диккатга сазовордир. Бунинг нати- 
жасида ушбу тизим муайян шароитларда бошка, бундан дам мурак- 
каброк тизимга кириши, ушбу тизимнинг таркибий кдсми сифатида 
намоён булиши мумкин.

Айтиб утилганларнинг барчаси таълим муассасасида таълим си
фатини бошкариш жараёни учун дам хосдир. Масалан, бошкдрув 
ходимларининг ишни мувофиклаштириб олиб бориши даражаси улар
нинг бутун фаолияти мантигани белгилайди. Мувофиклаштирувчи 
ало кал ар таълим муассасаси дастурларининг узида, таълим сифати
ни бошкариш режаларида берилган булиши керак. Белгиланган ре-
'■к: I ' i ; i i i i - i n ) i i  ; I м ; 1 i r ; i  o i M i n i i n i  ,ч__V к т н м и г  Г > . ч ж : т и  п н и  i r c n i  i п н  и г.ч  я г  о 
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на ёндашув бошкдрув жараёнининг яхлитлигини таъминлайди. Су
бординация алокдлари педагогларнинг радбарларга ва таълим олув- 
чиларнинг педагогларга буйсунишига кдратилган. Аммо бундай алокд 
дамкорлик муносабатларига асосланиши даркор.

Таълим муассасасида мувофикдаштириш, субординация алокдлари, 
«горизонтал», «вертикал» алокдлар таълим сифатини бошкдриш тузил- 
масининг марказий-симметрик моделига киритилган. Бундай тузилма 
кисмларни интеграциялашга, боглашга, узгартиришга, кисмларнинг 
биронтасига хдм хос булмаган янги хоссаларнинг вужудга келиши учун 
шарт-шароит яратишга к,одир, тизим элементларининг макон-замон 
алокдларининг муайян динамик баркдрорлигини кузда тутади.

Айти б утилганларнинг барчаси куйидаги хулосани чикдришга асос 
булади: таълим муассасасида таълим жараёни сифатини ошириш учун 
биринчи навбатда тузилмани, бошкдча айтганда — тизим таркибий 
Кисмларининг узаро алокдлари усуллари ни пухта тадлил килиш ва 
лойидалаштириш керак.

Шунингдек, яхлитликнинг муайян даражаси мавжудлиги тизим
нинг асосий белгилари сирасига киради. Яхлит тизимда элемент- 
ларнинг узаро таъсири натижасида алодида элементда мавжуд булма
ган сифат вужудга келади. Шу боис таълим муассасасининг алодида 
олинган дар бир радбари томонидан лойидалаштирадиган ва бажа- 
риладиган ишлар жамулжам долда педагогларнинг касб мадорати 
даражаси, таълим жараёни сифати, дар бир Укувчи Укишда эришган 
натижалар дакида яхлит тасаввурни шакллантиришга кдратилиши 
керак.

Бошка мисол. Бошкарув ходими томонидан огзаки ва ёзма суров- 
лар утказиш, укув машгулотлари вактида укувчиларни кузатиш, дуж- 
жатларни Урганиш, педагоглар ва укувчилар билан судбат утказиш 
каби ишларнинг бажарилиши натижасида укувчиларнинг билими, 
мадорати ва куникмаси дакида тулик тасаввурга эга булиш мумкин.

Тизимдаги элементлар узаро шунчаки богланган эмас, балки 
функционал жидатдан бир-бирига боглик Масалан, касб-дунар кол- 
лежида директорнинг ишлаб чикариш, умумий касб-дунар таълими 
ва умумтаълим тайёргарлиги буйича Уринбосарлари иш режаларини 
тузадилар, уларни олдиндан узаро келишиш асосида, шунингдек таъ
лим муассасаси олдида турган асосий вазифаларни дисобга олган 
долда муайян карорлар кабул киладилар.

Тизим элементлари бир-бири билан узвий богланган, бирон-бир 
элементнинг булса-да, бузилиши микдор ва сифат жидатидан узга
ришларга олиб келиши мумкин. Тизимнинг энг мудим аломатлари- 
дан бири — унинг ташки мудит билан узаро муносабатидир. Хд{ 
кдндай динамик тизим мудит таъсири остида узгаргани долда, уз1



152 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШ

унга таъсир курсатади, айни мадалда мустакдлликни сакдаб крлади. 
Тизим мавжуд булиши ва ривожланиши мумкин булган мудит шарт- 
шароитлари зарур дисобланади, шу боис таълим муассасаси радбар- 
ларининг лойидалаштираётган боищарув ишлари таълим тизими ол- 
дида тур ган умумий вазифалардан келиб чикади.

Бу вазифалар дар бир ТМнинг узига хос хусусиятларини дисобга 
олган долда аникдаштирилади, бунда дар бири узининг нисбатан 
мустакдллигини сакдаб к,олади.

Тузилмавий тадлилни таълим муассасасида таълим сифатини бош
кариш тузилмасининг марказий-симметрик моделига мувофик; амалга 
ошириш зарур.

Куйидаги таркибий кисмларни тадлил кдлиш гоят мудим адами- 
ят касб этади:

■ радбарлар таркиби (ABC) билан мудандис-педагоглар жамоаси 
таркиби (А,В,С,)нинг узаро алок;аси ва уларнинг биргаликдаги фао
лияти натижалари (х; у; z);

■ мудандис-педагоглар жамоаси (А ^С ,) билан укувчилар тар
киби (А2В2С2)нинг узаро алок,аси ва уларнинг биргаликдаги фаолия
ти натижалари (х4; у4; z4);

■ тизимдаги дар бир элементнинг ушбу тузилмадаги урни. Бунда 
укув ишлари, ишлаб чикдриш таълими (ВС; АС) буйича директор 
уринбосарлари, назарий таълим буйича укдгувчилар, ишлаб чик;а- 
риш таълими усталари (В1С1, А^С2, А2В2), таълим олувчилар таркиби 
(В2С2, А2С2, AjB2) назарда тутилади (1-расмга кдранг).

Таълим муассасасида таълим сифатини бошкдриш натижалари 
боищарув ходимининг ташкилий фаолиятни тадлил кдлиш ва лойида
лаштириш мадоратига боглик;. Дирекгорнинг бу борадаги фаолияти:

■ ходимларни максадга мувофик; танлаш;
■ дар бир ходимга муайян вазифаларни топшириш;
■ фаолият мак;садларини шакллантириш ва ходимларни жамоа

нинг умумий кддриятларига йуналтириш;
■ маслакдошлар жамоасини шакллантириш;
■ ходимларнинг самарали ишлаши ва укувчиларнинг самарали 

укдши учун шарт-шароит яратиш;
■ таълим жараёнининг барча к;атнашчилари уртасида узаро уй- 

FyH муносабатларни таъминлашдан иборат булади.
Биз лойидалаштиришнинг энг мудим ташкилий шакллари ора

сида таълим муассасаси ходимлари уртасида функционал вазифа- 
ларнинг так;симланишини ажратиб курсатамиз.

Тошкент шадри ва Тошкент вилоятидаги касб-дунар коллежла- 
рида узини узи аттестациядан утказишни ташкил этишга дойр экс- 
периментал ишлар натижасида дирекгорнинг ходимларнинг функ-
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1-расм. ТМ да таълим сифатини бошкаришнинг марказий-симметрик
тузилмаси конфигурацияси.

ционал вазифаларини так,симлашдаги мадорати билан педагогик жа- 
моада иш бирлигини таъминлаш уртасида узаро боглшдшк мавжуд - 
лиги аникланди1.

Касбий вазифаларни аниклаштириш, уларни аник, тартибга со
лиш фаолиятнинг пировард натижалари учун ходимларнинг масъу- 
лиятини ошириш имконини беради.

Касб-дунар коллежи ходимлари функционал вазифаларининг ва- 
риантларидан бирини кУриб чидамиз.

Узаро алокдларни ва нисбий мустакдлликни намойиш кдлиш учун 
улар блокларга булинади.

1-БЛОК. Ходимларнинг касб-дунар коллежининг ташки мудит 
билан алок;аларини таъминлаш, унинг бозор шароитларидаги ва жа- 
миятдаги узгаришларга мослашуви билан боглик; функционал вази
фалари куйидагилардир:

■ касб-дунар коллежларида тайёрланаётган мутахассисларга 
булган эдтиёжни тизимли таджик, килиш;

■ касб-дунар коллежи фаолиятини бозор талабларига мослашти- 
риш, касб-дунар коллежини ривожлантиришнинг асосий йуналиш- 
ларини белгилаш;

1 У. И. Иноятовнинг диссертацион тадкицоти материаллари келтирилган, 1999- 
2002.
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■ буюртмачилар билан шартномалар тузиш, касб-дунар колле- 
жида таълим жараёнини ташкил этишга дойр чора-тадбирларни бир- 
галикда ишлаб чикиш;

■ таълим муассасаси дакида реклама ташкил этиш;
■ ухшаш таълим муассасаларини аниклаш, уларнинг тажрибаси- 

ни урганиш;
■ тижорат фаолиятини ташкил этиш, ТМ муассиси билан алока 

урнатиш;
■ ташки алокаларга дойр ахборотни туплаш ва тартибга солиш.
2-БЛОК. Таълим жараёнини ташкил этиш ва унинг катнашчи- 

ларининг салодиятини тулик руёбга чикариш учун ички ресурслар- 
ни яратиш ва такомиллаштириш билан боглик функционал вазифа
лар куйидагилардир:

■ ходимлар штата руйхатини ишлаб чикиш, педагог ходимларни 
танлаш, бошкарув тузилмасини аниклаш, функционал вазифаларни 
таксимлаш;

■ касб-дунар коллежи фаолиятини модций-техник ва молиявий 
таъминлаш, маблаглар ва материаллардан тежамли фойдаланишни 
ташкил этиш;

■ касб-дунар коллежини меъёрий-дукукий дужжатлар, укув-дас- 
турий адабиётлар билан таъминлаш;

■ укувчилар ва педагогларнинг даётини мудофаза килиш ва сог- 
л и т н и  сакдаш учун шарт-шароит яратиш;

■ педагоглар ва укувчилар учун ижтимоий шарт-шароит яратиш;
■ касб-дунар коллежи тайёрланаётган касбларга оид аккредита

ция олишига дойр ишларни ташкил этиш, касб-дунар коллежини 
навбатдаги атгестацияга тайёрлаш;

■ педагог ходимларнинг малакасини оширишни ташкил этиш.
3-БЛОК. Ходимларнинг касб-дунар коллежини укувчилар билан 

бутлаш, укувчилар жамоасини шакллантириш, шахе ривожланиши 
учун шарт-шароит яраташга дойр функционал вазифалари куйида
гилардир:

■ касбга йуналтириш хизматини, ТМ билан касбга йуналтириш 
ва укувчиларни коллежга танлаш буйича ишларни ташкил этиш;

■ Укувчиларни касб-дунар коллежига, ишлаб чикаришга мослаш- 
тириш, укув ва ишлаб чикариш гурудларида Укувчилар жамоалари- 
ни шакллантаришга дойр ишларни ташкил этиш;

■ тарбия-профилактика, маданий-дордик чикариш, cnopT-coF- 
ломлаиггириш ишларини, техника ва бадиий ижодиётни лойидалаш
тириш ва ташкил этиш;

■ психодиагностика, психопрофилактика, коррекцияни, Укувчи
ларни тиклаш ишларини амалга ошириш, укувчилар ва Укув гуруд- 
ларининг психологик-педагогик тавсифларини тузиш;
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■ укувчиларнинг психологик маданиятини шакллантириш ва 
куллаб-кувватлаш;

■ икгидорли укувчиларни излаш, танлаш ва ижодий ривожлани- 
шига кумаклашиш, эмоционал ва интеллектуал ривожланишда оркдда 
колган усмирларни аниклаш ва уларга индивидуал ёрдам курсатиш;

■ сомом турмуш тарзини таргиб кдлиш, ижтимоий хулк-атвор 
нормаларидан четга чикувчи укувчиларни психологик-педагогик 
жидагдан ту Ери йулга солиш;

■ дукукбузарликнинг, ишлаб чикаришда ва йулда жародатланиш- 
нинг олдини олиш;

■ укувчиларнинг узини узи бошкариш, мустакдл тайёрланиш, 
мустакдл ривожланиш ва узини узи назорат кдлиш органларини таш
кил этишда ёрдам курсатиш;

■ укувчиларнинг ички тартиб-коидаларга, маънавий ва ахлокдй 
хулк-атвор меъёрларига риоя этишларини назорат кдлиш;

■ укувчиларнинг ота-оналари билан ишлашни ташкил этиш.
4-БЛОК. Ходимларнинг таълим жараёнини лойидалаштириш,

ташкил этиш, амалга ошириш, унинг сифатини урганиш ва бадо- 
лашга дойр функционал вазифалари куйидагилардир:

■ касб-дунар коллежи уставини ишлаб чикиш, унга тузатиш ки
ритиш, мутахассисларнинг моделини, битирувчиларнинг малака тав- 
сифларини мослаштириш;

■ касб-дунар коллежи ва айрим ходимларнинг йиллик календар укув 
графикларини, машгулотлар жадвалини, йиллик ва жорий иш режалари- 
ни, иш дастурларини, укув фанлари модулларини тузиш ва тасдиклаш;

■ айрим укув фанлари, уларнинг булимлари ва мавзуларини урга- 
нишга оид таълим вазифалари мажмуасини белгилаш; укув материа- 
лини танлаш ва мослаштириш;

■ таълим жараёни технологиясини лойидалаштириш ва таълим 
жараёнини амалга оширишнинг педагогик воситаларини танлаш;

■ укувчиларнинг назарий ва ишлаб чикариш таълими буйича дас
турларини амалга ошириш;

■ бошлангич таълим сифатини улчаш ва бадолаш учун курсат
кичлар ва мезонларни танлаш;

■ Укувчиларнинг мажмуавий назорат ишлари, зачётлари, имти- 
донлари, тестларини ва аттестациясини утказиш;

■ таълим жараёнининг бориши ва натижаларини, урта махсус, 
касб-дунар таълими даражаси, мазмуни ва сифатини тадлил кдлиш 
ва бадолаш;

■ урта махсус, касб-дунар таълими муаммоларини аниклаш вг 
тадлил килиш, унинг сифатини яхшилашга дойр чора-тадбирларда 
ишлаб чикиш;
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■ касб-дунар коллежи фаолиятини прогнозлашда, лойидалашти
риш ва ташкил этишда ахборотни танлаш, тартибга солиш ва ундан 
фойдаланиш.

Функционал вазифаларнинг блокларга ажратилиши бирмунча 
шартлидир. Касб-дунар коллежи дар бир радбарининг иши бу ушбу 
блокларда санаб утилган вазифаларни аниклаштириш, уларга куш им- 
чалар, тузатишлар киритиш дамда муфассал шардлашдан иборат.

Шунингдек, ходимларнинг дисобот бериш тури, муддатлари ва шак
ллари дамда меднат натижалари учун жавобгарлик даражасини ишлаб 
чикиш ва кузда тутиш лозим. Бундай ёндашув директорга таълим муас
сасасининг мугахассис кадрларга бзшган эдгиёжини туфи белгилаш, улар
ни фаолият курсатиш объектлари буйича самарали жойлаиггириш, иш- 
даги такрорлашларга бардам бериш, улар уртасидаги узаро муносабатни 
таъминлаш имконини беради. Касб-дунар коллежи ходимлари айнан 
узаро муносабатда булгандагина кобилиятлари ва эдтиёжларини намоён 
кдла олишлари мумкин. Бунда биргаликдаги иш дажми, мароми ва ин- 
тенсивлиги ортиб, таълим муассасасининг яхлитлиги таъминланади.

Шундай кдлиб, радбарлар уз олдиларига одций бошкдрув усули- 
ни яратиш ва таълим сифатини таъминлаш максадини куиган долда, 
куйидагиларни амалга оширадилар:

— сифатни бошкариш дастурини ишлаб чикадилар;
— бошкарув объектини доимий равишда кузатиб, тадлил килиб 

борадилар ва унинг сифати дакида объектив ахборот оладилар;
— бошкарув карорини кабул кдладилар ва таълим сифатига таъ

сир курсатиш чора-тадбирларини ишлаб чикадилар;
— таълим сифати курсаткичлари номенклатурани ва уни бадо

лаш мезонлари тизимини шакллантириб, уларга мунтазам равишда 
тузатишлар киритадилар ва д. к.

Аммо сифатни бошкариш билан боглик дар кандай муаммони 
конкрет долатларни дисобга олган долда объектив куриб чикдш та
лаб этилади.

Биз таълим муассасасида таълим сифатини бошкариш — таълим 
жараёни барча катнашчиларининг куп киррали фаолияти, деган 
фикрдан келиб чикмокдамиз. Унинг мазмуни таълим тизими ри- 
вожланишининг у ёки бу даврида унинг (ёки унинг айрим тури) 
олдида тур ган вазифаларнинг тавсифи билан белгиланади. Ташкил 
этиш ва бошкдриш масалалари бошкарув кадрлари томонидан дар- 
дол эмас, балки муайян изчилликда дал этилади. Уларни боскичма- 
боскич дал этишни шартли равишда тасаввур килиш мумкин, бирок 
уларни амалда кескин чегаралаб булмайди, уларнинг айримларини 
айни пайтда дал килиш мумкин, бошкалари узаро кушилиб кетади 
ва шу боис бир-бирининг мантикий давоми булади.
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Таълим муассасаси радбарларининг педагогик объект сифатини 
тал кик эти ши мантикдни куйидагича тасаввур кдламиз:

Биринчи босдич. Тайёрлов босдичи.
Вазифа — булгу с и фаолиятни фаразан ишлаб чикиш, унинг мак

садини белгилаш, объектни урганиш учун зарур ашёларни (дастур- 
лар, режалар, тестлар ва д. к.) тайёрлашдан иборат.

Боск,ич мазмуни.
1. Курсаткичларнинг тегишли номенклатураси ва унинг сифати 

мезонлари тизими асосида объект туррисида аник ахборот туплаш.
2. Тупланган ахборотни таснифлаш, олинган маълумотларни ол

диндан тадлил килиш, урганилаётган объект сифатининг тегишли 
меъёрларга, стандартларга мувофиклигини бадолаш.

3. Бошкарув даракатларининг ишчи гипотезасини ил гари суриш.
4. Максади ва унинг декомпозициясини таърифлаш.
5. Таълим муассасаси радбарлари (директор ва унинг уринбосар- 

лари) уртасида вазифаларни таксимлаш, йул-йуриклар бериш, муко- 
бил фикр-мулодазалар, ечимларнинг вариантларини мудокама кдлиш, 
биргаликда карорлар, фаолият лойидаларини кабул кдлиш.

Боищарув ходимларининг фаолияти турлари ва фойдаланиладиган 
методлар.

Зарурлилиги, етарлилиги ва объективлик даражасини дисобга ол
ган долда ахборот танлаш; тегишли меъёрий-дукукдй дужжатларни, 
статистик дисоботларни ва бошкдларни урганиш; педагоглар ва таъ
лим олувчиларнинг фаолиятини кузатиш; улар билан судбатлар, огза- 
ки ва ёзма суровлар утказиш, укувчиларнинг ота-оналари, таянч кор- 
хона вакилларининг фикрларини аниклаш; маълумотларни ишлаш, 
тадлил кдлиш, киёслаш, таснифлаш, Улчаш, бадолаш, моделлашти
риш, прогнозлаш ва бошкдлар.

Бошкдрув ходимларининг касбий сифатларига цуйиладиган асосий та
лаблар.

Квалиметрия, педагогик тадлил усулларини эгаллаш, таълимни 
ташкил этишга дойр асосий дужжатларни билиш, таълим муассасаси
нинг Узига хос хусусиятлари ва иш шароитларини дисобга олиш, тез- 
корлик, аниклик, амалга оширилаётган ишларни изчил олиб бориш.

Ушбу боскич жуда мураккаб ва сермеднат эканлигини пай каш кий- 
ин эмас. Бунда муваффакият бошкарув кадрларининг тайёрланганлик 
даражасига, уларнинг амалий тажрибасига, масъулиятига боглик. Бу 
боскичда олинган натижалар кейингиларига бевосита таъсир курсатади.

Иккинчи босдич. Бошкарув ишларини бажариш.
Вазифа — урганиш объектининг микдорий, сифат тавсифларини 

аниклаш, ходимлар ва таълим олувчилар фаолиятида, таълим жараё
нини ташкил кдлишда но макбул оршиларнинг олдини олиш.
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Босцич мазмуни.
1. Ушбу объектам мониторинг йули билан Урганиш давомида ах

борот туплаш ва тизимга солиш, таълим сифатини улчаш ва бахолаш.
2. Аввалги боскдчда тупланган маълумотларни тулдириш, уларга 

тузатишлар киритиш, аниклаш, уларни киёслаш ва умумлаиггириш.
3. Таълим муассасасида таълим сифатини бошкдриш жараёнида 

тупланган материални хар кун и ишлаш, зарурат тугилганда к,абул 
кдлинган бошкдрув кдрорларини тезкор тартибга солиш, тузатиш.

4. Ходимлар билан ишлаш.
5. Аник^анган камчиликларни бартараф этиш, улар такроран йул 

куйилишининг олдини олишга дойр чора-тадбирлар кдбул кдлиш, мух- 
тож ходимларга зарур ёрдам курсатиш. Таълим сифатига таъсир курса- 
тувчи шарт-шароитлар ва омилларга аник; макрадни кузлаб таъсир этиш.

6. Пировард макрадга эришишга дойр чора-тадбирларни мувофик,- 
лаштариш.

Бошцарув ходимларининг фаолият турлари ва улар цумаётган ме
тодлар.

Таълим жараёнининг бориши, укувчиларнинг укув-касбий фаоли- 
ятани кузатиш; хужжатларни урганиш ва тадлил кдлиш; Укувчилар 
орасида назорат ишларини танлаб олиб бориш, ходимлар ва Укувчилар 
билан сухбатлар утказиш.

Математик статистика методларини куллаш, тачдил кдлиш, умум- 
лаштириш, киёслаш, такдослаш, аникдаштириш, улчаш, бахолаш, да- 
ражаларга ажраташ, хулосалар, тавсияларни таърифлаш ва X- к.

Бошцарув кадрларининг касбий сифатларига цуйиладиган асосий та
лаблар.

Бошкарувнинг асосий принциплари ва улардан энг мухдми — ти
зимли ёндашув принципини куллай билиш; педагогик тахлил кдлиш, 
кузата билиш, математик статистика усулларидан фойдалана билиш 
мадорати, иш давомида ходимлар ва Укувчилар билан макбул узаро му
носабатлар Урната билиш, таълим жараёни конуниятлари ва узига хос 
хусусиятларини чукур билиш, квалиметрик асосланганлик ва бошкдлар.

Ушбу боскич олдига куйилган вазифа баъзан педагоглар томонидан 
бевосита таълим жараёнининг амалга оширилиши жараёнида бажари- 
лади. Ходимлар ва укувчиларни чалгитмасдан, уларга «юкрридан» тазйик, 
утказмасдан туриб таълим сифатига, уни яхшилашга дойр барча чора- 
тадбирлар самарадорлигига таъсир курсатувчи омилларни аниклаш 
лозимлиги туфайли ечим мураккаблашади. Бунда ходимлар ва Укувчи
лар фаолиятидаги муваффакдятлар ва камчиликларни объектив аник
лаш, уларнинг истакларини тинглаш лозим булади. Ишларнинг хдкдкдй 
ахволини бахолаш ва конкрет кдрорлар кдбул кдлишда директор ва 
упинбосаолаоининг ишини мувоФиютаиггипиш хам м у х и м л и п .____________________
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Учинчи боскич. Якунлаш.
Вазифа — тизимга ижобий ёки салбий таъсир курсагадиган асосий 

сабабларни аниклаш, хатоларга такроран йул куйилишининг олди ни 
ал ишга дойр чора-тадбирларни ишлаб чикиш, урганилаётган объект- 
нинг сифат курсаткичлари ва мезонлари тизимини аниклаш, узлашти- 
рилаётган инновациялар самарадорлигини бахолашдан иборат.

Бос%ич мазмуни.
1. Педагоглар жамоаси, укувчилар ва бошкарув таркиби фаолия 

тига тааллукли материалларни тадлил кдлиш.
2. Таълим муассасасида таълим сифатини бошкариш натижала 

рини хужжатли расмийлаштириш.
3. Таълим жараёни катнашчиларининг фаолият натижаларин: 

биргаликда мухокама кдлишни ташкил этиш.
4. Объект сифатини яхшилашга дойр чора-тадбирлар режасин 

тузиш.
5. Педагогларнинг сифат тизимини таъминлашга дойр ишларш 

тузатишлар киритиш.
Бошкарув ходимларининг фаолият турлари ва кулланилаётган м< 

тодлар.
Маълумотномалар, маърузалар, сухбатлар матнларини тузиш; п  

дагогик консилиум утказиш, хисобот хужжатларини тайёрлаш; уму? 
лаштириш, тавсифлаш, изохлаш, тахлил кдлиш, абстракдиялашт 
риш, прогнозлаш, моделлаштириш ва х- к.

Бошкарув кадрларининг касбий сифатларига куйиладиган асосий т 
лаблар.

Педагогик тадлил методларини эгаллаш; амалий карорлар каб 
Килишга кодирлик, хисобот хужжатларини тузиш куникмаларига: 
булиш.

Ушбу боскич аввалгилардан деярли фарк кдлмайди. Бошка! 
ходимларининг фикрлаш фаолияти жараёнининг мураккаблиги 
ахамиятини курсатиш учун уни мустакдл боскич сифатида таш 
олдик. Мазкур боскдч натижалари, биринчи навбатда, кейинги щ 
биринчи боскдчининг мазмунини лойихалаштириш учун замин 6yj 
хизмат кдлади.

Таълим муассасасида таълим сифатини бошкаришда цикл м 
жудлиги хакидаги хул оса шундан келиб чикади. Шундагина х,ар ( 
цикл ТМни янада ривожлантиришни кузда тутибгина кол май, б 
ки бошкарув кадрларининг, педагоглар ва укувчиларнинг касбий т 
рибасини бойитиш имконини хам беради.

Шундай килиб, алохдда боскичлар узаро кушилиб таълим си 
тини бошкаришнинг энг мухим таркибий кисмлари сифатида к; 
ахамият касб этади.



II БОБ.
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ БОРАСИДА 

ДАВЛАТ КАФОЛАТЛАРИ

II.1. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШ ДАВЛАТ ТИЗИМИ

Ислохотларни давлат ва жамият томонидан кафолатли куллаб- 
кувватлаш — Кадрлар тайёрлаш миллий дастури хамда моделини амал
га оширишнинг бош омили ва шарти. Бу нималарда намоён булади?

Биринчидан. Узлуксизлик ва узвийлик принципи асосида таълим 
тизимини прогрессив ривожлантиришни таъминлаш учун давлат бо- 
шкаруви ва докимият органлари, жамоат ташкилотлари рахбарлари- 
нинг сиёсий иродаси хамда муайян натижани кузловчи максади мав
жуд булиши даркор.

Янги ижтимоий-иктисодий шароитда таълим тизимининг усту- 
ворлиги, унинг амал кдлиши хамда баркарор ривожланишининг 
кафолатлари тааллукли к;онунларда к;айд этилган.

Инсоннинг дастлабки тенг имкониятлар билан хамда давлат таъ
лим стандартлари доирасида таълим олиши мумкинлиги, она тили- 
да укиш кафолатлари, маълумотлилик ва истеъдодни рарбатланти- 
риш, кам таъминланган болалар хамда ёшларни ижтимоий куллаб- 
кувватлаш асосида сифатли таълим олиш борасидаги ХУКУК ва 
эркинликларини амалга ошириш таъминланади.

Иккинчидан. Ислохотлар жараёнида таълим сифатини ошириш, усиб 
келаётган авлодни укдтиш ва касбий тайёрлаш учун меъёрий-хукукий, 
ташкилий-бошкдрув хамда мазмуний шарт-шароитни шакллантириш 
ва ривожлантириш таъминланади. Бу нарса ахолини турли таълим му
ассасаларида укитиш билан имкон кддар кенгрок; кдмраб олиш йули 
оркали унинг умумтаълим даражасини оширишга таъсир курсатади.

Узбекистан Республикасининг «Таълим тугрисида»ги ва «Кадр
лар тайёрлаш миллий дастури» конунлари таълим тизимининг яго
на укув-ишлаб чикариш мажмуи сифатида давлат хамда нодавлат 
таълим муассасалари негизида ривожланиш учун зарур булган хукукдй 
базани яратиб берди.

Учинчидан. Кадрлар тайёрлаш тузилмаси ва хажми билан мехнат 
бозорида уларга булган талаб тузилмаси ва хажми уртасидаги номута- 
носибликни бартараф этиш чоралари курилмокда; давлат ва жамият 
эхтиёжларини шакллантириш механизмлари, шунингдек, нодавлат 
тузилмалар, корхоналар хамда ташкилотларнинг тайёрланаётган кад
рлар сони ва сифатига буюртмаси механизмлари жорий этилмокда.
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Таълим хизматлари бозори ривожланмокда хамда таълим соха- 
сида рацобат мухити яратилмокда.

Туртинчидан. Узлуксиз таълим тизимининг давлат томонидан 
мажбурий ва етарлича молиялаштирилиши таъминланмокда. Чунон- 
чи, таълимга умумдавлат харажатлари капитал сарфи хиссаси 1995 
йилдаги 6,1 %дан 2002 йилда 34 %гача ошди.

Таълим сохасига молиялаштиришнинг турли манбалари (молия- 
лаштиришнинг куп вариантли механизмлари — давлат ва нодавлат 
маблаглари, шу жумладан, чет эл инвестициялари) фаоллик билан 
жалб этилмокда.

Бешинчидан. Давлат ва жамият кафолати хамда назорати асоси
да, Давлат таълим стандартлари негизида таълимнинг барча турлари 
хамда даражаларининг узлуксизлиги ва узвийлиги, таълим сифати 
ва самарадорлиги нинг оширилиши таъминланмокда.

Таълим сифатини мустакдл, объектив назорат кдлишнинг мав
жуд тузилмалари ва механизмлари такомиллаштирилмокда, янгила- 
ри шакллантирилмокда. Таълим сохасида жамоат ташкилотларини, 
шу жумладан, таълим сифатини ижтимоий бошкариш ва назорат 
кдлишни таъминлаш учун режали шакллантириш амалга оширил- 
мокда. Таълимни ва унинг сифатини бошкаришнинг янги органла- 
ри («марказ — минтакд — муассаса», жамоат бошкаруви даражаси
да) жорий этилмокда.

Узлуксиз таълимнинг барча турлари учун таълим олувчиларни 
тайёрлашнинг умумтаълим ва профессионал даражасига куйилади- 
ган зарур талабларни тартибга солувчи Давлат таълим стандартлари 
ва давлат талаблари, шунингдек, укувчиларни у к д т и ш  хамда улар
нинг билимлари сифати курсаткичлари ва уларни назорат кдлиш 
услублари жорий этил ган хамда мунтазам янгилаб борилади.

Олтинчидан. Хукуматнинг таълим муассасаларини укув, укув-ус- 
лубий адабиётлар билан Уз вактида таъминлаш муаммоларини хал этиш, 
таълимда замонавий ахборот мухитини шакллантириш буйича тизим
ли ва муайян максадни кузловчи фаолияти амалга оширилмокда.

Замонавий укув-услубий мажмуаларни ишлаб чикариш саноатини 
(муаллифлар жамоасини шакллантиришдан тортиб, уз матбаа базаси- 
ни шакллантиришгача) яратиш тадбирлари амалга оширилмокда.

Еттинчидан. Давлат ва жамият таълимнинг барча турлари учун 
педагоглар таркибини тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларнинг мала- 
касини ошириш мазмунини ва бу ишларни ташкил кдлишни тубдаг 
янгилашни кафолатлайди.

Таълим тизимининг ахборот базасини ва уни ахборотлаштириш 
ни шакллантиришни таъминловчи чора-тадбирлар амалга оширил 
мокда.
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Кадрлар тайёрлаш миллий модели хамда узлуксиз таълим тизи
ми барча элементларининг узаро таъсирини (шу жумладан, корхо- 
налар ва фандан кушимча ресурслар олиш, уларнинг салохиятидан 
фойдаланиш ва бошк,аларни) таъминловчи шакл хамда услублар, 
восита ва механизмлар жорий этилмокда.

КТММга мувофик таълим, фан ва ишлаб чикаришни уйгунлаш- 
тириш буйича чора-тадбирлар амалга оширилмокда.

Узлуксиз таълимни ривожлантириш ва унинг самарадорлигини 
бахолаш мониторинги тизими жорий этилган.

Саккизинчидан. Жахон хамжамияти билан таълим, кадрлар тай
ёрлаш, кайта тайёрлаш ва уларнинг малакасини ошириш сохасига, 
дарсликлар, укув-услубий кулланмаларни нашр этиш ва республика 
укув муассасаларини улар билан таъминлаш, таълим тизимининг мод- 
дий-техника базасини яхшилаш жараёнига чет эл инвестициялари- 
ни жалб этиш буйича ало кал ар кучаймокда.

Мамлакат ва чет эл хомийларининг ёрдами: молия ва моддий- 
техникатаъминоти, педагогларни тайёрлаш хамда уларнинг малака
сини ошириш, таълим тизимини ахборот билан таъминлаш сохаси- 
да техник кумаклашиш амалга оширилмокда.

Узлуксиз таълим миллий тизими чет эл таълим тизимлари ва 
халкаро ташкилотлар билан (мутахассисларнинг халкаро сафарла- 
ри: тажриба урганиш, укиш, ахборот ва инсон ресурслари алма- 
шиш асосида ва б.) узаро фойдали муносабатда булиб, бу хол мам
лакат таълим тизимини ривожлантириш жараёнида ижобий акс 
этади.

Шундай кдлиб, узлуксиз таълим тизимини босцичма-босцич ри
вожлантириш учун шароит яратишдаги давлат кафолатларини, таъ
лим хизматлари бозорининг ва таълимнинг лозим даражадаги сифа- 
тининг давлат томонидан тартибга солинишини, давлат тузилма- 
лари хамда жамоат ташкилотларининг усиб келаётган авлодни 
уцитиШу тарбиялаш ва ривожлантириш учун масъулиятини Узбекис
тан Республикасидаги таълим ислоцотларининг узига хос фарцли ху
сусияти деб хисобламок, даркор.

Куплаб халкаро ташкилотлар, чет эл мутахассислари ва эксперт- 
лари ушбу хусусият ва фаркни таъкидлайдилар. Масалан, М. В. Ло
моносов номидаги Москва Давлат университетининг ректори, ака
демик В. А. Садовничий шу муносабат билан: «Биз Узбекистонда 
кдлинаётган барча ишлар келажак — усиб келаётган авлод фойдаси- 
га «ишлаши» лозимлиги нинг гувохи булдик. Эркин фикрловчи, юкори 
маълумотли ва юксак профессионал ёш авлодни шакллантиришга 
мамлакат рахбарияти, шахсан Узбекистан Президента томонидан 
катта эътибор берилмокда», — деганди.
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Юк,орида курсатилган коидаларни тасдикловчи айрим конунчи- 
лик ва ташкилий-бошкарув жщатлар хамда механизмларни кдйд этиб 
утамиз.

ТАЪЛИМ СОХДСИДА ДАВЛАТ СИЁСАТИ

«Хар ким билим олиш хукукига эга...»

Узбекнстон Республикасининг Конституцияси.
4 1 - м о д д а .  «Таълим Узбекистан Республикаси ижтимоий та- 

ракдиёти сохасида устувор деб эълон кдлинади.
Таълим сохасида давлат сиёсатининг асосий принциплари куйи- 

дагилардан иборат: таълим ва тарбиянинг инсонпарвар, демократик 
характерда эканлиги; таълимнинг узлуксизлиги ва узвийлиги, уму
мий урта> шунингдек урта махсус, касб-хунар таълимининг мажбу- 
рийлиги; Урта махсус, касб-хунар таълими йуналишини: академик 
лицейда ёки касб-хунар коллежида укишни танлашнинг ихтиёрийли- 
ги; таълим тизимининг дунёвий характерда эканлиги; давлат таълим 
стандартлари доирасида таълим олишнинг хамма учун очикдиги; таъ
лим дастурларини танлашга ягона ва табакдлаштирилган ёндашув; 
билимли булишни ва истеъдодни рагбатлантириш; таълим тизимида 
давлат ва жамият бошкдрувини уйгунлаштириш».

Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги кону ни.
«Давлат таълим сиёсати Узбекистоннинг сиёсий ва ижтимоий- 

шдгисодий ривожланиши асосида ва уларнинг истикболларини хисоб
га олиб амалга о ширил ад и.

Бош стратегик максад — эркин демократик жамият, бозор икги- 
содиётига асосланган ХУКУКИЙ давлат барпо этиш; Узбекистонда ис- 
тикомат кдлувчи барча кишилар учун, миллати, тили ва диний эъти- 
Кодидан катъий назар, муносиб турмуш шароитини яратиш; кону
ний ХУКУК ва эркинликларнинг кафолатли амалга оширилиши.

Мазкур стратегик максад жамият хаётининг истисносиз барча со- 
халарида бутун бир катор масалаларни хал этишни такозо кил ади.

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури
Таълим сиёсатини ишлаб чикувчилар. Таълим тизимини ривож

лантириш максадлари ва стратегиясини шакллантирувчи давлат ту- 
зилмалари хамда ижтимоий гурухларга куйидагилар киради: Узбе
кистон Республикаси Олий Мажлиси ва Вазирлар Махкамаси, таъ
лим вазирликлари. Таълим жараёнини, тузилмасини, унинг ама) 
Килиш ва ривожланиш конунларини профессионал ишлаб чикувчи 
лар. Таълим муассасалари укитувчилари, рахбарлари ва таълимш
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бошкдриш органлари. Хилма-хил даража ва турдаги таълим муасса- 
сапари битирувчиларининг истеъмолчилари. Фан, маданият, санъат 
арбоблари, жамоат ташкилотлари, жамгармалар вакиллари. Ота-она- 
лар ва укувчилар.

Таълим сиёсатининг ижрочилари. 1. Узбекистон Республикаси Бош 
вазири рахбарлигидаги КТМДни амалга ошириш республика комис- 
сияси. 2. Узбекисгон Республикаси Олий Мажлиси (Парламенти) 
таълим сохасида крнун ижодкорлиги фаолиятини ва бу сохадаги амал- 
даги конунчилик мониторингини амалга оширади. 3. Вазирлар Мах- 
камаси Ижтимоий Комплекс (таълим сектори) оркали таълим соха- 
сидаги ижроия ва бошкарув органлари умумий рахбарлигини амалга 
оширади. 4. Таълим вазирликлари давлат таълим сиёсатини бевоси
та амалга оширадилар. 5. Жойлардаги давлат хокимияти органлари 
хамда таълимни бошкариш буйича мавжуд тузилмалар. 6. Таълим 
муассасалари рахбарлар и. 7. Жамоат бошкдруви органлари (васий- 
лик хамда кузатув кенгашлари ва бошкдлар). 8. Жамоат ташкилот
лари, жамгармалар, халкаро ташкилотлар.

Шарт-шароит хусусиятлари. Жамиятнинг ижтимоий-сиёсий ва 
маънавий сохаларини эркинлаштириш, жадал ахборотлаштириш, кенг 
мик;ёсли интеграция ва глобаллашув жараёнлари узлуксиз таълим 
тизимига с^зсиз таъсир курсатади.

Бугунги кунда таълим муассасалари, педагогларга таълим жараё
нини куриш, уни тегишли мазмун билан тулдириш шакллари ва тех- 
нологияларини танлаш борасида кенг хукуклар берилган.

Таълим хизматлари бозорини ва рак;обатлашув кобилиятига эга 
мухитни шакллантириш шароитида таълим муассасалари уз нуфу- 
зини ва макомини ошириш буйича турли чоралар курмокда. Укитувчи 
укув материал и мазмунини, мамлакат ва сайёрамиз хаётидаги вок;еа- 
ходисаларни уз дунёкдрашига, оламни хис этишига, шахеий кддри- 
ятларига мувофик; тал кин килиш хукукдга эга.

Масалан, Интернет тизими буйича ахборот алмашинувини амал
га ошириш мумкин, у оркали усиб келаётган авлод онгига таъсир 
курсатиш имконияти тобора кенгаймокда. Аслида ахборот сохасида 
глобаллашув — инсоният учун, жахоннинг барча минтакдларидаги 
кишилар учун мулокот килиш, фан ва маданият ютукларини узлаш
тириш имконини берувчи кулай жараёндир. Шу билан бир каторда, 
бирон-бир минтакд ёки мамлакатда юзага келадиган гоялар бутун 
жахонга тез тар кдлади. Натижада инсоният муайян давлатлар ва си- 
ёсий кучлар манфаатларига хизмат кдлувчи турли ахборот манбала
ри тазйикини чукур хис эти б яшайди.

Мустакдл фикрга, собит эътикодга, катъий иродага ва дунёкд- 
рашга эга булмаган киши бундай шароитда баьзида ошкора, баъзида
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эса яширин амалга ошириладиган ахборот ва мафкуравий тазйикка 
дош бера олмайди.

Интеграция ва глобаллашувнинг кенг куламли жараёнлари жа- 
хоншумул жараённинг энг мухим хусусиятларидан бири сифатида 
эътироф этилар экан, айни махадда улар салбий таъсир курсатиш
нинг кудратли воситаси хам эканлигини унутмаслик даркор.

Бундай ахвол таълимнинг юкори сифатини кафолатлашни, Кадрлар 
тайёрлаш миллий модели ва дастурининг Шахсни ривожлантириш, ко- 
мил авлодни шакллантириш буйича гоя ва коидаларини амалга оши
риш  ни таъминлаш га мувофик, келадими? М аз кур кафолатларни таъмин
лаш учун давлат ва жамият томонидан кдндай чоралар курилмокда?

Кадрлар тайёрлаш миллий дастури бу борада «таълим сифатини 
назорат кдлиш тизимини шакллантиришни» назарда тутади (КТМД, 
4.7-банд), бу тизим:

■ таълимни бошкариш органларидан мустакдл булган таълим 
сифатини аттестациядан утказиш давлат хизматини яратишни;

■ мамлакатни икгисодий ва ижтимоий ривожлантиришнинг ис- 
тик,бол талабларига жавоб берувчи давлат таълим стандартларини 
ишлаб чикиш ва жорий этишни;

■ таълим муассасалари фаолиятини, педагог кадрлар сифатини, 
шунингдек, таълим олувчиларнинг билимини рейтинг асосида ба
холаш тизимини жорий этишни;

■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат килишнинг давлат ва иж
тимоий шаклларини ривожлантиришни;

■ абитуриентларни саралаш ва таълим муассасалари битирувчи- 
ларини якуний аттестациядан утказишни такомиллаштиришни уз 
ичига олади.

Шахе, давлат ва жамият эхтиёжларини кондиришга йуналтирил
ган замонавий, изчил хамда узлуксиз таълим ва касб-хунар дастур- 
ларини, илгор педагогик ва ахборот технологияларини жорий этиш 
учун шароит (шу жумладан, таълимда стандартлаштириш «институ- 
ти» оркали хам) таъминланмокда. Таълим ва касб-хунар дастурлари 
асосан, халкнинг бой интеллектуал, маънавий-ахлокдй меросига, 
умуминсоний кддриятларга, фан, техника, технология ва маданият- 
нинг илгор ютукларига таяниб яратилади.

Таълим муассасалари тармогани хУДУДЛарнинг географик ва де- 
мографик хусусиятларига мувофик холда, уларнинг ижтимоий-икти- 
содий ривожланишини хисобга олиб ривожлантиришда шахе, жа
мият ва давлат манфаатлари кондирилиши лозим.

Мактабгача таълим даражасида мактаб ёшигача булган болалар- 
ни маънавий-ахлокий тарбиялаш учун шароит яратиш, мактабгач. 
таълим муассасаларининг хилма-хил турлари ва оилавий тарбия учу!
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вариатив дастурларни танлаш имкониятини таъминлаш, мактабгача 
таълимнинг болаларни мактабда тизимли укитишга самарали тайёр- 
лашнинг барча масалалари буйича малакали маслахдт хизматини йулга 
куйиш кузда тутилган.

Умумий урта таълимнинг янги тузилмаси укувчиларнинг интел
лектуал ва ахлокий салохиятини очишга, жумладан, укувчилар крби- 
лиятига ва имкониятига мувофик холда укитишга табакалаштириб 
ёндашишни жорий этишга йуналганликни назарда тутади.

Укувчиларни касбга йуналтириш ва психологик-педагогик таш- 
хис марказларининг вужудга келтирилган тармога к,обилиятли бо- 
лалар ва истеъдодли ёшларни аниклаш га кумаклашиши, кейинги 
укитиш йуналишини тугри англаб танлашга ёрдам бериши, Укувчи
ларнинг мехнат ва таълим хизматлари бозорининг мунтазам Узгариб 
бораётган эхтиёжларига мослашишини таъминлаши даркор.

Урта махсус, касб-хунар таълими хам табакдлашув ва шахе сало- 
Хиятини намоён килиш асосига курил ади. Масалан, академик ли- 
цейларда укувчиларни улар танлаган йуналиш буйича «жадал интел
лектуал ривожлантириш, чукур, профессионал укитиш», билим да
ражасини ошириш ва Укишни давом эттиришга ёки мехнат 
фаолиятида ишга солишга йуналтирилган махсус профессионал 
куникмаларни шакллантириш имкон ияти таъминланади. Касб-хунар 
коллежларида таълим олувчилар фундаментал умумтаълим тайёр- 
гарлиги билан бирга, замонавий касб-корни эгаллашади ва умум 
касбий хамда махсус фанлар буйича чукур назарий билим олишади.

Икки даражали олий таълим (бакалавриат ва магистратура) олий 
таълим муассасалари мустакиллигини кенгайтиришни, ижтимоий 
бошкарувни, таълимни индивидуаллаштириш технологиялари ва во- 
ситаларини, мустакдл таълим олишни, масофадан туриб укдтиш ти
зимини жорий этишни, таълимда халкнинг бой маънавий ва интел
лектуал мероси хамда умумбашарий кадриятлар негизида инсонпар- 
варлик йуналишини таъминлашни назарда тутади.

Жамиятнинг хозирги замондаги ривожланишининг характерли 
хусусияти шундаки, Узбекистонда дунёвий фаолиятнинг барча со- 
Халари ислох кдлинмокда. Айни махалда узлуксиз таълимнинг кон
цепту ал, максадли ва кадрият асослари Кадрлар тайёрлаш миллий 
модели ва дастурига мувофик кайта куриб чикдлмокда.

Узбекистонда таълим тизими оммавийлиги, таълим олишнинг 
Хамма учун очиклиги билан ажралиб тур ад и. Давлат-жамият тизими 
булган таълим шахенинг муттасил ортиб бораётган маданий-таълим 
ва касбий эхтиёжларини, жамиятнинг оммавий касблар кадрларига 
хамда иктисодиёт, фан ва техника, маданиятнинг барча сохалари 
учун мутахассисларга булган эхтиёжини кондиришга интилади.
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Ислохотларгача булган давр таълим тизимидаги вазиятнинг му- 
раккаблиги шу билан богликки, ундаги инкироз табиатан икки ёклама 
булганди. Биринчидан, у таълимнинг глобал инкирозининг кУри- 
нишларидан бирини намоён эгганди. Иккинчидан, у бутун жамият 
ва давлатдаги узгаришлар шароитида ва уларнинг кучли таъсири ос- 
тида содир булди. Бошкд томондан, Утиш даврида хамда иктисоди- 
ётни тубдан ислох кдлиш даврида таълим тизимига ижтимоий ва 
икгисодий буюртмани аниклаш кдйин булган эди.

Бундай шароитда мамлакат таълим тизимининг энг яхши анъа- 
наларини саклаб колишгина эмас, балки унга зарур сифат, мосла- 
шувчанлик бахш этиш хам мухим эди. Узбекистоннинг, бир томон
дан, хуку кий, демократик фукдролик жами яти, ижтимоий йуналти
рилган бозор иктисодиёти, очик ахборот маконини барпо этишга 
интилиши, бошкд томондан, жамиятни индивидуаллаштириш таъ
лим тизимида зидциятни кучайтириб юбордики, бу холат ислохот- 
лар зарурлиги билан изохланади.

Узгариб бораётган жамият шароитида таълим тизими ислох 
кдлиш р ежи ми га мажбуран кириб боради, айни махалда вариатив- 
ликда, демократиялашда, ялпи инновацион педагогик харакатда янги 
хусусиятлар касб этади.

Хозир таълим муассасалари КТМД негизида ривожланиш страте- 
гиясини мустакдл ишлаб чикдшмокда ва уни амалга оширишга ин- 
тилишмокда. Бу таълим тизимини мехнат бозори билан жипс боглай- 
ди. Хозирги пайтда таълим сифати ва кадрлар тайёрлаш мехнат бозо- 
рининг асосий махсулоти хисобланади. Товар кднча сифатли булса, 
бахоси шунча юкори булади. Бинобарин, битирувчини тайёрлаш си
фати канча юкори булса, унга мехнат бозорида талаб шунча катта 
булади. Бу хол унга юкори ХДК туланадиган иш топиш ва жамиятда 
хамда аник иш жойида тезрок мослашиш имконини беради.

Жамиятда икгисодий баркдрорлик ва кадрларни тайёрлаш хамда 
Кайта тайёрлаш тизимини ривожлантириш йули билан ахолининг бан
да иги учун шароит яратиш — давлат бандаик сиёсати нинг максадидир. 
Узбекистонда таълим аввалги ижтимоий-иктисодий тузумдан янги тур- 
муш тарзига, янги турмуш тарзи ва онгини шакллантиришга утиш купри- 
гини уйнайдики, уларнинг асосий хусусиятлари миллий ва умумбаша- 
рий кдцриятларни, юксак маънавийликни узида уйгунлаштиради.

Таълим тизимини ислох к д л и ш д ан  кузланган бош максад — ут  
ян ада харакатчан, очик, фукароларнинг таълим борасидаги эхтиёж 
ларини кондиришга кобил, жамият ва ижтимоий-хужалик мажмуи 
нинг талаб-эхтиёжларига дархол жавоб бера оладиган, жахон касби] 
Хамда таълим бозорида самарали иш олиб боришга ва ракобатла 
шишга кодир сохага айлантиришдир.
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Таълим тизимининг бундай узгаришларга муносабат билдириш 
Ънизми КТММ ва КТМДда аник; курсатилган, бирок; уни батаф- 

ишлаб чикиш лозим. Утган йилларда таълимни ва ТМни ривож- 
тгиришни режалаштириш иши демографик курсаткичларни, ТМ 
'ирувчилари ва ёшларнинг хохиш-истаклари хамда эхтиёжларини 
адбга олмай амалга оширилган, профессионал иш эса купинча имко- 
% хамда шарт-шароитни билмай туриб, касб-хунар таълимидан аж- 
тан холда олиб борилган (О. Козлова, Я. Радченко, X. Рашидов). 
Шунингдек:
• кадрлар тайёрлаш тизимида туб узгаришлар ясаш зарурати би- 

^ бу тизимдаги консерватизм уртасида;
• таълим жараёнини интенсивлаш зарурати билан уни такомил- 

%ириш усуллари уртасида;
• ёш мутахассисларнинг БКМлари билан замонавий технологик 

таён, иш берувчи, мулкдор уртасида зидциятлар мавжуд. 
Масалан, шаклланаётган УМКХТ тизимига хам айрим камчи-

' ••тар хосдир. Чунончи, богловчи ташкилий тузилмалар, ракобат- 
. ■ !:iK , кичик мутахассислар тайёрлашнинг вариатив шакллари, таъ-
4-касб-хунар дастурлари мазмунида, Укув режаларида, дастурла- 
Л  хамда тайёрлаш шаклларида зарур узвийлик ва узлуксизлик 
Л Бу эса, табиийки, укувчиларнинг таълим олишга кдзикишлари 
. *йишига олиб келади, натижада шахснинг ижодий индивидуал
ен ривожланишига ва умуман УМКХТ сифатига салбий таъсир 
Латади (X. Рашидов, А. Хожибоев).
бугунги кунда таълим сифатига таълим муассасалари мажмуи, 
чимни ташкил кдлиш ва унинг мазмуни ривожланиши сифати- 
*1на эмас, балки таълим олувчининг шахеий ривожланиши сифа- 

^  ХДМ каралади. Бу, Узбекистан Республикасининг «Таълим тугри- 
\»ги Конунида ва КТМДда белгиланганидек, эътиборни таълим- 
^манистик ёндашиш, шахсга ва умуминсоний кддриятларга, инсон 
*ига, уни ривожланишга каратишдир.
&угунга келиб мамлакатда таълимни шакллантиришда, Узбекис- 

^*шнг жахон икгисодий хамжамиятига ва халкаро таълим мако- 
^ к и р и б  боришини хисобга олган холда, таълим макрадлари мо- 
•ини ифодаловчи турт тамойилни ажратиб курсатиш мумкин:

J )  инсонпарварлаштириш — таълимни таълим олувчи шахснинг 
кий ва касбий ривожланиши хамда узлигини карор топтириши 

■;^ёни ва натижаси бозор муносабатлари шароитида унинг ижти- 
"й баркарорлиги хамда уни химоялаш воситаси сифатида йунал- 
■̂*!ш. Бунда таълим сифати, шахснинг ривожланиш даражаси иш- 

Чикариш, техника хамда технологиянинг ривожланиш даража- 
: чн илдам бориши даркоо:__________________________________
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2) демократлаштириш — жамият, давлат хамда ТМ уртасидаги 
барча даражадаги бошкдрув ходимлари ва педагоглар, педагоглар ва 
укувчилар уртасидаги, Укувчиларнинг узлари уртасидаги муносабат- 
ни меъёрга келтириш;

3) илдам борувчи таълим. Агар инсон мехнат ва таълим хизмат- 
лари бозорида узининг асосий бойлиги — малакаси билан катнаши- 
ши хисобга олинса, у холда таълим як,ин вакглар ичида бутунлай 
бошкдча сифат даражасидаги мутлако бошка нарсага айланиши дар- 
кор. Илдам борувчи касбий ва шахеий ривожланиш тугрисида хам 
айтиб утиш зарур, бунда таълим жараёнининг мазмуни ва йул га куйи- 
лиши таълим ва мутахассиснинг ривожланиши сифатига куйилади- 
ган бугунги талабдан узлуксиз олдинлаб бориши лозим, профессио
нал тайёргарлик жараёни эса шу талаблардан янада купрок даража
да олдинда бориши даркор;

4) таълимнинг узлуксизлиги ва узвийлиги. Мамлакатда таълим- 
тар бия мажмуалари бугунги кундаёк яратилган ва ишлаб турибди, 
уларда мактабгача таълимдан олий укув юртидан кейинги таълимга- 
ча булган таълим-касб-хунар дастурлари руёбга чикарилмокда.

Таълим — бу шахени укитиш ва тарбиялаш, унинг умумий ва 
профессионал шаклланиши хамда ривожланиши жараёни ва нати- 
жаси, хар томонлама ривожланган шахени шакллантиришдир. У Б КМ 
ни Узлаштириш билан бир каторда эътикодларни, дунёкарашни, 
интилишларни, кизикишларни, кобилиятларни, одатларни, ирода- 
ни, хис-туйгуларни шакллантиришни ва хоказоларни уз ичига ола
ди. (J1. В. Голиш, P. X. Жураев, Ш. Курбонов, X. Ф. Рашидов, 
Ю. И. Смирнов, Э. Сейтхалилов, А. Р. Хожибоев ва бошкдлар).

Яхши натижага эришиш учун таълим жараёнини такомиллашти- 
риш устида иш олиб бориш, бу жараённинг кечишини кириш си- 
новларидан бошлаб таълим муассасалари битирувчиларининг иш 
жойида мослашишигача бошдан оёк кузатиш керак.

Шундай килиб, таълим мацеадлари шаклланди, уларга эришиш таъ
лим сифатини оширади:

■ фукдроларни — жамиятнинг ишлаб чикаришни ва ишлаб чи
кариш муносабатларини Узгартиришга, бошкарувда кдтнашишга 
Кодир, уз мехнати, корхонасининг натижаси учун, табиатни мухо- 
фаза килиш учун, мамлакат ва жахон такдири учун фукаролик масъ- 
улияти хиссига эга булган ижтимоий фаол ижодкор аъзоларини мил 
лий истиклол гояси негизида тарбиялаш;

■ фанлар асосларини, табиат, жамият, инсоннинг ривожлании 
Конуниятлари ва жараёнлари тугрисидаги билимларни, миллий в; 
умуминсоний тажрибани эгаллашни таъминлайдиган умумтаълим в 
умуммаданий тайёргарлик;
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■ касбий фаолиятни узлаштириш, инсон кизикишлари ва цоби- 
лиятларига мувофик малака олиши учун шароит яратиш;

■ ишлаб чикаришнинг кенг умумтаълим ва касбий билим доира- 
сига, касбий харакатчанликка эга булган жорий ва истикболдаги эхти
ёжларини кондириш. Агар куйилган максадлар амалга оширилса, 
укувчилар маданий-таълим жихатидан кенг ривожланиш, касб-кор 
ва ихтисосни эгаллаш имкониятига эга буладилар, бу эса Укитиш ва 
касбий куникмаларни хосил килишда ижодий жараённи ривожлан
тириш имконини яратади.

Узлуксиз таълимга утишда анъанавий таълим жараёнларининг 
мазмуннинг юзаки «комусийлиги»га, укувчилар талаблари ёки жа
мият эхтиёжи билан боглик булмаган ахборот ва фактологик мате- 
риалларнинг куплигига йуналтирилганлигини бартараф этиш зарур. 
Укув-тарбия жараёнини инсониятнинг утмишдаги тажрибаси наму- 
наларинигина такрорлашдан укувчиларнинг вокеликни узгартириш 
усуллари, мустакил Укиш восита ва методларини, укий билиш махо
ратини эгаллашга йуналтириш даркор (В. С. Безрукова, Ю. К. Ба
банский, С. Р. Волкова, Б. С. Тершунский, P. X- Жураев, JI. В. Голиш 
ва бошкалар).

Хозирги пайтда узлуксиз таълим тизимида зарур таълим сифати- 
нинг негизи ва кафолати булган Давлат таълим стандартлари ва та
лаблари жорий этил ган. Умумий урта таълим негизида интеграция- 
ланган дастурлар жорий этилмокда, УМКХТ тизимида эса умумтаъ
лим фанлари буйича уч йил укитиш сохавий интеграцияланган таълим 
дастурлари негизида олиб борилади. Бу укув материалини узлашти- 
ришдагина акс этиб колмай, булажак касбни эгаллашга рагбатланти- 
ришини хам тажриба курсатмокда. Бу Укувчиларнинг профессионал 
жихатдан узини узи белгилашга интилиши, соха предметларига кизи- 
Киши, мустакил Укиш фаолияти самарадорлиги ошишига кумакла- 
шади, натижада таълим сифатини анча ошириш, касб-хунар ёки их
тисосни танлашда «хафсала пир булишини» энг кам даражага туши- 
ришга имкон яратади. (В. П. Беспалько, У. Е. Дуранов, М. В. Кларин, 
Е. Н. Князев, С. Н. Курдюмов, С. Морозов, А. Я. Найн, М. М. Поташ
ник, X. Ф. Рашидов, Н. М. Сарко ва бошкалар).

Таълимни бошкаришни демократлаштириш, таълимни минтака- 
вий бошкаришни вужудга келтириш ва ривожлантириш, ТМ фаоли
яти стратегиясини ишлаб чикишда, унинг тузилмаси ва мазмунини 
белгилашда купрок мустакиллик бериш жойларда узлуксиз таълим 
тизимини шакллантириш хусусиятларидир. Минтакавий бошкарувда 
таълим сифатига катта ахамият берилади.

Шахснинг шаклланиши, ундаги сифат узгаришлар и факдт бирон- 
бир (Укув, ишлаб чикариш, ижтимоий ва х-к.) фаолият жараёнида руй
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беради. Бу замонавий психологик таълимотнинг асосий коидаларидан 
биридир. Шахе хам фаолият шарти, хам натижаевдир. Шу сабабли 
лойихалаштирилаётган таълим сифатида лойихалаштирилаётган фао
лият турлари ва мазмуни кузда тугилиши лозим. Таълим муассасаси 
жамоасининг психологик-педагогик вазифаси Укувчилар шахеини бо
шкарув, шахе, социология ва психология назариялари асосида муайян 
максад ни кузлаб шакллантиришни таъминлайдиган укув-билиш фао
лиятини лойихалаш зарурлигидан иборат (В. П. Беспалько, А. А. Бода
лев). Б унинг учун шахени ривожлантиришнинг бошлангич даражаси
ни билиш зарур. Доимий кузатиш ва психологик-педагогик тадкикот- 
ларгина шахе шаклланганлигини объектив бахолаши мумкин.

Купчилик мутахассислар шахеий ёндашув — индивидуал коби- 
лиятларни хисобга олишгина булмай, яхлит шахснинг карор топи- 
ши усули хамдир, деб хисоблайдилар (В. П. Беспалько, А. А. Бода
лев, Р. Розан, П. Т. Фролов, Э. Г. Юдин ва бошкалар). Шунинг учун 
мутахассис .модели, шу жумладан, касб-хунар таълими сифатига куйи
даги принциплар: келажакка йуналтирилганлик, таълим ва касб-хунар 
тайёргарлигини кушиб олиб бориш; мустакил билим олиш, узини 
Узи бошкариш к°билиятини ривожлантириш асос килиб олиниши 
керак.

Касбий тайёргарлик даражасини башоратлаш, унинг муваффа- 
киятли булиши мезонларини танлаш шахеий ва касбий фазилатлар- 
ни шу асосда таркиб топтириш шарти билангина амалга ошади. По
тенциал мутахассисларни укдтишнинг бошлангич боскичида — даст- 
лабки назорат пайтида, касб-хунар эгаллагунгача булган даврга 
мулжалланган махсус тестлар, ривожланиш ва укиш га ундовчи тест- 
ларни яратиш йули билан касбга йуналтириш мумкин.

Укув фаолияти шартларининг асосини шакллантириш тизими 
Хам, унинг туда тУпламини яратиш тизими хам шу жараёнга ва прог
ноз кдлинаётган натижага йуналтирилган булиши лозим. Бу тизим 
шакллантирилган асосларга монанд булиши даркор. Бундай холатда 
педагогнинг ва таълим олувчининг диккат-эътибори ва саъй-хара- 
кати хар ким учун психик жараёнларнинг, кобилиятларнинг, интел
лект ва ижодий фаолликнинг оптимал ривожланишини вужудга кел- 
тиришга олиб кел ади.

Шахснинг Узини Узи тУла ва теран руёбга чикариши хамда унин 
шахеий салохияти шахснинг Уз ижодий ва ижтимоий фаоллигини 
мустакиллиги ва масъулиятлилигини, Узининг билимлилиги ва кас 
бий даражасини оширишга булган эхтиёжини рагбатлантирувчи чора 
тадбирлар мажмуига боглик булиб, улар укитиш технологиялари в 
сузеиз, таълим сифатини назорат кдлиш технологияларида назард 
тутилган булиши лозим.
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Кутилаётган натижалар. Таълим-тарбия жараёнини шахени хам 
эркин, хам масъулиятли кдлиб шакллантиришга йуналтириш Кадр
лар тайёрлаш миллий дастурини амалга ошириш натижаси булиб 
кол иши лозим. Бошкача айтганда, инсон жамиятимизда уз кобили- 
ятларини амалга ошира олишини, ранг-баранг маънавий ва моддий 
эхтиёжларини кондиришини хам, шунингдек, жамият олдида тула 
масъуллигини хам, унинг конунларига риоя этиши, ижтимоий бар- 
карорлик ва тараккиётга бутун чоралар билан кумаклашиши лозим- 
лигини хам англаши зарур.

Узбекистан Президенти И . А. Каримов таъкидлаганидек, «порт- 
лаш эффекти» ёки Кадрлар тайёрлаш миллий дастурининг жамият 
ривожланишига таъсири куйидагиларда ифодаланади:

■ жамиятдаги ижтимоий-сиёсий иклимга ижобий таъсир курса
тиш;

■ шахснинг жамиятдаги уз урнини аниклаш жараёнларини жа- 
даллаштириш;

■ жамиятда эркин фикрлайдиган шахени шакллантириш;
■ жамиятнинг потенциал имкониятларини руёбга чикариш;
■ миллий ва умуминсоний кадр и ятл ар ни уйгунлаштириш, бу уз 

навбатида, фукаролик жамияти асосларини шакллантиришга сал- 
мокди хисса булиб кУшилади;

■ Узбекистонга халкаро майдонда муносиб урин эгаллаш имко
нини беради;

■ тараккдётнинг юксак максадларига эришишга йуналтирилган 
умумхалк иши булган Миллий модел миллий истиютол гоясининг 
бир кисми сифатида карал ади.

Шундай килиб, таълим сифатини бошкариш — мураккаб, куп 
функцияли масаладир.

Ушбу масала бир неча даражада (умумдавлат, тармоклараро, тар- 
мок, минтака, таълим муассасаси, шахе даражасида), шунингдек, 
турли (ташкилий, захиравий, тузилмавий, мазмуний, кадрлар, услу- 
бий — 2-расмга каранг) йуналишларда хал этилади (Р. Ш. Ахлиди- 
нов, Ш. Курбонов, Э. Сейтхалилов).

Узбекистан Республикасининг «Таълим туррисида»ги Конуни ва 
«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури» талабларини бажариш хамда 
таълим ва кадрлар тайёрлаш сифатини юкори даражага кутариш мак- 
садида Вазирлар Махкамаеининг 1998 йил 11 мартдаги 109-сонли 
Кдрори билан Давлат тест маркази таркибида Кадрлар тайёрлаш си
фатини назорат килиш, педагогик кадрлар ва таълим муассасалари- 
ни аттестадиялаш бошкармаси ташкил килинди. Бу билан кадрлар 
тайёрлаш сифатини, таълим муассасалари фаолияти хамда педагог
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2-расм. Таълим сифатининг бошкариш даражалари ва йуналиш лари.
2-расмда пунктир чизиц билан ушбу китобда аксарият холларда эътибор каратилган таъ
лим сифатини бошкариш даража ва йуналишлари белгиланган.

кадрларнинг замонавий талабларга мувофиклигини назорат кдлиш 
буйича ишончли механизм таъминланади.

Бопщарма уз фаолиятида Узбекистон Республикаси Конститу- 
циясига, Узбекистон Республикаси крнунларига, Узбекистон Рес
публикаси Президентининг фармонлари ва фармойишларига, Узбе
кистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг карорлари ва фар
мойишларига хамда уз Низомига амал кдлади.

Бошкдрманинг ваколати доирасига кирувчи масалалар буйича 
карорларини барча вазирликлар ва идоралар, ижроия хокимияти ма- 
Халлий органлари, таълим муассасалари, идоравий буйсуниши ва 
мулкчилик шаклидан катъий назар кадрлар тайёрлаш хамда таълим 
хизмати сохаси ташкилотлари бажаришга мажбурдирлар.

Бош карм а фаолиятидан кузланган максад укитиш мазмуни дара
жаси хамда сифатининг Давлат таълим стандартлари талабларига 
мувофиклигини аниклаш, Укувчилар тайёргарлигини жорий ва яку- 
ний бахолашнинг объектив тизими жорий этил ишини таъминлаш, 
узлуксиз таълим тизими хамда буйсуниши ва мулкчилик шаклидан 
КДтьий назар таълим муассасалари профессор-укдтувчилари тарки
би ни, рахбар ходимларини аттестациядан утказищцир.

Боищарманинг асосий вазифалари цуйидагилардан иборат:
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■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат кдлиш, уларнинг таълим 
ва касбий даражаси давлат таълим стандартлари талабларига муво
фик; булишини таъминлаш;

■ педагоглар ва профессор -Укдгувчилар таркибининг, шунинг
дек узлуксиз таълим тизими рах,бар ходимларининг аттестациясини 
тайёрлаш ва белгиланган тартибда утказиш;

■ буйсуниши ва мулкчилик шаклидан катъий назар барча турда
ги таълим муассасалари аттестациясини ташкил кдлиш ва утказиш;

■ таълим жараёни самарадорлигини хамда кадрлар тайёрлаш си
фатини назорат кдлишни бахолашнинг объектив тизимини ишлаб 
чикдш ва жорий этиш;

■ профессор-укдтувчилар таркибини ва таълим муассасаларини 
аттестациядан утказиш талаблари хамда мезонларини ишлаб чикдш 
ва жорий этиш;

■ таълим муассасалари рейтингини аттестация натижалари асо
сида аниклаш;

■ таълимни бошкариш буйича ваколатли органлар хамда ижроия 
хокимияти махаллий органларининг профессор-укдтувчилар тарки
бини хамда таълим муассасаларини аттестациялаш, кадрлар тайёр
лаш сифатини назорат килиш масалалари буйича фаолиятини муво- 
фиклаштириш;

■ Давлат таълим стандартларини, таълим ва профессионал дас
турларни экспертиза кдлиш хамда тасдиклашга тайёрлаш;

■ кобилиятли болалар ва ёшларни аниклашнинг психологик-пе
дагогик услубларини, маънавий-ахлокдй тарбиянинг, болалар ва ёш- 
лар истеъдодлари ва кобилиятларини аниклашнинг самарали шакл 
ва услубларини ишлаб чикдш;

■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат килиш, таълим муассаса
ларини аттестациялаш сохасида ривожланган демократик мамлакат- 
лар билан халкаро хамкорликни йулга куйиш, кадрлар тайёрлаш ти
зимига чет эл инвестицияларини жалб этишга кумаклашиш.

Бошцарма:
■ Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги, «Кадр

лар тайёрлаш миллий дастури тугрисида»ги конунларининг, кадр
лар тайёрлаш сифати, профессор-укдтувчилар таркиби ва таълим 
муассасалари аттестацияси масалалари буйича бошка к°нун хуж- 
жатлари хамда меъёрий хужжатларнинг бажарилишини самарали 
назорат кдлишни амалга ошириши;

■ Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасига хар йили про- 
фессор-Укдтувчилар таркиби ва таълим муассасаларининг давлат ат
тестацияси натижалари, кадрлар тайёргарлиги сифати ва савияси

»тж** тауттыпый уисобот таклим этиши:______________________» Г Г > * % Т Ж Г * Т
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■ кадрлар тайёрлашни назорат кдлиш тизимининг хукукдй, меъ
ёрий ва ташкилий асосларини кайта куриб чикдш, шунингдек, таъ
лим муассасалари макомини кайта куриб чикдш буйича киритила- 
диган таклифларни экспертиза нуктаи назаридан ишлаб чикишни 
уюштириши;

■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат кдлиш, таълим муассаса
лари ва таълим дастурларини аккредитация кдлиш сохасида халкаро 
хамкорликни ривожлантириш учун шароит яратишга кумаклашиши 
шарт.

Боищарма максади ва зиммасига юкланган вазифаларга мувофик 
куйидаги функцияларни амалга оширади:

■ профессор-укдтувчилар таркиби ва таълим муассасаларининг 
давлат аттестациясини утказиш тартиби ва жадвалини тузади хамда 
тасдикдаш учун такдим этади;

■ таълим муассасаларини аккредитация кдлиш тугрисидаги ари- 
заларнинг экспертизасини амалга оширади;

■ аттестация натижалари буйича аникданган камчиликлар ва 
коида бузилишларнинг бартараф этилишини назорат кдлади;

■ таълим муассасаларига камчиликларни бартараф кдлиш, ил- 
FOp тажрибани оммалаштириш ва жорий этиш буйича тадбирларни 
шакллантиришда ташкилий-услубий ёрдам курсатади;

■ таълим муассасаларини, уларнинг буйсуниши ва мулкчилик 
шаклидан катъий назар очиш (кайта ташкил кдлиш ва тугатиш) учун 
материаллар экспертизасини утказади ва хулоса тайёрлайди;

■ таълимни бошкариш махаллий органларининг таълим муасса
саларини ва педагог ходимларни аттестациялаш сохасидаги фаолия
тини мувофиклаштиради;

■ хорижий аккредитация ташкилотлари билан бевосита алока- 
ларни урнатади ва хамкорлик кдлади;

■ илгор тажрибани урганади ва унинг ёйилишига к^маклашади, 
кушма таълим муассасаларини ва турли мулкчилик шаклидаги таш
кил отларни, шу жумладан, чет эл инвестицияларини жалб этган холда 
ташкил килишда катнашади.

Шундай кдлиб, республикада таълим сифати давлат ва ижтимо
ий назоратининг амалий тизими шаклланмокда ва ривожланмокда. 
Бу тизим кадрларни юкори даражада тайёрлашни таъминлаш, укдтув- 
чи-кадрларни танлашда хамда таълим хизматлари бозорини шакл
лантиришда ракобат мухитини яратиш имконини беради.
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11.2. ТАЪЛИМНИ СТАНДАРТЛАШ ТИРИШ  -  Ю КОРИ
ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ТАЪМИНЛАШ КАФОЛАТИ ВА ШАРТИ

II.2.1. УЗЛУКСИЗ ТАЪЛИМ ТИЗИМИДА ДАВЛАТ 
ТАЪЛИМ СТАНДАРТИ

Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги К,онуни ва 
«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури»нинг боскичма-боскич амалга 
оширилишига кура узлуксиз таълим тизимида чинакам узгаришлар- 
нинг янги истикболлари очилмокда. Уларнинг амалга оширилиши
— хам янгидан юзага келган, хам утмищцан мерос булиб калган 
муаммоларнинг хал этилишини талаб к,илувчи мураккаб ва куп то- 
монлама жараён. Таълим собик тизими маъмурий -буйрукбозлик ти- 
зимидан табакалаштирилган ва демократик тизимга айланиб бор
мокда.

Амалга оширилаётган узгаришлар жараёнида, аник; ифодаланган 
ижобий ходисалар билан бирга салбийлари хам кузга ташланмокда. 
Салбий ходисаларга куйидагилар киради:

■ бир кдтор таълим муассасалари томонидан укитиладиган ай
рим мухим фанлар, шу жумладан, ривожланган мамлакатларда таъ
лимнинг узагини, унинг асосини ташкил килувчи фанлар булмаган 
ёки жиддий кискдрган укув дастурларининг кабул килиниши;

■ эрта ихтисослаштириш ва унга хос булган салбий окибатлар- 
нинг бутун мажмуи;

■ Укув вазифасининг йул куйилиши мумкин булган энг куп меъ- 
ёридан (купинча анча) ошириш;

■ сифати оддий талаблар га мувофик; келмайдиган дастурларни 
яратиш ва улардан фойдаланиш;

■ укувчилар ютукдарини бахолаш тизимини, унга мукобил ти
зимни яратмай ва жорий этмай туриб, бузиш;

■ тулак,онли таълим учун зарур булган бир кдтор мажбурий фан- 
ларни (ёки уларнинг булимларини) укитишнинг кушимча хак тула- 
надиган таълим хизматлари сохасига киритиш;

■ уз мазмуни, тили ва жанрига кура педагогик функцияларни 
бажаришга кодир булмаган укув дарсликлари ва кулл ан м ал ар и ни н г 
юзага келиши ва хоказолар.

Юкорида баён этилганлардан таълим сифатини пасайтириш ва 
миллий таълим тизими бик,икдигининг олдини олиш, уни ривож
ланган давлатлар тажрибаси хамда миллий таълим тизимини хисоб
га олган холда давлат таълим стандартларини ишлаб чикиш ва жо
рий этиш йули билан ривожлантириш учун кулай шароит яратиш
« т тп и ги  яё.Н бУЛаДИ.
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Сунгги йилларда жахондаги куплаб мамлакатлар таълим тизими
га миллий таълим стандартларини яратиш тенденцияси хос булиб 
бормокда. Катор мамлакатларда «Таълим стандарта» номи билан ата- 
лувчи хужжатлар ишлаб чикилган. Уларнинг тахлили стандартлар, 
Уларга ёндашув маълум даражада умумий булгани холда, таълим ама- 
лиётига турли сабаблар туфайли ва турли максадлар билан кирити- 
лаётгани, хужжатларнинг узи эса шакли ва мазмуни га кура бир-би- 
Ридан анча фаркланишини курсатмокда. Баъзи мамлакатларда стан
дарт деб таълим максадлари ва вазифаларининг кенгайтарилган 
таърифи кдбул кдпинса, бошка мамлакатларда укувда эришилган 
ютукларни текшириш ва бахолаш тизими, шунингдек, укувчилар
нинг шахеий фазилатлари диагностакаси кабул килинади. Иарбий 
Европа мамлакатлари мутахассислари томонидан битирувчиларни 
тайёрлаш ягона малака мезонлари лойихаси ишлаб чикилган. Би
рок, бу мамлакатларнинг укув жараёнини ташкил килиш анъанала- 
ри мамлакатимиз таълим анъаналаридан жиддий фарк киладики, 
бизда унлаб йиллар давомида мамлакатдаги барча таълим муассаса
лари учун умумий булган укув режалари, дастурлари ва дарсликлар 
таълим стандарта ролини бажариб келган. Таълим стандартлари Узбе
ки стонда юзага келган вокеликни хамда миллий анъаналарни хисобга 
олиб яратилиши лозим.

Таълим жараёнини тартибга солиш ва и стал ган натижага — таъ
лим сифатига эришиш учун уни давлат характерига ва халкаро ха- 
рактерга эга хужжатлар билан тартибга солиш зарурлиги давлат таъ
лим стандартларини жорий этиш учун жуда долзарбдир. Бундай хуж- 
жатларда белгиланган нормалар ва талаблар таълим жараёнининг 
вазирликлар ва идоралар (хамда уларнинг жойлардаги органлари)- 
дан тортаб то таълим муассасалари маъмурияти, педагоглар, укитув- 
чилар, укувчилар, ота-оналаргача барча иштирокчилари томонидан 
сузеиз бажарилиши шарт булади.

Узбекистонда бу даражада кенг сохада кулланилади ган шундай 
хужжатлар сирасига Конституция ва конунлар, жумладан, Узбекис
тон Республикасининг «Таълим тутрисида»ги Крнуни, «Кадрлар тай
ёрлаш миллий дастури» киради. Айни махал да маз кур хужжатлар 
таълим тизимида ва жараёнида юзага келадиган умумий ко ид ал ар ва 
муносабатларнигина тартибга солади.

Меъёрий хужжатларда белгилаб берилган талабларни амалга оши
риш ва бунда таълим жараёнининг барча иштирокчилари манфаат- 
ларига риоя килиш учун давлат таълим стандартлари ишлаб чикдла- 
ди ва жорий этилади.
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Меъёрий хужжатлар тизимида стандарт

Таълим тизимининг амал кдлиши доимо тегишли меъёрий хуж
жатлар билан тартибга солинади, бугунги кунда давлат таълим стан
дарта шундай хужжатлардан бири булиб к,олмокда.

Стандарт тушунчаси (инглизча standard^ан) меъёр, намуна, улчов 
маъноларини билдиради. Стандартларнинг асосий вазифаси киши- 
ларнинг муносабатлари ва жамият эхтиёжларини кондирувчи муай
ян хусусиятларга эга булган махсулот ишлаб чикаришга йуналти-

Стаццартлаштириш (стандартларни ишлаб чикдш ва улардан фой
даланиш) амалиётни тартибга солиш, уни жамиятнинг тарихан узга- 
риб бораётган эхтиёжларига мувофик; тизимлаштариш буйича объек
тив жихатдан зарур фаолиятдир.

Таълим стандарта деганда давлат маълум отлил и к меъёри ва ис- 
такбол ижтимоий максадларини акс эттирадиган хамда реал шахе 
ва таълим тизимининг ушбу максадларга эришиш буйича имкони
ятларини хисобга олади ган малака даражаси сифатида кабул кдли- 
надиган асосий курсатгичлар тизими тушунилади.

Таълимни стандартлаштариш турли мамлакатларда укув режала- 
ри ва дастурларини ишлаб чикдш, таълим ва малака буйича муайян 
даражани белгилаш ва бошкалар воситасида амалга оширилган. Би
рок «стандарт» атамасининг узи таълимга нисбатан якдндан бошлаб 
ишлатилмокда. Мамлакатимизда таълимни стандартлаштаришга 1993

к»

йилдан бошлаб киришилди (1992 йил кабул кдлинган Узбекистон 
Республикасининг «Таълим тугрисида»ги Крнуни ва Узбекистон Рес
публикаси Вазирлар Махкамасининг 1993 йил 12 августдаги 406- 
сонли К,арори асосий хужжатлар булиб хизмат кдлди).

Мазкур хужжатлар негизида Давлат таълим стандартлари тутри- 
сида Низом, ДТСни жорий этиш тартаби ишлаб чикдлиб, жорий 
этилди, ДТС объектлари, функциялари ва таркиби аникланди, ай
рим таълим боекдчлари битирувчиларига куйиладиган талаблар урна- 
тилди.

Айни махалда ДТСни ишлаб чикдш ва жорий этащда катор на-

керак. У, мохиятан, таълимда стандартлаштириш хамда ДТСни ама- 
лиётга киритиш пойдеворини яратди.

Хозирги вактда таълим тизимини тубдан таркибий ислох килиш 
хамда таълим мазмунини ва унинг турларини бошдан-оёк кайта куриб

рилган фаолиятини ташкил кдлиш хамда тартибга солишдан ибо
рат.

зарий, услубий, айникса ташкилий камчиликларга йул куйилди. Шун
дай булса-да, ушбу иш фойдали ва зарур булиб чикканини тан олиш
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чикишда ДТСни такомиллаштириш ва жорий этиш тартибини кай
та кутриб чикиш керак.

ДТС Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги К.о- 
нунининг 7-моддасига мувофик хамда таълим мазмунига кУйилади- 
ган конуннинг тегишли моддаларида, «Кадрлар тайёрлаш Миллий 
дастури» коидаларида баён этилган умумий талаблар асосида ишлаб 
чикилади.

ДТС «Таълим тугрисида»ги Конуннинг муайян кисми шархлан- 
ган асосий меъёрий хужжатдир. У таълимнинг мазмуни, тузилмаси, 
ва даъво даражаси сингари характеристикаларини ривожлантиради 
ва конкретлаштиради, таълим натижаларини улчаш ва тал кин килиш 
услублари хамда шаклларини курсатади, бошка меъёрий хужжатлар- 
ни (укув режалари, укув юртларини аккредитациялаш, кадрларни 
аттестациялаш к°идаларини ва бошкаларни) яратиш учун асос булади.

ДТС воситасида талаб килинган таълим даражаси ва сифати бар- 
Карорлиги таъминланади, уни мунтазам тиклаб бориш ва жамият 
ривожланиши истикболларига жавоб берадиган даражада такомил
лаштириш амалга оширилади.

Айни махалда ДТСни жорий этиш таълим жараёнини узгармас 
андазага буйсундиришни билдирмайди, аксинча, педагогик ижоди- 
ёт, мазмуннинг асосий магзи атрофида вариатив дастурларни, 
Укитишнинг ранг-баранг технологияларини яратиш учун кенг им
кониятлар яратади.

Таълим стандартининг демократаклиги даражаси бу тизимнинг 
мухим курсаткичидир. Бу даража, энг аввало, хокимият органлари 
томонидан марказлаштарилган холда меъёрлаштариладиган таълим 
билан таълим муассасалари томонидан мустакил белгиланади ган таъ
лимнинг нисбатига кура тавсифланади.

Шундай килиб, давлат таълим стандартлари укитилаётганлар в; 
битирувчилар тайёргарлигининг минимал даражада зарур ва етарл» 
булган даражасини; укув юкининг максим ал хажмини; таълим мазму 
нига куйиладиган талабларни ва бу талабларни куйиш усулларини 
таълим муассасалари фаолиятини ва тайёрлаш сифатини бахолаш тар 
тиби ва механизмларини; стандартлар талабларини бажармайдига] 
шахслар ва муассасаларга нисбатан куриладиган чораларни ва хока 
золарни белгилаб беради.

I Стандартларга куйиладиган асосий талаблар куйидагилардан ибо
рат:

1. Мамлакатаи ижтимоий-иктисодий ривожлантириш эхтиёжлг 
рини ва халкаро тажрибани тахлил килиш асосида таълим жараён* 
дан манфаатдор барча томонлар имкониятларини хисобга олиш.
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2. Стандарт, энг аввало, пировард натижани меъёрлашга йунал
тирилган булиши лозим.

3. Стандартларнинг таълим турлари ва боскичлари, сохалари 
буйича мувофиклаштарилганлигига хамда узвийлигига риоя этили- 
ши даркор.

4. Стандарт мазмуни ва тузилмаси функционал жихатдан шахе
ни ривожлантириш нуктаи назаридан тулик, булиши керак. Гап таъ
лимнинг умуман ва хар бир тур ид а унинг узига хослигига мувофик, 
тулаконли булиши тугрисида бормокда.

5. Стандартда мазмун бирликлари тавсифи уларнинг таълим мак;- 
садлари нукгаи назаридан яхлитлигини, тизимлилигини ва тулик,- 
лигини сакдаб колиш имконини берувчи етарлилик даражасига кддар 
мак,буллаштирилган булиши лозим.

6. Стандарт Уз тузилмаси ва мазмуни билан давлат, минтак,а ва 
таълим тизими манфаатлари хамда ваколатларини акс эттириши ло
зим, улар, уз навбатида, шахе устуворлиги, унинг майллари, к,оби- 
лияти ва кизикишларидан келиб чикади.

7. Стандарт уз мазмуни билан укув юкини меъёрга келтиришга 
кумаклашиши зарур.

8. Стандартнинг мазмуни фойдаланувчиларнинг турли тоифаси- 
га йуналтирилган булиши керак.

9. Стандарт технологик булиши, инструментал текшириш имко- 
ниятларига мулжалланган булиши даркор.

10. Тажриба текширувидан утган меъёрларгина стандартга ки- 
ритилиши мумкин.

Хар бир объектга мулжалланган стандартни ишлаб чикиш учун 
унинг хозирги холатини ривожланиш истикболларини хисобга ол
ган холда тавсифловчи материални олдиндан туплаш талаб этилади. 
Бу материал тахлил килиниши ва унинг асосида таълим стандарта- 
дан иборат булиши мумкин булган мезонлар белгиланиши керак.

Стандартлаштириш буйича ишга киришилар экан:
— таълим ривожланишининг муайян боскичида ушбу таълим 

стандартининг зарурлигини;
— жамиятнинг ушбу таълим стандартига эхтаёжини;
— таълим тизими ва жамиятнинг ушбу таълим стандартани жо

рий этишга тайёрлигини;
— таълимни ривожлантириш прогнозвдан келиб чикдб, ушбу таъ

лим стандартани ривожлантириш истикболли эканлигини аниклаш 
лозим.

Шундай тахлил асосида таълим тизими ва умуман, жамиятнинг 
мазкур таълим стандартани жорий этиш ва унга риоя килишга тай- 
ёштш И_iviniicni;i w ioc;i чпк;тм ;;i in v:imi;i < "г:п i Tuyt п н о»я ■ .лм-тЛ
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чикиш ва тасдиклаш учун жуда мухим хужжат булган «Стандарт 
буйича топшириц» ишлаб чикдлади.

Стандартларнинг барча тоифаларини ташкилий-услубий жихат
дан бир хилда ишлаб чикдшга эришиш, шунингдек, таълимни стан- 
дартлаштириш буйича ишларнинг бажарилишини тадлил этиш ва 
назорат килиш учун таълим стандартларини ишлаб чикдшнинг куйи
даги тартиби ёки боскдчларини белгилаш зарур:

1-боскдч — стандарта и ишлаб чикдшни ташкил килиш ва топ- 
ширикди тузиш;

2-боскдч — стандарт лойихасини (биринчи тахририни) ишлаб 
чикдш ва уни мулохазалар учун тар кати ш;

3-боскдч — мулохазаларни урганиб чикдш, стандарт лойихасини 
ишлаб чикиш;

4-боскдч — стандарт лойихасини тайёрлаш, у буйича кел и шиш 
ва уни тасдиклашга такдим этиш;

5-боскдч — стандарт лойихасини куриб чикдш, уни тасдиклаш 
ва руйхатга олиш;

6-боскдч — стандартни нашр этиш ва уни амалиётга жорий 
Килиш.

Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги К,онунида 
давлат хокимияти органлари томонидан минимал зарур маълумот- 
лилик даражасигина меъёрлаштирилиши назарда тутилган. Ушбу 
меъёрдан ортик таълим мазмунини белгилаш эса таълим муассаса
лари ваколатига киради.

Стандартнинг давлат компоненти риоя этилиши Узбекистон педа
гогик маконининг бирлигини, шунингдек, шахснинг жахон маданияти 
тизимига кушилишини таъминлайдиган меъёрларни белгилаб беради.

Коракалпогастон Республикаси ва вилоятлар учун умумий таъ
лим боскичлари буйича стандартнинг миллий-минтацавий компоненти 
она тили ва адабиёт, тарих, география, санъат, мехнат тайёргарлиги 
ва бошка сохалардаги ушбу минтака ва унинг таълим муассасалари 
ваколатига кирувчи меъёрларни белгилайди.

Бундан ташкари стандартларда таълим мазмунининг алохида таъ
лим муассасасининг узига хослигини ва йуналганлигини акс этти 
рувчи компоненти хажми ва меъёрлари урнатилади.

Таълим стандартлари мазмунининг таъсир сохаси ва тасдикла 
ниш даражасига боглик равишда тоифалар ва турларга булинади.

Стандартлар турлари — узиб борувчи ва стандартлаштириш маж 
муаси.

Таълимни узиб борувчи стандартлаштириш объектга амал кдли 
турганларига нисбатан оширилган меъёрлар, коидалар, талаблар бел 
гилашдан иборат буладики, улар таълимнинг ривожланиш прогно:
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ларига мувофик кейинги даврда макбул булади. Ушбу холатда асо
сий таълим жараёнларининг ривожланишини рагбатлантириш мак;- 
садида узиб борувчи стандартларни жорий этишнинг табакалашти- 
рилган мудцатлари назарда тут ил ган булиши мумкин.

Таълимни мажмуавий стандартлаштириш манфаатдор ташкилот- 
ларнинг талабларини энг тулик ва макбул тарзда кондиришни, стан
дартлаштириш объектлари тавсифига кирувчи узаро боглик компо- 
нентлар курсаткичларини мувофикяаштиришни хамда стандартлар
ни амалга киритиш муддатларини келиштиришни таъминлайди.

Стандартлаштириш тизимида таълим сифати — бу алодида фука- 
ро ва умуман жамият таълим жараёнида эришган, Давлат таълим 
стандарта доирасида аникланадиган ютуклари даражаси. Сифатни 
бошкариш — таълим хизматларининг икгисодий самарасини кута- 
риш имконини берадиган, истеъмолчи талабларига жавоб бера ола- 
диган хусусиятга эга булган чора-тадбирлар тизимини ишлаб чикиш 
ва амалга ошириш.

Таълим хизмати — таълим со\асидаги таълим максадларига му
вофик фойдали самара (натижа) олишга йуналтирилган, максадга 
мувофик муайян фаолият.

Таълим хизмати:
— хизмат курсатувчи ва унинг истеъмолчисининг бевосита уза

ро муносабати билан;
— натижаси, хизмат курсатиш тугаллангач, сертификат тарзида 

ифодаланиши мумкин булган хизматнинг ноашёвий характери би
лан;

— хизмат курсатиш ва уни истеъмол килишнинг вактага кура 
кисман бир-бирига тутри келиши билан;

— укув жараёнининг ташкил килинишидан катъий назар таъ
лимнинг индивидуал йуналганлиги билан тавсифланади.

ДТСни ишлаб чикиш асосида ётувчи асосий принциплар цатори- 
да куйидагиларни кайд этиш мумкин:

1. Ижтимоий-маданий мухит холатини тахлил кдлиш; манфаат
дор тарафлар эхтиёжлари хамда имкониятларини хисобга олиш ва 
келишув асосида стандартни кабул килиш.

2. Таълим максадлари нуктаи назаридан яхлитликни, тизимли- 
ликни ва функционал туликликни саклаб к°лган холда стандарт
лаштириш объектларининг (таълим мазмуни бирликларининг ва бош- 
каларнинг) мураккаблигини энг кам даражага келтириш.

3. Стандартларнинг таълим боскичлари ва сохалари буйича му- 
вофиклаштирилганлиги ва узвийлиги.

4. Стандартнинг эгилувчанлиги, уни такомиллаштириш мумкин- 
лиги.
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5. Юксак технологик инструментал текшириш имкони мавжуд- 
лиги.

Ушбу нринцииларнинг жамулжам холда ифодаланиши стандарт 
таълимни унинг сифатини ва самарадорлигини оширишга мулжал- 
ланганидек, демократлаштиришнинг кУДратли воситасига айлани- 
шига имкон беради.

Таълим стандартининг амалиётга жорий этилиши:
— амалиётнинг ёш авлодни тайёрлашга булган талабини (хозир- 

ги шароитда ва истикболда ижтимоий муносабатлар ривожланиши- 
га мувофик ёшларни тайёрлаш даражаси ва сифатига жамиятнинг 
ижтимоий буюртмаси);

— ёш авлоднинг уларга жамият томонидан куиилаётган талаб
ларни идрок этишга тайёрлиги буйича ижтимоий буюртмани тугри- 
лаш ва уни таълимнинг янги сифатида руёбга чикариш имконини 
яратувчи даражани;

— тахлил кдлиниши кейинчалик таълим мазмунининг Укитиш 
боскичлари буйича узвийлиги принципини амалга оширишда кумак- 
лашадиган мавжуд таълим мазмунини, унинг хажмини, микдорий 
характеристикаларини олдиндан тахлил килишни назарда тутади.

Таълим сифатини стандартлаштириш масаласини куриб чи- 
ьсишда унинг сифат жихатдан янгиланиши бошлангич нукта хисоб
ланади.

Таълимнинг турли даражалилиги ва вариативлиги, очиклиги ва 
мукобиллиги унинг янги сифатининг туб фарки булиши даркор. Бу 
сифатлар укитишни табакалаштириш эхтиёжидан келиб чикддики, 
у узлуксиз таълим тизимини кайта куришнинг асосий йуналиши 
булиб колиши керак.

Таълимни табакалаштириш деганда шундай тизим тушунилади- 
ки, унда куп ахамиятли булган ва муттасил узгариб турадиган хаёт 
шароитида мослашиш имконини таъминлайдиган муайян даражада 
энг кам билимга эга булган хар бир укувчи таълимнинг уз мойил- 
ликларига купрок даражада жавоб берадиган йуналишларига устун 
даражада эътибор каратиш хУКУКИга ва кафолатли имкониятига эга 
булади. Табакалаштириш Укитиш тизимининг барча таркибий кис- 
мларига тааллукли булиши хамда таълимнинг барча боскичларида 
намоён булиши лозим.

Табакдлаштиришнинг икки асосий:
■ укувчиларнинг мажбурий билимни турли даражада узлашти- 

ришини такозо этувчи даражавий;
■ таълим мазмуни га турли (табиий-математик, гуманитар ва бош- 

Ка) йуналишлар буйича кушилган, (укувчиларнинг мажбурий пред- 
метларга кушимча равишда танлаб урганиш имкониятини белгилов-
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чи) укув предметлари номенклатураси билан фаркланадиган сото
вый тури ажратилади.

Таълим мазмуни ДТСни аниклаш учун Укув жараёнида таълим 
сифатини руёбга чик,аришда асосий хужжатлар булган укув режала- 
ри, дастурлари, дарсликларини стандартлаштириш иши бажарили
ши лозим.

ДТСни илмий асосланган холда ишлаб чикдш ва самарали жо
рий этиш максадида куйидагиларни амалга ошириш зарур:

1. Халкаро тажрибани, техника, технологияларнинг, фан, таъ
лимнинг ривожланганлик даражасини тахлил кдлиш.

2. Республика таълим тизимининг ДТСни кони^гириш ва таъ
минлаш имкониятларини бахолаш.

3. Узлуксиз таълим тизимининг барча боскдчлари буйича укдги- 
лаётганларнинг тайёргарлик даражасини танлаб тахлил кдлиш ва 
бахолаш.

4. 1—3-бандлар билан параллел равишда таълимни стандартлаш- 
тиришнинг методологик, назарий ва ташкилий-услубий асосларини 
(максад, вазифалар, функциялар, объектлар, компонентлар, бахо
лаш тартиботи, такдим килиш механизмларини ва х- к.) Урганиш, 
ДТСни ишлаб чикдшнинг мавжуд йулларини такомиллаштириш, 
ДТС тУгрисида Низомни яратиш ва бошкалар.

1—4-бандлар асосида куйидагилар ишлаб чикилади:
■ укдтилаётганлар (боскичлар буйича ва битирувчилар)нинг би

лим ва малака даражасига куйиладиган талаблар;
■ таълим жараёнини захиралар (модций-техника, кадрлар, мо- 

лия, ахборот) билан укув-услубий, дидактик таъминлашга куй ил а- 
диган талаблар;

■ таълим мазмунига ва дастурни такдим килишга куйиладиган 
талаблар;

■ таълим муассасаларининг тайёргарлик даражасини, тайёрлаш 
сифатини, фаолиятини бахолаш мезонлари ва тартиби (механизм
лари);

■ ДТСни бажармаётган шахслар ва муассасаларга нисбатан кури- 
ладиган чоралар ва бунинг окдбатлари;

■ ДТСни жорий этиш, кдйта куриб чикиш ва кайта ишлаш меха
низмлари (мудцатлари, шартлари ва х- к.).

Давлат таълим стандартининг асосий функциялари:
■ таълимдан бахраманд булиш ва унинг умумийлигини таъмин

лаш;
■ республикада таълим мазмуни жахон даражасига мувофик ке- 

лишини таъминлаш;
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■ таълим жараёнини турли даражаларда хамда турли жихатлар- 
дан назорат к,илиш ва бошкариш;

■ давлат-ижгимоий бошкаруви;
■ таълимни инсонпарварлаштириш;
■ таълим сифатини ошириш.
Таълимда стандартлаштиришнинг асосий объектлари: унинг ту

зилмаси ва мазмуни, укитиш воситалари хамда захиралари, укувчи
ларни тайёрлаш даражаси. Стандарт томонидан белгиланган меъёр- 
лар ва талаблар таълимнинг асосий жихатлари сифатини бахолашда 
намуна килиб олинади.

Куп марта кулланилиши мумкин булган талаблар, меъёрлар, 
Коидалар, услублар, атамалар ва х- К* хам стандартлаштириш объек
ти булиши мумкин.

Хозирги шароитда, стандартлаштириш жараёни карор топаётган 
даврда куйидагилар биринчи навбатдаги объектлар сифатида олга 
сурилиши мумкин:

■ таълим хизматлари;
■ таълим мазмуни;
■ укувчилар эришган ютукдар диагностикаси;
■ таълим муассасаларини аккредитациялаш, аттестациялаш;
■ педагог кадрларни аттестациялаш;
■ илмий тадкикотлар ва уларнинг натижаларини таълим амали- 

ётига жорий этиш.
Давлат таълим стандартларини ишлаб чикишни бир хиллашти- 

риш, уларни тасдиклаш ва таълим жараёнига жорий этиш тартиби- 
ни белгилаш учун Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси 
(1998 йил 5 январда 5-сонли) махсус карор кабул кдлган булиб, унда 
«Давлат таълим стандартлари тугрисида Низом» тасдикланган.

Таълим муассасаси битирувчисининг малака тавсифномаси — Д ав
лат таълим стандартининг мухим таркибий цисми.

Узбекистон Республикасида кадрлар тайёрлашнинг яхлит тизи
мини яратиш хамда ривожлантириш стратегиясида жамият ва дав- 
латнинг ракобатбардош малакали мутахассисларга булган эхтиёжи- 
ни ко иди риш назарда тутилади. М аз кур стратегия тизимли-тарки- 
бий ёндашув асосига курил ади хамда Кадрлар тайёрлаш миллий 
моделининг курилишига ва самарали амал килишига кумаклашувчи 
асосий тамойиллар, бош йуналишлар ва шартлар воситасида амалга 
оширилади.

Давлат таълим стандартларини ишлаб чикиш ва жорий этиш дои
расида меъёрий-хукукий ва илмий-услубий харакгердаги бир като£ 
муаммолар хал этилмай колмокда.
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Кун тартибида турган мухим масала — битирувчишшг мала ка тав- 
сифи: унинг мазмуни (яъни битирувчи к;андай ^ажмдаги билим, ма
йорат ва куникмага эга булиши кераклиги), Давлат таълим стандар
та  туз ил мае ид аги вазифаси, >фни ва функцияси, ишлаб чидепп хусу- 
сиятлари ва ^.к. шулар жумласидан. Китобда куриб чикдлаётган 
масалага ёндашувларнинг айримларинигина ёритишга \аракат кдли- 
нади.

Фикримизча, малака тавсифи (МТ) узлуксиз таълим тизимидаги 
^ар к,андай таълим муассасаси битирувчисининг маълумотлилик, 
профессионализм, малака даражаси тугрисидаги ижтимоий таркиб 
топган тасаввурларга мое келувчи зарур асосий сифатлари ^амда 
курсаткичларининг тавсифини, эришилган сифатларни ижтимоий- 
профессионал фаолиятнинг ушбу йуналишини истик;бол ривожлан- 
тириш масалаларига каратган х;олда уз ичига олиши даркор.

Бунда МТга кирувчи курсаткичлар ва сифатлар руйхати мини
мум даражага келтирилиши лозим. Битарувчининг унга теги шли 
малака бериш учун етарли булган курсаткичлари ва сифатларининг 
бундай йигиндиси мутахассис тайёрлашнинг пировард мацеадидир. 
Тайёрлашнинг пировард ма^садлари мажмуи эса:

1. Таълимнинг куплаб оралик; макрадларини ишлаб чикдш ва улар 
орк,али кадрлар тайёрлаш мазмунини (таълимий-касбий дастурлар- 
ни) хамда умуман жараённи бошкдриш усулларини мак,буллаштириш.

2. Укитиш сабабини ва унинг муваффакиятли б^лишини диаг
ностика кдпишни таъминлаш — таълим олувчи тайёрлаш мздеади- 
ни, унинг ютуклари мезонларини ва диагностика кдлиш воситала- 
рини билиши лозим.

3. Х^р бир Укитувчи укдетилаётган Укув фанининг роли ва мак;са- 
дини, машгулотларни утказишнинг тегишли услубий ва ташкилий 
ёндашувларини билиши учун маълумотлар базасини шакллантариш.

4. Ук^пувчи, кафедралар ва умуман таълим муассасаси фаолия- 
тини ба^олашнинг объектив методикасини яратиш.

5. Тегишли со^а ва малакага эга мутахассисларга истик,болдаги 
талабни аниклаш методикасини ишлаб чик;иш учун асос булиши 
лозим.

Мутахассислар тайёрлашнинг пировард ма^сади мажмуи дан катта 
кисми диагностика кдлиниши лозимлиги мутлакр аён. Муайян би
тирувчи томонидан эришилган пировард максадлар даражасини 
объектив бахдлаш имконияти умуман олганда тайёрлаш жараёнини 
бош^ариш негизини, ушбу жараённинг самарадорлигини бадолаш- 
ни ташкил килади. Бундан ташкари, у таълим муассасаларини аттес- 
тациялаш ва аккредитациялашга асос булиши лозим.______________
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Тайёрлашнинг пировард мак;садлари битирувчининг факдт бу
гунги профессионал ва ижтимоий вазифаларни дал этишга умумий 
тайёрлигини шунчаки кайд этиш и эмас, балки уни фаолиятнинг ушбу 
сохасидаги истикбол муаммоларга йуналтириш и хам лозим.

Юксак умумий ва касбий маданиятга эга, ижтимоий х,амда кас
бий жихатдан фаол ва харакатчан шахени назарда тутувчи Кадрлар 
тайёрлаш миллий дастури МТ замонавий талабларига мажмуавий 
равишда жавоб бера оладиган мутахассис тайёрлашда ижодий иш 
олиб боришга йуналтиради.

Тайёрлашнинг энг умумий, энг барцарор мацеадларини цамраб олув- 
чи МТнинг асосий таркиби — малака тавсифининг давлат компонен- 
тидир.

МТнинг ушбу кисми ижтимоий буюртма, мехнат бозорида мута- 
хассисларга булган эхтиёждан келиб чикиб тузилиши хамда Узбекис
тон Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан Давлат таълим 
стандартлари доирасида тасдик^аниши даркор.

МТ давлат компонентида кайд этилган мутахассис сифати — унга 
давлат намунасидаги дипломни топшириш, малака бериш имкония- 
тини белгиловчи мажбурий шартдир. Бу тегишли равишда таълим 
муассасасида унинг идоравий буйсуниши ва мулкчилик шаклидан 
катъий назар мутахассис тайёрлаш максадлари, мезонлари ва шарт- 
ларига мажбурий талабларни куяди.

МТнинг мутахассиснинг асосий сифатларига кушимча булган, 
минтак,ага, олий таълим муассасасига, мутахассисларнинг аник бу- 
юртмачисига хос булган сифатларни Уз ичига олувчи таркибий к,ис~ 
мининг ахрмияти кам эмас. Ушбу тайёрлаш максадлари, коидага кура 
харакатчан, мослашувчан булади, мехнат бозори эхтиёжларига му
вофик; етарлича тез узгариб туради. Олий укув юрти учун МТ тарки
бий кисмини илмий кенгаш тавсияси ва мутахассисларнинг аник, 
буюртмачиси билан келишув буйича олий таълим муассасасининг 
ректори тасдиклайди.

МТни ишлаб чикиш буйича куйилган вазифаларга жавоб берув- 
чи энг макбул методологик ёндашув тизимли-фаолиятли ёндашув- 
дир. У муайян соха мутахассисларини тайёрлаш буйича мажмуавий 
пировард максадларнинг хисобга олинишини таъминлайди. Муай
ян соха мутахассисини тайёрлаш буйича мажмуавий пировард мак
сад унинг булажак мутахассис томонидан у таълим муассасасини 
битирган пайтга МТда белгиланадиган даражада узлаштирилиши 
лозим булган фаолиятининг яхлит тизими сифатида шаклланади. 
Бошкача айтганда, МТ мутахассисга уз профессионал мажбуриятла- 
рини бажариш учун зарур булган курсаткичлар ва тавсифларни у: 
ичига олиши керак. Шундай килиб, муайян сох,а буйича мутахассис
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ни тайёрлаш ва ундан фойдаланиш нинг бундай яхлит тизимини асос- 
ланган х,олда цуриш МТни вужудга келтиришнинг бош вазифасидир. 
Айни шу нарса Давлат таълим стандартининг асосий компонентла- 
ридан бири булган, олий таълим муассасаси билан ишлаб чикариш 
(буюртмачи) уртасида узига хос бонювчи буганга айланадиган МТда 
акс этиши лозим.

Тайёрлашнинг пировард мак,садларини ишлаб чикишдаги (тузиш- 
да, тавсифлащдаги) тизимли-фаолиятли ёндашувда диагностика ма- 
салаларини хал этишда мутахассиснинг профессионал иш олиб бо- 
риш ининг негизини ташкил этувчи узлаштириш хамда такдим этиш 
назарда тутилади. Бунда мутахассиснинг мохиятан тизимли булган 
профессионал фаолиятининг пировард макрадларда белгиланган 
модели укитиладиган ранг-баранг фанлар ва курсларни бир бутун 
кдлиб бирлаштирадики, айни шу нарса уларнинг укувчилар томо
нидан узлаштирилиши сабабларини хамда тайёрлашнинг бир-бири- 
га боглик; боскичли максадлари мантикини — укитиш мазмунини 
такомиллаш тириш нинг асосини таъминлаб бериши лозим.

Х акикий профессионал фаолиятни ушбу йуналишнинг ривож
ланиш  истикболлари муаммоларини хисобга олган холда тизимли 
тахлил килиш  — фаолиятнинг ижтимоий ахамиятли турлари хамда 
умумлаштирилган вазифаларини ажратишнинг асосий услуби булиб, 
мутахассис уларни хал этишга тайёрланган булмоги лозим.

М Тни ишлаб чикиш  изчиллигини аник бир ихтисосликни ажра- 
тиш  учун асослашдан бошлаш максадга мувофик- Ихтисосликлар 
руйхатини тахлил килиб, ихтисосларнинг икки асосини, албатга, 
шартли равиш да ва катъий булмаган холда, айтиб утиш мумкин:

1. Профессионал фаолият объекти ва, купинча, ушбу тасниф 
лаш аломати ичида унинг етарлича мустакил булган кисмлари буйи
ча ва кам холларда, объектнинг ривожланиш боскичлари буйича;

2. Фаолиятнинг турли объектларга тааллукли булган (масалан, 
амалий математика, материалларга ишлов бериш нинг кимёвий тех- 
нологияси) услублари, технологиялари, инвариант алгоритмлари 
буйича.

Бундай ёндашувда ихтисосликларнинг куп кисми (масалан, ме
таллургия саноатидаги иктисодиёт ва бошкарув) хам у, хам бу асосга 
эга булади. Ихтисосликлар руйхатининг узини объектив равишда 
тартибга солиш лозимлиги аник-равш ан, бунда турли ихтисослар- 
даги касбий фаолият турлари ва вазифаларининг хал килувчи уму- 
мийлигини аниклаш имконини берадиган уша тизимли-фаолиятли 
ёндашув асос килиб олиниш и мумкин.

Олий маълумотли кадрларни тайёрлаш нинг йуналишлари ва их- 
тисосликларининг объектив равишда тартибга солинганлиги Узбекис-
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тон Республикаси Вазирлар Махкамаси томонидан тадсикданади- 
ган Олий таълим йуналишлари ва ихтисосликлари таснифлагичи- 
нинг айнан ^зидир. Йуналишлар ва ихтисосликлар таснифлагичини 
узгартириш республиканинг тегишли соха ва малакага эга мутахас- 
сисларга булган ижтимоий-икгисодий эхтиёжидан келиб чиьдб амал- 
га ош и рил ад и. Бунда куйидаги материаллар ишлаб чикдлиш и хамда 
илова кдлиниш и лозим:

■ йуналиш ёки ихтисосликнинг илмий ва амалий ахамиятини, 
шунингдек, мехнат бозорида мутахассисларга булган прогнозлаш - 
тирилаётган эхтиёжни асослаш;

■ йуналиш ёки ихтисосликнинг фаркди белгилари;
■ янги йуналиш ёки ихтисосликнинг ривожланиш истик,боллари;
■ таълимнинг зарур ва етарли мазмунига (таълим касб-хунар дас- 

турлари) хамда битирувчиларни тайёрлаш даражасига (малака тав- 
сифи) куйиладиган давлат талаблари лойихалари;

■ янги йуналиш ёки ихтисосликни илмий-педагогик ва моддий- 
техникавий таъминлаш мавжудлигини асослаш.

МТда муайян сохадаги олий маълумотли мутахассислар касбий 
фаолиятининг ижтимоий ахамиятли турларининг асосий мажмуи аж- 
ратиб курсатилади. Ушбу мажмуани шакллантириш чогида унинг 
тулик, булишини таъминлаш зарур.

Аник; ихтисос буйича М Тни ишлаб чикдш да мутахассиснинг кас
бий фаолияти тизимидаги ижтимоий ахамиятли турларини ажратиб 
курсатиш учун асосни тизимли тахлил услуби билан аникдаш  дар- 
кор.

Мутахассис фаолияти турлари мажмуи ажратиб курсатилган асос- 
ларни хисобга олиб тузилади, уни жадвал тарзида бериш мумкин.

Кенг соха мутахассиси фаолияти турларининг хар бири учун умум- 
лаштирилган вазифалар ажратиб курсатилган барча фаолият турла
ри тузилмасини тизимли тахлил кдлиш  хамда хар кандай фаолият 
учун умумий элементлар йигиндисини: объектни, предметни, нати- 
жани, фаолият воситаларини, фаолият натижасининг вазифасини 
ажратиб курсатиш йули билан, аник; соха мутахассиси мех,нати хусу- 
сиятини хисобга олган ходда белгиланади. Мутахассислар фаолия
тининг асосий вазифалари р^йхат ёки жадвал ш аклида берилиши 
мумкин, унда аввал ажратиб курсатилган фаолият туридан хар бири 
учун фаолият вазифаларининг шифри ва мазмунини, вазифаларни 
бажариш буйича фаолиятнинг таркиби, шунингдек, вазифалардан 
\а р  бири буйича махоратнинг шаклланиш даражасига куйиладиган 
талабларни курсатиш максадга мувофикдир.

Фаолият турлари хамда вазифалари мажмуи:
■ хужжатли манбаларни тахлил кдлиш;
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■ фан ва амалиётнинг тегишли содалари буйича етакчи олимлар 
дамда мутахассисларнинг эксперт бадолари;

■ тегишли тармокдарда банд булган мутахассислар фаолиятининг 
мазмунини танлаб урганиб чикдш;

■ ва буларнинг натижаси сифатида, тармокнинг дал этилишида 
ушбу ихтисос буйича битирувчиларнинг иштироки зарур булган асо
сий истикбол муаммоларининг илмий асосланган прогнози асосида 
шакллантирил ади.

Юк,орида санаб утилганлар М Тнинг тегиш ли ихтисослар гуруд- 
лари буйича олий таълим муассасаларининг укув-услубий бирлаш- 
малари радбарлигида ишлаб чикиладиган давлат кисмига киради. 
Айни мадалда дар бир олий таълим муассасасига М Тнинг давлат 
кисмига кушимча равишда мутахассислар фаолиятининг аник; бир 
олий таълим муассасасида муайян сода мутахассисларини тайёрлаш 
сифати унинг давлат даражасидан юкррилигини акс эттирадиган 
турлари ва вазифалари мажмуини таърифлаб бериш имконияти яра- 
тилади.

Касбий фаолиятнинг умумлаштирилган вазифалари руйхати му
тахассислар тайёрлаш сифатини мажмуавий диагностика кдлиш  во- 
ситаларини, шу жумладан, мажмуа малака вазифалари тарзида яра
тиш  учун асос булади.

МТдан Давлат таълим стандартларига (ДТС) утиш, бир Караган
да анча оддийдек куриниши мумкин. Чиндан дам, М Тнинг дам, 
Д ТСнинг дам негизини тайёрлаш нинг ташхис кдлинадиган пиро
вард максадлари: мутахассис тайёрлаш даражасига кУйиладиган та
лаблар таш кил кил ади. Д ТС  тузилмасидаги куш имча таркибий 
кием — асосий касбий таълим дастурларининг мажбурий миниму- 
ми, принциплар нукгаи назаридан Караганда, жиддий мураккаблик- 
ларини келтириб чикармаслиги лозим.

Ш у билан бирга МТ методологиясида дам, уларни реал тарзда иш
лаб чикдшда х^м укитиш мазмунини мустакил кайд этишдан крчиб 
булмайди, у умумлаштирилган аник вазифалар ва фаолиятнинг изчил- 
лигида сузсиз намоён булади. Бу мазмун МТ билан богланган диагно
стика воситаларидан иборат булган мажмуа малака вазифалари тупла- 
мида, айникса аник куринади. Мутахассиснинг тизимли фаолиятини, 
у мутахассис сифатида хдл эта бил иши лозим булган энг кам зарур 
вазифалар доирасини ушбу фаолиятни таъминлаши ва мутахассис эгал- 
лаши лозим булган таълим мазмунидан ажратиб булмаслиги аён.

Ш ундай килиб, таълимнинг зарур даражада энг кам ва етарли 
мазмуни МТга билвосита киради. Демак, мутахассисга куйиладиган 
фаолият билан боглик талаблардан алоканинг даракатчанлигини, 
тллпунчалао ва коидаларнинг узгаришини белгиловчи асосий ко ид а-
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лар, тушунчалар, бир турдаги ишлар ва операцияларни ажратиб курса
тиш хамда ушбу барча элементларни энг кам зарурий хамда етарли 
таълим ва касбий дастурларга мантикан боклаш вазифаси хрлади. 
Бу вазиятда укувчига тушадиган энг кун юк даражасини аникдаш, 
гарчи бу ерда жиддий ёндашилганда хдмма нарса унчалик осон булма- 
са хам, асло мураккаб булмаган ишдек туюлади.

Бир Караганда, ДТСни ишлаб чикдш да шу билан чекланса була- 
дигандек. Битирувчининг малака тавсифи, таълим мазмуни (таълим 
ва касбий дастурлар) хамда укув ю кининг энг куп хажми ДТСни 
тула хажмда таш кил кдлмаслигини гушунамиз. К,андай даражадаги 
ДТС, деган бошк;а савол тугилади. Бизнинг назаримизда — юк;ори 
даражадаги ДТС. Гап, энг аввало, мутахассиснинг тайёрлик (мала
ка) даражаси тугрисида бормокда.

Йуналиш буйича бакалавр нима эканлигини етарли даражада д и 
агностика кдлиб белгилаб берадиган давлат таълим стандарти (ёки 
ДТСнинг даража компонента) ишлаб чикдлиб, мух,окама этилиб, меъ- 
ёрий хужжат сифатида кабул цилинмас экан, олий таълим икки да- 
ражали тузилмаси умумий мак;садларининг хар кандай батафсил тав
сифи ^амда унинг концептуал позицияларидан чекинмасликка даъ- 
ватлар кам самара беради.

Шу муносабат билан олий таълимнинг куп даражали тузилмаси 
тугрисидаги бахс-мунозараларда доимо баён этиладиган бир тезис- 
ни мухокама кдламиз.

Бу тезиснинг м охи яти даставвал: «Йуналиш буйича бакалавр... 
мутахассисми ёки йукдои», деган саволга бориб такдлади. Сунг, одатда, 
бакалавр бирон-бир даражада мутахассис булиши даркорлигини ис- 
ботлаш бошланади. Энг осони, бу фикрларда янгиликни ^абул кдл- 
маслик, борлигини куриб, уларни эътиборга олмасликдир. Унинг 
ортидан таълим тизими учун мажбурий, хос булган сустлик, муъта- 
дилликка интилиш нигина эмас, балки:

■ бирга мавжуд булишга олдиндан айтиб булмайдиган холда маъ- 
мурий аралашув булиши мумкинлигини, мук;обил тузилмалар муво- 
занатини;

■ Узбекистан Республикасининг «Таълим тугрисида»ги К,онуни- 
да хам к£йд этилган: олий ТМ  битирувчиси — профессионал мута
хассис, деган талк;инга к;адар к^п йиллик назария ва амалиётдан че- 
кинишдаги психологик кийинчиликлар;

■ тайёрлашнинг янги тузилмасига утишда олий таълим муасса- 
салари махсус кафедраларининг жуда омонат ахволи;

■ куп даражали тузилманинг асосий гояларини, бунда мук;аррар 
булган укув жараёнининг мазмунини, методикасини ва ташкилий 
таъминланиш ини кайта куриш билан, амалга ош ириш га кдлингар



192 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ

сарф-харажатларнинг жиддий икгисодий бадоланиши мавжуд эмас- 
лигини ?;ам курит кийин.

Юкорида санаб утилганлар чиндан дам юз бериши мумкин. Би
рок; бу тезисда «лозим» деган мажбурловчи сузгина принципиал, хо- 
лос. Уни «мумкин» деган суз билан алмаштирилса, асосий зиддият 
бартараф этилади. Чиндан хам, агар талаба ихтисослик маълумоти- 
ни олишни истаса, олий укув муассасаси бунга имкон яратишга тайёр 
булса, унга бу иш нимага зид булади? Бунга нима тускинлик кдли- 
ши мумкин? Демак, бу муаммонинг ечими дам, бакалавр тайёрлиги- 
га куйиладиган талаблар дажмини белгилаган долда битирувчи учун 
(агар у истаса) етарли касбий тайёргарлик куриш имконини ярата- 
диган давлат таълим стандартига боглик; экан.

Шундай килиб, МТни давлат таълим стандартининг ажралмас 
кисми сифатида ишлаб чикишга масъулият билан, катъий илмий 
позициялардан туриб ёндашиш, бугунги мутахассиснинг ижтимо- I 
ий-касбий фаолиятинигина эмас, балки унинг истикболдаги рако- 
батбардошлигини дам дисобга олиш, нафакат касбий, балки ижти
моий ва шахеий адамиятга эга фазилатларни шакллантиришни маж
бурий талаблар (давлат компоненти) жумласига киритиш зарур. 
Малака тавсифи кадрлар тайёрлаш мазмуни, уни ташкил килиш би- I 
лан мутахассиснинг ижтимоий-профессионал фаолияти уртасида 6 o f- 
ловчи элементга айланиши даркор.

Таълим сифати ва Давлат таълим стандарта. 1993 йилдан буён 
Узбекистон Педагогика фанлари ИТИ дамда Узбекистонда Олий ва 
урта махсус мактаблар муаммолари института, 1998 йилдан буён эса 
УМКХТРИ —Урта махсус, касб-хунар таълимини ривожлантириш 
институтида умумий урта ва олий таълим Давлат таълим стандартла
рини яратиш буйича иш олиб борилмокда (Д. Шодиев, Э. Сейтха- 
лилов, Ф. Мусаев, А. Суреев, Э. 3. Имомов, К. И. Рузиев, JI. В. Пе
регудов, Б. Л. Фарберман, А. Файзиев, X. Рашидов, Л. В. Голиш,
С. Р. Волкова, Л. Сарко, А. Хожибоев ва бошкалар).

ДТС деганда, таълимнинг айрим жидатларига ёки бир бутун таъ- 
лимга куйиладиган энг кам ва мажбурий етарли талаблар йигиндиси 
туш ун ил ад и. ДТС куйидаги шартларни к°ндириши лозим:

■ таълимнинг умумий тизимидан осон ажратиш мумкин булган 
педагогик асосланган муайян элементга (укувчи шахеига, таълим 
жараёни мазмунига, укув материалини Узлаштириш сифатига ва ш.к.) 
йуналтирилган булиши;

■ ушбу элемент сифатининг диагностик курсаткичлари асосида 
бажарилган булиши;

■ таълим элемента вокеъ булишининг микдорий мезонларига эга
w n W T T ! H >
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■ ажратиб курсатилган барча курсаткичлар буйича сифатни на- 
зорат кдлишнинг маълум усулларини тиклашга йуналтирилган були
ши даркор.

Кд*ск;а тавсифланса: таълим стандарты — бу ТМ битирувчиси- 
нинг ишнинг пировард натижаси сифатида ташхис кдиинадиган шах- 
сий фазилатлари тугрисидаги анча умумий тушунчадан иборат булган 
таълимнинг глобал мак;садларининг ташхисли тавсифи.

Ёки бошкрча айтганда, ДТС:
■ укувчилар ва битирувчилар тайёргарлигининг энг кам зарурий 

ва етарли даражасини;
■ укув юкининг энг куп х,ажмини;
■ таълим мазмунига (шу жумладан, укув-услубий мажмуага) та- 

лаблар ва уларни к^йиш усулларини;
■ ТМ фаолиятини ва кадрлар тайёрлаш сифатини бахолаш тар- 

тиби ва механизмларини;
■ стандартлар талабларини бажармаётган шахслар ва муассасаларга 

нисбатан куриладиган чораларни белгилайди ва X- к. (Б. С. Гершунс- 
кий, А. В. Гличев, Э. Днепров, М. С. Кларин, Ш. Курбонов, X. Раши
дов, JI. Перегудов, Э. Сейтхалилов, А. Хожибоев, Д. Шодиев).

Сгандартлаштириш (стандартларни ишлаб чшдлш ва улардан фой- 
даланиш) амалиётни тартибга солиш, уни жамиятнинг тарихан узга- 
риб бораётган эхтиёжларига мувофик; бир тизимга солиш буйича 
объектив зарур фаолиятдир.

Таълим стандарта деганда маълумотлиликнинг давлат меъёри 
хамда истик;бол ижтимоий мак;садларни акс эттирувчи ва реал шахс- 
нинг хамда таълим тизимининг ушбу мак;садларга эришиш имкони- 
ятларини хисобга олувчи малака даражаси сифатида к;абул кдлина- 
диган асосий улчовлар тизими тушунилади (Ш. Курбонов, Э. Сейт
халилов, X. Рашидов, Д. Шодиев).

Сгандартлаштириш га кдндай таълим элементлари асос булиши - 
га боклик; равишда хам давлат стандартларини, хам уларнинг минта- 
к,авий компонентларини ишлаб чик,иш мумкин. Чунончи, УМКХТ 
(касб-хунар коллежлари)да фан буйича укув дастури, укув режаси, 
дарсликлар, педагогик технология ва х-К- минтакдвий стандарт асо- 
си хисобланади. Масалан, молия-ик;тисодий й^налиищаги айрим 
касб-хунар колл ежл ар ид а «тижорат фаолияти» фани буйича, бошк;а 
мавзуларни к.иск.артариш хисобига кушимча равишда 26 соатли «Бож- 
хонада хужжатларни расмийлаштириш» булими; «УР к;онунчилик 
асослари» фани буйича 6 соатли «Божхона хукуки» мавзуси; «Бух
галтерия хисоби асослари» фани буйича 8 соатли «Бухгалтерия хисоби 
халк;аро стандартлари» мавзуси киритилган ва Х-к. Бу холатда мин- 
так,а доирасида УМКХТ сифати укдтувчиларнинг ушбу б^лимларни
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таълим-касбий дастурлар билан асослаш имконияти, сифати ва ма- 
доратига боглик,.

УТТ услубий хизмати амалий жидатдан ички, расмий курсаткич
лар га йуналтирилганликдан ДТСни бажаришнинг пировард ва хусу
сий максадлари га эришишга йуналтирилганликка утиши лозим.

ДТСга утиш максадларидан бири — таълим сифатини кафолат- 
лаш муаммосини дал этиш, таълим муассасалари битирувчиларининг 
меднат бозоридаги радобатбардошлилигини, мудандис-педагог хо
димлар малакасини оширишни таъминлаш. Бир суз билан айтганда, 
ДТС — касбий тайёргарлик даражасига, мазмунига дамда сифатига, 
меъёрий хужжатларда акс эттирилган психофизиологик чеклашлар- 
га куйилган, бажарилиши шарт булган энг кам талаблар йигиндиси- 
дир (Р. Беннет, В. С. Безрукова, Ш. Курбонов, X. Рашидов, Э. Сей- 
тхалилов, Д. Шодиев).

Масалан, касб-хунар таълимида ДТС касблар ва касб гурудлари 
буйича, улар тузилишининг умумий услубий асосини сакдаган долда 
ишлаб чикдлган.

ДТСнинг асосий дужжатлари жумласига куйидагилар киритилади:
1. Узбекистонда ДТС асосий доидалари — бу стандартлар дара- 

жалари (Республика ва минтадавий), малака тузилмаси, шунингдек, 
ДТСни ташкил кдлувчи бошкд таркибий к,исмларга куйиладиган та
лаблар белгиланган дужжат.

2. Урта махсус, касб-дунар таълими ва олий таълим касблари дамда 
ихтисосликлари таснифлагичи — бу ТМни аттестациялаш ва аккре- 
дитациялаш утказилишига дамда тегишли даражадаги таълим тугри- 
сида хужжат берилишига асос буладиган дужжат. У тор содадаги касб- 
ларни бирлаштириш ва уларнинг сонини етарли даражадаги мини- 
мумга келтириш имконини беради, бу иш таълим муассасалари 
битирувчилари турли ихтисосдаги кенг сода касбларини эгаллаши- 
ни таъминлайди. Касблар номенклатураси очи^ ва мунтазам тулди- 
риб борилиши мумкин.

3. Укув режаси модели укув-дастурий хужжатларни ДТС доира
сида лойидалаш буйича умумий стратегияни белгилайди, унинг асо
сида ишчи укув режалари ишлаб чикдлади, тула укитиш цикл и ни 
утгач бу режалар тузатилиши мумкин.

4. Таълим сифатини бадолашга асос буладиган мезонларни уз 
ичига олувчи назорат тартиби.

5. ДТС хужжатларини кодификация дилиш тизими (Ш. Курбо- 
нов, Р. Адлидинов, У. Иноятов, X. Рашидов, Э. Сейтхалилов, Д. Шо
диев).

Бир Караганда, дар кандай стандартлаштириш ижодий, нестан
дарт педагогик фаолиятга зиддек туюлади, бирок бу нисбатни: ижо-
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диётга — тартиб оркдли деган хаР томонлама таъриф билан белги- 
даш мумкин.

Стандарт шахснинг сифатли таълим олиши кафолатини, мехнат 
в а  таълим хизматлари бозори шароитида ижтимоий химояланганли- 
гини таъминлашга крратилган. У Узбекистан Республикасининг бу- 
тун худудида таълим сифатини бошкаришнинг самарали воситасига 
айланиб бормокда, таълимнинг му^обиллигини белгилаб бермокда.

Бозор шароитида таълим, жумладан, касб-хунар таълими сифати 
муаммоси кескинлиги хамда ушбу тавсифни конкретлаштириш му- 
химлиги муносабати билан касблар ва ихтисослик буйича стандарт- 
ларда таълим минимумини узлаштириш сифатига куйиладиган та- 
лаблар кдндай акс этганлиги тугрисида гапириш лозим (С. Волкова, 
JI. Голиш, Ш. Курбонов, Р. Ахлидинов, У. Иноятов, X. Рашидов, 
Л. Сарко, Э. Сейтхалилов, А. Хожибоев).

Шуни таъкидлаш керакки, стандарт — бу уз-узича ходиса эмас, бал
ки кадрлар тайёрлаш воситалари ва услубларининг тула йигиндисидан 
иборат булган, такомиллашув ва ижодий ривожланиш томон харакатга 
туск^далик кдлмандиган вое ита. Стандарт ижшмоий - маданий мухит хола- 
тини, манфаатдор томонлар (умуман жамият, ТМ, укувчи ва иш берув- 
чи) эхтиёжлари ва имкониятларини хисобга олиши, томонлар манфаат- 
ларининг, уз навбатида, шахе манфаатлари устуворлигидан келиб чшдд- 
ши лозим булган мувозанатини акс этгириши дар кор.

Тадк,ик,отчилар ва педагог ходимлар, таълимнинг хар бир боск,и- 
чи, алохида касб буйича таълим мазмуни ик^исодиётда объектив ра
вишда юзага келган мехнат так;симотини акс эттиргани боис, ягона 
стандарт урнатилиши мумкин эмаслигини тушуниб етдилар. Стан
дарта ар хар бир касб буйича умумий методологик асосни сакдаб 
Холган холда ишлаб чикдлади.

Таълимнинг энг кам мазмуни эмас, балки стандартлаштириш- 
нинг таълим сифатини назорат кдлишга бош рол ажратиладиган бутун 
аппарата хам стандартлаштарилиши аён булади.

Назоратни стандартлаштариш мутахассис таълим тизимида, тас- 
нифлагичда курсатилган касблар ёки ихтисосликлардан бири буйи
ча ук,иши натижасида эришган ихтисос малакаси даражасини тек- 
ширишнинг умумий меъёрлари, к;оидалари, унга куйиладиган та- 
лабларни белгилаш жараёнига ижтимоий буюртмани бажаради.

Бу, биринчидан, Узбекистонда мехнат бозори, мамлакатимиз ва 
чет эл ТМ мутахассислари рак;обатининг вужудга келиши билан 6 o f-  
лзщки, мак;сад мамлакатимиз ТМ битирувчилари даражасини чет эл 
мутахассиси даражасига етказишдан иборат. Битирувчининг касбий 
махоратани бахолашда объективлик мае ал ас и, айникса, кескин куйи- 
лади.
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Назорат эгалланган билимлар савиясини, майорат ва куникмани 
узлаштириш даражасини аниклаш воситаси булади. Бу муаммо янги 
булмай, назоратнинг умумий масалалари (коидалари, функциялари, 
услублари, шакллари, усуллари) куп йиллар давомида мамлакати- 
миз ва чет эл олимлари (Ю. К. Бабанский, С. Р. Волкова, Б. J1. Фар- 
берман, Э. Ш. Габай, В. В. Гузеев, В. В. Давидов, В. Ш. Мошкин ва 
бошкдлар) асарларида куриб ч и кил ган. Дастурлаштирилаётган таъ
лим тизимида назорат масалаларига куплаб тадкдкртчилар уз асар- 
ларини багишлашган (В. Б. Беспалько, М. М. Балашов, Н. М. Ржец- 
кий, Б. Т. Сладкевич, Е. И. Тупикин, Е. В. Шевченко, Н. В. Шеста
ков ва бошкалар). Укитиш сифатининг та\лили ва унинг укув 
жараёнида кулланиши хам етарлича тадкик килинган (А. С. Жери- 
енко, И. J1. Лернер, Э. А. Красновский ва Т. Л. Коган, В. М. Полон
ский, В. В. Гузеев, P. X. Шакуров ва бошка муаллифлар).

Укувчилар томонидан дастурий материал узлаштирилишининг 
боришини ва ишлаб чикариш таълимида малака хамда куникмалар 
орттирилишининг объектив ба^оланишигина юкори малакали му- 
тахассисларни тайёрлашга кумаклашиши мумкин. Бутун укиш муд- 
дати давомида Укувчи фаолиятини назорат килиш оркали факат уз 
мех,натимизни бахолабгина кол май, балки укувчиларнинг узлигини 
англашини ва мустакил билим олишини рагбатлантирамизхам. «Пе
дагогик назоратни амалга ошириш — бу ишга таъсир курсатиш ва 
уни узгартириш, янгилик куртакларини аниклашдир» (В. П. Беспаль
ко). Лекин хал и хам назоратдаги асосий нарса — объектив бздолаш. 
Унинг мохияти битирувчининг малака тавсифини режали талаблар 
билан улчаш ва киёслашдан иборатдир. Хозирги пайтда ДТС жорий 
этилиши билан ТМ укувчилари ва битирувчиларининг БКМни ба- 
холашдаги объективлик, айникса, долзарб булмокда.

П.2.2. ДАВЛАТ ТАЪЛИМ СТАНДАРТЛАРИ -  ТАЪЛИМ 
СИФАТИНИ БОШКАРИШНИНГ МЕЪЁРИЙ АСОСИ

Мустакил, демократик Узбекистон Республикасида жамиятнинг 
ижтимоий-икгисодий, маънавий ва маданий ривожланишида усту
вор соха деб эълон килинган таълимнинг такомиллаштирилиши, энг 
аввало, унинг сифат жидатдан янги холатига эришишга йуналти
рилган. Бу куплаб йуналишлар буйича хал этилаётган фавкулодда 
мураккаб, мажмуавий муаммодир. Улардан бири ижтимоий хаётни 
бошкаришнинг Узига хос шакли булган таълим тизимини бошкариш 
механизмини такомиллаштириш ва кайта куришни уз ичига олади. 
Бу йуналишнинг долзарблиги, энг аввало, ижтимоий амалиёт э\ти- 
ёжларидан келиб чикдди, чунки, таълимни бошкдришнинг илмий-
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назарий ва тажриба-амалий жихатлари унинг амал кдлишининг энг 
илгор анъаналарини аниклаш ва бутун чоралар билан рагбатланти- 
ришни хамда жамият хаёт фаолиятининг янги ижгимоий-сиёсий, 
ижтимоий-ик^исодий ва миллий-маданий воцелиги шароитида янада 
ривожлантиришни так;озо этади.

Шу муносабат билан давлат к;онун чикарувчи ва ижро этувчи 
органларининг саъй-харакати усиб келаётган авлодларни давлат-жа- 
моат таълим тизимида У1дитиш, тарбиялаш ва ривожлантириш жара- 
ёнининг уз таълим-тарбия фаолиятида таълим жараёнининг узлук- 
сизлиги ва узвийлиги тамойилига к,атъий риоя кдлиш га даъват этил- 
ган ТМ нинг барча турларида унинг демократик, гуманистик 
й^налтирилганлиги, таълим маконининг бирлиги, таълим мазмуни- 
нинг мацбул даражаси, ушбу мазмун такдимоти педагогик техноло- 
гияларнинг окдлона туплами таъминланадиган объектив хукукий ша- 
роит ва ижтимоий-иктисодий пойдевор яратишга йуналтирилган.

Таълим амал кдлишининг зарур хуку кий шартларини таъминлов- 
чи объектив ХУКУКИЙ омил сифатида: Узбеки стон Республикаси Кон- 
ституциясининг шахснинг асосий хУКУ^аридан бири булган билим 
олиш хукукд т^грисидаги; «Таълим тугрисида»ги к,онунларининг, 
«Кадрлар тайёрлаш Миллий дастури», мазкур конунлар асосида чи- 
кдриладиган асосий к;онунчилик ва хукукий хужжатлари ко ид ал ар и, 
шунингдек, усиб келаётган авлод шахсининг тулак,онли ривожлани- 
шини таъминлашни к^зда тутадиган умуминсоний, гуманистик, де
мократик идеаллар хамда ахлок вок,еъ булади. Бунда таълим ва тарбия 
жараёнида бу каби ривожлантиришнинг асосий йуналиши серунум 
ижодий укув фаолиятини ва ахлокдй хатти - хар а катн и, шунингдек, 
укувчиларни жисмоний камолга етказишни уз ичига олади.

Таълим тизими амал кдлишининг хукукий шартларини бажаришга 
кумаклашувчи ижтимоий-и^тисодий замин:

■ шахснинг хар бир индивиднинг таълим сохдсида узини-узи руёб- 
га чик;ариши учун объектив жихатдан зарурий ва етарли булган эхтиё- 
жий интилиши;

■ давлат укув юртларида хам, хусусий укув юртларида хам давлат 
ва хусусий, инвестиция билан молиялаштириш хисобига укув-тар- 
бия жараёнининг самарали олиб борилиши учун моддий-техника- 
вий таъминотни вужудга келтириш;

■ билимларнинг самарали ва мазмундор таълим-тарбиявий со- 
Халаридан, окдлона, илгор тамойилларга ва конуниятларга таянади- 
ган илгор психологик-педагогик назарияларни хисобга олган холда 
ишлаб чикдлган механизмлар ва технологиялардан фойдаланиш.

Шундай кдлиб, Узбекистан Республикасининг «Таълим тугри- 
сида»ги К,онунининг 3-моддасида баён этилган аник; асосий к°ида-
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лар негизида ишлаб чикдлган давлат сиёсати асосида хал к, таълими 
тизимини бошк,ариш механизмини кдйта куришнинг хам хукукдй 
шарт-шароити, хам ижтимоий-иктисодий замини яратилди.

К,онунда постулат даражасини олган, таълим тизими барча ком- 
понентларининг «хаёт фаолиятини» белгилаб берадиган тамойил- 
ларнинг бокдй кдмматини алодида таъкидлаш зарур. Чунончи, би
ринчи крида (таълим ва тарбиянинг гуманистик, демократик хусу
сияти) укувчи шахси ва бошкарувнинг буйрук,бозлик-маъмурий 
методлари ни бекор кдлишни устувор йуналиш, бош субъект (аввал 
булганидек, объект эмас) сифатида олга суради. Иккинчи к,оида (уз- 
луксизлик, узвийлик) таълим тизими иерархиясининг «тизилиши» 
имкониятини шарт кдлиб куяди; к;олганлар эса, бизнинг назари- 
мизда, таълим тизимининг бошкдрув фаолиятини таълим мазмуни
ни танлаш, ундан давлат таълим муассасаларига хам, хусусий таъ
лим муассасаларига хам кдтнайдиган укувчилар фойдаланиши мум- 
кинлиги сингари ута мухим кдсмларини руёбга чикдриш жихатидан 
тузиш ва мазмунан тулдиришга туб концептуал ёндашувларни асос- 
лашади.

Таълим сохасидаги давлат сиёсатининг ушбу к,оидалари алохида 
ахамиятга эгалиги «Таълим тугрисида»ги К,онун 7-моддасининг маз- 
мунида алохида таъкидланган. Унда Узбекистон Республикасида жа- 
хон амалиёти мезонларига мувофик; келадиган Давлат таълим стан
дартларини ишлаб чикдш зарурлиги таъкидланади. Таълим даража
сига хамда мулкчиликнинг барча шакллари учун мажбурий булган 
укув юклари хажмларига куйиладиган асосий талабларни шулар бел
гилаб беради.

Шундай кдлиб, давлат таълим стандартлари, к;онунларга муво
фик;:

■ таълим сохасида ягона давлат сиёсатини белгилаш ва амалга 
оширишни;

■ таълимни ривожлантириш, уни моддий-техник жихозлаш дас- 
турларини ишлаб чикдш ва бажаришни;

■ таълим муассасаларини аттестациялаш ва аккредитациялаш тар- 
тибини, шунингдек, педагог ва илмий кадрларни аттестациялаш тар- 
тибини урнатишни таъминловчи тартибга солувчи функциялар би
лан куроллантирилади.

Бундан ташкдри, таълим тизимини бошкдриш сохасидаги гума
нистик, демократик тамойиллар хам к;онуннинг таълим-тарбия жа
раёни иштирокчиларининг хукукдари, мажбуриятлари ва масъулия- 
ти мустахкамланадиган кдсмида к;онунан тартибга солинади.

Давлат таълим стандартларининг тартибга солувчи, яъни ИЖТИ- 
моий-педагогик чегяпаловчи ( Ь у н к п и я г .и н и н г  к ж о п и п п  г.янпб у т и  л-
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ган барча таркибий к;исмлари «Таълим тугрисида»ги Крнуннинг IV 
^исмида (25—29-моддалар) мустахкамланган хамда Давлат таълим 
стандарт и га боцщарув функциясини бериш ва уни Узбекистон Рес- 
публикаси таълим тизимини бошкариш механизмига к_ушиш учун 
хукукий асос булиб хизмат кдлади.

Энди таълимнинг к,андай таркибий кис мл ар и ёки «объектлари» 
давлат таълим стандартлари билан, бинобарин, таълим сифатини 
бошкариш билан тартибга солинишини аниклаш мак;садида «стан
дарт» ва «стандартлаштириш» тушунчаларининг маъносини, улар- 
нинг мохияти хамда таълим жараёнига татбикан вазифасини куриб 
чикрмиз.

Республикада ишлаб чикдлган, Базис укув режаси, алохида та- 
янч таълим сохалари буйича стандартларни, укувчилар укишда эриш- 
ган ютукларни бахолашнинг ва укдгувчилар педагогик мехнатини 
атгестациялашнинг узига хос услублари сингари к^смлардан иборат 
булган давлат таълим стандартларининг тахлили таълим жараёни
нинг давлат таълим стандартлари ёрдамида бошкариладиган бош 
«объектларини» ажратиб олишга асос беради.

Таълим стандарта таълимнинг мазмуни, тузилиши, ушбу маз- 
мунни намойиш кдлиш даражаси, таълим натижаларини улчаш хамда 
талк,ин куглиш шакл ва усуллари сингари «объектларини» тартибга 
солади (бинобарин, бошкрради хам). Стандарт уз мохиятига кура, 
Укув режалари, дастурлар, укув юртларини аккредитациялаш, укитув- 
чи кадрларни аттестациялаш сингари ва бош ка меъёрий хужжатлар- 
ни яратиш учун асос булади.

Таълим мазмунининг ядроси билан аникланадиган стандарт воси- 
тасида Республика «таълим макони»нинг бутун худудида Укув юртлари 
типлари хар хил (давлат — жамоат ва хусусий) булгани холда таълим
нинг баркдрор ва умумий даражасини таъминлаш шарти бажарилади. 
Жамиятнинг ривожланиш истик,болларини хисобга олган холда ушбу 
даражага куйиладиган талабларни такомиллаштириш, укувчиларнинг 
ижтимоий таълим эхтаёжларига боглик; равишда таълимнинг мазму- 
ний кисми хисобига даражани ошириш имконията берилади.

Айни махалда, давлат стандартани жорий этиш — таълимни де- 
мократлаштириш там ой ил и га риоя кдлиш зарурлиги ту файл и — таъ
лим жараёнини катьий андозага буйсундиришни билдирмайди, ак- 
синча, педагогик ижодиёт учун, хар бир таълим сохаси буйича маж- 
бурий мазмун магзи атрофида вариатав дастурларни, Укдтишнию 
ранг-баранг технологияларини, дарсликлар ва укув кулланмаларю 
яратиш учун кенг имкониятлар очиб бермокда.

Бундан ташкдри, давлат таълим стандартининг демократиклип 
таълим тизимини бошкариш каби таркибий кисмини хам лойиха
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пяти имконини беради. Буни давлат хокимияти органлари томони
дан марказлаштирилган холда меъёрлаш хиссаси (даражаси) ва ушбу 
меъёрлаш мустакдл куламининг укув юртига, унинг мак,оми (дав- 
латники ёки хусусий эканлиги)дан катъий назар, бериладиган хис- 
сасининг нисбати билан тавсифланади ва «белгиланади».

Давлат таълим стандарти уз мазмунида «Таълим туррисида»ги 
Крнуннинг таълимнинг умумдавлат (таянч асоси), минтакдвий ТМ 
хамда ТМ нинг компонентлари мазмуни уртасидаги нисбат; таълим
нинг давомийлиги (конунга мувофик *ам умумий, хам боскичлар 
буйича); таянч таълим сохалари, мажбурий ва факультатив машгу
лотлар учун хафталик юклама, укувчига йул куйилиши мумкин булган 
хафталик эн г куп юклама белгилайди.

Ш ундай кдлиб, Давлат таълим стандартларини улардаги бошкд
рув функциялари ёрдамида жорий этиш:

1) ТМ  турлари, минтакавий таълим моделлари хилма-хиллиги 
шароитида таълим маконининг умумийлиги;

2) укувчиларда:
■ а) укув материалининг тушунарлилигини ошириш;
■ б) укув юкини меъёрга келтириш;
■ в) тайёрлаш даражаси ва уни бахолаш мезонларига куйилади

ган талабларни билиш асосида таълимни ижобий асослашни таъ- 
минлайди.

Давлат таълим стандартлари уз тузилмаси ва мазмуни билан дав
лат, минтака, ТМ  манфаатлари ва ваколатлари мувозанатини акс 
эттиради, улар эса, уз навбатида, укувчи шахси, унинг майллари, 
кобилияти ва кдзикдш ларидан келиб чикдди.

Давлат таълим стандартини жорий этиш асосли бошкдрув кдрор
ларини кдбул килишга кумаклашиб, укувчиларни укитиш, тарбия
лаш ва ривожлантириш ни бошкаришда ижобий узгаришлар були- 
ш ига олиб келади.

Давлат таълим стандарти энг кам мажбурий талаблар даражасида 
белгилангани боис, укдтиш нинг максадли курсатмаларига ёндашув- 
лар, укувчининг ХУКУК ва мажбуриятларига кдрашлар узгаради, бу 
эса жамулжам холда талабларга мувофик келадиган, анча мослашув- 
чан стандартларни, укув-тарбия жараёнларини бошкариш шакли ва 
услубларини олдиндан белгилаб беради. Бундай бошкдрув энг асо
сий нарсани — укувчи стандартда режалаштирилган даражада би
лим ва махоратга куйиладиган талабни узлаштириши шарт булган 
барча нарса унинг шахеий бойлигига айланиш ини, онгли равишда 
ва мустахкам узлаштирилишини таъминлаши даркор.

Хар бир ТМ нинг бундай натижаларга эриш иш ида Узбекистон 
Республикаси Давлат таълим дастурларининг бажарилиши асосини,
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хар бир укувчи эса жамият ва мамлакат олдидаги уз ахлокий бурчи- 
ни кура билиши зарур. Шундай килиб, Давлат таълим стандартида 
баён этилган мажбурий талабларни бажариш укувчи (талаба)нинг 
мажбуриятига айланиб боради, бу эса унинг ижобий бахоланишига 
имкон беради. Шу билан бирга ташкилий-бошкдрув харакатлари айни 
махалда шахснинг янада юкорирок даражада ривожланиши учун ша
роит яратиш га каратилиши даркор. Бирок, укувчи энг кам зарур 
талаблар даражаси билан чекланса буладими ёки харакатни давом 
эттириши керакми, деган масалани мустакил хал этиш  хукукига эга 
булади.

Бундай ахвол укув-тарбия жараёнини бошкаришга хам, таълим 
технологиясини белгилашга хам анъанавий ёндашувларни тубдан 
узгартиради. Бу хол укувчи сузда эмас, балки амалда таълим субъек- 
тига, таълим жараёнининг етакчи иштирокчисига айланиши сабаб- 
ли юз беради.

Ш ундай килиб, Давлат таълим стандартининг жорий этилиши 
укувчиларга табакалаштириб ёндашиш  зарурлигини такозо этади, 
бу эса тегишли равишда бошкарув фаолиятига хам тузатиш кирита- 
ди. Чунки табакалаштириш мохиятан ё давлат таълим стандартида 
кайд этилган таълим талаблари даражасини ёки ТМ  Давлат таълим 
стандартига нисбатан таъминлаши мумкин булган таълим натижа- 
ларининг янада юкори сифатини танлаш  боскичида бошланади. Бу 
холатда бошкдрув функцияси укувчиларга мажбурий узлаштириш 
учун талаб этиладиганга Караганда купрок таклиф килиш мумкин 
булган холатни таъминлашга йуналтирилган булиши керак.

Давлат таълим стандарти укув-тарбия жараёнининг барча иш ти
рокчилари учун мажбурий тайёргарликка куйиладиган талаблар очик 
булишини такозо этади. Укувчилар учун хам мазмунан, хам шаклан 
тушунарли булган талкинда ифодаланган ушбу талаблар укувчилар
га хам, уларнинг ота-оналарига хам маълум булиши лозим, бу ТМ 
педагоглар жамоасининг бошкарув билан боглик хатти-харакатла- 
рини муайян даражада енгиллаштиради. Талабларнинг очиклигиги- 
на Укувчиларнинг билиш фаоллигини, уларнинг уз укув мехнати на- 
тижаларидан манфаатдорлигини таъминлайди. Бу эса, уз навбатида, 
таълимнинг ижобий сабабларини шакллантиришга, укувчиларнинг 
Укув фаолиятига онгли муносабати га кумаклашади.

Давлат таълим стандартларидан фойдаланиш ва уларга хос булган 
бошкдрув функцияларини бажариш таълим натижалари сифатини 
назорат килиш ва бахолашнинг мавжуд тизимини тубдан кайта куриш 
имкониятини яратади.

Давлат таълим стандартларини жорий этиш  укувчиларни тайёр
лаш сифатининг улчагичлари тизимини ишлаб чикишдаги волюн-



202 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ

таризмни истисно кдлиш, назоратнинг объективлиги ва ахборотли- 
лигини ошириш, билим, махоратни бахолашни бир хиллаштириш 
имконини беради. Уларнинг бари, табиийки, турли таълим муасса- 
салари фаолиятини назорат кдлишнинг тузилиши ва мазмунига унлаб 
йиллар давомида илдиз отган эскича ёндашувларни бузади.

Бизнинг фикримизча, Давлат таълим стандартларини жорий этиш 
таълим тизимининг хар бир ТМдаги ишнинг ха*дк?1й ахволи тугри- 
сида ишончли ахборот олишни таъминлайди. Олинган ва юксак про
фессионал даражада тушуниб етилган ишончли ахборот жамулжам 
холда иерархиянинг барча «пиллапояларида»: укдгувчидан тортиб 
(мак;бул услубларни танлаш, укдгиш жараёнини уз вак^ида тугрилаб 
бориш, укдгиш, тарбиялаш хамда ривожлантиришнинг уринли та- 
бак;алаштирилиши ва бошкдлар), таълим рахбарларигача (таълим 
ахволини яхшилаш буйича минтак,авий чора-тадбирлар куриш, укув 
режалари, дастурлари ва дарсликларига узгартиришлар киритиш, пе
дагог кадрлар тайёрлаш, халк,таьлими ходимлари малакасини оши
риш тизимида уларнинг касб махоратини ошириш ва бошкдлар) асос- 
ли бошк,арув к^рорлари к,абул кдлиш учун шароит яратади.

Халк,аро талабларга мувофик; келувчи ДТСни ишлаб чикдш ва 
жорий этиш, биринчидан, Узбекистон Республикаси ва ривожлан- 
ган мамлакатларда КХ.Т (касб-хунар таълими)нинг тенглигини таъ
минлайди, бу эса, уз навбатвда, мамлакатимизнинг халк;аро мехнат 
бозорида тусик;сиз иштирок этишини таъминлайди ва иккинчидан, 
таълим хизматлари сифатига куйиладиган талабларни к,атъий тар
тибга солиш ва таълим муассасаси ишининг самарадорлигини назо
рат кдлиш тизимини тартибга солиш хисобига тайёрлаш сифатини 
оширади (1-схемага крранг).

ДТСнинг мантикд тузилмаси, мазмуний ма^садга мувофик^шги 
куйидаги принципларга асосланади:

1. Тизимлилик. Таълимдаги стандартлаштиришнинг хар к;андай 
объекта кичик тизимлар ва элементлардан иборат тизим сифатида 
Хамда нисбатан юк;ори даражадаги тазимга кирувчи кичик тазим 
сифатида к,аралиши дар кор.

2. Узини-узи ташкил к,илиш. Стандартлаштиришнинг потенциал 
объекта пайдо булганда УМКХТ сохасидаги хар кандай тизим (ки
чик тизим) унинг узини-узи ташкил этиш воситаси оркдли, очик, 
чизшуш булмаган ва нисбатан бекдрор тизим, шу жумладан, укувчи 
шахсияти модели сифатида к;аралиши лозим.

3. Мацсадга мувофшушк. Меъёрга келтарилиши таълим тизими 
ривожланишининг муайян даражасига эришиш имконини беради- 
ган, яъни истак;болда булса-да, ижобий ик,тасодий самара беради- 
1,111 объек I [ар] ина ri.ni.upi i.hiiiiid;] гали.________________________
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1-схема

Таълим тизимидаги стандартлар

4. Мацбуллик. Чеклов куйилиши ТМ ва минтакалар ишида ор- 
тикча чегаралашга олиб келмаслиги, бирок; таълим сифатининг дав
лат даражасини ва узвийлигини таъминлаши даркор.

5. Узлуксизлик ва узвийлик. Таълим тизимидаги барча меъёрланувчи 
курсаткичлар вертикалига хам (таълим боскичлари ва даражалари буйи
ча), горизонталига хдм узаро боглик булиши даркор, бу хдл тизимни 
узлуксиз таълим тармога сифатида ривожлантириш имконини беради. 
ДТС Узбекистон Республикаси конунларига, кдрорларига ва бошка конун 
ости хужжатларига риоя этилишини таъминлаши даркор.

6. Ошкоралик ва очицлик. Таълим хизматларини бажаришда ёки 
уларнинг натижаларидан фойдаланишда иштирок этади ган барча 
ижтимоий шерикларнинг розилигига эришиш. Барча манфаатдор 
томонларни ахборот билан таъминлаш.

7. Яроцлилик. Стандартлаштириш буйича меъёрий хужжатлар 
улардан сертификатлаш максадида фойдаланишга ярокли булиши 
даркор.

8. Инсонпарварлаштириш. ДТС шахснинг узини-Узи касбий жи- 
хатдан янада ривожлантириши ва Узини намоён килиш и га, унинг 
ижтимоий баркарорлиги ва ижтимоий химоясига йуналтирилган 
Холда яратилиши керак.

9. Минтак,алаштирнш. Стандартлаштириш таълим сохасида на- 
факат давлат муаммоларининг, балки минтакавий муаммоларнинг 
Хам хал этил иши га кумаклашиши лозим.
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10. Узувчанлик. УМКХТ стандартлари ахолининг билим даража
сини мехнат сохаси эхтиёжларидан узиб белгилашга даъват этил га н.

Давлат таълим стандартларининг асосий функциялари юкррида 
санаб утилган принциплар асосида таркиб топади ва тартибга соли- 
нади.

ДТС функциялари

Номи Мо\ияти ва вазифаси

Прогрессив 
ривожланиш функцияси

Тегишли таълим тизимини прогрессив ривожлантириш, 
таълимнинг янги сифати томон йуналтириш

Меъёрий функция Тенглашиш лозим булган мулжални урнатиш, семантика 
талабларига мувофик, таълим жараёнининг прогноз 
Кцлинаётган натижаси сифатида

Хукук,ий функция Шахслар ва иш берувчилар учун уларнинг э\тиёжларини 
стандарт томонидан бел шланга н меъёрларга мувофик, 
кафолатлаш: жамиятаа иш жойида мослашиш имконияти; 
таълим олиш ва уни давом эттириш ва к.

Ахборот функцияси Таълим тизими очицдигини кафолатлаш. Аник, ихтисос 
буйича таълим мазмуни даражаси туфисилаги ахборотлан 
эркин фойдаланилишини таъминлаш

Формализация
функцияси

Илмий билимларни муайян шакл буйича, аник, бир маъ- 
нода ва таълимни сгандартлаштириш ма^садига кура акс 
эттириш ва такдим цилии!

Улчов функцияси Стандартаа таълимнинг узаро боглик, булган сифат ва 
микдор тавсифларини (Улчов категориясини) урнатиш

К,иёслаш функцияси Таълим жараёнлари натижаларининг 
к^ёсланувчанлигини таъминлаш

Коммуникатив
функция

Мувозанатпаштирилган оптимал давлат талабларини бел- 
шлаган холда ижтимоий шериклар, таълим сохаси ва кил- 
лари, жамият манфаатларини бирлаштириш

Иньикоснинг 
айнанлиги функцияси

Таълим сифатига талабнинг во^елик эдтиёжларига муво- 
фиклигинн юкрри даражада ишончлилик билан таъмин
лаш (стандарт юкрри илмий-амалий савияда ишлаб ч и Ку
лиши лозим)

Куй ид а УМ КХ.Т тармоц ДТСга назарий-методик ёндашувлар 
хамда уларни ишлаб чик,иш мисоллари келтирилган.

УМКХТ тайёрлаш йуналишлари, касблар ва ихтисосликлари буйи
ча тармок; стандартларини ишлаб чициш.

ДТСни ишлаб чикишда куйидагиларни амал га ошириш зарур:
1. Касб ва ихтисосликларга келажакдаги эхтиёжларни аник^аш 

учун жорий тадк;ик,отларни хисобга олиш ва башоратловчи тадк;и- 
к;отлар утказиш.

2. Минтак,авий хусусиятларни хисобга олиш, айни махалда уму- 
мий тавсифлар мавжудлигини кафолатлаш. ________
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3. УМКХТ ДТСни ишлаб чикдш ва жорий этиш учун масъул- 
ларни белгилаш (ДТСни ишлаб чикувчи ва жорий этувчи жамоани 
жамлаш).

УМКХТ ДТСни ишлаб чикдшда куйидаги экспертлар иштирок 
этишди:

■ Урта махсус, ЮСГни ривожлантириш институтининг илмий хо
димлари;

■ УМКХТ тизими ТМ укитувчилари;
■ Иш берувчилар, ишлаб чикариш вакиллари (ижтимоий ше- 

риклар);
■ касб билан боглик, фанлар буйича тадк,ик,от олиб борувчи экс

пертлар (олимлар);
■ тармок вазирликлари, ишлаб чикарувчилар палатаси вакилла

ри ва х-К- УМКХТ тайёрлаш й^налишлари, касб-хунар ва ихтисос
ликлар таснифлагичида тур до ш ихтисосликларни уз ичига олган касб
лар мавжуд. Масалан, «Бухгалтер» касби куйидаги ихтисосларни: бюд
жет ташкилоти бухгалтери, ишлаб чикариш корхонаси бухгалтери, 
кдшлок хужалик корхоналари бухгалтери, урта ва кичик бизнес бух- 
галтерини (чунки бухгалтер корхона, ташкилот туридан катъий на
зар, айни бир вазифани бажаради) уз ичига олади. Ушбу барча ихти- 
сослар касбий фаолияти турларининг кетма-кетлиги бир хил. Улар 
БКМ билан фаркланади, шунинг учун ушбу касбни ягона техноло
гик жараён, деб тасаввур этиш мумкин.

Профессионал фаолиятнинг мазмун параметрлари тузилмаси- 
нинг к^риниши куйидагича («Бухгалтерия хисоби» ихтисоси мисо- 
лида).

«Бухгалтер» ихтисоси буйича касбий фаолият 
курсаткичларининг мазмуни

Умумий талаблар 
(ишлаб чикариш 
технологиясига

мувофик фаолият 
турлари)

Махсус талаблар Куникмалар Билимлар

■ ташкил этиш 
асослари ва 
тамойиллари. 
Корхоналарда 
бухгалтерия 
Хисоби

■ крнун 
талаблари;

■ эстетик 
талаблар;

■ бухгалтерия 
меъёрий 
хужжатлари 
билан таъмин-

■ хисобга олишни 
ташкил килиш;

■ солик солишни ко- 
нунчилик билан 
асос ва муайян 
давр бухгалтерия 
хисоби;

■ касб этикаси;
■ «бухгалтерия хисо

би» т^грисида 
Узбекистон 
Республикасининг 
К,онунн;
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давоми
Хисобчилик
сиёсати

дисобга олишнинг 
автоматлаштирил- 
ган тизимидан 
фойдаланиб, \и- 
собчилик сиёсати- 
ни канта хисоблаш; 
корхонада молия- 
лаштириш ва смета 
хужжатларини 
тузиш буйича 
куникмалар

бухгалтерия хисоби 
тамойиллари; 
иккиламчи ёзув ус- 
лублари;
хужалик хукуки ба- 
лансининг актив ва 
пассив хисоблари; 
тартибга солиш буйи
ча тавсиялар; 
солиц солиш цонун- 
чилигини хисобга ол
ган холда Узбекистон 
Республикасининг 
стандартлар буйича 
бухгалтерия хисоби; 
бухгалтерия хисоби ни 
ташкил килиш йул- 
лари ва услублари; 
бухгалтерия хисоби ни 
автоматлаштириш- 
нинг замонавий 
воситалари; 
хисобга олиш сиёса- 
тини ишлаб чикиш 
йуллари ва услублари; 
пул маблалтари айла- 
ниши операцияси ва 
уни хисобга олиш 
услублари; 
истеъмолчилар ва 
ишлаб чикарувчилар 
Уртасидаги назорат ва 
Хисоб;
экспорт ва импорт 
операцияларини на
зорат килиш хамда 
Хисобга олиш ва х-К.

Касб-хунар коллежи учун укув режаси модели

N2 Фанларнинг номи Иш хажми, 
соатларда

Умумий хажмдан 
% нисбатида

I Умумтаълим фанлари 1940 42,5 %
II КХТ фанлари (умум касбий ва махсус 

фанлар) 1180 25,9 %
III КХТ педагогик кенгаши томонидан 

белгиланган фанлар 116 2,6 %
IV Укув амалиёти 600 13 %
V Ишлаб чикариш амалиёти 648 14,3 %
VI Диплом иши 76 1,7 %

Умумий хажми 4560 100 %
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2-схема

Стандартлаштирилган фан дастурининг тузилиши

Намунавий укув режалари

№ Фан номи Хажм, соатларда
I. Умумтаълим фанлари

1 Давлат тилида иш юритиш 80
2 Она тили ва адабиёт 114
3 Узбек (рус) тили 120
4 Чет тили 159
5 Тарих 158
6 Жамият ва шахе 33
7 Математика 200
8 Информатика 120
9 Физика 164
10 Астрономия 34
11 Кимё 80
12 Биология ва экология 80
13 Ицтисодий география 46
14 Ёшларни чацирикхача тайёрлаш 136
15 Жисмоний тарбия 170
16 Давлат хукуки 46
17 Маънавият асослари 34
18 Ахборот технологияси 34
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даволщ

19 Эстетика 34
20 Оила психологияси 41
21 Миллий истшутол коя си тамойиллари 43
22 Узбекистон Конституцияси 34

Жами: 1960
11. Касб-хунар таълими фанлари

23 Ихтисосликка кириш 34
24 Иктисодиёт асослари 114
25 Микроиктисодиёт 69
26 Статистика 69
27 Тадбиркорлар молияси 66
28 Пул муомаласи ва кредитлаш 70
29 Маркетинг асослари 34
30 Менежмент асослари 34
31 Бухгалтерия хисоби асослари 85
32 Солнц солиш тизими 70
33 Молия бозори ва биржа фаолияти 70
34 Иш уринларини компьютерлаштириш 54
35 \а ё т  фаолияти хавфсизлиги 30
36 Бухгалтерия хисоби 208
37 Аудит 64
38 Икгисодий тахлил 84
39 Таннарх калькуляцияси 36
40 Тармок, технологияси 88
41 Бюджет тизими 88

Жами: 1384
III. КХК илмий-педагогик кснгаши томонидан 

белгиланган фанлар
IV. Укув амалиёти

42 Хисоблаш услублари 108
43 Бухгалтерия хисоби 252
44 Иктисодий та\лил 180

Жами: 540
V. Ишлаб чикариш амалиёти 468

VI. Диплом иши 76
Хаммаси: 4560

ТМ  фаолиятининг натижадорлиги, умуман, у таълимнинг кан
дай сифатини кафолатлаши хамда таъминлаши билан белгиланади. 
Бу муайян таълим тизими ва унга мувофик; педагогик жараён мав
жуд булгандагина мумкин.

КХКдаги таълим жараёнининг ахволи куйидаги курсаткичлар:
■ таълим дастурлари (укув режалари, укув дастурлари, педагогик 

технологиялар, таълим дастурларини бажариш шартлари) мавжудлиги 
ва уларнинг савияси билан;
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■ мух;андис-педагоглар таркибининг малака ва касб майората дара
жаси билан;

■ таълим жараёни иштарокчиларининг жисмоний ва маънавий со- 
гломлиги билан;

■ ТМ ташкилий тузилиши билан;
■ педагоглар жамоасидаги маънавий-психологик ва ахлокдй вази- 

ят билан;
■ шахснинг уз фикрини ижодий ифодалаш, уз имкониятларини 

уЬи руёбга чик;ариш, фикрлаш ва фаолият услубини эркин танлаш 
имконияти билан;

■ укувчиларнинг умумий урта маълумоти даражаси билан белгила- 
нади.

К^пчилик тадкик;отчилар (А. П. Беляева, Э. Ф. Зеер, А. Я. Наин, 
В. В. Ш апкин ва бошк,алар) таъкидлашича, касб-хунар таълими укув- 
чилар томонидан мехнат фаолиятининг функционал алгоритми эгал- 
ланишидангина иборат эмас. Гап таълим сифати курсаткичлари но- 
менклатурасини танлашда функционал саводхонлик ва ижтимоий ком- 
петентликни хисобга олиш тугрисида бормокда.

Таълим жараёнининг энг мухим компонента унинг ТМ нинг муай- 
ян битарувчиси савиясида намоён буладиган натижаларидир. Бу нати- 
жалар мутахассиснинг олган билимидан профессионал фаолиятда фой- 
даланиш, ишлаб чик^риш жараёнида бошкд кишилар билан узаро му- 
носабатда булиш к;обилиятада уз ифодасини топади. Лекин бунда натижа 
муайян норхматав даражага мувофик; булиши лозим. Айни шуцдай му- 
вофиьушк таълим сифатини умуман белгилаши мумкин.

Сунгги вак^ларда кузга ташланиб к,олган КХТ сифати курсаткЕгша- 
рини таснифлашга айрим прогрессив ёндашувларни к;айд этиб утамиз.

Касб-хунар таълими тазимида куйвдагаларни таълим сифати пара- 
метрлари тарзида куриб чикдш тавсия этил ад и:

■ укув элементлари сони;
■ фан мазмуни ва фаолиятни узлаштариш даражаси;
■ фан мазмунини баён кдлишни абстракциялаш боскдчлари;
■ узлаштирилган фаолиятни автоматлаштариш;
■ фанни узлаштиришнинг англанганлиги (В. П. Беспалько).
Айрим олимлар ТМ ички эхгиёжлари учун дидактик стандартларни

куриб чикиш ни тавсия этишади. Улар КХТнинг ушбу жараённинг 
оралик; ва пировард бос^ичларидаги сифатига нормалар, талаблар 
куйишади. Б. П. Беспалько фикрича, дидактик стандарт битирувчи 
шахсининг диагностик тарзда таърифлаб берилган умумий таркибини 
ифодаламога даркор. Фикримизча, айни шу стандартлар УМЮ^Тниш 
ички сифат курсаткичлари учун асос булиб хизмат кила олади (В. П. Бес
палько, В. У. Родионов).
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Жамиятнинг долзарб эхтиёжлари учун ижтимоий таълим стан
дартларини куриб чикиш тавсия этилади. Улар дидактик стандарт- 
ларга асосланади хамда К \К  битирувчисининг ижтимоий билимли- 
лигига куйиладиган талабларни акс эттиради. Ушбу стандартлар таъ
лим сифатининг ташк;и курсаткичлари учун асос булиб хизмат 
кдлиши мумкин.

Бундай ёндашувлар УМКХТ тизими учун хам макбул.
Сифатнинг ички курсаткичлари тавсифига батафсилрок тухтала- 

миз. Сифатни бошкариш умумий методологиясига мувофик:
■ объектнинг кирищдаги сифати (бошлангич холати);
■ жараён сифати (оралик холат);
■ натижа сифати (белгиланган холат) курсаткичлари куриб чи- 

килади.
Ушбу курсаткичлар таркибий кисмларини бошлангич узгартиришга 

татбикан тасаввур этайлик. Улардан фойдаланиш кулай булиши учун 
ушбу курсаткичларни уч гурухга: К \К  боищарув ходимлари таркиби 
даражасидаги курсаткичлар; КХ.К мухандис-укитувчилар даражасидаги 
курсаткичлар хамда укувчилар даражасидаги курсаткичларга буламиз.

Айрим курсаткичлар таркиби куйидаги жадвалда келтирилган.
УМЮ(Т ички сифат курсаткичлари таркиби (1-блок)

Курсаткичлар
турлари

Курсаткичлар гурухлари
биринчи иккинчи учинчи

1-блок. 
УМКХТ нинг 
«кириш»даги 
курсаткичлари

1. КХК бошкарув 
ходимлари таркиби- 
нинг малакаси
2. Директор ва унинг 
Уринбосарларининг 
касбий функциялари 
таркиби
3. Меъёрлар: 
а) КХКнинг 
бошцарув ходимлари 
таркиби бутланган- 
лиги; б) укув хона- 
лари ускуналари;
в) таълим жараёни
нинг жщозланиши;
г) укувчилар ва педа- 
гоглар соглигини 
сакпаш; д) санитария 
ва гигиена, ёнгинга 
Карши хавфсизлик;
е) педагогик жараён- 
ни ташкил килиш;
ж) юридик ва куку- 
Кий хужжатларга риоя

1. Мухандис-педа- 
гог ходимлар мала
каси
2. КХК ходимлари
нинг касбий функ
циялари таркиби
3. Нормалар:
а) рУйхатдаги ходим
лар билан бутлаш;
б) ташкилий ва 
педагогик маданият,
в) сохавий, турли 
даражадаги, инди
видуал иш дастур- 
ларини лойикалаш;
г) Укувчиларнинг 
касб-хунар таълими 
сифатини аниклаш 
учун назорат топши- 
риклари банкини 
тузиш; д) педагогларга 
юкпанган иш;
е) укувчиларнинг 
нормал Укув-касбий

1. Муайян коллеж- 
га кираётганлар- 
нинг таянч билими 
нормалари
2. Укувчиларни кас
бий танлаш норма
лари. Укувчиларнинг 
даре ва дарсдан 
ташкари вазифалари 
меъёрлари
3. Укувчиларнинг 
укув-касбий фаолия
ти режими меъёр
лари ва бошкалар
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этиш ва бошкалар
4. Бошцарув ходим- 
лари томонидан 
УМКХТ сифатини 
оширишиинг прогноз 
цилиниши ва 
лойихаланишнинг 
а^воли
5. КХК ташкилий ту
зилмаси нинг а\воли 
ва S^MKXT хамда 
КХК савияси т^гри- 
сида дастлабки ахбо
рот
6. Укувчилар касб- 
хунар таълими сифа
тини тадк,ик, к,илиш 
инструментарийси ва 
бошк^лар

фаолияти учун ша- 
роит яратиш хамда 
таъминлаш ва бош- 
к;алар

Таълим сифати курсаткичлари номенклатураси келтирилган руйхат 
билан чекланмайди. Биз бирмунча умумлаштирилган, интеграл курсат- 
кичларни келтирдик. Муайян ТМ фаолияти хусусиятидан келиб чи- 
киб, бундай курсаткичлар таркибини тугрилаб бориш, уларнинг кей- 
инги декомпозициясини амал га ошириш зарур.

Курсаткичлар номенклатурасини танлаш жараёнининг мухдм урин- 
ларидан бири куйидаги муайян принципларга:

1) макфулликка (оптималлик) — ба^оланаётган объекгнинг энг му- 
Хим хусусиятларини акс эттирувчи сифат курсаткичларининг мак;бул 
вариантини танлаб олиш зарур;

2) шакллантирилаётган курсаткичларнинг ишончлилиги х;амда 
объе ктивл и гига;

3) объектнинг сифат курсаткичлари бир маънода тал кин кдлини- 
шига;

4) курсаткичлар номенклатурасининг ба^олаш максадларига муво- 
фшдшгига;

5) объектнинг сифат курсаткичларининг унинг таянч курсаткичла
ри билан киёсланувчанлигига ва бошкдларга риоя кдлишдан иборат.

ТМ бошкдрув ходимлари, мухдндис-педагог ходи мл ар таълим си
фати параметрларининг эволюция боскичларини, уларнинг динами 
касини таъминлашлари даркор. Бунга объектнинг сифат курсаткич 
ларини мунтазам кузатиб бориш ва бошкариш йули билан эришила 
ди. ТМда курсаткичлар номенклатурасини бир тизимга солиш 
таснифлашни тайёрланаётган хар бир касб буйича, умумтаълим, умум 
техника ва амалий тайёргарлик буйича ухшаш тарзда амалга ошири! 
мумкин. Бирок биз курсаткичларнинг келтирилган турларини кури 
чикиш билан чекландик.
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УМКХТ ички сифат курсаткичлари таркиби (2-блок)

Курсаткичлар
турлари

Курсаткичлар rypyjyia
биринчи иккинчи

ЭИ
УЧИИЧИ

2-блок.
«Жараён» сифат 
курсаткичлари

1. КХКда таълим 
жараёнининг ахбо- 
)от билан таъмин- 

ланиш даражаси
2. УМКХТ сифатига 
таъсир курсатувчи 
шароит ва омил
ларни мажмуи педа
гогик тазушл 
кдлишнинг а\воли
3. УМКХТ сифати
ни кузатиб бориш- 
нинг ахроли
4. Мухдндис-педагог 
ходимларни самара
ли натижаларга эри
шиш учун ундаш да
ражаси
5. Ходимларнинг 
касбий малакасини 
оширишни ташкил 
килишнинг а\воли
6. Ташкилий тузил
мани ва таълим 
жараёнини бошкд
ришнинг а^воли
7. Инновацияларнн 
узлаштиришни таш
кил кдлишнинг а\- 
воли
8. Жамоада комму- 
никатив муноса
батларни шакллан
тириш даражаси
9. К\Кда Узини-Узи 
бошкаришни 
ташкил кдлишнинг 
а\воли
10. ТМнинг ташки 
муэдт билан узаро 
муносабатлари 
даражаси ва бош
кдлар

1. Укувчиларни 
УМК\Тнинг юкрри 
сифат даражасига 
эришиш учун ижо
бий унд аш ни ташкил 
кдлишнинг акволи
2. Укувчиларни педа
гогик ташхис кдлиш
нинг а^воли
3. Педагоглар томо
нидан турли педа
гогик технологиялар, 
методикаларни ишга 
солиш даражаси
4. Педагоглар томо
нидан муайян фаоли
ят шароитида, нес
тандарт вазиятларда 
профессионал-педа- 
гогик вазифаларнинг 
бажарилиши дара
жаси
5. Ходимлар томони
дан укдтиш сифати
нинг назорат кдлини- 
ши, улчаниши, ба\о- 
ланиши ва тахлил ки- 
линишининг а^воли
6. КХКда инновация- 
ларни Узлашгириш- 
нинг ва тадкдкрт- 
чилик фаолиятининг 
ахдоли, даражаси
7. Укувчиларнинг 
мустакил билим оли- 
шининг, дарсдан 
ташкари фаалияти- 
нинг ахдоли
8. Педагогларнинг 
узаро ва укувчилар 
билан муносабатлари 
даражаси
9. Фаолият, фан, касб 
буйича Укув-методик 
иш натижаларини узи 
тахлил кдлишнинг ва 
амалга оширилаётган 
мустакдл ишнинг 
талкдни даражаси ва 
бошкдлар

1. Укувчиларнинг 
укув-касбий фаоллиги 
даражаси
2. Укувчиларнинг 
машгулотлар: назарий 
ва амалий таълим, ама- 
лиёт ва укдшдан таш- 
кдри вакшаги укув- 
касбий фаолиятининг 
унумдорлиги
3. Укувчиларнинг мус 

такдл билим олиши, 
узини-узи назорат ки
лиши даражаси
4. Укувчиларнинг 
ижтимоий фаоллиги 
даражаси ва бошкдлар
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УМКХТ инки сифат курсаткичлари таркиби (3-блок)

3-блок.
«Натижа» сифат 
курсаткичлари

I. Бошкарув ходимлари ва мухандис-педагоглар таркибининг 
биргаликдаги фаолияти натижалари курсаткичлари

1. Таълим жараёнининг тегишли б^линмаларида бошкарув 
ходимлари ва педагоглар фаолияти ни интеграциялаш даражаси
2. Инновацияларни узлаштириш даражаси
3. Янги ахборот технологияларини узлаштириш даражаси
4. Ташкил и и маданият даражаси
5. КХКда ижтимоий-ишлаб чикаришни ташкил килишнинг 
ахволи
6. Укув материалини танлаш, унинг мазмунини мослаштириш, 
таълим жараёни технологиясини лойщалаш, педагогик 
воситаларни танлашнинг ахволи
7. Таълим жараёнини илмий-услубий таъминлашнинг ахволи
8. Укувчиларни бошлангич узгартириш ни ташхис цилиш, 
прогнозлаш, унинг бориш ини ва натижаларини тахдил 
Килишнинг ахволи
9. КХКда касбга йуналтириш хизматининг ахволи
10. Бошкарув ходимлари ва педагогларнинг шахсий мехнатини 
ташкил килишнинг ахволи
И. Ягона педагогик талабларни бажаришнинг ахволи
12. Бир мутахассисни тайёрлашга кил и над иган сарф-харажат
13. Моддий-техника воситаларини ва бошкаларни фойдали 
тасарруф этиш коэффициенти
14. Укувчилар контингентини сакяаб колиш ва бошкалар

II. Педагоглар ва укувчиларнинг биргаликдаги фаолияти 
натижалари курсаткичлари

1. Укувчиларнинг жисмоний ва маънавий согломлиги
2. КХКда тайёрланган мутахассислар сони
3. УМКХТ касб-хунар таълими сгандартларини Узлаштириш; 
укувчиларнинг ижтимоий хабардорлиги; уларнинг мустакил 
бил им олиш га тайёрлиги даражаси
4. Укувчилар томонидан ички кун тартиби мсъёрлари ва 
Коидаларига; ахлокий ва этикавий хулк-атвор меъёрларига риоя 
этилишининг ахволи
5. КХКда чикарилаётган махсулот микдори хамда сифати ва 
бошкалар
6. Касб-хунар таълими дастурлари бажарилишининг сифати ва 
б о ш к а л а р ______________________
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И. 3. КАДР ЛАРН И КАСБИЙ ТАЙЁРЛАШ СИФАТИ 
ВА УЛАРНИНГ РАКОБАТБАРДОШЛИЛИГИ1

XX аср охирида саноати ва интеллектуал ривожланган мамлакат- 
лар уртасидаги ик;тисодий мусобак,а фан, техника, технологиялар ва 
бунинг окдбати уларок,, таълим сохасига кучди, чунки ракрбатга бар- 
дош берадиган кадрларни тайёрламай туриб, рак,обатлашувга кддир 
икл исодиёт хам булмайди.

Касб-хунар таълимининг иктисодий функциялари жамиятни ри- 
вожлантиришда тобора мухимрок ахамият касб этмокда. Барча дара
жадаги ракрбатбардош кадрлар тайёрлашда касб-хунар таълимининг 
фан ва ишлаб чикдриш билан алокдси канчалик кучли булса, унинг 
самарадорлиги шунча катта булади. Чунончи, АКДХда олий касб-хунар 
таълими 1990 йилда 150 млрд доллар даромад келтиргани холда, 1991 
йилда бу таълимга 134 млрд доллар харажат кдлинганди.

Ривожланган мамлакатларда мутахассислар тайёрлашда шахе ва 
жамиятнинг икгисодий, ижтимоий, илмий-техникавий хамда мада
ний эхтиёжларини кондирувчи касб-хунар таълими дастурлари ранг- 
баранг булишига катта эътибор берилади. Ушбу ранг-баранглик касб- 
хунар таълими мослашувчан булишига олиб келади ва узгариб бора
ётган шароитга тез мослашишни таъминлайди.

АКД11, Германия, Япония, Франция, Англия ва бошка ривож
ланган мамлакатларда мутахассис тайёрлаш тажрибаси таълимнинг 
энг мухим вазифаси интеллектни ва мантилий фикрлашни машк; 
кдлдиришдан иборатлигини курсатмокда. Бу масалани хал этишда 
укувчиларнинг мустакдл ишлашининг роли мухим булиб, у мута
хассис узининг касбий, маънавий ва маданий савиясини бутун умри 
давомида такомиллаштириб бориши учун жуда зарур булган муста
кдл билим олиш куникмасини ривожлантиради.

Узбекистон Республикасида касб-хунар таълими, Кадрлар тайёр
лаш миллий дастурига мувофик;, рак;обатбардош кадрларни мамлака
тимизда ва чет элларда фан, техника, технология хамда ик,тисодиёт- 
нинг ривожланишини хисобга олган холда мутаносиблик тарзида 
кадрларни тайёрлашни амалга оширади. Рак;обатбардош мутахассис
ларнинг янги авлоди истикзбол масалаларни куйиш ва хал кдлиш к,оби- 
лиятига, юк,ори фикрлаш маданияти хамда илмий-техникавий ва иж- 
тимоий-сиёсий ахборот бобида мустакдл йуналиш олиш махорати га 
эга булиши даркор.

Замонавий мутахассис табиий-илмий ва касб-хунар билимигаги- 
на эмас, балки узининг маънавияти ва маданиятини белгиловчи гу
манитар билимларга хам эга булиши даркор. Ахлокдйликдан мах-

1 Ушбу бобда Олий ва урта махсус мактаб муаммолари института материалларидан, 
К. Р. Аллаев, JI. В. Перегудов, А  У. Салимов, Б. Рахимов, Э. 3. Имомов, К. И. Р^зиев ва 
бошкаларнинг тадкикотларидан фойдаланилли.____________________________________
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рум мутахассис кабул килинаётган кдрорларнинг хакикий окибатла- 
ри учун узига хам, жамиятга хам жавоб бера олмайди. Мамлакати
миз таълим тизимининг максади, вазифалари, жараёни ва натижа- 
сининг туб фарки шунда.

Юкорида таъкидланганидек, касб-хунар таълимидан кузланган 
асосий максад рак,обатбардош кадрлар тайёрлашни таъминлаш хамда 
рацобатбардош таълим хизмати курсатишдан иборат.

Ислохотларгача булган даврда, барча даражадаги кадрларни тай
ёрлаш сифати паст булганлиги окибатида, бу максад тупик бажарил- 
масди.

Республикадаги ^унар-техника билим юртлари асосан иккинчи 
разрядли, малакаси паст ишчи кадрларни тайёрлар эди. Уларни иш
лаб чикаришда юк,ори малакали килиб «етиштириш» учун куп вак,т 
ва маблаг талаб этиларди.

Паст сифатли мутахассисларни тайёрлаш, айрим истиснолар би
лан олий таълимга хам хос эди. Бунинг сабаби куп даражада:

■ мутахассисларни оммавий чикариш, республика иктисодий ва 
ижтимоий хаётининг асоссиз эхтиёжлари, бу хол сохта лавозимлар 
номенклатураси ортишига олиб келди. Бу омил олий маълумотнинг 
нуфузи ва унинг сифат курсаткичларига куйиладиган талаб пасайи- 
шини келтириб чикарди;

■ олий маълумотли мутахассислар мехнати натижалари хам мик,- 
дор, хам сифат жихатдан к,адрсизланиши. Янги техника ва техноло- 
гияни яратадиган мутахассис узининг ижоди натижаларини руёбга 
чикарадиганлардан кам маош оларди. Айни махалда юкори малака
ли мутахассисларнинг купчилиги урта бугин мутахассисларига хос 
касбий вазифаларни бажаришарди;

■ мутахассислар тайёрлаш ва улардан фойдаланишда ракобатчи- 
лик шароити йуцлиги, бу хол уларнинг таълими сифатига куйилади- 
ган талаблар жидций пасайишига олиб келди.

Мазкур сабаблардан ташцари, тайёрлаш жараёнида сифатни ях- 
шилаш кузда тутилмаган, бир хил даражадаги катъий чекланган олий 
таълим тизими хам мутахассислар тайёрлаш сифатининг пасайиши
га олиб келди. Одатда, канча кабул кдиинган булса, шунча мутахас
сис чикариларди (озгина сараланиш бундан мустасно), тУгрироги 
шунча олий маълумот тугрисидаги диплом бериларди. Бунда, одат
да, ракобатбардош потенциал мутахассислар барча битирувчилар 
нинг 7—12 %дан ошмасди.

Касб-хунар таълимининг барча даражаларида шундай кадрлар тай 
ёрлашнинг натижаси купчилик битирувчиларнинг сифати пастлип 
Хамда ракобатга дош беролмаслигидан иборат булдики, бу мустакд
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Узбекистоннинг бозор муносабатларига утишида жиддий ик,тисо- 
дий зиён етказди.

АКД1, Германия, Я пония, Ф ранция ва бошкд ривожланган мам- 
лакатлар тажрибаси барча даражалардаги кадрлар тайёрлаш сифати 
ва уларнинг рак;обатбардошлигига:

■ таълим, ф ан ва ишлаб чикариш  нинг жипс алокдси;
■ таълим муассасалари типларининг ва ф ан , техника, техноло

гия хамда иктисодиётнинг энг сунгги ютукдари асосида ишлаб чи- 
кдлган касб-хунар таълими дастурларининг хилма-хиллиги;

■ касб-хунар таълими тизимини иктисодиётнинг устувор хамда 
даром ад келтирадиган тармогига айлантириш;

■ таълим муассасаларини замонавий укув-услубий адабиётлар 
хамда моддий-техника базаси билан таъминлаш;

■ касб-хунар таълими тизимига юкори малакали укдтувчилар ва 
мутахассисларни жалб этиш;

■ таълим жараёнини компьютерлаштириш ва ахборотлаштириш;
■ кадрлар тайёрлаш сифатини назорат кдлиш  ва бахолашнинг 

объектив тизимини куллаш;
■ акд-идрокнинг ривожланиши, улчаниши ва бахоланиши, коби- 

лиятлар ва шахеий фазилатлар муаммоси, шунингдек, касбга йунал
тириш  муаммоси буйича психологик-педагогик тадкдк;отларни ба
жариш;

■ Укдтувчиларнинг моддий ва ижтимоий жихатдан юк;ори дара
жада химояланганлиги ту файл и таъминланади.

Барча даражадаги рак;обатбардош кадрлар тайёрлаш стратегияси 
негизида уларни тайёрлаш сифатини уч асосий боскдчда таъмин
лаш га мажмуавий ёндашув ётади.

Биринчи босцичда мутахассисларга булган эхтиёж прогноз кдли
нади ва улар олдига куйиладиган талаб белгиланади, яъни, мутахас
сис модели яратилади. Бунда сифатнинг усиб борувчи даражаси бел
гиланади.

Иккинчи босцичда мутахассисларни тайёрлаш амалга оширилади, 
у белгиланган сифат даражасини таъминлаши зарур.

Нихоят, мутахассислардан профессионал фаолиятда фойдаланиш 
билан боглик; булган учинчи босцичда таъминланган сифат даражаси 
хам уз устида узлуксиз ишлаш йул и билан, хам махсус таълим муас
сасаларида малака ош ириш  йули билан ош ирилиш и керак.

Ушбу стратегиянинг ХУКУКДЙ асоси Давлат таълим стандартлари 
ва талаблари, меъёрий хужжатлар, низомлар хамда таълим муассаса
сининг мак;омини, моддий-техника базасини, молиялаштирилиши
ни, укдгувчилар таркибини, Укув-илмий-ишлаб чикариш  ва бошка 
фаолиятини белгиловчи бош ка хужжатлардир.
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Ракобатбардош кадрларни тайёрлаш учун касб-хунар таълимида 
сгандартлаштириш усиб бориши лозим. Унинг мохияти амалда эри
шилган меъёрларга нисбатан кщори ва сифат ж и^атдан янги т а - 
лабларни белгилашдан иборат. Усиб борувчи таълим стандартларида 
мутахассислар битириш вактига келиб уша пайтдаги фан, техника, 
технологиялар ва иктисодиёт ютуклари даражасига мувофик; келиш- 
лари лозим булган талаблар даражаси билиши лозим.

Таълимдаги сгандартлаштириш мажмуи хам билиши лозим.
Биринчидан, у касб-хунар таълими узлуксизлигини ва узвийли- 

гини таъминлаган холда, кадрлар тайёрлашнинг одций ишчидан тор- 
тиб юк;ори малакали мутахассисгача узаро боклик даражасини кам- 
раб олиши лозим.

Иккинчидан, таълим стандартлари мажмуи мутахассисни ш акл- 
лантириш нинг барча боскичларини уз ичига олиб, улар уртасида 
мустаккам узаро алокани таъминлаш и даркор.

Них;оят, учинчидан, Узбекистон Республикасининг таълим стан
дартлари, сифатли мутахассис тайёрлаш ва уни бахолашга ягона ён- 
дашувни таъминлаш учун халкаро талабларни хисобга олган холда 
ишлаб чикилиш и хамда такомиллаш тирилиши зарур. Бу ракобат- 
бардош кадрларни тайёрлаш ва улардан фойдаланишда халкаро таж- 
рибани ишга солиш хамда интеллектуал сохдца мустадкам хам кор - 
ликни ташкил кдлиш  имконини беради.

Ю корида келтирилган стратегия ва ривожланган мамлакатлар таж- 
рибасига мувофик кадрларни тайёрлаш ва уларнинг ракобатбардош- 
лиги сифатини оширишнинг асосий йуналишлари куй идагил ар дан ибо
рат:

1. Ш ахсга касбни уз ихтиёри билан танлашда ва мехнат бозори- 
даги эхтиёжлар, имкониятлар хамда ижтимоий-иктисодий вазиятни 
хисобга олган холда бандликнинг макбул турини танлашда кумакла- 
ш ишни таъминловчи, шунингдек, ёш ларнинг табиий кобилиятини 
куллаб-кувватловчи ва тараккий эттирувчи касбга йуналтириш ти
зимини ривожлантириш. Хозирги вактда бу иш билан психологик- 
педагогик ташхис ва укувчиларни касбга йуналтириш марказлари 
шугулланишмокда.

2. Тармок ва минтака икгисодиёти учун интеграциялашган таъ
лим муассасалари доирасида ракобатбардош кадрларни тайёрлаш учун 
таълим, фан ва ишлаб чикариш  салохиятидан самарали фойдала- 
ниш.

3. Халкаро стандартлар негизида, фан, техника, технологиялар 
ва иктисодиётнинг замонавий ютукдаридан фойдаланган холда иш 
лаб чикдлган усиб борувчи ва мажмуавий таълим стандартларинр 
куллаш.
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4. Барча даражадаги мутахассисларнинг малака тавсифини мех- 
нат бозорининг усиб борувчи талабларини хисобга олган холда иш
лаб чикиш.

5. Таълим жараёнида энг янги педагогик, ахборот, компьютер 
технологиялари ва бошкалар кулланилишини хисобга олган холда, 
бир типдаги укув режалари хамда дастурларини такомиллаштириш.

6. Таълим жараёнида укитишнинг аудиовизуал услубларини, ах
борот технологиялари ни кенг куллаш.

7. Барча даражадаги мутахассисларни тайёрлаш сифатини улчаш 
хамда бахолаш буйича илмий асосланган тизимни ишлаб чикиш ва 
жорий этиш.

8. Касб-хунар таълими муассасаларини замонавий укув, илмий 
ва услубий адабиётлар, шунингдек, моддий-техника базаси билан 
таъминлаш.

9. Касб-хунар таълимининг барча даражаларида ишлаб чикд- 
риш таълими (амалий таълим)ни сарфлаш материаллари билан таъ
минлаш.

10. Касб-хунар таълими тизими тузилиши (янги типдаги таълим 
муассасалари) ва сифатини ислох килишни хисобга олган холда 
укитувчиларни кайта тайёрлаш.

11. Таълим муассасалари фаолиятини назорат килишнинг меъё- 
рий асоси ва талабларини такомиллаштириш.

12. Таълим муассасаларини молиялаштириш механизмини тако
миллаштириш хамда молиялаштириш меъёрларини саноати ва ин
теллектуал жи\атдан ривожланган мамлакатлар даражасига кутариш.

13. Республиканинг ракобатбардош кадрлари салохиятини тур- 
ли даражадаги ишловчи ва кули буш мутахассислар хисобига тик- 
лаш.

14. Барча даражадаги кадрларни максадли тайёрлашни ривож- 
лантириш хамда такомиллаштириш.

15. Касб-хунар таълими сифатини назорат килишнинг ягона ти
зимини шакллантириш.

Куйидагиларни таълим сифатини бошцаришнинг умумий функ
циялари сифатида к^риб чикамиз:

1. ТМни ривожлантириш стратегиясини Узбекистон Республи- 
касининг «Таълим тугрисида»ги ва «Кадрлар тайёрлаш миллий дас- 
тури тугрисида»ги конунларида расман таърифланган таълим сифа- 
тининг асосий йуналишлари хамда максадларига ва тегишли меъё- 
рий-хУКУКИЙ хужжатларга мувофик белгилаш.

2. Таълим сифатини лойихалаш. У сифатни бошкариш жараёни- 
га асос булади. Бу функция истеъмолчиларнинг малакали кадрларга 
булган талабини мунтазам урганиш, мутахассислар, стандартлар мо-
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делини тахлил кдлиш негизида амалга оширилади. Бунинг учун таъ
лим сифатини тавсифловчи муайян курсаткичларнинг шакл- 
лантирилган тизими булиши зарур. Барча иш сифатни Улчаш ва ба- 
холашнинг микдорий услубларига асосланган булиши лозим.

3. Таълим сифатини мониторинг кдлиш, яъни таълим тизими
нинг амал кдлиш жараёнини мунтазам кузатиш, унинг ахволини 
кузагиб бориш. Бундай кузатиш натижалари таълим сифатини объек
тив бадолаш хамда педагоглар жамоаси фаолиятининг кейинги йуна
лишини прогноз кдлиш имконини беради.

4. Таълим сифати тизимини (сифат кафолатини) таъминлаш. Бун
га бошкарув ходими томонидан ташкилий тузилмани яратиш, маж- 
буриятлар ва масъулиятни таксимлаш, укдтишнинг тегишли мето- 
дикаларини, технологияларини танлаш, моддий ва молиявий захи- 
ралардан самарали фойдаланиш, педагогик жараённи амалга ошириш 
сингари тадбирлар киради. Бошкарув ходи ми нинг масъулияти ва рах
барлик роли сифат тизимини таъминлашнинг зарурий шартидир.

Бошкарув ходимларининг сифатни шакллантириш омилларига 
таъсирини сифатни бошкаришнинг мухим функционал элементла- 
рига киритиш мумкин.

Куйида касб-хунар таълими сифатини бошкаришнинг ё давлат да
ражасида ёки идоралараро ва тармок даражасида амалга оширилади- 
ган айрим жихатлари кел тир ил ад и.

Касб-хунар таълими сифатини кафолатлаш — ТМ билан таълим 
олувчи уртасидаги битам (келишув) асосида режалаштирилган ва 
эришилган натижаларни таъминлаш. Бу кдбул кдлинган ДТС, ISO 
меъёрлари, шунингдек, натижалар ва нормативларга йуналтирилган 
ёндашувларга (EN 450) боглик,.

Сифатни кафолатлаш баркарор натижаларга эришишга каратал- 
ган сиёсатга хизмат к,илади. У таълим олувчи натижаларини бахо
лаш хусусиятага таъсир курсатади.

Сифатни кафолатлаш таълим жараёнини шакллантирувчи сифат- 
лар параметри негизида ётади.

Бугунги кунда сифатни кафолатлашга битирувчиларнинг малака 
стандарта талабларига мувофиклигини назорат кдлишдан кура купрок 
бахолаш стратегияси орк,али эришилади.

Сифатни кафолатлаш ТМ ходимларини ихтисослаштириш ва 
юкори малакали укдтувчилар хамда бошкдрув ходимлари томони
дан амалга ошириладиган яхлит таълим жараёни сифатини ошириш 
муаммосини олдинги каторга чикаради.

Сифатни кафолатлаш сифатни бошкдришга куйиладиган мухим 
талабга айланади. Бирок сифатни бошхариш огашларни аникдаш- 
дан кура купрок уларни бартараф этишга тааллуклидир.
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!
 Сифатни бошкариш мацсади — сифатни кафолатлаш талаблари

ни бажариш, шунингдек, таълим параметрларини узгартириш фой- 
дасига халкаро ва давлат, ички х,амда ташки даражаларда микдорий 
ва сифатий баколашга таъсир курсатиш воситасида фаолият барка- 
рорлигини ошириш.

Сифатни кафолатлашда бу сохддаги халкдро тажриба хисобга оли- 
нади ^амда миллий даражадаги таълим муассасаларини, шунингдек, 
давлат амалдорлари ва бошкд манфаатдор иштирокчиларни уз фао
лияти ни халкаро стандартлар билан киёслаш йули билан бахолашга 
ундайди. У ишга жойлашиш сифатини аниклаш, очик-ойдинликни 
таъминлаш ва фаолиятнинг хилма-хил турларини киёслаш учун му- 
хим. Шу боис, у айни махалда максад, жараён камда натижа сифа
тида воке булади.

Сифатни кафолатлаш талаблари таълим жараёнини узгартириш- 
ни юксак даражада рагбатлантиради. Сифатни кафолатлаш билим- 
ларнинг факат укитувчилар томонидан берилиши стратегияси урнига 
инновацион таълим сох,асидаги кашфиётлар стратегиясига афзал- 
лик берган холда таълим жараёнини куллаб-кувватлайди.

Сифатни кафолатлаш сохасидаги хозирги сиёсат янги билим олиш 
жараёнига асосланади, бунда ушбу жараённи белгиловчи укувчининг 
позицияси фаол булади. Укитиш купрок тадкикотчилик фаолияти ва 
уни янги технологияга таянган холда кулланиш билан боглик-

Сифатни кафолатлаш таълим олаётганлар, укитувчилар, шунинг
дек, таълим сохасидаги масъул ^окимият тузилмаларига таълимнинг 
конкрет натнжаларини умумий ва очик, мех,нат бозори доирасида олин- 
ган натижалар билан киёслаш имконини беради.

Давлат томонидан тизимнинг манфаатдор иштирокчилари би
лан биргаликда касб-хунар таълимида сифатни кафолатлаш тизими 
жорий этилиши билан сифатни таъминлашнинг малака стандартла
ри асосида янгича марказлашувни ТМ даражасида марказлашувдан 
чикиш талаблари билан кушиб олиб борувчи тизим яратилди.

Таълим сифатини кафолатлашни таъминлашга институционал 
ёндашув. Таълим сифатини кафолатлашни таъминлашга бундай ён- 
дашув таълим муассасасининг тузилиши, ташкил этилиши ва фао- 
лиятини такомиллаштиришга асосланган.

Укув режалари ва таълимга тегишли харажатларни; таълим ола- 
ётганларни бахолаш воситалари ва сертификациялашни; Укитувчи
лар, кураторларнинг мослигини бахолашни; ускуналар ва хоналар- 
нинг мувофиклигини бахолашни меъёрий хужжатлар ва стандартлар 
белгилаб беради.

Бутун институционал жараённи (таълим беришни режалашти- 
ЮД1_______ ришдан тортиб уни амалга оширишгача) бахолаш учун катор мезон-
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лар мавжуд булиб, конкрет таълим муассасасининг таълим хизмат- 
лари бозорига мувофиклигини улар билан кдёслаш оркали амалга 
оширилади. Уларга куйидагилар киради:

■ укув режалари, ДТСда санаб утилган сохаларга укитиш нукгаи 
назаридан;

■ укдтувчилар, маъмурий ва ёрдамчи таркибнинг юкори касб ма
хорати;

■ таълим жараёнининг мазмунини мувофиклаштириш ва таълим 
олувчиларни корхоналарга ишлаб чикариш амалиётига йуллаш учун 
ТМнинг иш берувчилар билан узаро муносабати;

■ касб-хунар тайёргарлиги максадлари й$шида ускуналарнинг 
яроклилигини текшириш;

■ таълим олувчиларни танлаш жараёни;
■ малака имтщонларини утказишни ташкил кдлиш — битирув- 

чиларни олган ихтисоси буйича ишга жойлаштириш.
Институционал ёндашувда сифатни бадолаш таълим бериш ту- 

габ, битирувчи ишга жойлашгандан кейингина (ёки ишга жойла- 
шиш имконсиз булса) тула утказилиши мумкин. Касб-хунар таъли
ми сифатини назорат кдлиш анъанавий методлар билан, яъни эри- 
шилган натижа режалаштирилган талабларга мувофиклигини я куний 
текшириш оркали амалга оширилади (бунда институционал тайёр
лашда жараённи 9000 меъёрга йуналтирган холда ISO стандартлари- 
дан купрок фойдаланилишигина янгиликдир).

Натижалар сифатига асосланган ёндашув. Бизнинг давримизда 
ривожланган мамлакатларда сифатни кафолатлаш билим асосида ён
дашув оркали амалга оширилади.

Диккат марказида таълим жараёни эмас, балки таълим олувчи- 
лар намойиш этган касб-хунар билимида ифодаланган натижаларни 
бахолаш ту рад и.

Билимни, у каерда эгалланганидан катъий назар, намойиш этиш 
мумкин. Ушбу концепциянинг мохияти билимни бахолаш максади- 
да уни намойиш этишдадир.

Ёндашув билимни намойиш этишни укув дастури таркибидан 
ажратиб турадики, билим ушбу дастур жараёнида эгаллангандир. Ён
дашув:

■ индивид бирон-бир ишни бажариш ёки ишлаб чикариш жара- 
ёнидаги реал вазиятда натижага эришиш махоратини намойиш эти- 
шини;

■ таълим бериш и стал ган жойда (корхонада, укув юртида, жамо
ат ташкилотида) утказилишини;

■ бахолаш таълим бериладиган жой билан боглик булмаган учинчи 
томондан (имтихон кдлувчи орган) бажарилишини;
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■ сертификат берувчи ташкилот хеч кимга афзаллик бермаган 
холда барча томонларнинг манфаатларини тенг даражада ифодала- 
шини назарда тутади.

Европанинг купчилик давлатларида иккала ёндашувдан хам фой
даланил ади.

Касб-хунар таълимида ISO ни куллаш. Сифатни кафолатлашнинг 
барк,арор тизимини яратиш куплаб элементларни уз ичига олади. 
Fap6 давлатлари ISO 9000 нормаси асосидаги сифатни кафолатлаш- 
ни афзал курадилар.

BN ISO 9000 меъёрлар серияси Европа Стандартлаштириш Куми- 
таси томонидан кабул килинган. Бу серия ISO 9000 дан ISO 9004 
гача бутун жахонда ёйилган.

ISO стандартлари глобал истикбодда касб-хунар таълими тизими 
учун сифатни кафолатлашнинг ташкил этил иши ни белгилаб беради.

ISO стандартлари таълим хизматлари истеъмолчисининг та- 
лабларини дастлабки нукта сифатида кабул килиб, сифатни таъ- 
минлашнинг'таркибий ва процессуал ташкил килинишини тав- 
сифлайди.

Таклифга йуналтирилган КХТ тизимидан талабга йуналтирилган 
касб-хунар таълимига утиш мухим роль уйнайди.

ISO ни сертификатлаш принципи шундан иборатки, сифатни ка
фолатлаш ни таъминлаш тартиби сифатни жойларда текшириш ва 
бахолашга асосланган.

ISO 9000 махсулот ишлаб чикариш жараёни сифатини, айни ва
зиятда таълим хизматлари курсатиш сифатини кафолатлашнинг бу
тун дунёда кулланиладиган стандартани белгилаб беради.

ISO 9000 меъёрларига кушимча яна учта меъёр бор.
ISO 8402 стандартлари сифатни бошкариш атамаларининг таъ- 

рифини уз ичига олади.
ISO 10011 меъёрлари сифат аудита буйича фаолиятга тааллукди, 

10013 меъёрлари эса сифатни бошкариш натижалари тугрисидаги 
хужжатларни хисобга олиш китоби тарзида тузиш буйича бошкдрув 
коидаларни Уз ичига олади.

ISO 9000 стандартларига 9001 дан 9003 гача булган стандартлар 
куш ил ган. 9004 меъёрига сифатни ички бошкариш тузилмаси буйи
ча дастуриламаллар киради.

ISO стандартларини кУллаш марказида сифатни кафолатлашни 
таъминлаш учун сифатни бошкаришни ривожлантириш ётади. Тар- 
табда ISO 10013 меъёрлари асосида тузил ган сифат буйича методик 
кулланмага тая н ил ад и.

9000—9004 стандартлари алохида олинган х,ар бир мамлакатда KXJ 
сифатини кафолатлашни таъминлашда хал килувчи булиб бормок-
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да, лекин улар ицтисодиётнинг глобаллашуви шароитида сифатни ка
фолатлаш тизимини байналмилаллаштириш йулида куйилган ало- 
хида кдцам хамдир.

Давлат касб-хунар таълимида сифатни кафолатлаш жараёнини 
тобора купрок; боищармоцда. Буни, биринчи навбатда, таълим олув- 
чилар %ук;укларини %имоялаш буйича цонунчилик меъёрларини кабул 
килиш билан амал га оширмокда.

КХТни ташкил кдлишда юк;ори сифатни таъминлаш учун к,онун- 
чилик асосидан ташкдри купрок, бозор томонидан бошкдриладиган тар
тибга солувчи механизмлар ишлаб турибди, масалан, DIN ISO 9000 плюс 
немис стандарта; сифат учун халкаро мукофотлар; таълим хизмати курса- 
тувчилар фаолиятининг юкори натижалари учун минтакавий профес
сионал бирлашмалар томонидан топшириладиган мукофотлар бор.

Сунгги йилларда Европа мамлакатларида КХТ сифатини бошка- 
ришда Сифатни Умумий Бошкариш (TQM)miHr бозор механизмла- 
рини яратиш тамойили кузга ташланиб колди. Бунда мезонлар:

■ таълим хизмати истеъмолчилари эхтиёжини кондириш, КДТ- 
нинг мухим вазифаларидан бири сифатида;

■ сифатни бошкариш, мунтазам жараён сифатида;
■ сифатни бошкариш, бошкарув ходимлари учун вазифа сифатида;
■ сифатни назорат килиш тизимини яратишдан иборат.
TQM меъёрлари сифатни текширишнинг таълим хизматлари ёки 

КХТ турларига боглик булмаган, бирок умуман сифатни кафолат
лашни таъминлашни уз ичига олувчи умумий методларни таъмин- 
лашини КДЙД этиш мухим.

ЕИ К о м и с с и я с и  хамда Европа Касблар Эркин Ассоциацияси то
монидан ишлаб чикилган ва тасдикланган EN 45013 стандартининг 
жорий этилиши миллий даражадаги сифатни кафолатлашни халка
ро талаблар билан киёслаш жараёнини таъминлайди хамда давлат 
хокимияти тузил м ал ар и га ва ижтимоий шерикларга объектив киёс- 
лашни амалга ошириш имконини беради.

EN 45013 стандарти, шунингдек, КХТ нодавлат шаклларини ри- 
вожлантириш, уларни аккредитациялаш, аудит килиш ва текшириш 
учун асос булиб кам хизмат кил ад и. ISO меъёрлари таълим хизмат
лари очик бозорининг дастлабки шарти булган, КХТ миллий ти- 
зимларининг очик-ойдинлигини, шунингдек, ЕИ аъзоси булган барча 
мамлакатларда конкрет касб ёки ихтисос буйича сертификатларни 
узаро тан олиш учун кам кучайтиради.

Таълим сифатини назорат цилиш ва ба^олаш.
Бахолашни таълим тизими стратегияси мувофиклигининг, сама- 

радорлигининг ва уни руёбга чикаришнинг кейинги тахлилини мак
сад кдлиб куй га н жараён деб белгилаш мумкин.
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Бахолашнинг мухимлиги у юз бераётган узгаришларни монито
ринг кдлиш, тизимнинг хамда унинг таркибий кдсмларининг кучли 
ва заиф томонларини имкон кадар ил к боскдчда аниклаш учун хамда 
ушбу тизимнинг самарали (самарасиз) амал килишини, сабаблари 
билан бирга, тавсифлаш учун хизмат киладиган восита эканлигидан 
келиб чикэди.

Муваккат курсатгичлар нуктаи назаридан Караганда, бахолаш- 
дан максад — утган фаолиятнигина эмас, балки жорий фаолиягни 
хам бахолаш, шунингдек, истикбол учун тавсиялар ишлаб чикиш- 
дир. Устига устак, бахолаш турли вактларда ва турли минтакаларда 
амал кдлиб турган хилма-хил тизимлар хамда уларнинг таркибий 
кдсмларини кдёслаш учун мухим воситадир.

Бахолаш процедураси бошкариш хамда режалаштиришнинг куд- 
ратли механизмидир, чунки у стратегик карорлар кабул кдлаётган 
шахсларга узлари танлаган нарсани ташкилий ва таълим даражала- 
рида текширишга кумаклашади. Бахолаш таълим тизимининг уму
мий ривожланиши учун хаётий зарурат. Бахолаш аудитория, алохи
да укувчининг фаолиятини бахолаш доирасидан анча ташкари чи- 
кади ва умуман бутун тизимни камраб олади.

Бахолашдан максад — таълим тизими ва унинг таркибий кдсм- 
лари ДТС асосида тавсифланиши мумкин булган курсаткичларнинг 
умумий шкаласини таъминлаш. Шу маънода бахолаш жараёни таъ
лим тизимларини кдёслаш ва уларнинг таркибий кдсмларини вакт, 
минтака ёки концептуал курсатгичлар буйича бахолаш учун зарур 
маълумотлар такдим этади.

Сифатни кафолатлашнинг яна бир жихати таълим олувчилар учун 
таълим сифатининг юкори даражасини таъминлашдир. Масалан, ISO 
стандартлари ва таълим натижаларини бахолашнинг узгариб бора
ётган тизимлари ёрдамида индивидуал укув фаолияти натижалари
ни сифатни кафолатлашга ypFy берган холда бахолашнинг янги ти
зими ривожланмокда. Таълим хизматларининг стандартларга муво
фиклигини назорат кдлиш ва бахолаш билан бирга, тайёрлаш ишини 
амалга ошираётган педагог ходимлар юкори малакали ва яхши шакл- 
ланганлигига ишонч хам булиши зарур. Бунда сифатни бошкариш 
фаолияти огишларни аниклашга кдратилган ид ан кура купрок шаро
ит яратишга (стандартлардан огашнинг олдини олишга) каратила- 
ди. Бу стратегия TIMSS, PISA сингари ва хоказо янги миллий хамда 
халкаро тест тизимларини жорий этиш билан олиб борилади.

Умумий ва касб-хунар таълимида марказлапггирилган умумий тест- 
ларни яратиш билан бирга ташки, ички ва марказлаштирилган бахо
лаш тизими вужудга келади, шунингдек, таълим олувчилар нинг узлаш- 

гм мячппат килиш тизими таълим бериш тугаганидан кейин
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эмас, балки таълим бериш даврида бахолашнинг улар учун кулай булган 
доимий тартибини жорий этиш воситасида узгаради. Европада таълим 
олувчини рагбатлантирувчи, шакллантирувчи бахолаш тизим и деб ата- 
лувчи энг муваффакиятли бахолаш тизими шотландияликтадкикртчи- 
лар томонидан ишлаб чикдлган. Бахолаш тизимининг дикдат марка- 
зида «мусбат» ёки «манфий» категориялари оркдли бахоланадиган яку- 
ний тестдан утказишнинг пировард натижасини назорат кдлиш ва 
бахолаш эмас, балки таълим сифатини ошириш жараёни тур ад и.

Мониторингга асосланган шакллантирувчи бахолаш тизими ба
холашнинг илмий концепциясидаги, куникмалари ва жараёнидаги, 
шунингдек, укув дастурларидаги узгаришларни акс эттиради хамда 
укув жараёнини таълимнинг ички тизимида (ички сифат) ва ундан 
ташк,арида (ташки сифат) такомиллаштириш учун фойдаланилади.

Таълим сифати меъёрлари — таълим сифати га куйиладиган, жа- 
мият ва шахснинг муайян ту зил м а ва даражадаги таълим сифатига 
булган эхтиёжларига мувофик; келувчи, аникданган, тан олинган ва 
хужжатларда к;айд этилган талаблар тизимлари.

Таълим сифати мезонлари — таълим сифатининг урнатилган меъ- 
ёрлар, талаблар, эталонлар, с т а в д а р т л а р г а  мослиги даражасини бел- 
гиловчи курсаткичлар.

Таълим сифатини бахолаш — хусусиятлар (йул куйишлар, тав- 
сифлар, параметрлар, муносабатлар) узгаришининг сифатнинг эта
лон даражасини, меъёрини к;айд этувчи асос билан нисбатини ифо- 
даловчи улчов.

Таълим сифати мониторинги — таълим сифати ^олатини ва узга- 
ришларини, уни бахолаш ва башоратлашни кузатишга йуналтирил- 
ган мажмуавий тизим.

Таълим сифатини таъминлаш — таълим сифатини белгиланган 
меъёрлардан, талаблардан, стандартлардан паст булмаган даражада 
тутиб туриш; таълим тизимларининг хаётий циклида амал кдлиши 
буйича белгиланган мак,садларни кузлаб таълим тизимларида амал 
кдлиш сифатини бошкариш.

Таълим сифатини бошцариш — «бошкдрув субъекта» томонидан 
таълимдаги барча объектлар ва жараёнларга нисбатан сифатнинг 
к;арор топиши, таъминланиши, ривожланиши (яхшиланиши)ни 
куллаб-кувватлаш жараёнларига таъсир курсатиш хамда улар томо
нидан таърифланган максадлар, меъёрлар, стандартларга мувофик; 
тескари алок,а (назорат, бахолаш, тахдил)ни уюштириш.

Ижтимоий институт булган таълимнинг сифат ижтимоий меъёр- 
ларига мувофикдигига муносабатини бошк;ариш.

Бахолаш стандартларидан фойдаланишнинг яна бир жихати меъ- 
ёр, бу мутахассисларни бахолаш буйича тайёрлашдир. Бунда бошка
If__ ! п н и  п о ш к а п ш  I
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масалалар тугилади. Масалан: бахолашнинг вазифаси ним ада н ибо
рат? Бахолаш максадлари ва мазмуни буйича ёзма бита мл ар мавжуд - 
ми? Максадлар аник белгиланганми? Бахолаш дастури боскдчларини 
Кандай кдлиб аниклаш мумкин? Мезонлар т>три танланганми? Д ас
тур пухта асосланганми? Бахолашда ким иш тирок этади? Бахолаш 
жараёнини такомиллаштариш имкониятлари борми? Бахолаш нати
жалари зарур даражада тулик ва асослими? Бахолаш буйича хисобот- 
нинг «мусбат» ва «манфий» томонлари нималардан иборат? Бахолаш 
натижаларидан фойдаланувчиларга ёрдам курсатиш режалаштарил- 
мокдами? Бахо таълим сифатини оширадими?

Таълим сифати — таълимнинг ранг-баранг эхтиёжларга, максад
ларга, талабларга, меъёрларга (стандартларга) мувозанатли мувофик- 
лиги. Таълимнинг иерархик уюшган, ижтимоий ахамиятли мухим 
хусусиятлари (тавсифи, улчовлари)нинг тизимли йигиндиси.

М утахассисларни тайёрлаш сифати муаммолари  — мутахассис
лар тайёрлаш нинг (хам натижа, хам жараён сифатида) ранг-баранг 
эхтиёжлар, максадлар, талаблар, меъёрлар, стандартларга мувозанатли 
мувофиклигини (муайян маънода) таъминлаш максадида хилма-хил 
табиатга эга булган хамда тадкик килиниш ини ва хал этил иши ни 
талаб этаётган мутахассислар тайёрлаш сифати сохасидаги долзарб 
назарий ва амалий масалалар йигиндиси.

Таълим сифатини т изимли тадциц этиш  — тадкдкот объекти 
булиш таълим сифатини таркиблаштиришнинг зарур даражадаги чу- 
КУрлигини (ижтимоий ва шахеий ривожланиш нинг конкрет боски- 
чи учун) таъминловчи тадкикот ва унинг тадкдкот предмети сифа- 
тидаги барча жиддий (таълимни самарали таш кил килиш  ва бош ка
риш учун) узаро алокаларини хисобга олиш.

Кадрларни тайёрлаш ва ракобатбардошлиги сифатини ошириш 
йуналишлари мажмуи орасида мутахассис тайёрлаш сифатини тугри 
йуналтириш, улчаш ва бахолашни танлаш алохида урин тутади.

Ш у максадда:
биринчидан, фан, техника, технология, ижтимоий соха ривожла- 

ниш ининг у ёки бош ка тенденцияларини таъминлаш  учун мутахас
сисларнинг кандай сифат курсаткичлари энг мухим;

иккинчидан, мутахассис тайёрлашда хам, уларнинг касбий ф ао
лияти жараёнида хам талаб этилаётган сифат курсаткичларини кан
дай методлар билан объектив, ани к  ва ишончли Улчаш хамда бахо
лаш  мумкин, — деган камида икки саволга жавоб бериш зарур. |

Бунда мутахассиснинг касбий сифатларини «билим», «малака» 
ва «куникма» тушунчалари билангина тасаввур килиш  етарли эмас- 
лигини назарда тутиш зарур. Ривожланган мамлакатларда мутахас
сислар тайёрлаш сифатини бахолаш мезонлари жумласига, касбий
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билимлар билан бир к,аторда, интеллектуал ривожланиш , шахсий 
хусусиятлар, к;обилиятлар тавсифи ^ам киритилади. Айни шу си- 
фатлар мутахассиснинг мамлакат ижтимоий-ик^исодий тараккиётини 
таъминлашда узини намоён этиш ини анча кенг акс эттиради.

Тестлар юк;орида келтирилган мезонлар буйича мутахассисларни 
тайёрлашнинг сифат кУрсаткичларини Улчаш воситаларидан бири 
булиб хизмат кдлиш и мумкин, улар билан улчаш натижалари рей
тинг орк;али бахоланади.

Замонавий мутахассиснинг сифатини улчаш мезонларини тан- 
лаш ва шакллантириш  учун Узбекистон Республикаси таълим тизи- 
мига таълим олувчиларнинг тайёрлик сифатини бахолаш ва назорат 
кдлиш буйича тегишли тартибот ва механизмларни жорий этиш тав
сия кдлинади. Педагогик тестдан утказиш ва рейтинг-назорат шун- 
дай методлар билиши мумкин.

Узбекистон Республикаси таълим тизимида ушбу йуналишда 1992 
йидцан буён муайян мак;садни кузлаб иш олиб борилмокда. Давлат 
тест маркази таш кил кдлинган, у абитуриентларни ягона тест си- 
новларидан утказади, укувчиларнинг билими сифатини бахолаш 
хамда назорат кдлиш ни ишлаб чикиш  ва такомиллаш тириш , таъ
лим сифатини аникдаш нинг ишончли ва объектив механизмларини 
таъминлаш буйича тадкдоот олиб боради.

Бу жихатдан куйидагилар энг долзарб вазифалар хисобланади:
■ улчаш ва бахолаш методологиясининг бирлигини, бир даража

даги хар хил таълим муассасаларида бахоларнинг киёсланувчанлиги- 
ни, уларни тенг даражада талк,ин кдлиш ни, шунингдек, бу бахолар
нинг чет эл таълим муассасалари бахолари билан киёсланувчанлиги- 
ни таъминловчи таълим сифати рейтинг-назорати механизмини ишлаб 
чикдш;

■ укдтувчиларни тест утказиш ва рейтинг-назорат назарияси 
Хамда амалиёти масалалари буйича махсус тайёрлаш;

■ таълим жараёнига рейтинг-назоратни самарали жорий этап  
учун барча таълим муассасаларини тегишли компьютер мажмуас* 
ва дастурий таъминот билан таъминлаш;

■ рейтинг-назоратга утиш мумкин булган Давлат таълим стан 
дартларини, укув режаларини ва дастурларини ишлаб чик^ш .

Абитуриентларни объектив танлаш олий таълим сифатини оши 
ришнинг таъсирчан механизмы хамда омилидир. Бу нафакдт олий таъ 
лим сифатининг, балки узлуксиз ва узвий жараён булган бутун таъ 
лим тизимининг хам муаммосидир. Ш у сабабли унга батафсил тухта 
ламиз.

Буюк олим Абу Райхон Беруний: «Х,ар бир авлод тупланган та» 
рибани кейинги авлодга колдиради, у эса бу тажрибани янада риво»
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лантиради ва бойитади», — деб ёзганди. Анчадан буён етилиб келаёт
ган ва ва^ти-вакги билан кескинлашаётган таълим тизимига, жумла
дан, олий таълим муассасаларига кабул кдлишда тест утказиш мето- 
дини жорий этиш, шунингдек, уни такомиллаштиришга ёндашиш 
имкониятлари тугрисида ran айни шу нуктаи назардан боради1.

Бу муаммо соф илмий ёки утилитар (амалий) ахамиятга эга булиб- 
гина колмай, муболагасиз айтиш мумкинки, бугунги кунда ижтимо- 
ий-иктисодий ахамият кам касб этади ва амалда мамлакатнинг бар
ча фукароларига тааллуклидир. Чунки ушбу сохада иш кандай йулга 
куйилганлиги кадрлар тайёрлаш сифатида, пировард натижада эса, 
шахени шакллантириш, усиб келаётган авлодни тарбиялашда ж ид
дий акс этади.

Назаримизда, хозирги пайтда тест утказишни ташкил кдлиш  ва 
унинг тартибининг узи да, айникса, тест синовлари мазмунида (кам 
ички, кам таш кд хусусиятларга эга) куплаб саволлар йигалиб кол- 
ганки, ушбу таълимий-ижтимоий ходисани такомиллаш тириш  учун 
уларни тахлил килиш  хамда макбул карор кабул кдлиш  зарур.

Муаллифларнинг ушбу муаммо буйича купгина позициялари, та- 
биийки, мунозарали булиб, кенг равишда асосланиши хамда фактик 
маълумотлар билан тасдикланиши даркор. Бирок Амир Темур фаолия
тининг, унинг хаётий позициясининг «Куч — адолатдадир» деган 
ш иорини олий укув муассасаларига абитуриентларни тестдан фойда- 
ланиб танлаш амалиёти га тулик равишда татбик этиш  мумкин.

Гапни Олий таълим муассасаларига тест оркали танлаш  ёшлар- 
нинг укдш га муносабати ни тубдан узгартирди, катта ижтимоий адо- 
латни таъминлади ва умуман олганда, республикаца таълимни ислох 
Килиш жараёнларига, умуман кадр тайёрлашга ижобий таъсир кдл- 
ди, деган умумий таъкидлащцан бош ламок даркор.

Айнан ислохотларнинг кенг куламлилиги, теранлиги, Кадрлар 
тайёрлаш миллий модели ва дастури илмий асосланганлиги хамда 
прогноз кдлинувчанлиги, уни бажариш чоралари жамиятда замона
вий таълимнинг ком ил шахени шакллантиришга, мамлакатни иж
тимоий-икгисодий ривожлантириш га жиддий таъсир курсатадиган 
ю ксак кддриятларини юксак даражада тушунишни юзага келтирди.

Ж амиятда Уз сиёсий, ижгимоий-иктисодий ривожланиш  йулини 
руёбга чикариш билан боглик стратегик узгаришлар Кадрлар тайёр
лаш  миллий модели хамда дастурини амалга ош ириш  чоралари рес- 
публикада ёшлар, кадрлар буюртмачиси — давлат тузилмалари хамда

1 Муаллифлар Узбекистоила тест утказиш метолининг карор топиши ва ривож
ланиши тарихи буйича материални тайёрлашда Давлат тест маркази (ДТМ)нинг рас- 
мий ахборотидан х,амла «Ахборотнома*, «Вестник» ва «Хабарнома* журналларида 
чоп этилган маколалардан фойдаланишган.
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ижтимоий ташкилотлар томонидан таълимга талаб буйича Узбекис
тон тарихида хеч такрорланмаган бекиёс вазиятни юзага келтирди.

Сунгги йилларда абитуриентлар аризалари микдорини кузатар 
эканмиз, республика фукаролари назарида, жамиятда таълимнинг 
нуфузи ва а^ам и яти узгармас даражада юк,ори эканлигига ишонч 
хосил кдламиз. Олий таълим муассасаларига берилган аризалар асо- 
сида фикр юритадиган булсак, сунгги етти йил ичида унга булган 
талаб икки баравар ортди.

Олий таълим муассасаларида укиш учун берилган аризалар кес- 
кин купайганлиги жамият, ёшлар томонидан изчил, максад га йунал- 
тирилган давлат сиёсати шакллантирган янги юксак кдцриятларнинг 
англаниши натижасидир. Ушбу сиёсатни амалга ош ириш  механизм- 
лари каторида абитуриентларни адолатли танлаш ни таъминловчи, 
объектив тест синовлари тартибидан фойдаланиш  хам бор.

Танлаш нинг айни мазкур тартиби порахУрлик, таниш -билиш чи- 
лик, «телефон хукуки» ва бошк,а салбий ходисаларни бартараф этиш - 
ни таъминлади, кабул жараёни ва натижаларининг ота-оналар, аби
туриентлар, таълим сохаси ходимларининг узлари томонидан идрок 
этилиши учун кулай психологик икдимни яратди.

Олий таълим муассасаларига тест ёрдамида танлаш тизимининг 
асосий хусусиятларига кискача тухталиб утамиз.

Тест тизимини ишлаб чикиш га 1993 йилда киришгандик. Даст- 
лаб к,абул килинган икки вариантли, 1995 йидцан эса уч вариантли 
тестдан утказиш, ижобий хусусиятлар билан бирга, бир кдтор жид- 
дий камчиликларга хам эга эканлигини хамма тан олганди. Улардан 
яккол куриниб тургани ва сезилгани махфийлик талабларига жавоб 
бермаслиги булди. Тест топш ириклари банкини бошкарув тизими
нинг кудратли воситаларидан фойдаланмай сакдаш иш ни мурак- 
каблаштиради хамда вариантларни автоматик тарзда жамгариш им- 
кониятини тулик истисно этади.

Вариантларни автоматлаштирилмаган таккослаш саволнома-даф- 
тарлар тузиш жараёнини мураккаблаштирар ва куп вариантли тизим 
буйича тест утказиш имконини амалда истисно этарди. Бунда хар 
бир вариантнинг хам мураккаблик даражаси буйича, хам хар бир 
укув ф анининг булимларини камраб олиш буйича тенг кимматли- 
лигига эриш иш  фавкулодда мураккаб ва машаккатли эди.

Айни шу камчиликни тез тугатишнинг удцасидан чикдпди, чунки 
у ДТМ ни ва унинг филиалларини техника билан юкори даражада 
жихозлаш, шунингдек, фанлар буйича мутахассисларни кенг жалб этиш 
билан боглик эди. Бу даврда тест тизими тузилмаси янгича куриниш 
касб этиш, бир неча кичик тизимларни: тест топширикдари базаси 
билан ишлаш ва вариантларни чоп этиш; фанларни жорий этиш; ва-
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риантларни автоматик ишлаб чикдш; жавоб варакларини тест буйича 
ишлагандан сунг электрон ахборот алмашиш тизими буйича белги
ланган шаклларда ахборот туплаш; тест натижалари ни статистик тах
лил килиш ва хоказоларни уз ичига олганди.

Шундай килиб, 1998 йилга келиб тест технологиясининг алохида 
бугинлари (укдтиладиган ихтисослар ва тиллар буйича вариантлар- 
дан тортиб тест натижаларини ишлашгача) автоматлаштирилди.

Махсус компьютер дастурлари ДТМни автоматлаштиришнинг 
интеграциялашган тизими базасини яратиш имконини берди. Жум
ладан, хар бир олий таълим муассасасида мавжуд булган ва ДТМ 
билан модем оркали богланган АБС — абитур учун тизим ва компь
ютер дастурлари жорий этилди.

Амалга оширилган ишлар кабул комиссиялари фаолияти хамда 
абитуриентларнинг асосий микдорий параметрлари тугрисида ти
зимли равишда ва оператив ахборот олиш имконини берди. АБС — 
абитур ёрдамида абитуриентлар гурухини бирон-бир белгисига кура 
шакллантириш, рахбарлар ва кузатувчиларни аудиториялар буйича 
таксимлаш имконияти пайдо булди.

Тест варакдари (абитуриентлар жавоблари) хисоблаб чикдш учун 
автоматлаштирилган тизимга келиб тушарди, унда ахборот махсус 
дастур буйича, маълумотлар базаси ва очкдчлар асосида куп вариантли 
тизим буйича объектив ишланарди. Бундан ташкари тест топши- 
рикдари сифат курсаткичларини хисоблаш учун махсус дастурлар 
хам ишлаб чикдлганди.

Фанни (унинг булимлари ва бобларини) билиш, унинг мустакдл - 
лиги мезонлари асосида вариантлар синтези тузилмаси хамда ал го
рит ми ишлаб чикдлди. Ушбу тузилма негизида к$пп вариантли тизим 
буйича тест утказиш учун вариантларни автоматик ишлаб чикдш ком
плекс дастури яратилди. Бунда маълумотлар базасида хар бир тест 
топшириш паспортлаштирилди хамда фанлар булимлари (боблари) 
ва тестларнинг мураккаблик даражасига мувофик кодланди.

Шундай кдлиб, куп вариантли тизимда юкори даражада махфий- 
лик вариантларни синтезлаш буйича компьютер технологияси, хар 
бир абитуриент учун вариантни таълим йуналиши, укитиш тили, 
шунингдек, жавоб варакларини бощдан охиригача шифрлаш ва код- 
лаш махсус дастурларига мувофик индивидуаллаштириш таъмин- 
ланди.

Куп вариантли тест тизимини амалга оширишнинг асосий ком
поненти ва зарур шарти ёшларнинг билим даражасини, мустакдл 
фикрлаш ко бил ияти ни ва интеллектуал ривожланишини объектив 
бахолашни таъминлайдиган юкори сифатли тест топширикдари хаж-
\ * 1 л й  ( \ с ш у л л у п л  с тп а тх т т т т  я г т а н п и г и  я н н у ____________________________________________________
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Олимлар, тажрибали педагоглар, малакали мутахассислар томо
нидан яратиладиган бундай маълумотлар базаси йилдан-йилга ортиб 
ва такомиллашиб борди. Масалан, 2000 йилда банкни шакллантиришда 
маълумотлар базасида юз мингдан зиёд тест топ шири клари бор эди. 
Тест топширикларининг «Ахборотнома», «Вестник» ва «Хабарнома» 
журналларида эълон кдлиниши (тест топширик^арининг эълон кили- 
нишини купчилик мутахассислар маъкуллашмайди, бу хакда куй ид а 
гапирамиз) улар кенг равишда синовдан утказилишига кумаклашди.

Укувчиларнинг билимини бахолашнинг антцщ ги ва объектив- 
лигини ошириш максадида тест топширикдари банки крйта ишлан- 
ди, янгиланиб, янги топширик; билан тулдириб борилди. Тест топ- 
ширикдари банкини шакллантиришда анъанага айланган «энг яхши 
педагогик тестлар муаллифи» танлови катта рол уйнайди. 2002 йил
да 350 дан зиёд педагог танловда катнашди, унда талабалар хам, 
укувчилар хам иштирок этишади.

Танлаш механизмини такомиллаштиришдаги навбатдаги кддам
— тест топширикларининг эълон к;илинмаган к,исмидан фойдала- 
ниш булиб, бу тест тизимининг фильтрлаш крбилиятини оширади. 
Барча вариантлар ва барча фанлар буйича бундай топширикларни 
бериш амалиётидан фойдаланилади.

ТМ битирувчиларини аввалги йиллар саволлар китоби ва жавоб 
вараклари асосида тестдан утишга тайёрлаш мак,садида машк; тари- 
к;асида тест утказилди. Бунинг натижасида куплаб битирувчилар тест 
технологиясини узлаштиришди. Урганч, Бухоро, Фаргона, Тошкент 
ва мамлакатнинг бошк,а шахарларида Тошкент ало ка электротехни
ка института ва «Истеъдод» жамгармасининг компьютер синфлари 
негизида жорий этилган о ли сдан туриб тест утказиш тизими иш бош- 
лагани хам ушбу масалани хал этишда кумаклашди.

Масофадан туриб тест утказиш тизими вариантлар ишлаб чик;и- 
ладиган хамда очкдчлар турадиган ДТМдаги асосий сервер билан 
боБланган.

Вилоятлар ва олий укув юртларидаги компьютер синфлари бош 
сервер билан богланган, унда робот-автомат компьютер дастури тест 
топширик^ари вариантларини ишлаб чик;ади ва алок;а йули орк;али 
жунатади, сунг тест натижаларини олиб, уларга ишлов беради ва 2— 
3 дак,икдцан сунг хар бир битирувчи тест утказилган фанлардан олин- 
ган баллар буйича кучирма олади.

Амалда тест сеанси ва унинг натижаси Укувчиларнинг тагдил* 
йуналишлари буйича билимлари даражасини оператив бахолаш им
конини беради хамда абитуриентларга утган йиллардаги утиш бал- 
лари ни хисобга олган холда ихтисос ва олий укув юртини танлап 
имкониятини яратади.
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Тест натижалари эълон кдлинганидан сунг ДТМ олий укув юрт- 
ларига киролмаган абитуриентларга жавоб вараги, саволлар китоби 
билан хамда хар бир тест блоки буйича тест топширикдарини бажа- 
ришдаги хатолар билан танишиш имкониятини бериб, улар билан 
катга иш олиб боради.

Юк,орида баён этилганлардан куринишича, тест жорий этил ганда н 
буён утган давр ичида ДТМ нинг асосий эътибори тестнинг махфийли- 
гини таъминлашга, тест топширикдарининг вариативлигини ошириш- 
га ва мазмунини такомиллаштиришга, бутун тест жараёнининг ташки
лий тартибга келтирилишини, техника ва захиралар билан таъминла- 
нишини яхшилашга йуналтирилди. ДТМнинг урта махсус ва олий 
таълим муассасаларига абитуриент танлашда тест методидан фойдала- 
ниши тегишли боскдчда тугри булган ва узини окдаганди.

Бироц, кадрлар тайёрлаш ва узлуксиз таълим тизимини Кадрлар 
тайёрлаш миллий дастури ва моделига мувофик, ислох кдлишнинг 
хозирги боскдчи тест синовларидан фойдаланиш методологиям, ме
тодикам ва амалиётида туб узгаришларни амалга ошириш уни тако- 
миллаштиришни кдтьиян зарурлигини так,озо этмокда.

Тест технологиясидан фойдаланишда олий таълим муассасасига 
абитуриентларни танлаш жараёнини такомиллаштириш йуллари, 
бизнингча, кдндай?

Биринчидан, тест синовларидан таълим жараёнида Укувчилар би- 
лимини бахолашнинг объектив мезони ва абитуриентларни танлаш 
методи сифатида сузсиз фойдаланиш даркор. Бирок;, тестларнинг 
мазмунини тубдан к;айта куриб чикдш зарурати етилди. Тест топши- 
рикдарининг бир, хилдалиги тор йуналишдалилиги савол тугдира- 
ди, уларнинг купи респондентларнинг хабардорлигига, хотирасига 
мулжалланган. Мантикдй фикрлаш, умумий интеллектуал к;обили- 
ятлар оркдли жавоб топишга эришиш буйича топширикугар салмоги 
купайиши даркор.

Бундан келиб чикддики, тест синовларини такомиллаштириш 
йулларидан бири — уларнинг мазмунини тубдан кдйта ишлаш, ма- 
териални такдим кдлишни янги методология ва мантик, билан тулди- 
риш, хотирани бахолашга эмас, балки мустакдл фикрлашга, инди- 
видиумнинг умумтаълим тайёргарлигини бахолашга, Уз нук,таи на- 
зарини ифодалаш ва химоя кдлиш имкониятига йуналтирилганлиги 
ва Х-К.

Иккинчидан. абитуриентлар хозирги танлаш тартибида жараён
лар ва ходисаларга уз кдрашларини, улар борасидаги фикрларини 
(ёзма ёки огзаки) изхор этиш имкониятидан махрумдирлар, бу хол 
ёзма ва огзаки нуткдинг, уз нук,таи назарини химоя кдлиш к;обилия- 
тининг. Фикрларини баён килиш куникмаларини шакллантипиш-
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нинг, мустакил ижодий фикрлашнинг ривожланишини жиддий па- 
сайтиради.

Шунинг учун (абитуриентларни танлашнинг асосий, бирок; яго- 
на булмаган мезони булмиш) тест синовларидан ташкари, улардан 
кейин мажбурий ёзма имтщонни (баён, иншо, диктант тарзида — 
бу мухокама килинадиган масала) жорий этиш зарур, деб хисоблай- 
миз.

Бу, бир томондан, муайян олий укув юртига абитуриентларни 
касбий йуналтирилган холда танлашни амал га ошириш, боцща то
мондан эса — уларнинг тегишли билим сохаларидаги кобилиятла- 
рини (билимлари, малакалари, куникмаларини) тулик очиш имко
нини яратбди.

Учинчидан, абитуриентларни факат тест синовлари натижалари 
буйича танлашнинг чекланганлиги ва ТМ, касб-хунар коллежлари 
ва академик лицейлар битирувчиларининг «узлаштириш рейтинги» 
хисобга олинмаслиги умумтаълим ва урта махсус, касб-хунар таъли
ми тизимида укувчиларни умумтаълим, яхлит тайёрлашнинг ахамия- 
тини пасайтиради.

Шу муносабат билан умумтаълим ва урта махсус, касб-хунар таъ
лими Давлат таълим стандартлари талабларини бажариш тугриси- 
даги масалани куйиш конуний булади. Укувчиларнинг билимлари- 
ни «соха фанлари буйича» такомиллаштиришга йуналтарилганлик 
умумий урта ва урта махсус, касб-хунар таълимининг Кадрлар тай
ёрлаш миллий дастури ва моделида белгиланган хамда Давлат таъ
лим стандартлари билан катьий тартибга солинган «Фанлар асосла
ри буйича тизимли билим олиш, билимларни эгаллашга булган 
эхтиёжни ривожлантириш, таянч укув, илмий ва умуммаданий би
лимларни, маънавий-ахлокий фазилатларни миллий ва умуминсо- 
ний маънавий кдцриятлар, мехнат куникмалари, ижодий фикрлаш, 
атроф оламга ва касб танлашга англаб муносабатда булишни шакл- 
лантириш» тугрисидаги бош максадли курсатмасини амалда сусай- 
тиради.

Шунинг учун олий таълим муассасаларига кабул кдлишда укув
чиларнинг рейтинги ни хисобга олиш амалиётини куллашни мак- 
садга мувофик, деб хисоблаймиз. Бу муайян даражада ва тегишли 
шартларга риоя килинганда, укувчилар таълим дастурларининг ях
лит мазмунини узл аштиришини, Давлат таълим стандарта бажари- 
лишини таъминлаш имконини яраташини алохида таъкидлаймиз.

Туртинчидан, тест утказиш ни ТМ, коллеж ва лицейларга кучи- 
риш, уларни якуний аттестация синовлари тартибига киритиш, на
тижалари буйича битирувчиларга уларнинг умумтаълим рейтангини 
к$фсатган холда сертификат бериш масаласини мухокама кдлиш мак-
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сад га мувофик. Бу олий таълим муассасаларига кабул кдлишда тест 
утказиш, уни ташкил кдлиш  тартибини, рейтинг мазмуни ва унинг 
натижаларини хисобга олиш истикболини батафсил ишлаб чикдш - 
ни талаб этиши мутлако табиийдир.

Куйидагиларни рейтингдан фойдаланиш ва уни хисобга олиш- 
нинг мумкин булган варианти, деб хисоблаш мумкин. Олий таълим 
муассасалари маркетинг тадкдкотлари, аттестация натижалари, утган 
кабул кампанияси тажрибалари хамда давлат ва жамиятнинг истик- 
бол эхтиёжларини урганиш асосида муайян олий укув юртига (бака
лавриат ва магистратура ихтисослари й^налишлари буйича) кабул 
рейтингларини эълон кдладики, рейтинги бундан паст булганлар- 
нинг хужжатларини ушбу олий укув юртига кабул кдлиш  имкони 
булмай кол иши мумкин. Абитуриентлар узларининг (сертификат- 
ларда кайд этилган) рейтингларини хисобга олган холда бундан бу- 
ёнги таълим йулини максад ни кузлаб танлайдилар ва танлашнинг 
колган тартиботларини бевосита олий таълим муассасаларида утай- 
дилар.

Ш ундай килиб, тест синовларини такомиллаштириб хамда улар
нинг натижаларини олий таълим муассасасига кабул килиш  учун 
асос деб хисоблаб, ТМ , касб-хунар коллежлари ёки академик ли- 
цейлар битирувчисининг ёзма (огзаки) имтихони ва ДТС узлашти- 
рилиш и натижаларининг рейтингини хам хисобга олиш максадга 
мувофик. Мутахассислар томонидан абитуриентлар танлаш жараё
ни ва тартибини такомиллаштиришга дойр ёндашувлар, уларнинг 
механизмлари таклиф кдлиниш и мумкин ва лозим.

Хусусан, юкорида келтирилган таклифлар, бундан кейин хам шу 
каби таклиф ва тавсияларнинг билдирилиши табиий холдир. М ак- 
сад, барча харакатларнинг пировард натижаси ТМ га энг лойик, би- 
лимли ва кобилиятли ёш ларни танлаб олиш хамда шу оркали етук 
мутахассис, баркамол авлодни тарбиялашдан иборат булиши лозим.
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Таъкидланганидек, таълим сифатини бошкариш — бу купгина 
вазифаларни уз ичига олувчи, мураккаб жараёндир . Унинг хал эти
лиши умумдавлат, тармоклараро, тармок, минтак,авий даражада ва 
таълим муассасасида, шунингдек, тур л и — ташкил ий, тузил мавий, 
мазмуний, кадрлар хамда методик йуналишларда амалга оширилади.

Бизнинг фикримизча, таълим муассасасини ижтимоий институт 
сифатида, таълим жараёнини ташкилий хамда мазмуний бир бутун- 
ликда тасаввур килган холда бошкарувни такомиллаштириш таълим 
сифатини ош ириш  борасидаги илмий изланиш лар ва амалий чора- 
тадбирларни руёбга чикаришда купрок истикболли булган йуналиш- 
дир.

Таълимнинг пировард натижаси, яъни унинг сифати мазкур му- 
аммоли йуналишларнинг хал этилиш ига куп даражада боиш к була
ди. Узлуксиз таълим тизими натижадорлиги, таълим муассасаси олиб 
борадиган иш самарадорлиги, бинобарин, бош максад — таълим си- 
фатининг ю ксак даражаси, баркамол шахсни ш акллантириш  таъ
лим муассасаси фаолияти кандай режалаштирилганлигига, унда таъ
лимнинг максад ва вазифалари кандай куйилганлиги хамда хал эти- 
лаётганлигига, педагоглар ж амоасига рахбарлик кандай амалга 
оширилаётганлигига, ТМ  бошкарув ходимлари уз бошкарув вазифа- 
ларини кандай удцалашаётганлигига, бу жараёнга ижтимоий тузил- 
малар, Укувчиларнинг узлари кай тарзда жалб этилганлигига ва шу 
каби бошка жихатларга кура белгиланади.

Ушбу муаммонинг долзарблиги «Таълим тугрисида»ги Крнун ва 
«Кадрлар тайёрлаш миллий дастури» талабларини сузсиз бажарили- 
ши заруратидан келиб чикаци, таълим сифатини ошириш муаммо- 
ларини хал этиш нинг курсатиб утилган йуналишлари эса:

— ДТСни доимий такомиллаштириш;
— таълим турлариаро ташкилий ва мазмуний-методик узлуксиз- 

ли к  ва узвийликни таъминлаш;
— таълим мазмунига миллий истиклол гояси тамойиллари вг 

коидаларини сингдириш;
— бошкарувни демократлаштириш ва марказлашувдан чикдриш 

унта давлат-ижтимоий хусусиятини бахш этиш;
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— таълимни бошкариш ташкилотлари ва ТМ нинг максимал та- 
шаббускорлиги хамда мустакдлл игини ривожлантиришни таъмин- 
ловчи вазифалар ва ваколатларни кайта таксимлаш;

— таълим тизимини ва ТМ ни бошкариш вазифаларини янги пе
дагогик ва ахборот технологияларидан хамда бошка куплаб восита- 
лардан фойдаланиш нукгаи назаридан кайта куриб чикиш  сингари 
мух;им масалалар билан боглик-

Мазкур боб таълим муассасаси даражасида хал этиладиган таъ
лим сифати муаммоларини куриб чикиш га багишланади.

111.1. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ ХОЗИРГИ ШАРОИТДА

Таълим муассасасини бошкдрув объекти сифатида замонавий хис 
этиш ва тушуниш номакбул чекловлардан воз кечиб, унга факат 
ижтимоий институт ёки факат таълим-тарбия муассасаси сифатида 
Карашни назарда тутади. Бизнинг фикримизча, таълим муассасаси, 
энг аввало, юридик шахе хисобланади. Демак, уни бошкаришда таш
килотлар тугрисидаги сунгги ун йилликларда шидцат билан ривож- 
ланаётган фан ютукларидан фойдаланиш зарур. Айни махалда таъ
лим муассасаси алохида ижтимоий ташкилот хам саналади, демак, 
уни бошкаришда бош карувнинг умумий тамойилларини ушбу узига 
хослик ва хусусиятларни инобатга олган холда татбик этиш  зарур.

Тушунмовчиликлар ва чалкашликларга бархам бериш учун «таш
килот» тушунчаси нинг куйидаги маъноларини фарклаш жуда мухим 
Хисобланади:

— таш килот (ёки таш килотчилик фаолияти, ташкил этиш ) асо
сий, таянч бошкарув ишларидан бири (режалаштириш, бошкарув 
ходимилик килиш, асослаш, назорат билан бир каторда) сифатида;

— ташкилот ички тузилиш , курилиш, мазкур ижтимоий таш ки
лот ичидаги ташкилий тартиб сифатида; тузилма синоними сифати
да (бу маънода ташкилот купрок бошкарув, шунингдек, ташкилот
чилик фаолиятининг натижаси хисобланади);

— ташкилот иш нинг муайян холда й^лга куйилиш и сифатида 
(масалан, таълим жараёнини ташкил килиш нинг синф-дарс тизи
ми);

— ташкилот ижтимоий институт, муассаса, фукаролик жамияти 
субъекти; кишиларни хамкорликда фаолият олиб бориш учун бир- 
лаштирувчи тизим сифатида.

Биз «ташкилот* тушунчасини айнан ушбу сунгги маънода куриб 
чикамиз.

Ижтимоий ташкилот деганда биз, бир ёки куплаб максадларга 
эриш иш  учун биргаликда харакат кил аётган ва уз (расмийлашган
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ёки норасмий) харакатл арини муайян меъёрлар ва коидалар асосида 
мувофикяаштириб борувчи кишилар бирлашмасини тушунамиз.

Ташкилотни бундай тушунишда икки холат: одамларнинг бирла- 
шуви, гурух, х,амжамият (ривожланишнинг юкори даражасида — жа- 
моа) ва уларнинг муайян максадни кузловчи биргаликдаги ф аолия
ти, хамкорлиги диккат марказида булади.

Шундан келиб чиккан холда таълим ташкилоти айнан:
— кишиларнинг — катталар, болалар ва ёшларнинг хамжамияти;
— уларнинг биргаликдаги фаолияти ва мул окоти тизими;
— хамжамият аъзоларининг яш аш , хаёт фаолияти мухити сиф а

тида куриб чикилади.

III. 1.1. ТАЪЛИМ МУАССАСАЛАРИ НИНГ ТАШКИ МУХИТ
ВА ИЖТИМОИЙ ТАШКИЛОТЛАР БИЛАН УЗАРО МУНОСАБАТЛАРИ

Агар ижтимоий ташкилотга таш каридан каралса, у бош ка таш - 
килотлар ва алохида кишилар билан узаро муносабатда булувчи му
айян ижтимоий институт сифатида намоён буладики, буни таш ки- 
лот тушунчасига таъриф бераётганда хисобга олиш зарур.

Шундай килиб, ташкилотларга (аввало, яхши иш лайдиганлари- 
га) алохида хусусият, алохида сифатга тизимли — уз аъзолари хара- 
катларини интеграциялаш хисобига уз фаолиятида к$шрокунумдор- 
ликка эриш иш  кобилиятига эга б^лиш хосдир. Бу хусусиятни таш 
килий самара дея аташ раем булган. Таъкидлаш мумкинки, хар бир 
самарали ижтимоий таш ки л от шундай таш килий самарани таъмин
лашга интилиш и (ва таъминлай олиш и) керак хамда устунликнинг 
ушбу манбаидан туликф ойдаланиш  бошкарув субъектларининг та- 
биий ва доимий таш виш и хисобланади.

Хозирги даврда ижтимоий ташкилотга мураккаб, максадга йунал- 
тирилган тизим сифатида караш амалда умумкабул кдлинган караш 
булиб кодди. Бунинг учун, тизим деганда бир-бирига боглик булган 
ва натижада, уларнинг бирига (тизимли сифатлар) алохида хос 
бул маган хусусиятлар юза га келадиган тарзда узаро муносабатда б у л тн  
унсурлар йигиндиси тушунилади, деб тахмин килишга барча асослар 
етарли. Бирок бошкарув ф икритарихи бошкарув назариялари мазму- 
нини ташкилотни сунъий ёки табиий; механизм ёки организм сифати
да тушуниш билан сезиларли тарзда фаркланиш ини курсатади.

Бу бир Караганда, ташкилотлар одамлар томонидан онгли тарзда 
яратилиши, бош кача айтганда, кулбола эканлиги мутлако аён. Бош- 
ка томондан эса, ташкилотлардаги одамларнинг ва ташкилотлар- 
нинг узининг хатги-харакати факат окилона, кимнингдир томони
дан уйлаб топилган режалар ва ниятларни амалга ош ириш гагина 
йуналтирил маган. Уларга ташкил от хаёт фаолиятининг ичдан узи-
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ни-узи мослаш ининг таъсири хам кам эмас. Ташкилотлар хар доим 
хам, хар жихатдан хам окилона булмай, узларини табиий, тирик 
объектлар сифатида тутади.

Бундан боищарув учун нима келиб чикдди? Жуда куп нарса ке
либ чикдци: агар биз сунъий объект билан иш  курсак, бошкдрув 
бобидаги ижодиётимизга эрк бериб, улар билан хо\лаган ишни кдли- 
ш имиз мумкин. Агар объект жонли булиб, ички эркинлик даража- 
ларига эга булса, факдт буйсуниш эмас, балки кдршилик курсатиш- 
га хам к»одир булса, унда биз бундай объектнинг табиий хусусиягини 
Хисобга олган холда иш куришимиз лозим. Буни тушунмаслик иж
тимоий ташкилотлар бошкдрувига хам факдт техник жараёнлар ва 
тузил мал арга тугри келадиган ёндашувларни «айнан бир хил» тулик, 
татбик, эгилиш ига олиб келади-ки, бу методик жихатдан хато, ама
лий жихатдан хавфлидир.

Юк;орида таъкидланганидек, инсон омили роли англанишининг 
ортиб бориши, бошкдрувни демократлаштириш тамойили ташки- 
лотни механизмнинг айнан узи, дея тушунишдан воз кечишга олиб 
келди; улар алохида мураккаб ижтимоий организм сифатида тасав- 
вур к;илина бошланди. Таш килотнинг организмга ухшашлигининг 
чекланганлигини, тулик, эмаслигини, мажозийлигини тулик англа- 
ган холда шуни айтиш мумкинки, бундай тушунишда анча фойдали 
хоссалар мавжуд.

Агар ташкилотларни диктат билан кузатсак, уларга хак,икдтан 
Хам мураккаб органик тизимларнинг айрим хусусиятлари хос экан- 
лигини курамиз:

— ташкилотларга мураккаб «онтогенез» хос: улар вужудга кела- 
ди, шаклланиш йулини босиб утади, фаолият курсатади, такомил- 
лашади;

— ташкилотлар мослашувчан, улар муайян даражада таш ки му- 
хит узгаришларига мослаш иб олишга ^одир;

— ташкилотлар индивидуалликка, алохида характерга, хулк-ат
вор ^оидаларига эга;

— ташкилотлар узлигини ангдаш хусусиятига эга (гарчи улар узла- 
ри хакида барча нарсаларни билмаса-да); улар учун Уз тарихи, уз 
утмишига, бугунига ва келажагига муносабати жуда мухим, улар та- 
рихида ташкилий хаётида бурилиш ясаган кескин вок;еаларни то
пиш мумкин;

— ташкилотлар узи ни-узи тугал куриш га, такомиллаштиришга 
1ф ди р  (механик тизимга булар хос эмас);

— ташкилотлар таш ки бошкарувга ва шароит амрига буйсуниши 
мумкин, лекин ривожланиш ининг асл манбаи уларнинг узида;

— ташкилотлар ха стал анади ва согаяди, улар омон крлиши ва ри
вожланиши учун жуда зарур булган бухронларни бошдан кечиради.
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Ижтимоий ташкилотлар тушунчасига «организмик ёндашув» бош
карув тизими курил ишида механик объектдан кура, бошкарилувчи 
объект табиатига мос келадиган нисбатан кенгрок имкониятларга 
эга.

Таълим муассасаси, умуман хар кандай ижтимоий ташкилот каби 
ташки мухит билан фаол узаро муносабатда буладиган (бундай ти- 
зимлар очик дейилади) мураккаб яхлит бир тизимдир. Бундай тур- 
даги моделлар тизимли тадкикотларда жуда кенг кулланилади ва уч 
таркибий кием: «кириш», «узгаришлар жараёни» ва «чикиш»нинг 
узаро алокасини акс этгиради. Бунда «чикиш» деганда тизимдан таш 
ки мухитга узатиладиган ёки яна ТМ «кириш»ига тушадиган ва унинг 
Хаёт фаолияти жараёнларининг натижаси, махсули булган нарсалар 
тушунилади. Узгаришлар жараёни деганда — мазкур «чикиш»ни юзага 
келтирадиган ички жараёнлар, «кириш»да эса — тизимга унинг хаёт 
фаолиятини амалга ошириш учун зарур булган ташкаридан ёки «чи- 
киш»дан келиб туш иши тушунилади.

Алохида таълим муассасалари махаллий, республика ва минтака- 
вий таълим комплексларининг таркибий кисми хисобланиб, янада 
чукуррок таълим тизимига киради. ТМ  бир вакгнинг узида бутун 
ижтимоий тизимнинг бир кисми хисобланади ва унинг хаёт фаолияти 
куп даражада атрофдан буладиган таъсирлар билан изохланади. Би
рок ТМ нинг атроф билан алокаси бир томонлама эмас, балки икки 
томонламадир. Таълим муассасасида таш ки мухитга нисбатан узи- 
нинг хатти-харакат й^лини танлашда муайян эркинлик объектив ра
вишда мавжуд. Масалан, ТМ узини:

— мухит ва унинг талабларига жавоб беришга улгуриш учун пас- 
си в-мослашувчан;

— таш ки мухит ва ижтимоий буюртманинг узгариши тамойил- 
ларини тахлил ва прогноз килиш га харакат кил и б ва бу билан аник 
узгаришлар га илдам муносабат билдириш  учун фаол-мослашувчан 
тутиши;

— ва нихоят, узининг атроф-мухитга фаол таъсир этиш и, яъни 
айни вактда хам мослашувчан (мухитга нисбатан) ва мослаштирув- 
чи (мухитни уз эхтиёжлари ва имкониятларига) тизим сифатида воке 
булиши мумкин.

ТМ нинг кенг ижтимоий мухитига нималарни киритиш мумкин 
ва унинг таркибий кисмлари таълим тизимига кандай таъсир курса- 
тади?

Хар кандай ТМ жамиятдаги ижтимоий мухитнинг, ик^исодий, 
сиёсий, з̂ уКУКИЙ, экологик, демографик, маданий, маънавий-маф- 
куравий, ижтимоий-психологик, ахлокий, тармок, институционал 
омиллар таъсирини узида хис этади. Ушбу омилларнинг кискача маз
муни ни ва уларнинг ТМ га таъсирини куриб чикамиз.
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Жамиятдаги ижтимоий мухит, ижтимоий барк,арорлик(ёки кес- 
кинлик)нинг умумий даражаси, ахоли бандлиги ахволи, юзага кел
ган ижтимоий тузилма ва ижтимоий катламланиш , миллий-этник 
муаммолар ва узаро муносабатларнинг хусусияти ТМ фаолияти учун 
умумий кулай ёки нокулай вазиятни юзага келтиради, ахоли турли 
ижтимоий гурухларининг таълимга булган эхтиёжлари табакдлани- 
ши характерини олдиндан белгилайди (одамлар олинган билим си
фати ёш фукаронинг келажак ижтимоий мавкеини белгилашини 
купрок; тушуна бошлайди).

Икгисодий омиллар, мамлакат икгисодий, молиявий тизимининг 
ахволи, жамиятдаги фаровонлик оркали фукароларнинг таълимга 
булган эхтиёжларининг оргиши (ёки эхтиёжнинг булмаслиги ва му- 
раккаблашуви)га таъсир этади, таълим сохасини молиялаштиришга 
куп ёки кам имконият яратилиш и учун ш арт-ш ароит тугдиради. 
Умумий икгисодий ривожланиш нинг юкори даражаси, юксак ри
вожланган бозор муносабатлари ТМларга хизмат курсатишга ва улар
ни таъминлаш га махсус йуналтирилган икгисодий секторларнинг 
(курилиш, саноат, таълим тизими учун ю ксак технологик жихозлар 
ишлаб чикариш) ривожланишига кулай ш ароит яратади.

Сиёсий омиллар, мамлакатнинг ички ва таш ки сиёсий йули, аник 
сиёсий харакатлар ва вазиятлар хам жамиятдаги хотиржам, амалий, 
бунёдкор ижтимоий-сиёсий холат жуда зарур булган ТМ фаолияти
нинг умумий мухитини яратади. Уз таълим сиёсатининг мазмуни ва 
уни хаётга татбик этиш характерига хам куп нарса 6 o f jih k . Мамла
катимизда эълон килинган ТМ ни сиёсатдан холи килиш тамойили 
уни сиёсатга хаадан ташкари жалб эгилишцан асрайди, бирок ТМ ва 
унинг жамоасини сиёсий муаммолардан узиб куймайди.

Хукукий омиллар, амалдаги конунчилик хужжатлари ва меъёрла
ри характери ТМ хаёт фаолиятининг ХУКУКИЙ майдони, ушбу май- 
до ндаги «уйин коидаси» чегарасини белгилайди, бу фукаролик 
хукукининг автоном субъектига нисбатан юр ид и к  шахе хукукини 
олган ТМ учун жуда зарурдир. ТМ уз шахеий хаёт фаолиятини бел- 
гилашида унинг томонидан мамлакат Конституцияси, «Таълим тугри- 
сида»ги Крнун, тегишли ХУКУКИЙ хужжатлар, хукумат ва таълим идо- 
ралари меъёрий хужжатлари коидалари мукаррар хисобга олиниши 
лозим. Замонавий ТМ  мехнат, солик тугрисидаги конунчиликни, 
фукаролик конунчилигининг куплаб булимларини ва бошкаларни 
янада эътибор билан кузатиб бориши керак.

Ижтимоий-психологик ва ахлокий омиллар, усиб келаётган ав- 
лоднинг ривожланиш ида ижтимоий вазиятнинг мухим омиллари 
булган жамиятдаги умумий ахлокий-психологик мухит, ахоли турли 
катламларининг хаёт тарзи ва методи, ан и к мавжуд булган ахлокий 
меъёрлар ва коидалар ТМ тутридан-тугри таъсир этади, ундан тез ва
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окдлона муносабат билдиришни, укувчиларга уз эркинликларини, 
шахсий F y p y p  хиссини дунёга ва одамларга нисбатан ишончни, очик;- 
ликни саклаб к;олишда ва айни махалда, ахлок;сизлик х,амда вахший- 
ликка к,арши курашищца ёрдам берадиган фаолият меъёрлари ва 
намуналарини, хулк;-атворни, муносабатларни, инсоний мулок;отни 
реал таклиф кдлиш ни талаб этади. ТМ  уз ижтимоий масъуллиги 
туфайли ижтимоий психология ва ахлокдинг салбий холатлари ва 
тахМойилларидан узини окдашда фойдаланиш и мумкин эмас: булар- 
ни мавжуд ходиса сифатида к,абул кдлади, бирок; унга хар томонла- 
ма к^рши курашга интилади.

Экологик омиллар, ТМ ни ураб турган табиий мухит холати була- 
жак ва хозирги укувчилар хамда укдтувчилар соглигига жиддий таъ
сир курсатади. Бу, Уз урнида, ТМ нинг профилактик ва сокломлаш- 
тириш  йуналишидаги фаолиятига куйиладиган талабни анча кучай- 
тиради. Бундан тацщари, ТМ  яшаб турган географик ва тарихий мухдт 
характерининг узи таълим омили сифатида жуда катта ахамиятга 
эга. Бунга жавобан ТМ укувчиларнинг экологик таълим-тарбиясини 
амалга оширса, табиатни асраш фаолиятида фаол к;атнашса, укув- 
чиларни соглом турмуш тарзига тайёрласа, экологик вазиятнинг ях- 
ш иланиш ига хисса кушиши мумкин.

Демографик омиллар, турилиш характери, оилаларнинг типик тар- 
киби хам ТМ даги вазиятга кучли таъсир этади. Агар бу жихатлар 
урганилмаса, ТМ  бир к,анча вак^дан сунг укувчилар контингентисиз 
к;олиши ёки аксинча, укувчи уринлари кескин етишмаслиги муам- 
мосига дуч келиш и мумкин.

Маданий, маънавий-мафкуравий омиллар, мамлакатда маданият- 
нинг ахволи, ахолининг маънавий с о е л о м л и г и  ва маданий эхгиёжла- 
ри даражаси одамларнинг таълим олищцаги фаоллиги намоён були
ши, унинг йуналганлигини таъминлайди. Ж амият маданий савияси- 
н и н г п асай иш и , м адан и й  хаётн инг каш ш оклаш уви , ом м авий 
маданиятнинг кенг ёйилиши ТМ нинг таълим билан боти к ; вазифа- 
сини бажариш ини кдйинлаш тиради, жамиятнинг яхш и таълимга 
булган талаби даражасини пасайтиради. Бу эса таълимий жамиятни 
безовта кдлмаслиги мумкин эмас. Ш унинг учун ТМ , маданиятни ас- 
ровчи ва уни яратувчи ташкилот сифатида, купинча бундай гояга уз 
кучи ва имкониятлари даражасида карш и туришга харакат кдлади.

Тар мок, омиллари, мамлакатда ва дунёда таълим тизимининг ахво
ли ва узгариш тамойиллари, янги гоялар, концепциялар, энг яхши 
таълим тажрибаси алохида олинган ТМ га таъсир этиб, унга уз хара
кат йуналишини танлаш  учун муайян вариантларни таклиф кдлади. 
Пухта уйланган умумдавлат, минтак,авий таълим сиёсати, ТМ ларни 
кдмраб олган махаллий таълим тизимлари хатти-харакатининг аник 
йуналиши мавжудлиги (ёки йуклиги), ТМ учун зарур булган барча
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ресурсларнинг умумий ахволи ва уларнинг келиш манбалари — бу- 
лар ТМ имкониятлари ва унинг фаолиятининг чекланиш ини, унинг 
стратегиясини белгилайдиган энг мухим омиллардир. Тармок; дои
расида таълим муассасалари уртасида рак,обат юз бериши мумкин. 
Бу хам улардан мос тарздаги муносабатни: таълим хизматлари бозо- 
ридан Уз урнини излашни, рак,обатбардош устунликни яратиш га тай- 
ёрликни талаб этади.

Институционал омиллар, ТМ уз вазифаларини бажаришда хам
корлик кдлиш и мумкин булган ихтисослашган ижтимоий институт- 
ларнинг, ташкилотлар нинг тармокланган тури мавжудлиги ТМ му- 
хим кенг ижтимоий мухитининг яна бир ахамиятли унсуридир. 
ТМ нинг турли институтлар билан самарадор ва узаро фойдали ало- 
кдларини йулга куя олиш кобилияти унинг умумий с ал охи яти ни ош и
ради, нуфузи, обру-эътибори усишига, имижи яхшиланишига за- 
мин яратади.

Я кдн  ижтимоий мухит хакдда ran кетганда, купгина ТМ лар учун 
унга куйидагилар:

— укувчилар оиласи;
— жамоатчилик, махаллий ахолининг фаол котлами;
— махаллий маъмуриятлар ва уларнинг таълимни боцщарувчи 

ташкил отлари;
— мулкчиликнинг турли шаклларидаги ишлаб чик;ариш тузил- 

малари (хомийлик кдлиш и мумкин булганлар, ТМ  битирувчиларига 
иш  берувчилар ва бошкалар);

— согликди caiyiaui муассасалари;
— бошк;а таълим муассасалари;
— маданий-маърифий ташкилотлар;
— хУКУК-тартибот органлари;
— махаллий оммавий ахборот воситалари;
— махаллий ахоли томонидан тузиладиган турли ташкилотлар 

ва уюшмалар, турли конфессияларнинг диний жамоалари ва бош ка
лар киради.

ТМ га якдн  мухит, кенг ижтимоий мухитга таъсир этувчи «ахбо
рот узагувчи» сифатида хам, махсус таъсир этиш манбалари сифати
да хам вок;е булиб, унга мураккаб таъсир утказади. ТМ  хам, уз томо
нидан, уз я кин мухитидаги вазиятга ва унинг таркибий кдсмларига 
етарли даражада сезиларли жавоб таъсири утказиши мумкин.

Ижтимоий мухит ТМ  фаолияти йуналишини белгилайди, ушбу 
фаолият учун имконият яратади, чекловлар ва гахдидлар тущиради. 
Жумладан:

— социум ТМ ни ижтимоий таш килот сифатида яратади, таъсис 
этади, унга маълум бир мак;ом, ваколат, хукук, ва мажбуриятлар бе
ради, унинг фаолиятини бахолайди;
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— социум, ТМ хаёт фаолиятининг хандайдир умумий мухити юза- 
га келадиган (ушбу хаёт фаолияти учун купрок, ёки камрок, кулай 
булган) вазият;

— ижтимоий мухит ТМ га куйиладиган талабларни илгари суриш 
манбаи хисобланади, таълимга ижтимоий буюртмани ш акллантира- 
ди ва беради, ТМ дан хар доим маъдум бир натижаларни кутади;

— ижтимоий мухит ТМ нинг меъёр хаёт фаолияти учун зарур 
булган захиралар манбаи сифатида вок,е булади;

— ТМ  социумда вазифаларни бажариши учун зарур булган к,ар- 
ши агентларни ва хамкорларни, уз махсулоти — таълим олган бити- 
рувчилар «истеъмолчиларини» тогшши мумкин;

— ижтимоий мухит ТМ га бек,арорлаштирувчи, таъсир этувчи 
омилларни тугдиради.

Шундай кдлиб, замонавий таълим муассасаси ташки мухит ва 
ижтимоий ташкилотлар билан фаол узаро муносабатда булади, узи
да турли таш ки омиллар таъсирини хис этади, хамжамиятдаги вази- 
ятга таъсир курсатади; унинг хаёт фаолияти учун укувчилар контин
гента, кадрлар, дастурий-методик, ахборот, модций-техник, молия- 
вий, меъёрий-^укукий таъминот зарур.

Тузилма, юк,орида келтирилган жамият билан узаро алокдлар ху- 
сусияти, узаро таъсирнинг узига хосликлари, таълим муассасаси- 
нинг ижтимоий ташкил от сифатида фаолият курсатиш шарт-шароиг- 
лари укитувчилар ва укувчилар корпуси саъй-харакатларининг п и 
ровард натиж асига — таълим сифати, усиб келаётган баркамол 
авлодни шакллантиришга жиддий таъсир курсатади.

III. 1.2. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИНИНГ ИЖТИМОИЙ- 
ПЕДАГОГИК ТУЗИЛМАСИ ВА УНИНГ ФАОЛИЯТИ НАТИЖАЛАРИ

ТМ фаолиятининг мазмуни таълим хамжамияти томонидан бел- 
гиланади. У томонидан амалга ошириладиган ва унинг узида кеча- 
диган жараёнлар хисобига ТМ  ички мухити, хаёт тарзи, таш килий 
маданияти яратилади, улар унинг хаётига сингиб кетади ва унда ни- 
маики кечса, барчасига таъсир этади.

Таълим муассасаси — кддрият тизими, у уз фаолиятининг аник 
йуналишининг танланиш ини белгиловчи, пухта уйланган маънавий, 
кддрият асосларисиз муваффакдятли иш лай олмайди.

ТМ цадриятлар тизими ёки фалсафаси хар бир таълим муассаса
си учун энг зарур булган масалаларга жамоа томонидан пухта Уйлан- 
ган, шу жумладан, асосан таълим сифати билан бопш к жавобла! 
мажмуидан иборат булиши лозим.

Замонавий таълим тажрибалари тахлили ТМ жамоалари уз фал 
сафасининг янги асосларини излашда буюк педагоглар, психолог



244 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ

лар, файласуфлар, антропологлар ва санъат намояндалари мероси
ни урганиш га ва узлаштиришга тобора тез-тез мурожаат кд л аётган- 
ликларини курсатмокда, чунки ТМ санаб утилган саволларнинг 
купчилигига жавобни шу меросдан топиши мумкин.

ТМнинг кдцриятлар тизими мазкур таълим муассасасининг мис- 
сиясини белгилайди. ТМ миссияси таълим х,амжамияти аъзолари- 
нинг ижтимоий буюртма талабларини ва педагогик жамоанинг аник; 
имкониятлари хамда эхтиёжларини хисобга олган холда к,абул кдлин- 
ган умумжамоа карори натижаси булиши лозим. ТМ миссиясини 
аниклаш унинг тури, макомини белгилаш демакдир, хилма-хил тур
лари ва вариантлари ТМнинг кабул кдлинажак типик миссияга кура 
бир-биридан фаркданади. ТМ узининг барча миссиясини ошкора 
эълон кдлар экан, бу билан узининг Буюртмачиси, Мижози, Хам- 
кори булиши мумкин булганларни таклиф кдлган булади.

Хар бир ТМ кабул кдпган фалсафаси ва миссияси доирасида турли 
натижаларга интилиши мумкин. ТМ интилишларини аниклашти- 
риш Т М  битирувчиси киёфасини моделлаштиришга кумаклашади. 
Битирувчи моделлари хаддан ташкари тавсифланган ва катъий 
булмаслиги керак, унинг бошка вазифаси бор, бу — таълим максад
ларни ишлаб чикдшга бирдан-бир асос — ТМ асосий кичик тизим- 
лари ва жараёнлари куриладиган ва конкрет таълим максадларини 
ишлаб чикдш учун асос буладиган умумий горизонтни белгилаш- 
дир. Агар ТМ укувчиларнинг бир неча турли гурухларига эга булса, 
у холда уларнинг хар бири учун битирувчининг намунали кдёфаси 
лойихалаштирилади.

ТМ жамоаси ва бошкарув ходимияти якдн келажак учун унинг 
хаёт фаолиятининг бош асослари ва йуналишларини белгилаб олиб, 
умумий сиёсатни, стратегияни, сунг эса фаолият тактикасини иш
лаб чикдши мумкин (ва зарур).

Таълим муассасаси — динамик тизим, шу боис унга ижтимоий 
фаолиятнинг интеграл жараёни сифатида караш мумкин. Бу мурак
каб, бирок, аслида ягона жараён турт йирик таркибий кдсмдан ибо
рат ва уларнинг хар бири мос холда ТМнинг катта-кичик тизимлари 
билан богланган. Гап таълим; инновацион; таъминот (бу уринда биз 
бунга хамжамият ичида кеч ади ган жамоани яратиш ва ривожланти
риш жараёнларини хам киритамиз, чунки улар таълим жараёни учун 
шарт-шароитни яратади ва таъминлайди); бошкдрув жараёнлари (ки
чик тизимлар) хакида бормокда.

Хар кандай ТМ учун марказида педагоглар ва укувчиларнинг узаро 
Хамкорлиги турадиган таълим жараёни доимо асосий хисобланади. 
Айнан ушбу жараён ТМнинг асосий натижаларини юзага келтира- 
ди, айнан унинг манфаатлари ТМнинг ижтимоий ташкилот сифати- 
даги умумий курилишини, тузилишини белгилайди. Хаётий фаоли-
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ятнинг долган барча жараёнлари таълим жараёни учун кулай шарт- 
шароит яратишга кдратилган.

Таълим жараёни купгина таркибий кртсмлардан (кичик жараён- 
лардан) ташкил топтан ва куп даражали мураккаб тузилишга эга. Бу 
ту зи л  м ад а куйидагилар алохида ажралиб туради:

— алохида таълимий жараёнлар — х,амкорликдаги аник, бир пе
дагоглар ва муайян укувчилар гурухдарининг узаро муносабати — 
умумий таълим жараёни усиб чикдциган «хужайра»;

— алохида предметлар буйича таълим жараёни;
— предметлар цикли ва билимлар со\аси буйича ташкил этилув- 

чи таълим жараёни;
— синфлар буйича ташкил этилувчи таълим жараёни;
— параллеллар буйича ташкил этилувчи таълим жараёни;
— ТМ  бос^ичлари буйича ташкил этилувчи таълим жараёни;
— навбатлар буйича ташкил этилувчи таълим жараёни (куп нав- 

батли ТМларда);
— хилма-хил гурухдар ва синф турлари буйича таълим жараёни;
— турли тоифа укувчилар таълими ва тарбияси жараёни;
— таълимдан тапщари тарбиявий иш жараёни;
— умуман ТМдаги таълим жараёни (таълим, ривожланиш ва тар- 

биянинг бирлиги сифатида).
Бошкдрув тизими ресурсларни, таъминот тизимостиларини бош- 

кдриш ва жамоа бошкдрув ходимиликни амалга ошириш билан таъ
лим жараёни ва му\итга фаол таъсир этиши мумкин.

Таълим муассасаси факдт таълим жараёнини амалга оширмайди, 
балки ривожланади *ам. ТМ  ривожланиши тизимнинг турли кдсм- 
ларида узгаришларни амалга оширишни так,озо кдлади.

Т М  ривожланиши деганда аввало, йуналтирилган ва бошцарилув- 
чи, онгли субъект утказишни так,озо циладиган ва таълим сифатини 
оширишга олиб келадиган, сифатли, режали ва ма^садли узгариш
ларни амалга ошириш тушунилади.

Ииновацион ж араён, яъни янгиликлар ёки инновацияларни 
амалга ошириш жараёни ТМ ни боищарувли ривожлантиришни 
амалга оширишнинг усули ва воситаси ^исобланади. Бошк,арув- 
нинг ушбу йирик объекти доирасида унинг янгиликларни из- 
лаш , ишлаб чик;иш, узлаштириш ва фойдаланиш жараёнида уза
ро муносабатда булган таркибий кдсмларини алохида ажратиС 
курсатиш  мумкин.

Хар кандай инновацион жараён таълим тизимига к,андайдир ян 
гиликни онгли равишда киритишни та^озо этади (бу янги гоя, янп 
укув курси, янги таълим методи, укув жи^озининг янги тури, янп 
жараён ёки фаолият тури ва \.к. булиши мумкин). ТМни ривожлан 
тириш мак,садида киритилаётган турли янги унсурларни белгилаг
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учун «янгилик» (ёки унинг лотинча ухшаши — «новация») атамаси- 
дан фойдаланил ади.

Инновацион жараён хам таълим жараёни каби, куп даражали му
раккаб тузил ишга эга булиши мумкин, бирок таълим жараёнидан 
фаркли равишда ТМ ривожланишининг умумий жараёни тузилиши 
баркарорлиги кам рок, ва у кдндайдир даврда биргина янгиликни 
узлаштириш жараёнини уз ичига олган булиши мумкин.

Киритилган хар бир янгилик маълум даврийликка эга. Янгилик 
очик, ишлаб чикдлган, тажриба-синовдан утган, узлаштирилган, са
марали фойдаланилган ва сунгра, маънавий эскиргач, истеъмолдан 
чикарилган булиши лозим. Хар кандай янгиликни ташкилий ва бош
карув жихатидан киритишни амалга ошириш тегишли дастурни яра- 
тишни, амалга оширувчилар жамоаси ни бошкарувни ташкил этиш
ни белгилаб олишни такозо этадиган алохида инновацион лойиха 
сифатида ажратилиши мумкин. Шу нукгаи назардан Караганда, ТМ 
ривожланишини узаро боглик бир катор инновацион лойихаларнинг 
амалга оширилиши жараёни сифатида тушуниш мумкин.

Инновацион фаолият хам, бошка *ар кандай фаолият каби, уз 
интилишпари ва максадларига (демак, уларнинг ютукларини бахо
лаш мезонларига хам), ушбу максадларга эришиш воситаларига 
(методлар, воситалар, технологиялар, янгиликни жорий этишни амал
га оширишнинг ташкилий шаклларига), шарт-шароитларига (авва
ло, хамжамиятда кулай инновацион вазиятнинг мавжудлигига) ва 
натижаларига эга.

ТМда таъминловчи жараёнларни шартли равишда икки катта гу- 
рухга: таълим ва инновацион фаолиятни таъминловчилар (концеп- 
туал, дастурий-методик, тадкикий, кадрлар, молиявий, моддий-тех
ник, ахборот таъминотининг куп кисми) ва ТМ хаётининг умумий 
таъминоти билан боглик жихатлар (инфратузилма, мухандислик таъ- 
миноти, овкатланиш, тиббий хизмат ва ресурс таъминотининг бош- 
ка турлари кисми)га булиш мумкин.

ТМнинг таъминловчи кичик тизими, таълим кичик тизими каби 
мураккаб тузилмага эга ва купгина кичик жараёнларни камраб ол
ган. Бу ТМ киришига тушадиган барча нарса унда узок йулни босиб 
утиши билан боглик (бошкарув илмида уни ташкилот элементининг 
хаётий цикли дея номланади), масалан:

— уцувнилар контингентшш топиш, кабул килиш, ташхис килиш, 
синфлар ва гурухлар буйича таксимлаш, унинг учун барча зарур шарт- 
шароитлар ни яратиш, синфдан-синфга кучишни таъминлаш, ора- 
лик ва якуний аттестацияни ташкил этиш ва ТМдан битиртириб 
чикдриш;

— укитувчилар ва тарбиячилартл ТМ га таклиф этиш, ишга кабул 
килиш, педагогик юк билан таъминлаш, мехнат шароитини яратиш,
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касбий ва шахсий ривожланишини таъминлаш, даврий аттестация- 
дан утказиш ва малакасини оширишни ташкил этиш, рагбатланти- 
ришни таъминлаб, жамоада доимий к,олдириш, касби буйича мавк,- 
ега эришиш; мехнатнинг ижодий характери, ижтимоий химоя бора- 
сидаги эхтиёжларини к,ондириш шахсий касбий салохиятини имкон 
к;адар купрок; руёбга чик,ариш ва ривожлантиришда ёрдам бериш 
хамда ундан ТМ  ва укувчилар манфаати йулида фойдаланиш, муно- 
сиб тарзда нафак;ага кузатиш ва Х-К-;

— моддий ресурслар, жих.озларни топиш, олиб келиш, ишга ту- 
шириш, улардан фойдаланишни, вак;ти-вак^и билан таъмирлаш ва 
хизмат курсатишни, уз вак^ида хисобдан чикррилишини таъмин
лаш;

— дастурлар ва технологиялартл топиш, уларни олиш ва ТМнинг 
узида ишлаб чи^илишини ва тажриба-синовдан утказилишини таъ
минлаш, барча зарурий материаллар билан «жихрзлаш», узлашти
риш, фойдаланиш хамда эскиргач, янгиси билан алмаштириш.

Таълимнинг мураккаблашув жараёнлари, унинг фан-техника та- 
рак^иёти ютукдари билан янада жипс алок;аси, унга маблат сарфи 
ортиб бораётгани ТМдаги жараёнларни таъминловчи сохалар дои- 
расининг кенгайишига, ранг-баранглигининг кучайишига олиб келди 
ва олиб келади хам. Агар ТМ бошкарув ходимияти унга ресурсларни 
етказиб бериш борасида таълим бошк;аруви худудий тизимининг те
гишли хизматларига, махаллий маъмуриятларга ёки бошк;а ташки 
алок;аларга таяниши мумкин булса, унда ТМда ресурслар харакати- 
нинг о^илона механизмлари ва йуналишларини таъминлаш маъму- 
рият хамда унинг томонидан яратиладиган ихтисослашган таъми- 
нот хизматлари вазифаси хисобланади.

ТМлар уз хаёт йули давомида турли ижтимоий вазиятларда тур
фа вазифаларни адо этибгина к;олмайди, балки ижтимоий фаолият- 
нинг хар хил режимларида мавжуд булади. ТМ хаёт фаолияти ре- 
жимлари етакчи вазифалар хусусияти ва фаолият турлари, унда ке- 
чадиган жараёнларнинг барцарорлик даражаси, эришиладиган 
натижалар буйича бир-биридан фаркданади.

ТМни яратиш (старт, ишга солиш) режими учун, к;оидага кура, 
унчалик юк;ори булмаган даражадаги баркарорлик (хамжамият аъзо- 
лари бирга ишлашга эндигина урганишмокда, дастур ва технологи
ялар хал и созланмаган, ташкилий тартибот эндигина урнатилмокда) 
ва муносиб юк;ори булмаган натижа (агар у узокда чузилмаса) хос 
булиб, бу режим учун изохлаш ва йул куйиши мумкин булган холат- 
дир.

Унинг урнига келадиган ТМнинг карор топиши режими ТМ  иши- 
нинг баркарорлиги, мукдмлиги ортиб бориши, мустахкамланиши ва 
натижадорликнинг юксалиши билан характерланади. Бу режим да-
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вомида ТМ  узи ташкил этилишида кузда тутилган даражада ишлай 
бошлайди. ТМ  ушбу даражага чикдб олгач, баркарор иш режимида 
хаёт кечира бошлайди. Унинг иши нагижадорлиги эса жуда фарк; 
кдлиши мумкин. ТМ  юкори натижадорлиги ва баркдрорлиги вазия- 
тида бу режим узок, давом этиш и мумкин. Эри шил аётган натижалар 
ТМ ни ва унинг Буюртмачиларини кониктирмай куйиши эса бошкд 
ran. Бунда хамжамият ф аолият курсатишнинг бош ка сиф ат дараж а
сига утиш хакида бош котиришига турри келади.

Бу холда ТМ нинг ривожланиш режимига (режали сифат узгариш- 
лари, инновациялар) утиши тугрисида гапириш туф и булар эди. Бу 
режим учун жамоа хаётида ички зурикдшнинг ортиши хос: жараён
ларнинг, алокаларнинг, муносабатларнинг баркарорлиги кескин па- 
саяди, ноаникдиклар кучаяди, хавотирлик ва жорий этилаётган ян- 
гиликларга нисбатан каршиликлар пайдо булади. Мазкур кдйинчи- 
ликларни муваффакдят билан енгган такдирдагина ТМ  уз фаолиятида 
янги даражага чикдши мумкин.

Янгиликларни киритиш цикли ва ТМ нинг янги сифат холатига 
утиши муваффакдятли якунлангач, у яна (уз натижадорлигининг янги 
бухронигача ва инновация янгидан куртак отишигача) баркарор иш 
режимига к,айтиши мумкин.

ТМ нинг иш олиб бориши ва янгиланишга булган интилиши му- 
ваффакдятсизликка учраса, у таназзулга юз тутиши хамда таълим 
муассасаси сифатида тугатилиши мумкин. Табиийки, ТМ  бошкарув 
ходимлари ташкилотининг бундай хаётий режимга тушиб коли- 
шига йул куймаслиги керак.

ТМ нинг иш олиб бориши ва ривожланиши куп холларда бир 
вакгнинг узида кечади, бирок, одатда, улардан биттаси устун була
ди, бу эса хаёт фаолиятининг жорий режимини белгилашда асос 
булиб хизмат кил ади.

Таълим  натижалари якуний ва оралик натижаларга булинади. Таъ
лим муассасаси битирувчилари таълими натижаси, яъни умуман таъ
лим сифати пировард натижа хисобланади. Таълимнинг оралик на
тижаларига навбатдаги синф (курс)ни тугаллаб, кейинги йилда таъ
лим олиш ни давом этгириш учун ТМ га келадиган укувчилар таълими 
натижалари киради. Бу натижалар нималардан иборат? Яхши нати
жалар ёмонидан нимаси билан фарк кдлади?

Бу саволларга жавобнинг ахам ияти катта: ТМ нинг бутун йунал- 
тирилганлиги уларга боглик. Фанда хам, амалиётда хам бу саволлар
га турфа хил жавоблар мавжуд булса-да, уларнинг орасида коникдр- 
лилари кам.

Баъзилар ТМ ни битирувчиларнинг таълими ва тарбияси бораси- 
да эришилган аник натижаларга кура бахолашни асосий деб хисоб- 
лашади (вахоланки, узлари бу натижаларни бутунлай хилма-хил дейи-
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щади). Бизнинг назаримизда, бу позицияда, х,атто у умумкабул килин- 
ган, ТМдан укув дастурлари белгиланган стандартлар даражасида 
узлаштирилишини таъминлашни талаб этадиган давлат томонидан 
куллаб-кувватланса-да, купинча илганавермайдиган жиддий яши- 
ринган. Гап шундаки, ТМ  ва укдгувчиларнинг у1̂ увчиларни «стан- 
дартга мос» тарзда «ук 1̂тиш»га фаол интилишини уларнинг таълим- 
га булган шахсий эхтиёжлари, фаоллиги ва танлаш эркинлиги гояла- 
ри, ажратиш гоялари билан бирлаштириш к,ийин.

Бошкалар «муайян битирувчилар келиб-кетаверади, ТМ  эса к,ола- 
ди», шунинг учун энг мухими — ТМ да багоят хилма-хил укувчилар
нинг ривожланиши учун кулай шарт-шароит яратиш ва шунга му
вофик; ТМ ни бундай шарт-шароит мавжудлигига кура бахолашни 
мухим деб хисоблашади (бундай позиция купинча ТМ га уз ривож
ланиши натижалари учун масъулиятни юклашни хохламаслик би
лан б о ти к ; булади). Айни махалда бола шахсининг айнан кандай 
ривожланишига имконият яратиш кераклиги хак;ида бир кдрорга 
келмай туриб, унинг ривожланишида кандай аник; шарт-шароитлар 
яхши эканлиги белгиланади.

Учинчи бир тоифа таълим га шахсни ривожлантириш усули си
фатида к;араб, ушбу шахсни гуёки унга хос булган ва унинг хатти- 
\аракатларида зохир буладиган купгина сифатлар оркали белгилай- 
ди. Бироц уларнинг таълим-тарбия хак;ик,атан хам ушбу сифатлар- 
нинг шаклланишига олиб келишга ишончлари куп холларда шу 
икрорга асосланади.

ГУ  Бугунги кунда психология-педагогика фанлари таълимнинг меъ- 
ёрдаги ва яхши натижалари хакддаги (мухим булса-да, бола ривож- 
ланишини айнан англатмайдиган билимларни, куникмаларни, ма- 
лакаларни узлаштириш каби жихатлар бундан мустасно) аник, та- 
саввурларни ишлаб чикишгани йук;. Бахолаш ва улчаш га интилиш — 
бу энг мухими эмас, улчаш осон булган нарсалар эса ТМ  учун ш ахс
ни ривожлантириш хакддаги доимий «курук; гаплар» асносида бола- 
ларга «зУрлаб ургатиш» каби гайриинсоний, чексиз, бе^уда амали- 
ётга айланиши мумкин.

Таълим муассасаси тиббиёт ёки согликди сакдаш муассасаси эмас. 
балки сузсиз, таълим муассасасидир. Бирок;, замонавий ТМ  усиб ке
лаётган авлоднинг соглибини сакдаш ва мустахкамлаш масалалару 
хакдда кдйгурмаслиги хам мумкин эмас. Бу муаммоларга эътиборш 
кучайтиришга асос буладиган бир канча жихатлар мавжуд. Булар:

— биринчидан, укувчилар саломатлиги, уни сакдаш, мустахкам 
лаш инсонпарвар ташкилот булган ТМ нинг олий кддрияти хисобла 
над и;

— иккинчидан, бугунги шароитда биз болалар соглиганинг сези 
ларли тарзда умумий ёмонлашувига дуч келмокдамиз (бу купгин
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ёш оилаларнинг икгисодий ва ижтимоий жихатдан нотукислиги, им- 
мунитетнинг сусайиши, ирсий бузилишлар, ёмон экологик ахвол, 
ота-оналар алкоголизм и ва х-к. билан б о т и к );

— учинчидан, укувчилар жисмоний, тана, рухий, маънавий c o f -  
ломлигининг ахволи яхши ёки меъёрида булиши ю ксак таълим на
тижаларини олиш, укув-билув фаолиятини самарали асослаш хамда 
ТМ га ва умуман таълимга нисбатан ижобий муносабатнинг шаклла- 
ниши учун зарурий шарт-шароит хисобланади;

— тур тин ни дан, укувчилар учун ТМ да таълим олиш, таклиф эти- 
лаётган жисмоний ва рухий юкламалар, к,олаверса, яшаш мухити 
сифатида ТМ га келиши, бу хакда педагоглар ва маъмурият уйлай- 
дими, йУкми, бундан катъий назар, сузсиз, Узбекистоннинг ёш фу- 
каролари саломатлигига, устига-устак уларнинг организми ва ру- 
хиятининг асосий функционал тизимлари етилаётган бир паллада 
сезиларли таъсир этади ва афсуски, бу хамиша хам ижобий була- 
вермайди;

— ва нихоят, бешинчидан, маърифий муассаса булмиш Т М , анъа- 
нага кура, укувчиларга факат маънавий эмас, балки сунгги пайтда 
с о т о м  турмуш тарзини кенг ёйиш харакати шаклини олаётган жис
моний маданиятни ургатиш билан хам шугулланади ва у валеология 
гояларининг ривожланиш и билан боглик (Э . А. С ейтхалилов, 
Д. Д. Ш арипова, М. Тоирова).

Юкорида айтилганларнинг барчаси укувчилар саломатлигига таъ
лим муассасаси, унинг таълим ва таъминот тизимининг (яъни, таъ
лим сифатининг) мухим (болалар учун хам, ТМ  фаолиятини бахо
лаш учун хам) йуллари сифатида караш имконини беради.

III .2 . ТАЪЛИМ МУАССАСАСИНИНГ ФАОЛИЯТИНИ 
ТАШКИЛ ЭТИШ  ВА БОШКАРИШ

ТМ нинг мавжуд таълим салохиятидан фойдаланиш билан бог
лик барча жараёнлар амал кдлиш жараёнларига киради. Ушбу пара- 
графда асосий эътибор таълимнинг юкори сифатини таъминловчи омил 
ва мукаррар ш арт-ш ароит булган таълим -тарбия жараёнини бош ка- 
ришга каратилган.

Таълим муассасаси бир бутун холда ишлаши учун у яхши ташкил 
этилган булиши керак. Ташкилий фаолият нималардан иборат, унинг 
ахамияти, вазифалари кандай? Бошкарув функцияси булган ташкил 
этиш йули билан нималарга ва кандай эр и шил ад и? Т М  ташкилий 
тузилмаси бошкарилувчи жараён, ТМ  улчами ва тури, бошкарувга 
ёндашуви хусусиятига кандай боглик?

Ушбу параграф шу каби масалаларни куриб чикишга багашлан- 
ган.
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111.2.1. БО Ш К А РУВ М ОДЕЛЛ АР И ВА УСЛУБЛАРИ

Мамлакат ^аётининг барча со^аларида ислохртлар кечаётган му- 
раккаб бир даллада, таълим тизими таълим муассасаларини бошка- 
ришни исло.\ килишга э.\тисж сезади. Узбекистон Республикасининг 
Конституцияси, «Таълим тугрисида»ги К,онуни, «Кадрлар тайёрлаш 
миллий дастури» томонидан куйилган давлат мажбуриятлари, молия
лаштириш ва меъёрий-хукукий база бошкарувнинг барча даражала- 
рида ТМ  бошкарув ходимиятидан ДТСда берилган таълим сифати
ни тутиб туришни талаб этади.

Таълим борасида ^ар бир давлатнинг уз манфаатлари мавжуд. 
Узбекистоннинг манфаатлари давлат, жамият хдмда шахе э\тиёжла- 
рини кондиришга йуналтирилган давлат ва минтакдвий таълим сиё- 
сатларини ва дастурларини синтезлашдан иборат.

Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги Крнунида ай- 
тилишича, таълим муассасалари таълим жараёнини амалга оширишда, 
кадрларни танлаш ва жой-жойига куйищда, илмий, молиявий, хужалик 
ёки бошка фаолиятда Узбекистон Республикаси конунларида ва таълим 
муассасаси У ставила белгиланган ваколатлар доирасида мустакиддир.

«Таълим тугрисида»ги Крнуннинг 29-моддасига биноан ТМ нинг 
ваколатларига: таълим жараёнини моддий-техник жи^озлаш, молия- 
лашнинг кушимча манбаларини жалб этиш, педагог кадрларни тан
лаш, ишга кабул килиш ва жойлаштириш, укув фанларининг мето
дик таъминотини ташкил этиш хамда такомиллаштириш, иш д ас
турларини, ички тартиб-коидаларини ишлаб чикиш, ТМ  фаолияти ни 
бошкариш тузилмасини белгилаш киради.

Бошкарувнинг асосий б о я с и  — юксак таълим сифатига эришиш, 
таълим олувчиларнинг хам, таълим жараёнлари субъектларининг хам 
шахсий сифатларининг, шахснинг ижодий фаолиятдаги кобилияти, 
истеъдоди ва фаоллиги ривожланиши учун шарт-шароит яратиш. 
ТМ  бошкаруви куйидагилардан таркиб топади:

■ кадрлар тайёрлашнинг мослашувчан тизимини яратиш;
■ янги тарбиявий ва педагогик технологиялар лойи^аларини ри

вожлантириш ва улар устида олиб борилаётган тажриба-синовларни 
куллаб-кувватлаш;

■ ижодкор ёшларни, уларнинг ижтимоий химояланганлигини 
куллаб-кувватлаш;

■ педагог ходимларнинг интеллектуал банкидан, моддий ва мо
лиявий маблаглардан самарали фойдаланиш;

■ таълим жараёнида шахсни шакллантириш ва ривожлантириш;
■ ахборот технологияларини татбик этиш.
Хозирги педагогик адабиётларда ТМ  бошкаруви моделларини яра

тиш ва жорий этиш масаласига катта урин берилган. Бу масала куп
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тадкдк;отчилар томонидан куриб чикдлган | Р. Ахлидинов, Р. Жура- 
ев, У. Иноятов, Ш. Курбонов, А. Я. Наин, У. Нишоналиев, А. А. Ор
лов, М. М. Поташник, X . Рашидов, Э. Сейтхалилов ва бошкдлар].

Хар кдндай тип ва таълим туридаги ТМ ни бошкдришни ташкил 
этиш фойдаланилаётган бошкарув тизими (м од ели )га боглик;.

Бошкарувнинг чизицли-марказ тузилмаси энг куп таркдлган. Унинг 
асосида чизикдаги бошкдрув ходимларининг маъмурий буйсуниш 
муносабатлари ётади. Бу муносабатлар чизик^и-иерархик тузилма
ни юзага келтиради, унинг хар бир боскдчида марказлар тузилади. 
Улар бошкарув ходимлари томонидан тасдикданадиган ва амалга 
ошириш учун куйи «кдватларга» узатиладиган кдрорлар вариантла- 
рини ишлаб чикдшади. Ушбу бошкдрув моделининг асосий камчи- 
лиги шундаки, вакт утиши билан ва хозирги боскдчда бундай мар
казлар таълим максадлари ва вазифалари кенгайиши боис, барча 
долзарб муаммоларни кдмраб олишга интилиб, чегарасиз усиб бо
риши ёки таълим сифатини узидан йирок^аштириб, улардан узилиб 
допиши мумкин.

ТМ  бошкдрувининг чизиьуш-тезкор моделида бошкдрув марказ- 
лари тузиш оркдли кечади. Бу кафедра мудирлари хам, укув булим
лари хам булиши мумкин. Унинг асосий кдммати мураккаблик да
ражаси турлича булган бошкарув вазифаларини тезкор тарзда хал 
этиш имконияти мавжудлигидадир. Камчилиги эса марказ аъзола- 
рининг купсонлилиги хамда уларни назорат остига олиш имкони 
йук^иги булиб, бу холат бир маъмурнинг бошкдрув вазифаларини 
бошкд бирига топширишга олиб кел ади. Бундай моделни амалга оши- 
ришда хар бир марказ аъзосига унинг лавозим йурикдомасини бел
гилаб, вазифаларини чегаралаб бериш мак,садга мувофик,. Бирок; бун
дай моделда ТМ нинг асосий вазифаси булмиш таълим жараёнининг 
самарадорлиги демократлаштириш, инсонпарварлаштириш ва таъ
лим сифати нук;таи назаридан кдраб чи^илмайди [Г . X . Попов, 
Г. J1. Ж авадова].

Таълим муассасасини бошкаришнинг интеграл модели пировард 
махсулот — мутахассисга куйиладиган талаблар асосида ишлаб чи
кдлган. Бундай моделнинг ишлаб чикдлиши таълим олувчи шахси- 
ни ривожлантиришга кдратилган таълим жараёнининг мажмуавий 
хусусияти билан белгиланади. ТМ ни битириб чикддиган мутахассис 
интеграл мезон булиб хизмат кдлади. Бу касб-хунар Т  Мл ар ид а на
зарий ва ишлаб чикдриш таълимининг якдндан алокдси мавжудли- 
ги билан изохланади. Хар бир таркибий кдсмнинг шаклланиши ай
нан уларда кечади. Бундай модел бошкдрувнинг бошкд моделларига 
нисбатан яккол устунликка эга булса-да, уни энг мак,бул деб хисоб- 
лаб булмайди. Буни шу билан изохлаш мумкинки, Д ТС  битирувчи
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моделини белгиланган талаблар хамда мехнат бозори эхтиёжлари- 
дан келиб чик;к;ан холда ишлаб чик^пини назарда тутади, битирувчи 
модели шунга мослаб ишлаб чикдлади. Битирувчи к;ачонки иш топа 
билса ёки хеч булмаганда, мехнат бозорига мослаша олса, рак;обат- 
бардош булади. Битирувчи олган таълим сифати: битирувчи шахси- 
нинг ривожланганлик даражаси, унинг кобилияти, касбий билим, 
махорат ва куникма даражаси каби мехнат бозори талаб этадиган 
жихатлар унинг ишга жойлашиши учун кафолат булиши мумкин 
[Т. В. Орлова].

ТМ  бошцарувининг худудий-автоматлаштирилган тизими стан
дарта и нг минтак;авий таркибий кдесми етакчилигига асосланган. 
ТМда бундай тизимни ишлаб чшдин ва ундан фойдаланиш учун 
етарли шарт-шароит яратиш лозим, шундагина навбатдаги хаР бир 
боскдч аввалгисидан келиб чикдци. Ушбу тазимнинг камчилиги унда 
таълим сифати хеч бир тарзда эътаборга олинмаслигидир. Хаёт бот- 
бот шуни так,озо этмокдаки, бугун таълим муассасаси, туридан к£тъий 
назар, таълим сифати бошкарувнинг объекта булиши керак [Т. В. Ор
лова, В. С. Лазарев].

Бошкарувнинг вертикал тузилмаси: Кенгаш, директор, директор 
уринбосари, бошк;арув ходими ва жамоа вертакалидан иборат. Бун
дай модел хокимиятнинг марказлашуви билан марказлашувдан чи- 
карилиши уртасидаги нисбатни ^згартиради, булинмалар уртасида- 
ги алок,ани кучайтиради, таълим дастурлари бошк;аруви амалга оши- 
рилишини таъминлайди. Мазкур моделда директор уринбосари, 
булинма бошк,арув ходимларининг вазифалари ёзилмаган, бу эса 
таълим сифатини бошкдриш йук.лигидан дарак беради [А. И. Дави- 
дочев].

ТМ  бошцарувининг чизицли модели тузилмасида бошкдрувнинг 
асосий кдесмлари: Кенгаш, директор, директор уринбосарлари, булим 
мудирлари, маркетолог белгиланган. Бундай моделнинг асосий голси 
мехнат бозорининг ва буюртмачи талабининг, укув дасгурларининг 
ва тайёрланадиган касблар руйхатининг узгаришига мослашувчан 
тарзда муносабат билдира олишида. Мазкур моделнинг асосий кам
чилиги — унда таълим сифати кафолати, ахамията ва мониторинги- 
нинг йуьушгидир [А. А. Малахов].

ТМ ни хизматлар ва булинмаларнинг горизонтал алоца билан уза
ро муносабати тамойили буйича бошк,арув модели: булинмалар ту- 
зилмаларга — б^лимлар, факультетларга, укув-илмий бирлашмалар, 
кафедраларга бирлаштирилган. Услубий хизмат бутунлай янги тап - 
да: ишни укув-методик хужжатларни мустак,ил ишлаб чик,иш, узгар- 
тариш буйича барча тадк,ик^й-амалий ишларни (ТАИ) узида бир- 
лаштирган илмий-методик лаборатория бошкрради. Бундай модех
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ДТСни, факдт унинг укув-дастурий хужжатлар буйича амалга оши
риш имконини беради, бирок; бугунги кун талаби булган битирувчи- 
ларни тайёрлаш сифатини хисобга олмайди (М . Л . Ермошкин].

А. И. Риков касб-хунар таълими комплексларини бошкаришнинг 
бирмунча бошкдча моделини таклиф этади. Уларга куйидаги уч асо
сий хизматлар киради:

■ касбга йуналтириш (психолог, тарбиячилар, маркетолог);
■ касб-хунар таълими (махсус ва умумтаълим фанлари укитув- 

чилари, лицензиялаш ва аттестация буйича уринбосар);
■ касбий мослашув (мехнат мониторинги гурухи, биржа).
Афтидан, бундай моделда таълим сифатини бошкариш вазифа

си ни дирекгорнинг лицензиялаш ва аттестация буйича уринбосари 
хизматига бериш мулжалланган. Бирок бу — факдт тахмин, холос. 
Очик, узини-узи ривожлантирувчи педагогик тизим, бу — умумтаъ
лим таълим муассасаси ва банд булмаган ахоли билан богланган, 
ядроси укув фанлариаро марказ хисобланган бошкдрув моделидир. 
Бундай модел укувчи шахсига йуналтирилган булиб, унинг ижодий 
имкониятлари ривожланиши ва тулик намоён булиши учун педаго
гик шарт-шароит яратади.

Биз бошкарув субъектининг объектга, яъни таълим сифатига мак
садга йуналтирилган таъсири усуллари жамланмасини тушунамиз.

Услублар — бошкдрув тизимининг энг харакатчан э л е м е н т , улар 
таълим сифатини бошкаришнинг максад ва принципларини амалга 
оширишга хизмат килади. Педагоглар жамоасига, таълим олувчи- 
ларга ва умуман таълим жараёнига таъсирнинг турли методларини 
танлаш, улардан фойдаланиш ва уларни самарали тарзда уйгунлаш- 
тириш — таълим сифатини самарали бошкаришнинг асосий шарти.

Таълим сифатини бошкаришнинг асосий методларига: маъму
рий, психологик-педагогик ва молиявий методлар киради.

Маъмурий омиллар (ташкилий-курсатма берувчи) бошкарув хо
дими нуфузига асосланади. Улар мавжуд укув режалари ва дастурла- 
рини, таълим жараёнининг пухта тайёрланган графигини, укувчи
лар билимини текшириш ва уларни кайта ишлаш ва тахлил килиш- 
ни уз ичига олади. Агар бошкарув ходими томонидан вазифалар ва 
уларни бажариш йуллари урнатилган, ижрочилар, муддатлар ва иш 
тартиби белгиланган булса, хар кандай ташкилий таъсир узини оклай- 
ди х^мда самарали булади |С. А. Конаржевский].

Психологик-педагогик омиллар бошкдрув ходимининг кул ости- 
дагиларни таълим сифатини бошкариш натижаларини кузатиб бо- 
риш зарурлигига ва максадга мувофиклигига ишонтира олиш коби- 
лиятига асосланган.

Педагоглар жамоасини хамда таълим олувчиларни систематик 
тарзда укув материали уалаштирилишининг оралик натижаларидан
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хамда майорат ва куникмаларни эгаллаш даражасидаги мунтазам ха- 
бардор этиб бориш уларнинг келажак фаолиятдан пировард нати- 
жадан, яъни таълим сифатидан манфаатдорлигини рагбатлантира- 
ди. Ишонтириш методидан окдлона фойдаланиш ТМ  жамоасида 
узаро ишонч, хурмат, хамкорлик мухитини яратишга кумаклашади 
[О. Козлова, Я . Радченко].

Таълим сифатини бошкдришнинг щтисодий омилларига педагог 
ходимлар мехнатини моддий рагбаглантиришнинг турли усуллари
ни киритиш мумкин. Булар: таълим олувчилар эришган муваффа- 
кият, билим эгаллашнинг энг самарали усули ишлаб чикилганлиги, 
ишлаб чик,ариш таълимида таълим олувчиларнинг мехнати меъёр- 
лаштирилганлиги учун устамаларнингтабакалаштирилганлиги. Мод
дий рагбатлантиришда маънавий рагбатлантириш хам булади. Педа
гог уз педагогик ишида эришган ютуклари жамоада тан олингани- 
дан рухий юксалишни хис этади, унда ян ада яхши ишлашга ундовчи 
фидойилик пайдо булади (Г. Гутман, А. Шчетинин, Э. Касумова, 
М. Марков, Ф. Г. Поначин].

Бошкарувнинг дастурий-мацеадли методи асоси — бу, фаолият 
курсатишнинг ва ривожланишнинг самарадорлигини таъминловчи 
тизимли ёндашув, таълим тизимининг рак,обатбардошлиги, узигахос- 
лиги ва устуворлиги уни бошкаришни такомиллаштириш имконини 
берадиган процессуаллигидир (М . М. П оташ ник, И. С. Ладенко, 
Г. Л. Тульчинский, В С. Татьяненко]. Ушбу бошкдрув усули ёрдами- 
да зарурий таълим сифатига эришиш, бошкарувни амалга ошириш- 
нинг самарали шакл ва технологияларини излаб топиш учун шарт- 
шароитнинг шаклланиши таъминланади. Бошкарувнинг дастурий- 
мак;садли методи тузилиши ва мазмунини интеграциялаш асосида 
таълим тизими бошк,арувининг прогнозли модели ишлаб чикдлган 
|Т. В. Орлова, В. И. Косянов, Р. Г. Кравченко, А. Г. Скрипка].

Купгина методларни бутун жамоага хам, унинг алохида булин- 
малари ёки ходимлари учун хам к#ллаш мумкин. Таълим сифатини 
бошкариш самарадорлиги санаб утилган методларнинг биронтаси- 
дан доимий фойдаланишда эмас, балки уларни ок,илона тарзда уй- 
гунлаштирган холда куллашдадир.

Ижтимоий бошкарув назариясида таълим сифати мониторинги- 
га бошкарув циклининг энг ахамиятли ва нисбатан мустакдл булин- 
маси сифатида каралади |Л. Г. Дубицкий, И. И. Жуковец, А. Зайцев, 
Р. А. Инне, Б. Мохов]. Мониторингнинг функцияси ва вазифалари, 
унинг таълим сифатига таъсири хакида туртинчи бобнинг махсус 
булимида суз боради.

Бу ерда эса биз, мониторингни таълим жараёнини бошкариш- 
нинг мустакил функцияси сифатида караш шартли хусусиятга эга 
эканлигини ва концептуал хамда операционал муносабатларда фой-
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дали булишини таъкидламокчимиз. Аник, таълим жараёнида мони
торинг бошкарувнинг барча функциялари ва даврлари билан як,ин- 
дан богланган, шунинг учун хам унинг мудим хусусиятлари ТМ бощ- 
карувининг бошка булинмалари билан узаро муносабатда тулакон- 
ли куриб чикилиши мумкин |А. Г. Соколов, М. О. Тайчинов, 
В. А. Трапезников, А. И. Уемов].

У ёки бу таълим муассасаси турини бошкдриш крнуниятидан фой
даланиш амалиётда алохида хусусиятга эга, негаки, объектнинг узи
га хослигидан шу ондаёк, уни бошкдриш тизимининг узига хослиги 
келиб чикдци. Шу уринда таъкидлаш керакки, менежментда бошк;- 
арувдаги куйидаги умумий хусусиятлар: максадга йуналганлик, ти- 
зимлилик, прогноз килиш мумкинлиги, демокрагиклик, шунинг
дек, бошкдриш максадида айнан бир хил бошкдрув вазифаларини 
бажариш (режалаштириш, ташкил этиш, бошкдрув ходимилик, на
зорат) барча турдаги ТМлар учун умумий хисобланади |М. Бугрин, 
Ю. Васильев, J1. Орлов, В. А. Трапезников].

Масалан, касб-хунар ТМларида педагогик ва ишлаб чикдриш жа
раёнлари ни ажратиш мумкин булгани учун унинг фаолияти: педаго
гик (мухандис-педагог ходимлар, укувчилар) ва ишлаб чикариш (иш
лаб чикариш ишлари буйича директор уринбосари, ишлаб чикдриш 
таълими устаси, укув-ишлаб чикариш корхонаси ходимлари, таъ
лим олувчилар) жараёни кдтнашчилари; ТМ бошкдруви ва педагог
лар жамоаси аъзолари уртасидаги муносабатлар методи билан бог
лик холда кечади.

Бошкдрувнинг хар кдндай методида биринчи уринга, табиий холда, 
узларининг таълим олишга булган хукукларидан фойдаланаётган таъ
лим олувчилар фаолияти учун шароитни таъминлаш талаби куйила- 
ди. Бинобарин, замонавий бошкарув моделида таълим-тарбия жараё
нининг барча бевосита иштирокчилари бир-бири билан узвий бог
ланган булиши керак, бу модел махсулотининг сифати эса — тегишли 
меъёрий хужжатларда белгиланган таълим максадидир.

Таълим муассасасини бошкариш янада мураккаброк ижтимоий 
тизимларнинг бир кисми, кичик тизими хисобланар экан, тизимли 
ёндашув рухидаги бошкдрув фани тадкик,ог объекти, яъни бошкарув 
объекти билан хам кизикмаслиги мумкин эмас |А. Т. Куракин, 
Л. И. Новикова, В. С. Лазарев]. Бундай объект назарияси — таълим 
ташкилоти назарияси, яъни таълимдаги бошкдрув назариясидир.

Тизимларда фаолият турлари хусусиятларини уйгунлаштириш 
йули билан одамларнинг максадга йуналганлигини ва уюшганлиги- 
ни: режалаштириш — ташкил этиш — бошкдрув ходимилик — назо
рат — шу асосда куйилган максадларга эришишни таъминлаш, де
макдир. Фараз килинадики, айнан бошкдрув биргаликдаги саъй-хара- 
катларни уйгунлаштиришга, бошкдрилувчи тизимлар бутунлигини
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саклаш дамда ривожлантиришга ва бу билан таълим тизимлари шак- 
лланиши, меъёрида фаолият юритиши ва прогрессив ривожланиши 
муаммоларининг ечилишига асосий улуш кушади | И. С. Ладенко, 
Г. Л. Тульчинский).

ТМдаги умумтаълим ва касб-хунар дастурларини такомиллашти
риш, шунингдек, бошкарув тузилмасини Узгартириш билан боглик; 
ислохотлар хали хам таълим сифатининг сезиларли тарзда ошишига 
олиб келмади.

Бугун таълим сифатини бошкдриш механизмининг узида камчи- 
ликлар кузатилмокда. Улар:

■ ТМ бошкдрувига янгича ёндашувлар ва сифатли таълим жараё
нини ташкил этишдаги жиддий крлоьушк;

■ таълим сифатига куйилган талаблар ва мухандис-педагоглар- 
нинг уни амалга оширишга тайёрлиги;

■ укитувчиларнинг ижодий педагогик фаолият юритишга тайёр
лиги хамда уларнинг уз салохиятларини ишга солиши учун шароит 
йукушги уртасида бир кдтор карама-каршиликлар мавжудлиги боис 
ишламаяпти.

Кридага кура, ТМни бошкдриш меъёрида иш юритишдан огиш- 
ни аниклаш ва камчиликларни бартараф этиш чора-тадбирларини 
куриш тамойили буйича амалга оширилади. Бошкарувнинг умумий 
назариясига кура, бу катти ккул бошкдрувдир. Фаолиятнинг жорий 
ахволинигина хисобга оладиган бу бошкарув, мохиятан «думидан 
бошкдрув» дейилади. У ривожланиш механизми, янгиликлар кири- 
тилиши ва кузда тутилган узгаришларни хисобга олмасдан, карор 
Кабул килмаслик мумкин булмаган холатларда вазиятнинг кескин- 
лашувига кечикиб муносабат билдиришни таъминлайди. Шу уринда 
бошкдрув хакикатан Уз дидактик ва ишлаб чикариш жараёнлари- 
нинг, кадрлар узгаришининг ва моддий-техник таъминотнинг орти- 
дан етишиб юрувчига айланади |И. С. Ладенко, Г. Л. Тульчинский].

ТМни самарали бошкариш максадини амалга ошира туриб, бош
кдрув ва истикболни режалаштириш функцияларини ажратиш мак
садга мувофик эмас. ТМ салохиятини аниклаш учун мавжуд ижобий 
ва салбий омилларни, истикболли йуналишларни ва муваффакият- 
сизликларни тахлил килишдан фойдаланиш даркор. [И. С. Ладенко,
В. С. Лазарев, Л. Максимов, М. Марков, Б. 3. Мильнер, Л. И. Евен- 
ко, В. С. Раппопорт, М. Митина, А. Иньшин, Г. Л. Тульчинский].

Тахлилдан максад — сифатли таълим устунлигини кучайтириш, 
шундай таълим олищцан манфаагдор шахсларнинг йукотишини энг 
кам даражага тушириш, таълим сифатини оширишнинг янги имко
ниятларини яратиш.

Таърифланган максадлар ТМ бошкаруви сохасида вазифаларни 
Куяди. Бошкарув тизими ушбу бошкарувнинг объекти «ким» ёки
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«нима»лигига б о ти к ; холда конструкцияланади (моделлаштирила- 
ди). Мазкур тадцикотда ypFy пировард махсулотга — таълим сифа
тига берилган. Ш унинг учун бошкарув объекти таълим сифати 
хисобланади, бу эса ТМ да бошкарув тузилиши узгаришига олиб 
келади.

Сунгги йиллар амалиёти ТМ да таълим жараёнини бошкаришда 
самарадорлик юкори эмаслигининг сабаби тизимли ёндашув хужак- 
урсинга амалга оширилаётганлигида: унинг коньюнктуравий хусу- 
сиятга эга тавсияларнинг электик йигандиси билан алмаштирили- 
ши, комплекс тартибга келтирилган, мавхум, хатто уйлаб топилган 
шакл ва тузилмалар тизими фаолияти билан алмаштирилаётганида 
эканлигини курсатмокда. Буларнинг хаммаси таълим жараёнида узаро 
муносабатда булаётган субъектлар уртасида жиддий карама-карши- 
ликларни келтириб чикэради. Фаолият максадлари, усуллари ва маз
муни уртасида номутаносиблик юза га келади. Бу эса, уз урнида, олин- 
ган натижа, яъни таълим сифатининг талабга жавоб бермаслигига 
олиб келади |Г. X. Попов, М. М. Поташник, Д. Правдин, Ф. Роджерс, 
А. Соколов].

Ушбу муаммолар бир катор ТМ лар маъмурияти бошкарувнинг 
янги, самарали моделларини яратишга интилишига сабаб булди. Бу- 
гунга келиб бошкарув тузилмасида сифат буйича директор уринбо- 
сари, маркетинг буйича директор уринбосари, менежер каби ва бошка 
штат лавозимлари пайдо булди. ТМларнинг барча тузилмалари таъ
лим муассасаси бошкариш объектларидан бири булмиш сифатга 
келиб такалмокда.

ТМ  бошкррувининг амадцаги моделлари (тизими)ни тахлил килиб, 
бир катор камчиликларни курсатиш мумкин:

■ бу тизимлар укувчи шахсига, унинг ривожланишига тулик кара- 
тилмаган;

■ улар таълим сифатини ёмон назорат килади;
■ тизимлар ута марказлаштирилган (директор уринбосарлари ва 

булинмалар бошкарув ходимлари даражасида мустакиллик кам);
■ улар педагогик жамоа ривожланишига кам кумаклашади, агар 

бу жараён уз холича кечаётган булса-да, мухандис-педагог кадрлар- 
нинг кексайиши юз беради;

■ улар самарали педагогик технологиялар ривожланишини таъ- 
минламайди;

■ улар ТМ нинг хам ташки, хам ички мухитидаги Узгараётган ша- 
роитга мослаша олмайди.

Хозирги вактда ТМ  бошкаруви фанида тадкикот методларининг 
аник классификацияси йук- Бу, энг аввало, ушбу фаннинг янгилиги 
билан изохланадики, унда доимо вазифаларнинг кайта англаниши 
ва уларни хал килиш методларини кидириш жараёни кечади.
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Хар кандай бошка фанда булганидек, таълим муассасасини, таъ
лим сифатини бошкаришда тадкикот методларини танлаш нима тад- 
кик килинаётганлигига (яъни, урганилаётган предмет) ва тадкикот 
вазифаларига б о т и к .

Таълим сифатини бошкариш борасидаги барча тадкикотларни 
иккита катта гурухга булиш мумкин. Биринчи гурухни баёний-ту- 
шунтирув турдаги тадкикотлар, иккинчи гурухни эса — тадкикот
ларни нг шакллантирувчи турлари ташкил этади.

Биринчи гуруунинг асосий вазифалари мавжуд бошкарув амалиё- 
тини тахлил этиш, бошкарув функцияларини амалга оширишнинг 
муваффакиятлилигидаги тафовутларни такозо килувчи омилларни 
аниклаш, шу асосда кузатилаётган ходисаларни изохлаш имконини 
берадиган назарий моделларни куриш хамда бошкарув амалиётини 
узгартириш буйича тавсиялар ишлаб чикиш билан б о т и к - Бу турда
ги тадкикотларнинг мантиги бошкарув фаолияти ривожланишини 
уз конуниятлари ва тамойилларига эга булган табиий жараён сифа
тида карашни такозо этади. Уларнинг аникланиши билан муайян 
ТМда бошкарувни ривожлантириш дастурларини ишлаб чикиш учун 
назарий асос яратилади. Баёний-тушунтирув тури вазифаларини хал 
этишда ижтимоий фанлар учун анъанавий булган кузатув, суров, 
тест, хужжатларнинг контент-тахлили, экспертиза, ишлов бериш, 
статик маълумотлар тахлили хамда уларни умумлаштириш ва бошка 
методлардан фойдаланилади.

Шакллантирувчи турдаги тадцицотлар узга мантикка эга булиб, 
баёний-тушунтирув туридан кура бошкачарок К У Р  ил ад и. Ушбу тур 
тадкикотларда янги бошкарув фаолиятининг моделлари ишлаб чи- 
кдлади, сунгра улар асосида аник бир ТМ да бошкарув амалиёти кай- 
тадан тузилади ва килинган Узгаришлар окибатлари тахлил этилади 
Яъни, баёний-тушунтирув тадкикоти эмпирик фактларни аниклаи 
ва тахлил этишдан назарий умумлашмалар чикаришга (хусусийлик 
дан умумийликка) караб борса, шакллантирувчи тадкикотларда хара 
кат мантики тескари — назарий моделлардан уларнинг бирма-би] 
амалга оширилишига (умумийликдан хусусийликка караб) боради.

Даставвал ишлаб чикилган назарий моделлар мазмун- мохиятиг 
кура фаразлар хисобланади. Улар, агар бошкарув фаолияти моделг 
мос тарзда амалга оширилса, кандайдир шароитда, кандайдир окибат 
лар келади, деб тахмин кил ад и. Агар олдиндан айтилган окибатла 
Хакикатда руй берса, унда назарий модел вокелик билан, хозир маг 
жуд булган вокелик билан эмас, балки бошкарув амалиёти узгариш 
билан юзага келадиган вокелик билан айнан ухшаш хисобланад] 
Яъни, шакллантирувчи тадкикот мавжуд нарсани изохлашга эма 
балки булиши лозим булган нарсани шакллантиришга йуналтир^ 
ган.
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Бундай турдаги тадк,ик,отнинг асосий методлари — фаолиятни 
лойидалаш ва шакллантирувчи эксперимент методларидир. Шакл- 
лантирувчи гадкикотлар масалаларини эксперимент доирасида дал 
этиш чогида дам кузатув, суров, тест, экспертиза, ишлов бериш ва 
статик маълумотлар тадлили каби методлардан фойдаланиш мум
кин, бирок улар ёрдамчи рол уйнайди.

Баёний-тушунтирув ва шакллантирувчи тадкикотлар бир-би- 
рини истисно килувчи дисобланмайди. Бор нарсани, уни баён этув- 
чи ва тушунтирувчи назарий моделлар янги фаолият моделини 
ишлаб чикишда асос булиб хизмат килади. Айни мадалда кандай 
булиши лозимлигини курсатувчи моделлар бошкарувдаги мавжуд 
амалиёт додисаларини тадлил килиш ва тушунтириш воситасига 
айланади.

Бошкарув жараёни дозирги шароитда катор хусусиятлари билан 
характерланади: бошкдрув меднатининг секин-аста алодида элемент- 
ларга, функцияларга булиниши, табакаланиши кечади. Бошкарув
нинг ташкилий тузилиши тубдан узгарди. Бошкдрув органларининг 
марказлашувдан чикдрилиши натижасида махаллий узини-узи бош
карув органларининг роли ва улар бошкдрув ходимларининг муста- 
киллиги ортди. Бошкдрув секин-аста ижтимоий давлат хусусиятини 
касб этиб бормокда.

Демократлаштириш жараёнлари ривожланиши ва иктисодиётнинг 
бозор муносабатлари га утиши билан барча турдаги ТМлари фаояия- 
тида дам куплаб узгаришлар содир булди. Бугунги кунда уларнинг 
диккдт марказига таълим олувчи шахси куиилиши назарда тутил- 
мокда. Педагогик жараён максади — инсонни, ижтимоий шартлан- 
ган хулк-атворнинг маълум бир тури содиби булган фукдрони шак
ллантириш. ТМ  бутун фаолияти КТМ Д гоялари ва коидаларини амал
га оширишга йуналтирилади.

ТМ нинг асосий вазифаси — таълим сифатининг ишлаб чика
риш, умуман жамиятнинг дозирги жиддий талабларига т^лик мос 
келадиган даражасини таъминлаш. Таълим жараёни асосига инсон- 
парварлик ва демократик тамойиллар куйилиши лозим.

Мавжуд таълим тизимида куп эътибор билим, куникма ва мадо- 
рат (БМ К)ларни шакллантиришга каратилади, бунинг таълим жара- 
ёнидаги адамияти кам эмас албатга, бирок унинг ижтимоий ва кас
бий адамиятга эга булган масалаларни ечиш кобилияти ва бу карор- 
ларни янги вазиятларга тезликда мослаштириш, ижтимоий мослашув 
мадорати, одамлар билан муомала каби бошка жидатларига эса юза- 
ки кдралади. Шу боис, технократик парадигма доирасида инсон ри
вожланиши сифати тушунчаси унинг истикболда бирон-бир ижти
моий ролни бажариш кобилиятини бадолашга боглик. Бунда бадо 
инсон табиати модиятининг ривожи даражасига эмас, балки шахе-
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нинг ижтимоийлашуви даражасига ypFy беради |И. А. Зимняя, 
И. А. Колесникова].

Аслида тизим мацсади унинг элементлари нуктаи назаридан бел- 
гиланувчи вазият яратилди. Таълим тизими узининг иш олиб бори- 
шидан кузланган максадни анъанавий тушунищца, педагогик вок,е- 
лик тасаввурида уз элементига буйсунувчи бикик доирада кол ад и, 
элемент эса Узи мавжуд булган тизимнинг интегратив сифатини бу- 
зиб, янги сифат даражасига чикиш к,обилиятига эга эмас |В. Н. Ви
ноградов].

Замонавий ТМ  иши мантикини купгина педагог-олимлар уйгун- 
лашган яхлит хусусиятлардан аник, билимлар, майорат, куникма ва 
фаолият усуллари сари, устига-устак алохида йуналиш буйича хара- 
катда куришмокда.

Инсоннинг таълим жараёнида шаклланадиган куплаб хусусият- 
лари ва сифатлари олимлар томонидан иккала мухим сифатнинг то- 
монлари — эхгиёжлар ва кобилиятлар, дея англашилмокда |К. Я . Ва- 
зина, И. А. Колесникова].

Бугун таълимнинг икки асосий функциялари — шахсни шакл- 
лантириш ва юк,ори малакали мутахассисларни тайёрлаш уртасида- 
ги чегара йуколиб бораётганлиги тобора аён б^либ колмокда 
[Б. С. Гершунский, О. JI. Краева].

ТМ да хакдкий демократия бошкарувнинг мавжуд ташкилий ту- 
зилмаларини кайта куриш шароитида ривожланиши мумкин. Бу ис- 
лохотлар бир максадни — пировард натижада уларнинг таълим фао
лиятининг пировард натижаси учун масъуллигини ошириш бош ка
рув ф аоли яти га и м кон и ят д ар аж аси да к у п р о к  ходим лар ва 
укувчиларни, жамоатчиликни жалб этишни кузлаши лозим.

Замонавий педагогик адабиётларда таълим сифатини бошкариш- 
ни ривожлантиришнинг куйидаги энг мухим йуналишларини алохи
да таъкидлаш мумкин:

— ТМ ни ривожлантиришга йуналтирилганликнинг кучайиши;
— бошкарувнинг максадга й^налганлиги, тизимлилиги ва мос- 

лашувчанлигининг ошганлиги;
— реактив бошкарувдан илдамловчи бошкарувга утиш;
— бошкарувни демократлаштириш ва бошкалар [К. М. Уш а

ков].
Таълим сифатини бошкариш тизими, ижтимоий бошкарувнин 

умумий коидаларига кура, бошкарув жараёнида мажбурий элемент 
лар билан тугридан-тугри ва кайтма алока мавжуд буладиган бики: 
бир тизим булмаслиги керак. Таълим тизимида хозир мавжуд булга, 
бошкарув ахволи эса унда кайтма алоканинг йукниги ёки унинг етарл 
даражада ривожланмаганлиги билан характерланади. Пировард на 
тижада бошкарув макбул булиши лозим, бошкача айтганда, бошк^
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рув сифати курсаткичлари фавкулодда адамиятга эгалигини таъмин
лаш зарур.

Амалиёт бошкдрув фаолияти сифати куп холларда таълим олув- 
чиларнинг долатига таъсир курсатиш самарадорлиги, шунингдек, 
унинг курсаткичларини мунтазам бошкдриб бориш билан белгила- 
нишини курсатмокда.

Илмий адабиётларда биз таълим органлари марказлашувдан чи- 
кдрилган шароитда ТМ  тузилмаси га, сифат бошкдрувига багиш- 
ланган ишланмаларни учратмадик. Ш у боис, ижтимоий бошкдрув 
назарияси ва бошкарувнинг педагогик тафсилотларига дахл кдл- 
масдан, таълим сифатини бошкариш масалаларини куриб чикд- 
миз.

Таълим муассасаси ичида таълим сифатини бошкариш жараёни- 
га тааллукли мухимрок тушунчаларни ажратиб оламиз.

Жараён — бу бир-бирининг кетидан келадиган бирор ниманинг 
ривожланиш моментларининг конуний, изчил ва узлуксиз алмаши- 
ниб туриши [В. И. Михеев, М. М. Поташник, А. И. Субетто].

Шундан, биз, таълим муассасаси даражасида таълим сифатини 
бошцариш жараёни деганда, ТМ фаолият курсатиши ва ривожлани- 
шини таъминлаш мацсадида бошцарув ходимларининг ва бутун ж а 
моанинг изчилу аниц мацсадга йуналтирилган, цонунан зарур булган 
узаро боклиц х,аракатлари мажмуини, талаб этиладиган таълим си
фати даражасини таъминловчи шарт-шароит ва омилларни тизим
ли тартибга солишни тушунамиз.

«Бошкарув» тушунчасининг куйидаги талкинини бошлангич тал- 
кин сифатида танлаймиз — бу жараён, тизимни ташкил этувчилар- 
нинг интеграциясини, уларнинг бир-бири билан, ташки мудит би
лан узаро муносабатини таъминлайди, ижтимоий тизим олдида тур- 
ган ва унинг амал кдлиши ва ривожланиши хусусиятларини олдиндан 
белгилайдиган максадни амалга оширади, зотан, максад сари хара
кат муайян дастур буйича амалга оширилади |В. Г. Афанасьев].

Бошкарув максади, пировард натижада, тизимга онгли, йуналган 
тарзда таъсир этишда, иш олиб боришни макбуллаштиришда ва уни 
энг кам куч ва маблаг сарфлаб, купрок самарага эришадиган дара
жада узгартиришда намоён булади.

Бунинг хаммаси бошкдрув тизими томонидан бошкарувнинг узаро 
боглик функциялари мажмуини амалга оширишни назарда тутади. 
Булар:

— фаолият натижалари тадлили;
— бошкарув карорларини кабул килиш;
— уларнинг бажарилишини ташкил этиш;
— кабул килинган бошкарув карорлари бажарилиши устидан на- 

Н М  зорат;
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2-расм. Бошкарув цикли.

— бошкарув жараёни мониторинги асосида тартибга солиш ва 
тузатишлар киритиш;

дастурнинг бажарилиши ва мак,садга эришилиши («тескари» та- 
мойили — 2-расм).

Тизимли ёндашув нуктаи назаридан Караганда, бошкарув — бу 
тизимни тартибга солиш , такомиллаштириш, уни бошкарувнинг 
объекта ва субъекта уртасидаги доимий узаро таъсир жараёнидаги 
объектив конуниятларга биноан берилган (моделли) холатга олиб 
келиш |А. Г. Соколов).

Юзага келган ТМ  бошкаруви тизимида фаолият натижалари са- 
марадорлиги, асосан, бошкарув ходимлари таркиби томонидан бо
шкарув вазифаларининг бажарилиши билан богланган. Амалиёт 
курсатадики, бундай ёндашув таълим сифатига керакли даражада 
эришишни кафолатлай олмайди. Нималар хакида ran кетаётган булса, 
уларнинг барчаси зарур, бирок талаб этилаётган сифат учун етарли 
шарт-шароит эмас.

Биз бошкарувнинг ташкилий тузил мал аридаги, таълим сифати
ни таъминлаш буйича бошкарув ходимлари фаолиятидаги конуни- 
ятларни аниклашга, шунингдек, уни улчаш ва бахолаш механизмла- 
рини ишлаб чикишга йуналтирилган ёндашувни купрок самарали 
деб хисоблаймиз.

Биз хар кандай назариянинг мажбурий ва зарурий хусусияти унинг 
куриб чикилаётган объект, яъни урганилаётган тизимнинг туб м о- 
Хиятига, унинг асосий хоссаларига, сабаб-окибат алокаларига, фао
лият курсатиш конуниятларига чукур кириб бориши, деб хисоблай- 
миз.

Одатда мохият мазмун билан тенглаштирилади, бирок У бутун 
мазмунни эмас, балки факат бош, асосий мазмунни ифодалайди. 
Фалсафий тушунчада мохият тизимнинг объектив сифатидир.

Хар кандай назарияда куйидагиларни алохида ажратиш кабул 
Килинган:

■ дастлабки эмпирик асос (фактлар мажмуи, амалий тажриба ва 
синов натижалари);

■ таянч назарий асос (аксиомалар, конунлар, конуниятлар, та- 
мойиллар, баёний ва тушунтирувчи эмпирик материал);

■ назария мантики (коидалар, далил-исботлар);
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■ назариялар мазмуни (кдбул килинган мантик; ёрдамида даст- 
лабки назарий асослардан олинган коидалар).

Таълим сифатини бош кариш  назариясини ишлаб чикишда биз 
Б. С . Герш унскийнинг «назария нинг янгилиги унга янги категория 
ва тамойиллар (бу дам мустасно эм ас ва узича фойдали) кднчалик 
киритилганлигидагина эм ас, балки фан томонидан англанган кате
гория ва тамойиллар уртасида тизим ташкил этувчи янги алокдлар 
урнатилганлигида, уларнинг мазмунан чукурлаштирилган талк,ини 
дамда самарали кулланиши шароити асосланганлигида», деган гап- 
ларини инобатга оламиз. Бу уринда «модият» (к,онун ва к,онуният- 
ларда акс этган) ва «зарурият» (тегишли принцип ва коидаларда акс 
этган) дамиша бир-бирига дамоданг, яхлитликда намоён булиши ке
рак [В . А. Кальней, С . К. Ш иш ов, А. В. Гличев].

Таълим муассасасига келганда, таълим сифати ва уни бошкдриш 
эволю циясининг икки боскдчини ажратиб курсатиш мумкин:

1. Амал килиш — тизим  таркибий кисмлари уртасидаги мавжуд 
муносабатларни, алокдларни тиклаш , узгарувчан ички ва ташки му
дит шароитида ТМ н и н г сифат хусусиятларини сакпаб колиш;

2. Ривожланиш  — элементларнинг ва улар Уртасидаги узаро ало- 
каларнинг узгаришини, тизимни янги сифат долатига олиб келувчи 
янгиликларни узлаштириш.

Бизнинг ишимизда таълим сифатини бош кариш нинг назарий 
асослари бош карувнинг умумий назарияси коидаларига асосланади. 
М адсулот сифатини бошкдриш механизмлари ни тадкик килган за
монавий олимлар, жумладан, А. В. Гличев бошкдрув назариясининг 
асосий тамойилларини айрим дастлабки долатларда дар кандай объек
тга нисбатан куллаш мумкинлигини исботлашди. Бундай механизм- 
лар куйидагилар:

1. Бошкдрилувчи объект параметрларининг режалаштирилган да
ражаси мавжудлиги. Таълим муассасалари учун у Д Т С  ва унинг тар
кибий кисмлари — укув режалари ва дастурлари, битирувчиларнинг 
малака хусусиятлари, турли меъёрлар ва бошкдлар булиши мумкин.

2. Берилган курсаткичларга нисбатан объектнинг омонатлиги. Бу 
таълим сифати ва унинг натижалари доим даракатда булишини, ту- 
зилган дамда берилган дастурдан o f h 6  туришини англатади.

3. Берилган долатдан огаш ни аниклаш ва улчаш технологияси 
мавжудлиги. Бош карув ходимлари, педагоглар ва мудандис-педа
гоглар уз амалий фаолиятларида доимо таълим олувчилар томони
дан таълим дастурларининг узлаштирилишини назорат киладилар 
ва сифатини бадолайдилар.

4. Ю зага келаётган огишларга бардам бериш максадида бош ка
рув объектига таъсир этиш  имкониятининг мавжудлиги |А. В. Гли
чев].
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Бошкарув жараёнида педагоглар фаолиятидаги типик хатолар 
аник/юнади, уларнинг касбий махорати ва укувчиларнинг билим- 
донлик даражаси ^згаради, уларнинг ишига зарур тузатишлар кири- 
тилади, таълим олувчилар ва педагогларга ёрдам к>фсатилади.

Барча санаб утилган механизмлар таълим сифатини бош кариш - 
дек фаолият категорияси билан туБридан-тугри алокадордир.

Маълумки, бошкарув — ташкил этилган тизимларнинг бошка
рув объектининг самарали фаолият курсатиши ва ривожланишини 
амалга оширишга йуналтирилган бошкарув тизимининг режали фао- 
лиятидан иборат булган асосий функцияларидан бири. Бу уринда 
бошкарув субъекта, объекта хам мураккаб тузил ишга эга ва улар 
бир-бирига узаро таъсир эташини унутмаслик керак. Тизимнинг таш
кил этилганлик даражаси канчалик б^лса, бошкарув шунчалик куп 
ресурсларга эга булиши аникланган. У з урнида, бошкарув бу тизим
нинг ташкил этилганлиги даражаси ошишига к^маклашиши мум
кин.

Куп тадкикотчилар самарадор омиллар орасидан заиф, бирок 
тугри ташкил этилган, «мураккаб тазимларга резонанс таъсир» курса- 
тадиганларини белгилашган |А. В. Гличев, А. И. Субетто). Бунда «ин- 
сон — инсон» тизимидаги бошкарув турлари аниклаштирилади ва 
конкретлаштирилади. Шу тарика А. И. Субетто уз таснифида бош 
карувнинг куйидаги тур ва методларини келтиради:

■ органик бош карув ёхуд операциялар билан бош кариш ;
■ огиш буйича бошкарувни англатадиган компенсацияли бош 

карув (тартибга солиш);
■ мослашувчан бошкарув, яъни изланиш, ташки мухит шарои- 

тига мослашув;
■ рефлексли бошкарув ёки мотивация оркали бошкарув;
■ истикболли ва жорий бошкарув;
■ дастурий бошкарув, бунда бошкарув объекти параметрлари бе

рилган дастур буйича узгартирилади;
■ баркарорлаштариш — бошкарув объекти параметрлари дои- 

мий даражада ушлаб турилади;
■ кузатув, бунда бошкарув объекги параметрлари маълум дара

жада эркин узгаради;
■ узини-узи бошкариш, бунда бошкарувчи тизим ва бошкару 

объекти мохиятан айнан бир нарса булади;
■ вазиятларни фаол бошкариш;
■ марказлашган хамда марказлашувдан чикарилган бошкарув в 

бош ^лар.
Бошкарувга тааллукли бирон-бир карорни кабул килиш хУКУКиг 

эга булган бошкарув модими бошкарувнинг марказий фигурас 
Хисобланади. Ташки вазифаларни ички максадга, сунгра бу максад
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ланади. Таркибий к,исмлар уртасидаги фарк, ^анчалик катта булса 
ТМ таълим тизимининг табакаланиши шунчалик чукур булади. Ма
салан, табак,аланишнинг юкори даражасини мажмуа тииида ёки «таъ
лим муассасаси ичида таълим муассасаси» тарзида фаолият курса- 
таётган, таълимнинг хилма-хил: мактабгача, умумий, кушимча. касб- 
хунаргача турлари билан шугулланаётган таълим муассасаларида 
куришимиз мумкин.

Табак,аланиш кенглиги таълим жараёнининг нисбатан мустакдл 
Кисмларга булиниши амалга оширилади ган асослар сони билан бел
гиланади. Анъанавий таълим тизимида бундай асослар иккита: ТМда 
бола таълим оладиган йил ва укув предметидир. Бирок, бундан таш
кари тизим таълим турлари буйича (асосий, кушимча. касб-хунарга- 
ча), шакллари буйича (кундузги, кечки, экстернат, оилада таълим), 
даражаси буйича (умумтаълим, юкори) ва х,оказо табак,аланган булиши 
мумкин. Бир ТМда габак,аланиш учун асослар сонининг ортиши укув 
дастурларининг (таълим йуналишларининг) вариантларини яратишни 
такозо этади.

Таълим тизимининг табак,аланиш даражаси, унинг узига хослик- 
лари ва муаммолари ТМ  тузилмасини яратишда ва ташкилий карор- 
лар кабул килишда хисобга олиниши керак.

Биринчидон, таълим тизими, демак, педагог мех^ати турлари кон
чал и к чукур табакалашган булса, ихтисослашган тузилмавий булин- 
маларни яратиш учун асослар шунчалик куп булади. Таълим жараё
нининг чукур табакаланишида табакалашган иш турларини бирга- 
ликда олиб бориш тажрибада йук ва ташкил этилган булинмалар 
амалда автоном хисобланади. Бу улар уртасидаги келишувлар сони 
ва улар ишини мувофиклаштириш зарурияти камайишига олиб ке- 
лади. Масалан, «мактаб-борт» укув-тарбия мажмуида мактаб ва бо
лалар бортси булинмаларига эга булиш максадга мувофик. Умум
таълим мактаб-интернатида мактаб ва интернат булинмалари таш
кил этилади. Оммавий мактабларда эса шу асослар буйича бошлангич 
ва умумий урта таълим булинмалари хосил булади.

ТМ миссиясини амалга ошириш учун му^им булган барча ме\- 
нат турлари табакаланиши буйича тузилмавий булинмалар ташкил 
этиш оддий ечим дисобланади. Бирок ТМларда «тор соха мутахас- 
сислари» камлиги боис, укитувчилар табакалашган турли ишларни 
бажаришни кушиб олиб боргани учун кориштириб юборади (бир 
таълим сохасида бир неча укув фанларидан даре беришади, турли

— -топг соатларга эга булишади, турли дастурларда иш-

Табакал«и*.. 
бу уз сохасига якин ишла^..., 
тирадиган, етарли даражада кенг ихтисос^1«^.. 
тиш. Бундай тузилманинг камчилиги битта — тузилмавип U;.. 
га бирлашган турли мутахассисларнинг касбий кизикишларини 
Хисобга олиш ва улар фаолиятини бошкариш кийинлигидан иборат. 
Агар «тор сох,а мугахассиси» бирорта хам тузилмавий булинмага кир- 
май колган булса, унда бошкарув ходимилик бевосита чизикдаги 
бошкарув ходими томонидан амалга оширилади.

Ихтисослаштирилган тузилмавий булинмаларни бошкариш фун
кционал бошкарув ходимлари (директорнинг касбгача тайёргарлик, 
чет тили, кушимча таълим буйича уринбосарлари) томонидан амал
га оширилади. Бирок унча катта булмаган ва уртача ТМларида чи- 
зикдагилар билан бир каторда директор уринбосарига тенглашти- 
рилган функционал бошкарув ходимларига эга булиш имконияти 
йук ва бу максадга мувофик х^м эмас. Шунинг учун бошкарув хо
дими (укув-тарбиявий ишлар буйича директор уринбосари) куиинча 
бошкарув функциясини табакалаштирилган таълим жараёнларининг 
бир нечтасини кушиб олиб боришга мажбур булади.

Катта булмаган ТМ да тизимнинг табакаланиш даражаси канча 
юкори булса, унда бошкарув ходимининг функциялари шунчалик 
мураккаб булади.

Таълим тизимининг вариативлиги

Таълим дастурлари ни стандартлаштириш укувчиларга, бошкд ТМга 
утганда, укишни кийинчиликларсиз давом эттириши ва бошкд ТМ 
битирувчилари кдтор ид а таълим олишлари учун имконият яратади- 
ган ягона таълим маконини сакдаб колишни таъминлашга каратил 
ган. Узбекистонда мамлакат хуцудида таълим мазмуни ва наш жал г 
рига куйилган талабларнинг ягоналигини таъминлайдиган давлат гат 
лим стандартлари, намунавий укув режалари кабул килинган. Таълг 
олишнинг барча шакллари учун ДТС бажарилиши мажбурийдир.

Шу билан бирга, таълим дастурларининг бир хиллиги замонав 
Укувчилар ва талабаларнинг таълимга булган эхтиёжлари билан фг 
Килиши мумкин. Таълим ва тарбия жараёни уртача савияга кел 
рилади, яъни савиядаги укувчига мулжалланиб колади, шунинг у 
натижалар асосан, таълим дастурининг сифатига эмас, балки б- 
ларнинг уз кобилиятлари ва укитувчининг шахеий махоратига 
лик булиб колади. Бир хил булган тизимларда педагогик жамоа с
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Утган асрнинг 90-йилларида таълимнинг вариатив тизимлари кенг 
ркалди. Вариативлик — бу таълим тизими сифати булиб, бу тизим- у
лнг укувчиларнинг таълимга булган эхтиёж ва имкониятлари узга- f
ишига мувофик; танлаши учун таълим дастурлари вариантларини 
ки хизматнинг алодида турларини яратишга ва такдим этишга к,одир- 
шгини характерлайди.

Вариатив тизимлар ТМ  таълим хизматлари истеъмолчиларини ва 
гаълим жараёни таркибий кдсмларини табакалаштириш асосида яра- 
тилади. Истеъмолчиларни табакалаштириш деганда, таълимга булган 
э^тиёжлари ва имкониятлари билан бир-биридан фаркланадиган 
укувчилар гуру\ининг ажратилиши тушунилади. Масалан, мактаб 
контингенти олий укув юртларида ёки У М К Х Т тизимида таълимни 
давом эттиришга йуналтирилганлардан, ижтимоий ва техника йуна- 
лишида укишни хоэуювчилардан иборат булиши; у миллий таркиб 
хамда она тили ва маданиятини урганишга булган э^тиёжларга мос 
тарзда турлича булиши; укувчиларнинг саломатлиги а\воли, улар
нинг ва оиласининг *аёт тарзи буйича фаркданиши мумкин ва *.к .

Укувчилар таркибининг *ар хиллиги таълим олиш максадлари, 
мазмуни, шаклларини, болалар билан ишлаш методларини табака
лаштириш заруриятини келтириб чикдради. Табакалаштириш Укув
чиларнинг индивидуал саволларига купрок мувофик келадиган таъ
лим дастурларининг вариантларини яратиш имконини беради. ТМ 
такдим этиши мумкин булган, уз укувчилар и манфаатларига мулжал
ланган таълим дастурлари вариантлари канчалик куп булса, унинг 
таълим тизими вариативлиги шунчалик юкори булади. Бошкдча айт- 
ганда, вариативлик укувчиларнинг уз э>дгиёжлари ва имкониятлари- 
га мувофик танлаши мумкин булган таълим дастурлари ёки «таълим 
йуналиш»лари сони билан белгиланади.

Шундай кдлиб, таълим муассасаси ташкилий тузилмаси таълим 
жараёнининг вариативлиги даражасига боглик булади.

Вариатив таълим тизимлари уз тузилмаларида Укувчилар контин
генти табакалашувига, уларнинг таълимга булган э^тиёжлари ва им
кониятларини аникдашга ^амда таълим хизматларининг янги турла
рини ишлаб чикиш учун масъул булган органларга эга булиши ке
рак. Укувчиларни табакалаш тириш , гурухдарни ва синфларни 
шакллантириш танлов, кабул комиссияси ва педагогик консилиум- 
лар томонидан бажарилади.

Вариативлик *ам янги курсларни укитишда, \ам укувчиларнинг 
»«<vKrivM тоифалари билан ишлашда ихтисослашувнинг ривожлани- 

__________________ ишлаётган укитувчилапнинг и х т и с о с ш и и у в и _______________________________



ядпувчилари (коллежлс,. _
Зргарлик талаб килинадиган курсларни ,  *
лиф кдлиб турилади. ХУКУК, икгисодий билим асо сл ар ,...
шка курслар берилган укитувчиларнинг вазифалари доираси кенга-
яди. ]

Вариативлик хамиша таълим тизими табакаланишини такозо эта
ди, бирок табакаланганлик хар доим хам вариативликка олиб кела- 
вермайди. Оммавий мактабнинг анъанавий таълим тизими харак- 
терли мисол сифатида хизмат килиши мумкин: у табакалашган, би
рок айни махалда вариатив эмас, шу боис, ушбу холатда табакалашув 
ёрдамида мехнат таксимоти вазифаси битта укув дастури доирасида 
хал этилади. Вариатив тизим, албатта, вариативсизидан кура купрок 
табакалашган булиши керак.

Ишларни гурузугаштириш хар доим мехнат таксимоти, яъни таъ
лим тизими табакалашуви мавжуд булган асослар буйича амалга 
оширилади. Бирок бу уринда хамиша хам унинг вариативлиги хисоб- 
га олинавермаслиги мумкин. Масалан, агар мактаб бир канча таъ
лим боскичлари (умумтаълим, гимназия, тулдирувчи) дастурларига 
эга б^лса, унда унинг тузилмавий булинмалари мавжуд дастурларга 
ёки кандайдир бошка (укув фанлари ва ёш буйича табакаланиш) 
ёхуд бир вактнинг узида у хамда бу асослар буйича ташкил этили- 
ши мумкин. Биринчи ва сунгги холатда вариативлик хисобга оли- 

f  нади, иккинчисида эса — фанлар сохаси ва укувчилар таълим ола- 
диган йил буйича эса дисобга олинмайди. Тузилмавий булинма- 
ларни вариативликни хисобга олган холда яратиш вариантлар кучли 
табакалашганда, яъни улар бошкарув мехнатининг ихтисослашу- 
вига олиб келадиган катта фаркларга эга булганда максадга муво
фик булади.

Шу муносабат билан таълим жараёни юкори даражада вариатив- 
лашган ва айни вактда табакаланган ТМ  уз тузилмалари таркибида 
купгина ихтисослашган булинмаларига эга булиши мумкин. Таълим 
дастурларининг бир неча вариантлари буйича ишлаётган укитувчи- 
лар бир вакгнинг узида бир канча тузилмавий булинмалар таркиби 
га кириши мумкин. Буларнинг бари тузилманинг мураккаблашувр 
га, бошкарув органлари (коллегиал ва мансабдор шахслар) c o h i 
нинг ортишига, таълим дастурларининг турли вариантлари амал 
оширилиши учун жавобгар булган бошкарув ходимларининг пай 
булишига олиб келади.

Вариативликдан кузланган максад, охир-окибатда, педаго? 
жараённи имкон даражасида купрок индивидуаллаштиришдан и 
рат. Шу боис, одатда, алохида синфлар таълим жараёнини бои 
рувчи органлар (йиллик жамоалар, педагогик консилиумлар) т 

_______  - - i n  тизимда хам катга роль уйнайди. Уларнинг вазифаси ._______________
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кнф ва укувчи;#аРнинг индивидуал «таълим иуналишини» ишлаб
икдшдан ибора^-

Вариатив тиз0*млаР мослашувчан хисобланади, яъни дасгурлар
триантларинин^ УзгаРиши ва янгиларининг яратилишига кдратил- 
ан булади Бу т / зилманинг * ам ШУ тарзда мослашувчан булишини 

талаб этади- уни^*г органлари функцияси хар йили узгариши, янги 
тузилмавий бул^нмалаР ва бошкарув органлари вужудга келиши 
зарур.

' f  аълим тизимининг интегративлиги

ТабакдлаштирЯлганликнинг акси таълим тизимининг интегра
тивлиги хисобла^адИ- А ^Р  табакдлаштирилганлик — таълим тизи
мининг булиниш Даражасини тавсифловчи сифат булса, интегра- 
тивлик аксинча таълим тизимининг айрим элементлари ва унинг 
кичик тизимлари!,инг У^Р0 боипндгак даражасини тавсифлайдиган
сифатдир.

Инте1рацияга табакдлашув, яъни мехнат так,симоти ок,иба-
тида юзага келадуГ Тизимнинг интегративлиги унинг алохида ти- 
зимларида (масалЗн’ бошлангич ва урта мактабда хамда алохида син- 
фларда) таълим м»11̂садлаРи’ мазмуни, шакл ва методларини муво- 
фик^аштириш та^лим со*алари ва укув фанлари уртасида, асосий 
ва кушимча таъли^ Дастурлари уртасида алокд урнатиш билан таъ
минланади.

Таълим тизимл^РВДа табакдла1ШТфилганлик ва интегративликда-
ражаси муганосий>иги турлича булиши мумкин.

Табакдлаштири/1ганлик ва интегративлик даражасининг пасгли- 
гига умумтаълим ^актабларидаги анъанавий тизимни мисол сифа
тида келтириш м у > ин: ^ a p ^ 14 синфлар ва укув фанлари, таъ
лим ва тарбия фун£циялаРи буйича табакдлаштирилган, бирок, тур-
ли таълим жараёнл№и УзаР ° заиФ богланган.

Паст даражада интегРациялашган табакдлаштирилган тизим — бу, 
масалан укувчила^нинг бошкд боскдчга утиш и ни таъминлайдиган 
(«саралаш модели») механизмга эга булмаган таълимнинг даражали 
модели вариангидйР’ Унинг асосий мак,садларига укувчилар билан 
ишлаш мазмуни ш»*101 ва услубларини табакдлаштириш оркдли эри- 
ш ил ад и.

Паст даражада табакдлаштирилган ингегратив гизимлар таълим- 
^  /Ьяндари^РО Дастурига эга булган кам укувчили мактаб- 

щ  ывапла узига хос таълим мухити, интеграци



ади, унинг таркибига 
К а д и .

Ва нихоят, ТМда таълим жараёни юкори д ар аж а- 
рилган ва интеграцияланган тизимни яратиш мумкин. Унинг №*•»._ 
зкараённи индивидуаллаштириш, бирок, бунда ягона таълим мухити
ни ва «таълим йуналишини» танлаш имкониятини саклаб колишдан 
иборат. Бунга таълим тизимини дастлабки табакалаштириш, маса
лан, даражали таълимнинг «саралаш» моделини яратиш, сунгра ин- 
теграцияловчи махсус механизмлар ёрдамида табакалаштирилган ки
ч и к  тизимларни интеграциялаш; тайёрлов булимлари, бошка синф
лар укувчиларининг таркиби буйича табакалаштирилганлардан 
гурухларидан шакллантирилган синфлар, фанлараро дарслар ва бо
шкалар хисобига эришилади.

Бу таълим тизимларининг бар*часи ТМнинг ташкилий тузилма- 
сини яратишда турли хил ёндашуиларни талаб этади.

Интефатив таълим тизимини яратишнинг асосий гояси унинг 
табакалашган элементларини бирлаштиришдан иборат. ТМ учун тур
ли даражада интеграциялашган ж араёнга эга тузилмани яратишнинг 
асосий муаммоси мехнатни ихтмсослаштириш ва ишларни кенг 
шиамли асослар буйича гурухлашнинг макбул усулларини топиш, 
кичик тизимларни интеграциялаш механизмларини танлашдан ибо
рат.

* Таълим жараёни унчалик дараикада табакалаштирилмаган ТМда
тизимларни интеграциялаш м а кечади да тузилмавий булинмалар их- 
тисослашувини кенгайтиришдан фойдаланилади. Бу ишларни кенг 
кУламли асослар буйича гурухлаии заруратини келтириб чикаради. 
Масалан, укдтувчилар укув фанлхариаро курсларни олиб бораётган 
ва бир-бирига якдн фанларни угаётган булишеа, унда уларни таъ
лим сохалари буйича бирлаштириш маъкул булади. Агар таълим- 
тарбия функциялари интефациялвашган булса (масалан, таълимнинг 
ижтимоийлаштируви таркибий к н е м и  сезиларли равишда кенгайган 
булса), унда таълим-тарбия жараёдаини бошкаришга жавобгар булга} 
булинмалар (бошлангич ва урта ш актаб булинмалари, йиллик синф 
лар жамоалари)ни яратиш м аксадга мувофик- Хар бир директор уриь 
босари буйсунувида йиллик жашоаларнинг бир канча рахбарлар 
йиллик жамоалар рахбарларининг хар бири буйсунувида эса сш  
билан ишлайдиган барча укдгув-ш лар ва кушимча таълим педап 
лари булади.

Интеграциялашни таъминлацининг бошка усули махсус таш 
лий механизмлардан фойдаланшшдан иборат. Масалан, агар г, 
табнинг касб-хунар ва кушимча таълим муассасалари билан у 
муносабати назарда тутилган буклса, унда горизонтал мувофик

______  амалга оширадиган махясус кенгаш чузнш мумкин. Ти
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ни олий тоифа бериш учун атгестациялаш, асосий иш участкалари 
ни, аввало, молиявий-хужалик фаолиятини назорат килиш, бахо 
лаш ва бошкдлар буйича карорлар кабул килиш ХУКУКДНИ узида кол 
диради.

Марказлашувдан чикарилган тузилмаларнинг маркахлашганла- 
рига нисбатан афзалликлари куйидагилардан иборат:

■ бошкарувнинг ваколатлилиги ва тезкорлигини ош ириш , чун
ки таълим жараёни учун ким бевосита жавобгар булса ва унинг му- 
аммоларини яхши билса, карорлар кабул килиш имкониятини уша 
олади;

■ ТМ  бошкарув ходимларининг усиши ва ривожланиши учун 
яхши шароит яратилиши;

■ куйи бошкарув ходимлари ва укитувчиларнинг ташаббуслари- 
ни рагбатлантириш, уларда ТМ  ишига дахлдорлик ва унинг иш на
тижалари учун масъулият, пировардида, мехнатдан коникиш  хисси- 
ни ривожлантириш.

ТМ  бошкарувида укитувчилар иштироки тизимини яратишнинг 
асосий шарт-шароити педагогик жамоа етуклигининг юкори дара
жаси, унда кадрият-йуналтириш бирлигининг, демократик бош ка
рув тажрибаси булган ТМ да намоён буладиган жипслаш ув ва \ам- 
жихатликнинг мавжудлиги хисобланади. Бундай ж амоа бирдан яра- 
гилиб колмайди. Жамоа етуклиги даражаси канчалик юкори булса, 
ТМ  бошкарувда шунча куп тажрибага ва демократик анъаналарга 
эга булади, шунингдек, унда демократик тамойиллар ва укитувчи
ларнинг бошкарувда катнашишига асосланган тузилмаларни яратиш 
мумкин булади. Яна шуни назарда тутиш керакки, тутри вужудга 
келтирилган ташкилий тузилманинг узи жамоа ривожланишининг 
кудратли омили вазифасини утайди.

Бир-бири билан бошкарув жараёни, функциялари амалга оши- 
риладиган тарзда богланган инсоний, моддий, техник, ахборот, меъ- 
ёрий-хукукий ва бошка таркибий кисмларнинг йигиндисини бош
карув тизими ёки бошцарувчи тизим дея аташади. ТМ  бошкарув ти
зими бошка объектлар бошкарув тизими билан умумий функцияларга 
эга булса-да, улардан, аввало, хал этилади ган масалалар ва уларни 
ечиш методлари билан ажралиб туради. Бу уз навбатида, уларнинг 
тузилиши хусусиятини белгилайди.

Замонавий таълим муассасалари — бу катта ва мураккаб орга
низм. Унинг барча бошкарув масалаларини хал этиш бир кишига 
^гиплик кил ад и. Ш унинг учун хам бошкарувда куплаб кишилар-

«я удар уртасида мехнат таксимотини амал-
- о „ м о т  натижасида

булинмалари
раллеллар буйича укитувчилМр . 
арув органлари вужудга келади). Хар бир Manwu.. 
маларга бирон-бир вазифанинг бажарилиши юзасидан м 
ю кланади, улар маълум хУКУК,ларга эга булишади хамда узаро алока 
ва муносабатлар урнатилади. Натижада бошкарувнинг ташкилий ту
зилм аси пайдо булади.

Тузилма сузи кандайдир бир бутуннинг кисмлари уртасидаги м у с- 
тахкам  алока ва м уносабатлар йигиндисини англатади. Б о ш к а р у в
нинг таш килий тузи лм аси  органлар йигиндиси булиб, улар ур таси да 
бошкарув вазиф аларининг бажарилиш и ю заси дан  вак о л атл ар  хам д а 
масъулиятлар такси м лан ган  ва м унтазам  ам ал га ош ириладиган а л о -  
калар ва м уносабатлар м авж у д  булади. Бош кача айтганда, таш килий 
тузилм а — бу бош карув тизимларини ки см ларга аж ратиш  ва айни 
махалда унинг бир бутунга бирлаш иш  усули.

Бош карув ишлари гурухланиши ва лавозим  уринлари хамда орган
лар Уртасида ваколатлар ва масъулиятлар такси м оти  кандай амалга 
оширилишига боглик холда бошкарув тузилмасининг хар хил турла
ри пайдо булиши мумкин.

Субъектлар бош карув жараёнида уз вазиф аларини бажарар эк а н - 
лар, ахборот алмашишади. Бирлари кандайдир маълумот тай ёрлай- 
ди ва у  ёки бу восита (каналлар) ёрдамида узатади, иккинчи бирла
ри уни кабул кил ад и, тушуниб олади ва кандайдир тарзда муносабат 
билдиради. Субъектлар уртасида ахборот алмаш инуви амалга о ш и 
риладиган жараён коммуникация деб аталади.

Коммуникация туш унчаси нима узатилиш ини хам , уш бу «н и - 
ма»нинг кандай узатилиш ини хам уз ичига олади. «К ом м ун и ка
ция — восита булиб, унинг ёрдамида таш килий ф аолият бир бу
тунга бирлашади, десак  муболага булмайди», — деб хисоблайди м е- 
нежмент сохасининг машхур мутахассислари америкалик Г. Кунц 
ва С . О. Д оннел. Бош карув иш ининг асоси й  кисми ком м ун и каци 
ями амалга ошириш билан боглиедир. Т М  бош карув ходими ва 
унинг Уринбосарлари узларининг купгина ф ункцияларини одам 
лар билан мулокот оркали амалга ош ириш ади. П едкенгаш , мето 
дик бирлашмалар мажлислари, турли хил йигилиш лар, аудитори 
олдида чикишлар — буларнинг барчаси комм уникацион жараёр 
лар хисобланади.

Коммуникацион жараёнлар кечишига сабаб буладиган асосий эл 
ментлар куйидагилар хисобланади — манба, уни олувчи, матн, i 
нал, натижа, кайтма алока.

Манба — бу матнни яратувчи ва узатувчидир. У бир киши | 
кишилар гурухи булиши мумкин. Манба маълум огни узата туг



муникатив масалани хал этади. Унинг муваффакиятли хал этилиши 
манба нимани ва кандай узатганлигига боглик,.

М атн — бу кандайдир белгилар ёрдамида кодланган мазмунли 
маълумот. Айнан бир хил маъдумот турли белгилар ёрдамида, маса
лан, русча, инглизча Морзе алифбосидан фойдаланилган \олда уза- 
тилиши мумкин. Маълумот сузсиз, имо-ишора, мимика, расмлар 
билан ва бошкалар ёрдамида хам узатилиши мумкин.

Маълумот к^бул килиниши учун матн тили олувчига тушунарли 
булиши лозим. Демак, маълумот кандай белгилар воситасида узати- 
лишигина эмас, балки унинг олувчи томонидан тушунилиши хам 
мухим жи\ат дисобланади. Масалан, агар укитувчи уз нуткига маъ- 
носи укувчиларга номаълум сузларни кушса, у узатаётган маълумот 
мазмуни укувчилар томонидан тушунилмайди.

Канал — восита булиб, унинг ёрдамида матн манбадан уни олув
чига узатилади. Канал матн узгаришсиз етиб борадиган булиши ке
рак. Бошкарув тизимларида ахборот каналлари купинча ёмон й^лга 
куйилган булади.

Олувчи — бу маълумот мулжалланган ва манба ундан маълум 
муносабатни кутаётган томон. Турли олувчилар айнан бир хил маъ- 
лумотни .\ар хил тушу ниши ёки унга турлича муносабат билдириши 
мумкин. Манба уз маълумотини ярата туриб, олувчининг мохияти 
ва узига хосликларини дисобга олиши керак. Агар ТМ  директори 
укитувчилар хузурида кандайдир янги гоялар билан чикиши керак 
булса, у уз маълумотини укитувчилар уни тушуниш ва гояларига 
ижобий ёндашиш кобилиятига эга буладиган тарзда тузиши зарур. 
Бу унинг бирга ишлаётганларни, улар уртасидаги жиддий фарклар- 
ни тушуниши кераклигини англатади.

Н атиж а — бу олувчининг олинган маълумотга муносабати. Му
носабат манба кугаётгандай булиши ёки, аксинча, кутилаётганидан 
сезиларли тарзда фаркли булиши \ам мумкин. Сунгги холатда ком
муникация самарасиз хисобланади.

Тескари алока — бу олувчининг манба томонидан кабул килин
ган ва унинг уз кутишларига мослиги нуктаи назаридан бахоланган 
муносабати дакида ахборот. Таъсир нотугри тал кин килинган чогда, 
хаки кий натижа аксинча булгани холда, манба коммуникатив вази- 
фани хал этилди, деб хисоблаши мумкин. Бошкарув ходими кул ос- 
тидагига топширикни берар экан, индамай чикиб кетганлигидан, 
топширикни тушунди ва бажаришга тайёр, деган карорга келиши 

с *»пп|«г куп холларда кул остидагилар бошкарув ходимлари*
—чойпилар.
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холда, уларнинг йуналиш*.

М аълум от бошкарувнинг юк,ори даража^._ 
демак, унда ran, куйига тушувчи коммуникация ,\ак,ида оора^... 
акси уларок, ахборот пастдан юкорига ^аракатланса, унда, кутари- 
лувчи коммуникация хакида суз боради. Бир хил даражадаги булин
малар ва мансабдор шахслар уртасидаги ахборот алмашинуви гори- 
зонтал коммуникация деб аталади.

ТМ бошкарув тизимидаги мансабдор шахслар ва булинмалар бош-
мансабдор шахслар ва булинмалар билан куплаб коммуникацион 

каналлар оркали богланган. Ахборот узатувчи ушбу каналлар йи- 
шндиси коммуникация тармоги деб аталади. Хар бир бошкарув органи 
Jte коммуникация тармогига эга.

Коммуникация тармоги бошкарув гизимида кандай курилганли- 
гига боглик хо;ща, бошкарув масалалари самарали хал килинишига 
кумаклашади ёки, аксинча, уни мураккаблаштириб юборади. Кдгь- 
ий буйсуниш тартиби хукмрон булган тизимларда ахборотнинг куйига 
тушувчи ва кутарилувчи окимлари етакчилик килади. У иогонадан 
noFOHara тепага ёки куйига изчил узатиб турилади. Бунда хар бир 
харакатда ахборотнинг бир кисми йуколади ёки бузилади, унинг 
сунгги манзилга етиб бориш вакти чузилади. Масалан, агар укитув- 
чи ТМ директорига бевосига мурожаат кила олмаса, буни унинг урин- 
босари оркали амалга ошириши керак булса, бунда ахборотнинг хара- 
катини сусайтирадиган ва бузилиши эхтимолини оширадиган ора- 
лик б$тин юзага келади. Бирок куп холларда коммуникациянинг 
куп бугинли занжирини урнатишнинг ижобий жихатлари хам бор, 
чунки бу ТМ директорига тушадиган юкнинг ва унинг коммуника
ция тармогининг камайишига олиб келади.

Директорнинг бошлангич таълим буйича уринбосари ва умумш 
таълим буйича уринбосари масалаларни кандайдир сабабга кура узар 
мулокот йули билан эмас, балки, директор оркали ечиши яна би 
ноокилона коммуникация тармогига мисол була олади.

Бошкарув тизими самарали ишлаши учун вертикал ва горизо 
тал коммуникацияларни окилона ковуштириш керак. Бундай ко 
муникация тармогани яратиш — хар бир бошкарув ходимининг ? 
Хим вазифаларидан бири.

Ташкилий коммуникациялар йулида куп тусиклар турибди- 
бошкарув ходимлари уларга бархам бериш учун махсус чора-тацб 
лар кури ши талаб этилади.

Ахборог юкорига ёки куйига узатилаётганда унинг бузилиши j 
кинлиги юкорида айтшши. Бу турли сабабларга к>фа юз бериши 
кин. Маълумотлар атайин эмас, купинча амалий муомаладаги 
чиликлар сабабли бузилиши мумкин (тинглашни, маълумот *г
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ни, тушунишни билмаслик ва бошкалар). Бирок, ахборотни максад - 
ли тарзда бузиб ёки уз манфаатлари йулида тулик, бермаслик холла- 
ри хам учраб туради. Масалан, кул остидагилар юкорига факат бош 
карув ходимлари томонидан ижобий кабул кили над и ган маълумот
ларни бериши м ум кин. А вторитар бош карув ходимлари кул 
остидагилар уларга, одатда, улар эшитишни хохлаган нарсалар хакида- 
гина гапиришади. Бошкарув ходимлари узлари учун фойдали булмаса, 
кул остидагиларни баъзи вазиятлардан хабардор килишни кераксиз 
деб хисоблашлари мумкин.

Ахборотнинг харакатланиши йулида коммуникация каналларига 
тушадиган ортикча юк сабабли хам тусиклар пайдо булиши мумкин. 
Х,амма нарсани узида жамлаган, кул остидагиларга ваколат бериш- 
ни хохламайдиган ёки буни уддалай олмайдиган бошкарув ходимла
ри беихтиёр ортикча юк осгида колади ва ахборотни саралашга ёки 
узатилган маълумот билан танишишни оркага суришга мажбур була
ди. ТМ  ташкарисида ёки ичида бошкарув ходимларидан кандайдир 
карорлар ва харакатларни талаб этадиган, олдиндан башорат килиш 
КИЙин булган куп узгаришлар кечаётганида хам шундай ахволни 
кузатиш мумкин. Коммуникация каналларига ортикча ю к тушиши- 
га купинча коникарсиз ташкилий тузилма сабаб булади.

Яна бир тусик — бу коммуникация каналининг йуклигидир. Ма
салан, агар ТМ  хаётига тааллукли мухим карорлар ишлаб чикдли- 
шида факат директор ва унинг уринбосарлари иштирок этса-ю , 
укитувчиларнинг фикрлари хамда таклифлари уларни кизиктирмаса 
(булар жамоада хужакурсинга мухокама килинса-да), унда комму
никация канали шаклланмай колади ва бу кул остидагилар билан 
бошкарув ходимлари уртасида ажралишни келтириб чикаради. Тад- 
кикотлар бундай холда кул остидагилар рахбарият карорларини 
купинча уз манфаатларига зид, деб кабул килишини курсатмокда.

Коммуникация тармокларидаги узилиш жамоадаги ижтимоий- 
психологик мухитнинг ёмонлиги сабабли хам юзага кел ади. Х о 
димлар уртасидаги келишмовчиликлар, улар ошкора намоён булма- 
са-да, зарур амалий мулокотнинг йуколишига олиб келиши мум
кин.

Зарур коммуникациялар учун жиддий тусиклар мавжудлиги, ай- 
никса, инновацион жараёнларни бошкаришда, ТМ  бошкарувидаги 
самарасизликнинг энг мухим сабабларидан биридир.

Замонавий ТМда таълим жараёни купгина мутахассисларнинг хам- 
корликда ишлашини ва улар уртасида мехнат таксимоти булишини 
талаб этади. Ихтисослашув деганда бажарилаётган иш тури ва ходим
лар малакасига мос холдаги мехнат таксимоти шакли тушунилади.

Мехнатни ихтисослаштиришнинг зарурий хусусияти ва даражаси
ни белгилаб олиш — ташкилий фаолиятнинг биринчи вазифаси. У
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Т М  максадларига эришиш ва уларни алохида ходимлар ва гурухлар 
Уртасида малакаларига мос тарзда окдлона таксимлаш учун куллани- 
лиши керак булган иш турларини белгилаб олишдан иборат. Агар ТМ 
ходимлари малакаси куйилган талабларга мос келмаса, унда кадрлар 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш, уларнинг малакасини ошириш, шунинг
дек, ТМ га янги мутахассисларни танлаш муаммоси юзага келади.

М ехнат таксимоти икки йуналишда кечади: горизонтал — ишни 
боскичлар буйича таксимлаш , вертикал — ишни буйсуниш тартиби 
даражалари буйича таксимлаш. ТМ да ихтисослашувнинг иккала усули 
Хам мавжуд. Укитувчилар турли синфлар укувчилари билан иш олиб 
боришади (боскичлар буйича такс им от).

М ехнат ижрочилик ва бошкарувчиликка, яъни буйсуниш тарти
би даражалари буйича булинади. Айни махалда ушбу мехнат так,си- 
мотининг ичида уз ихтисослашуви хам мавжуд. Анъанавий таълим 
тизимида укитувчилар уртасида укув фанлари буйича ихтисослашув 
Кабул килинган. Бошкарув мехнати, масалан, директорнинг бошлан- 
гич ва урта мактаб буйича уринбосарлари, методик бирлашмалари 
рахбарлари мехнати хам ихтисослашган.

И хтисослаш ув тор ва кенг булиши мумкин. У бошлангич синф
лар укитувчиси фаолиятида кенгрок намоён булади. Айрим укитув
чилар, масалан «бошлангич синфлар жисмоний тарбия укитувчиси» 
каби маълум бир синфларда даре беришга ихтисослашади. Бу тор 
ихтисослаш увга мисол була олади.

И хтисослаш ув бир катор устунликларга эга. У  мехнат жараёнини 
тежамлирок ва бош карилувчанрок килиш имконини беради, касб 
махоратини ривожлантириш  учун асос булиб хизмат килади.

Айни махалда у салбий окибатларни хам келтириб чикаради. Ихти
сослашув таълим-тарбия жараёнининг яхлитлигини бузади, функцио- 
шлизмга олиб келади, турли ихтисосларга эга укитувчилар мехнати ни 
мувофиклаштириш заруратини келтириб чикдради. У  укитувчиларнинг 
ТИ  ишларини хис этиш ва ижодий фаолият доирасини торайтириб, 
уларни фаолиятга ундашга салбий таъсир этади. Тор ихтисослашган 
мехнат касбий мулоког, тажриба алмашиш ва педагогик жамоа аъзола- 
р!'НИ ривожлантириш учун шарт-шароитни ёмонлаштиради.

Н азария ва амалиётни урганиш асосида таълим муассасаси дара-
ж,»сида куйидаги таълим сифатини бошцариш алгоритмларини так- 
Л,Ф  этиш  мумкин.

1. У згариш лар га ички эхтиёжни шакллантириш (факатгина таъ- 
jn ivi эм а с , балки барча турдаги хизматлар сифатини аудит килиш; 
Hlj  берувчилар, ота-он алар, битирувчилар орасида суров утказиш).

2 . Сиф ат си ёсатини иш лаб чикиш  (таълим сифати назорат ва- 
з1(^алари, реж аси , дастурини, унинг мажмуавий тизимини ш акл-

^тириш).

I д s  Таълим сифатини бошкариш
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3. ТМ  хар бир йуналиши, укув дастури, барча фаолият тури (укув, 
тарбиявий, ишлаб чикариш) буйича сифат лойихасини ишлаб чика
риш.

4. Лойихани амалга ошириш — ишлаб чикдпган схем а буйича 
укув жараёнига назорат тизими таркибий кисмларини жорий этиш.

5. Бажарил ган ишларни тахлил этиш — таш хиснинг ил к  бос- 
кичларидаякуний назоратга купрокахамият берилади, чунки айнан 
унинг курсаткичларини тугрилаш, ишлаб етказиш ва узгаргириш ло
зим булади.

6. Таълим хизматлари сифатини бахолаш: якуний аттестация тах- 
лили, битирувчининг келажак таълим йуналишини ёки корхонада 
ишлай бошлаган дастлабки ярим йилда иш жойи га мослашувини 
назорат килиш, битирувчиларнинг ТМ ни тугаллагандан сунг бир йил 
ичида мослашувини кузатиш.

7. 2 - ва 3 - холатларга кайтиш: тузатишлар киритиш йулини ва 
четга суриб куйилган масалалар, таълим мазмуни, методикаси ва 
технологиясини излаб топиш.

Бошкарувнинг бунлай циклик жараёни бир-икки йил билан чек- 
ланмаслигини, балки маълум бир таълим турида укиш вакги билан 
тенг кечишини таъкидлаш лозим.

III.3 . ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ ВА ТАЪЛИМ СИФАТИНИ
БОШКАРИШ ЖАРАЁНЛАРИ НИ ТИЗИМЛИ РЕЖАЛАШТИРИШ1

Таълим муассасаси жадал ривожланишга йуналтирилган экан, бу 
купгина хусусий узгаришларни такозо этади. Ушбу барча узгариш 
лар узаро мувофиклаштирилиши ва яхлит бир бутунни таш кил эти - 
ши керак, акс холда уларнинг самарадорлиги пировард натижа (таъ
лим сифати) нукгаи назаридан булиши мумкин булган тарзда булмай- 
ди. ТМ  ривожланишига бундай ёндашувни амалга ош ириш  тизимли 
бошкарувни талаб этади.

Тизимли ёндашув ривожланиш жараёнини ТМ н и н г яхлит тарзда 
сифат жихатдан бошка холатга утишини таъминлайдиган, узаро бог
лик узгаришлар йигиндиси сифатида тушунишидан келиб чикади. 
Яъни у ривожланишнинг яхлитлиги гоясига асосланади. Тизимли 
ёндашув келажакка интилиш асносида, биз ТМ ни истикболда кан
дай куришни истасак, унинг шу киёфасига эга булишимиз керакли- 
гини ва шундан келиб чиккэн холда, биринчидан, ТМ н и н г барка
рор фаолият курсатишини бузмасдан, иккинчидан, мавжуд холат-

: Мазкур булимнинг ташкилий-метолик ва эксперимента?! асосин и Р. Ш. А н и 
линов томонилан ушбу китоб муаллифлари боилдарув холимилигила (Ш. Курбонов) 
ва илмий масл&хатчилигила (Э . Сейтхалилов) бажарилган лиссертацион талцицот 
мате риал лари ташкил этли.



ТАЪЛИМ  С И Ф А ТИ Н И  БОШКАРИШ 291

дан исталаётганига изчил утишни таъминлаш мак,садида кандай узга- 
ришларни, кандай кетма-кетликда амалга ошириш кераклигини бел- 
гилаб олиш зарурлигини такозо этади. Тизимли ёндашувда кирити- 
лиши керак булган хар кандай янгиликни танлаш ТМ нинг алохида 
бир кисмининг эм ас, балки умуман ТМ нинг иш натижалари яхши- 
ланиши нима беради, деган позициядан келиб чиккан холда амалга 
оширилади.

Бу уз навбатида, пировард натижани, яъни тизимли бошкарув — 
бу хамиша натижага йуналтирилган бошкарув эканлигини ан и кта- 
саввур этиш зарурлигини англатади. У назорат килинадиган (опера- 
ционал-аникланган) максадларнинг иерархик тузилмаларини яра- 
тишни такозо этади. Фак,ат шундагина киритилган у ёки бу янги- 
ликнинг ф ойдалилигини Т М н и н г кандайдир бир кисми иши 
натижалари нуктаи назаридан эм ас, балки яхлит ТМ  фаолияти по- 
зициясидан асосли бахолаш мумкин булади.

Тизимли ёндашув, ривожланишнинг яхлитлиги ва максадга йунал- 
тирилганлиги гоялари билан бир каторда, илдам бошкариш гоялари- 
га асосланади. Бу бошкарув самарадорликни таъминлаш учун куйил- 
ган максадга эришишга хавф соладиган омилларнинг пайдо булиши- 
ни имкон кдаар олциндан билиш, улар кандайдир салбий окибатларни 
келтириб чикаргунга кдцар уларга муносабат билдириш зарурлигини 
назарда тутади. К,арорларни ишлаб чикиш зарурати канчалик барвакг 
аникланса, катта йукотишларга йул куймаслик имкониятлари шун- 
чаликк^т! булади. Бошкача айтганда, илдам бошкариш содир булган- 
га эмас, содир булиши мумкин буладиганга муносабат билдиради.

Бошкарувнинг бундай турини таъминлаш учун факат исталган 
пировард натижа киёфасигагина эм ас, балки реал жараённинг бо- 
риши исталганига канчалик мос келиши хакида фикр юритиш им
конини берадиган оралик максадлар занжири (назорат нукталари)га 
Х^м эга б^лиш керак. Агар оралик максадлардан биронтасига эри- 
шилмаса, бу пировард максадга эришишга солинаётган тахдид булиб, 
бошкарув ходими аввал режалаштирилган харакатларга гузатиш ки- 
ритиш буйича уз вак'гида карор кабул килиши мумкин булади.

Ривожланишни бошкаришга тизимли ёндашув махсус воситалар- 
дан фойдаланишни — максадли дастурларни ишлаб чикиш эвазига 
амалга оширилади, шунинг учун хам бу ёндашувни купинча дасгу- 
рий-максадли деб аташади.

ТМ ни ривожлантириш дастури *мохиятан инновацион жараён
нинг меъёрий модели булиб, куйидагиларни:

■ ТМ нинг илк холатини;
■ хохланаётган келажак киёфасини;
■ хозиргидан келажакка утиш буйича харакат таркиби ва тузил- 

масини белгилайди.
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Бундай моделнинг мавжудлиги бошкарув ходимига у маълум бир 
вак,тга келиб кандай иировард нагижага эришилиши лозимлигини, 
исталган натижага эришиш учун ким, качон ва кандай ишни бажа- 
риши кераклигини яхши билиши борасида ишонч бахш этади. Яна 
бир мухим жихат — дастур шарофати билан нафакат бошкарув хо
дими, балки биргаликдаги фаолият иштирокчилари хам узлари к,ан- 
дай умумий максадга эришиш учун ишлаётганлигини, бу ишда улар
нинг роли кандайлиги, улардан нима куталаётганлигини ва агар, 
улар уз хусусий вазифалари бажарилишини вактида таъминлашма- 
са, нима руй беришини тушунишади.

Дастурнинг бошка яна бир мухим жщ ати — у «ёнгин» чиккач, 
уни учириш эмас, балки унинг олдини олиш имконини беради.

Дастур Уз вазифасига жавоб бериши учун муайян сифатларга эга 
булиши керак. Бундай сифатларнинг еттитаси: долзарблиги, башорат- 
лаш мумкинлиги, окилоналиги, хакконийлиги, яхлитлиги, назорат кдли- 
нувчанлиги, адашишлардан таъсирланувчанлиги ажратиб курсатилади.

Долзарблик — дастурнинг ТМ  келажаги учун куттрок ахамиятли 
булган, ечими мажмуавий холда имкон кадар купрок» фойдали Сама
ра бериши мумкин булган муаммолар ечимига каратилганлик хусу
сияти.

Башоратлаш мумкинлиги — дастурнинг уз максадлари ва режа- 
лашгираётган харакатларида ТМ га куйилаётган нафакат бугунги, бал
ки келажак талабларини ва унинг фаолияти шароитидаги узгариш- 
ларни, яъни дастурнинг узи амалга ошириладиган шарт-шароит ва 
узгарувчан талабларга мос кел ишга кодирлигини акс эттириш хусу
сияти.

Окдпоналик — дастурнинг хал этиладиган муаммолар мазкур маж- 
муи учун мавжуд ресурслар билан максимал фойдали натижа олиш 
имконини берадиган максадлари ва уларга эришиш усуллари ни бел
гилаш хусусияти.

Хакконийлик — дастурнинг хохланган холат билан мумкин булган 
Холат уртасидаги, яъни режалаштирилган максадлар билан уларга 
эришиш учун зарур булган воситалар уртасидаги мосликни таъмин
ловчи хусусияти.

Яхлитлик — дастурнинг куйилган максадларга эришиш учун за
рур булган фаолият таркиби тулаконлилигини, шунингдек, улар урта
сидаги алоканинг мувофиклигини таъминловчи хусусияти.

Назорат килинувчанлик — дастурнинг пировард ва оралик мак
садларни (кутилаётган натижани) операционал аниклаш, яъни аник 
олинган натижалар уларнинг максадларига мос келишини текши
риш усули мавжуд булган хусусияти.

Адашишлардан таъсирланувчанлик — дастурнинг бу хусусияти 
хак,ик,ий холатнинг дастурда кузда тутилган холатдан куйилган мак-
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садларга эришишда хавф тутдирадиган даражада огишини анш утш - 
га каратилган. Дастур канчалик батафсил булса, яъни ёнма-ён ту- 
рувчи назорат нукгалари (оралик максадлар) уртасидаги оралик канча 
киска б^лса, адашишлардан таъсирланиш шунча кучли булади. Таъ- 
сирланувчанлик адашган холларда карор кабул киладиган бошкарув 
ходими уни ишлаб чикиш учун зарур вакгга эга булиши лозим булган 
даражада етарли булиши керак. Унинг устига таъсирланувчанлик анча 
кучли.

Дастурда санаб утилган хусусиятлардан биронтасининг булмас- 
лиги хам исталган натижа умуман олинмаслигига ёки улар кечикиб- 
роколиниш ига ёхуд куздатутилганидан кура купрок харажатлар эва- 
зига кулга киритилишига сабаб булиши мумкин.

ТМ  ривожланиш дастурини, хар кандай махсулот билан булга- 
нидек, турли технологиялар буйича ишлаб чикиш мумкин. Пиро
вард натижада: мазкур технология дастурни зарурий сифатлар билан 
олиш имконини бериши ва уни тайёрлаш учун кандай саъй-хара- 
катлар (харажатлар) талаб этилиши мухим.

Бу тадбир ТМ ни ривожлантиришни режалаштириш асосий бос- 
Кичларининг куйидаги кетма-кетлигини назарда тутади:

1) Т М  холатининг муаммоли тахлили;
2) янги Т М  концеициясини шакллантириш;
3) янги Т М га утиш стратегиясини, асосий йуналишларини ва 

вазифаларини ишлаб чикиш;
4) янги ТМ  курилишининг биринчи боскичи максадларини шакл

лантириш;
5) иш-харакат режасини шакллантириш.
Дастурни ишлаб чикишнинг аник жараёни ушбу барча боскич- 

ларни босиб утиши керак, бирок, у бир йуналишли булиши мумкин 
эмас, албатта. Дастурни ишлаб чикувчилар аввал олинган натижа- 
ларга тузатиш киритиш асносида утган боски1шарга кайтишга маж- 
бур буладилар. Бошкача айтганда, дастурни ишлаб чикишнинг аник 
жараёни тузилмаси, унинг мантикий тузилмасидан фаркли тарзда, 
итератив хусусиятга эга булади.

ТМ ни ривожлантиришни тизимли бошкаришда дастурлар иш
лаб чикиш  мухим вазифа хисобланади. Бирок, дастур амалга оши- 
рилиши учун ташкил килиш, рахбарлик ва назорат бажарилишини 
таъминлаш зарур.

Ривожланишни тизимли бошкариш лойиха ва матрица туридаги 
мослашувчан ташкилий туз il i мал ар ни талаб этади. Киритилган ян- 
гилик тизимлари сифатида замонда кетма-кет ва параллел равишда 
амалга оширилаётган ривожланиш дастурлари ишлаб чикдлиши ва 
амалга оширилиши уз таркиби буйича узгариб, ташкилий тузилмада 
доимий иштирок эгадиган вактинчалик гурухлар ташкил этилиши-
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ни назарда тутади. Шунинг учун, чизикли-функционал турдаги к;атъ- 
ий тузилмаларга таянган бопидарувдан фарьуш равишда, ТМ нинг ри- 
вожланишини бошкариш тузилмаларида вактинчалик булинмалар 
тузишнинг, уларнинг вазифалари ва ваколатларини аниклашнинг, 
улар фаолиятини назорат килиш функциясини та кс и мл а ш н и н г ва 
уларни тугатишнинг ташкилий механизмлари мавжуд булиши ло
зим.

Ривожланишни бошкариш тузилмалари бошкаришни марказла
шувдан чикаришнинг янада юкори боскичини такозо этади. Акс холда 
бошк,арув ходимият хам иш олиб боришни, хам ривожланишни бош
каришда жорий масалаларни хвл этиш билан уралашиб колади. Вакт 
егишмаслиги сабабли у танлашга мажбур булади ва бу танлов, купрок, 
баркарор иш олиб боришни таъминлаш учун фойдали булади.

Марказлашувдан чикаришнинг юкори даражасида ташкилий ту- 
зилмалар яхши йулга куйилган горизонтал мувофиклаштириш меха
низмлари мавжуд булгандагина самарали ишлаши мумкин. Ривожла- 
нишнинг максадли дастурларини яратишда ва бажаришда вактинча- 
лик булинмалар узаро алокаларини урнатиши ва мувофиклаштириши 
керак булади. Иш олиб бориш режимида бу алокдлар асосан барка- 
рор булади ва узок вакт давомида пухта ишланиб, тобига келтирила- 
ди. Ривожланиш режимида ишлаш тузилмавий булинмаларнинг го
ризонтал буйича (вертикал эмас, яъни ТМ  маъмурияти оркали эмас) 
узаро таъсири воситасида коммуникациянинг янги каналларини тез- 
да йулга куйишни талаб этади.

Ривожланишни тизимли бошкаришда бошкарув ходимият функ
цияларини амалга ошириш хам мухим хусусиятларга эга. У демок
ратик асосларга курилсагина хакикатан хам самарали булиши мум
кин. Ривожланишни бошкариш хеч качон кучга эмас, балки, авва
ло, обру-эътибор, ибрат ва такдирлашга таяниши керак. Бу, хакикатан 
Хам, етук педагогик жамоага эга ТМдагина ривожланишни тизимли 
бошкаришни самарали амалга ошириш мумкинлигини англатади. 
ТМ  бошкдрув ходимларининг вазифаси максадли дастур ишлана бош- 
лаган илк даврдан бошлаб, унинг амалга оширилишининг барча бо- 
скичларида бошкарувда кенг иштирок этишни таъминлашдан ибо
рат. Бунинг учун иш олиб бориш режимини таъминлайдиган асосли 
мухит ярагилиши керак. Хокимиятга эга булган холда одамни колок 
жисмоний мехнат килишга мажбурлаш мумкин, бирок ривожланиш- 
га, яъни ижод килишга мажбур этиш амри махол.

Жамоа канчалик етук булмасин, унда турли нукгаи назарлар, по- 
зициялар ва гушунчалар мавжуд булиши мумкин. Шу боис, киритил- 
ган айрим янгиликлар каршиликка учраши мумкин. Ривожланишни 
тизимли бошкаришда каршиликлар алохида жорий этилган янгилик
лар муносабати билангина эмас, балки ривожланишнинг умумий кон-
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цепцияси билан боглик \одца хам юзага келиши мумкин. Жамоада 
ТМнинг исталган истикболига царашлар уни узгартиришнинг стра- 
тегик йуналишлари ахамиятини бахолаш турлича булиши мумкин. 
Шунинг учун бошкарув ходимлари к,аршиликни бартараф этиш син
гари Узига хос (иш олиб бориш жараёнларини бошкаришда ечиб 
б^лмайдиган) масалани ечишлари зарур булади. Бирок, бартараф этиш 
«босиш»ни эмас, балки ривожланиш дастури замирида ётган гоялар- 
ни тушуниш хамда кабул кдиишга эришишни билдиради.

Ривожланишни бошкаришда бошкарув ходимлари томонидан хал 
этилиши лозим булган яна бир узига хос масала — бу, педагогларга 
муаммоларни хал килишнинг гурухий методларини ургатиш. Укитув
чилар педагог сифатида яхши тайёрланган булиши мумкин, бирок, 
муаммоларни аниклаш, шунингдек, бу каби ишни биргаликда бажа- 
ришни ташкил кдлиш методларини узлаштирмаган булишлари мум
кин. Яъни, улар бошкарувнинг шундай масалаларини хал этишга 
тайёрланмаган булиши мумкин. Бирок, юкорида таъкидланганидек, 
ривожланишни тизимли бошкаришда куп нарса муаммоли гурухлар 
ишининг муваффакиятига боглик экан, унда мос келадиган коби- 
лиятни шакллантириш муваффакиятни таъминлашнинг зарурий шар- 
ти хисобланади.

Ривожланишни бошкаришда назорат функциясини амалга оши
риш хусусияти шундаки, илдам бошкарув факатгина илдам назорат 
оркали таъминланади. Ривожланишни тизимли бошкариш камдан- 
кам учрайдиган янгиликларни амалга оширишдан фаркли равишда. 
дастур бажарилишини назорат килиш турли боскичлар уртасида так- 
симланган булиши керак, бирок айни вактда у дастур буйича иш- 
ларнинг унинг хар бир иштирокчи учун кулай булган бир бугун ахволи 
Киёфасини таъминлаши лозим.

Ш.3.1. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ НИ 
РИВОЖЛАНТИРИШНИ РЕЖАЛАШТИРИШ

Таълим муассасасининг муаммоларини аниклаш ва бахолашга 
йуналтирилган холатни тахлил килиш уни ривожлантириш максад- 
ларини ва уларга эришиш усулларини белгилаш йулидаги ил к капам 
билиши керак. Бундай тахлил «ТМ  келажакда бугунгидан хам яхши 
ишлай олиши у^ун нимани узгартириш талаб этилади?» «Талаб эти- 
лаётган таълим сифатига эришиш учун таълим муассасасини ри
вожлантириш дастурини кандай тузиш керак?», каби саволларга 
ж авоб топиши лозим.

Юкорида бу муаммо объектив мавжуд эхтиёж билан уни конди- 
риш имкониятлари >Ф'гасидаги номувофиклик сифатида белгилан
ган эди. Муаммони аниклаш — бор нарса билан булиши керак булган
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нарса уртасидаги номувофикликни топиш ва ушбу номутаносиблик- 
ларга маълум булган усуллар билан бардам бериб булмаслигини анг- 
лаб етиш, демакдир.

Муаммоларни тизимли аниклашда хохланаёгган ва мавжуд ти- 
зимларнинг кандайдир таркибий кисмлари номувофиклиги сифати
да аникланган барча хусусий муаммолар яхлит тузилмага богланган 
булиб чикдди, яъни тизимнинг кисми сифатида белгиланади. Бу, 
ТМ  хакикий натижаларининг хох^анаётганига мос эмаслиги хакикий 
таълим жараёни характеристикасининг исталаётганига ва у, уз на- 
вбатида, киришдаги мавжуд ва талаб этилаётган шарт-шароитга мос 
келмаслиги билан богланади, демакдир.

Муаммоли-йуналтирилган тахлил номидан келиб чикишича, 
ТМ нинг иш натижаларини ошириш имконини берадиган мавжуд 
муаммоларини аникдаши лозим. Бу, тахлил жараёнида куиидаги са- 
волларга жавоб топиш кераклигини англатади:

■ ТМ  боришдаги курсаткичларнинг нимаси кониктирмайди?
■ янада юкорирок натижаларга эришиш имкониятларини кан

дай омиллар чекламокда?
■ мавжуд чекловларни олиб ташлаш учун укув-тарбия жараёни

нинг мазмуни ва технологияларида, унинг ташкил этилишида, кадр
лар салохиятида, модций-техник базасида ва бошка шарт-шароит- 
ларида нималарни узгартириш керак?

Тахлилга биринчи талаб — барча муаммолар операционал тарзда 
аникланишидан иборат. Муаммони операционал тарзда хал этиш 
бу, бори билан булиши керак булгани уртасидаги номувофиклик 
даражасини бахолаш имконини берадиган микдорий ва сифат шка- 
ласини бериш демакдир. Масалан, агар натижалардаги камчилик- 
ларни аниклащца муаммо: «Битирувчиларнинг куп кисми томони
дан табиий-математик циклдаги дастурларнинг коникарсиз узлаш- 
тирилганлиги» тарзида таърифланса, унда бу муаммони операционал 
тарзда куйиб булмайди. Бу ерда факат муаммо мавжуд булган со^а- 
даги жойи (курсатилган циклдаги дастурнинг узлаштирилиши) кайд 
килинган. Унинг операционал тарзда белгиланиши учун укувчилар 
билимини у ёки бу даражага нисбат бериш имконини яратадиган, 
масалан, юкори — уртача — паст узлаштириш даражаси шкаласи ва 
курсаткичларига эга булиш керак. Укувчиларнинг канчаси дастурни 
юкори, уртача ва паст даражада узлаштирганлиги маълум булса ва 
исталаётган таксимот берилса, шунда муаммонинг кескинлиги аник- 
ланади. Худди шу тарзда ифода этилган «педагог кадрлар малакаси- 
нинг етарли эмаслиги» хам муаммонинг нооперационал тарзда куйи- 
лишига мисол була олади. Бундай ифода педагогларнинг канчалик 
кисми коникарсиз даражада турибди ва бу нимада купрок кузга таш- 
ланади, деган саволларга жавоб бера олмайди. Агар булар аниклан-
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маган булса, унда муаммоларни хал этиш усулини тугри танлаш хам 
мураккаб булади.

Тахдилга куйилган иккинчи талаб, ТМ ишининг юкрри натижа
ларига эришиш имконини бермайдиган мавжуд чеклашларни тулик; 
аникдашни таъминлашдан иборат. Агар чеклашлар црсмангина аних- 
ланган булса, бу муаммони самарали хал этиш имкониятини камай- 
тиради. Бир чеклашга бархам бериб, бошхаларини к,олдириб, к,ис- 
ман яхшиланишга эришиш ёки умуман уларга эриша олмаслик хам 
мумкин.

Учинчи талаб. Тахлилда муаммо ахамияти асоси бахоланиши таъ- 
минланиши керак. Муаммолар ахамиятига кура тизиб чикдлиши ва 
улар устуворрок; ажратилиши керак. Чеклашларнинг ахамияти улар
нинг таълим натижаларига ханчалик жиддий таъсир этишидан ке
либ чиххан холда бахоланиши лозим. Бу чекловлар ва натижалар 
уртасидаги мантихий боглихликлар анихланиши кераклигини анг- 
латади.

Туртинчи талаб. Тахлил прогнозли булиши лозим. Бу, натижа
ларга янги талаблар факат бугунги ахволдан эмас, балки унинг кела- 
жакдаги башорат хилинган узгаришидан хам келиб чиххан холда 
Х^йилиши лозимлигини англатади.

Муаммоли — йуналтирилган тахлил уз масалаларини хал этиш 
учун «охиридан бошига» схемаси буйича бажарилиши лозим, яъни, 
ТМ  фаолиятини хонихти рмайдиган жихатларини анихлашдан, укуъ- 
тарбия жараёнидаги натижаларда нухсонлар келтириб чихарадиган 
камчиликларни тахлил хилинишини тахозо этади.

Бу схеманинг амалга оширилиши тахлилнинг уч босхичини: на
тижалар тахлили; укув-тарбиявий жараён тахлил и; шароит тахлили- 
ни назарда тутади.

Тахлилнинг биринчи босхичида ТМ  иши натижаларида нима 
хонихтирмаслиги хусусида хулосалар чихарилиши керак. Бу хулоса- 
лар эришилган натижалар хандай бахоланаётганлиги хамда уларга 
Хандай янги талаблар куйилаётганлигига боглих-

ТМ  иши натижаларига талабларнинг пухта уйлаб купилиши на- 
фахат тахлил, балки яхлит ривожланиш дасгурини ишлаб чихиш- 
нинг барча босхичлари учун хам жуда мухим ахамиятга эга. ТМ  бо- 
шхарув ходимияти томонидан келажакда исталадиган сифатда на
тижаларга хуйилган талаблар, айнан уша келаж акда ж амият 
томонидан куйиладиган объектив талабларга мувофих келиши за
рур. Бошхача айтганда, хохланаётган натижалар ижтимоий буюрт- 
мадаги узгаришларга мос келиши лозим.

Бу ерда ижтимоий буюртма деганда, таълим муассасаси иши на
тижаларига (таълим сифатига) ташхаридан ошкора ёки зимдан куйи- 
лаётган талаблар йигиндиси тушунилмохда. Уларнинг хонд и рил и-
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ши битирувчиларнинг жамият хаётининг гурли со\аларига самарали 
сингиб кетиши учун зарурдир. Ижтимоий буюртманингТМ учун маж- 
бурий булган таркибий кдомларидан бири давлат таълим стандарта- 
ридир. Бирок,, бундан ташкари, ТМга турли талаблар олий таълим, 
ишлаб чикдриш, хукукди мух,офаза кдлиш сох,аси, оила, армия, со- 
гликди сакдаш, маданият ва бошка сохдпардан тушади. Улар бир-би- 
рига зид булиши х,ам мумкин, ТМлар уларни крндиришга к;одир эмас 
ва шунинг учун улар бу талабларнинг бир к^сминигина к,абул кдлиши 
керак. Масалан, агар ТМ  гуманитар таълимга йуналтирилган булса, 
бунда унинг учун олий таълим хамда маданият сохдларидан тушаётган 
талаблар устувор саналади. Агар, мактаб гурли тоифадаги, шу жумла- 
дан, ривожланишида нук,сонли болалар билан ишлашга йуналтирил
ган булса, унда у битирувчиларнинг турли гурухдари учун исталган 
натижанинг табакдлашган киёфаси образига эга булиши керак.

Исталган натижа к^ёфаси шакллантирилгач, аник; эришилган на- 
тижаларни бахолаш зарур. Бугунги кунда таълим натижалари ни таш- 
хислашнинг стандартлаштирилган ва ишончли методлари, афсуски, 
жуда оз. Шунинг учун купгина курсаткичлар буйича натижаларнинг 
бах,оси фак,ат эксперт тарзида бахдланиши мумкин. Бирок,. юк;орида 
таъкидланганидек, бу бах,о «етарли эмас», «кони карл и эмас» каби 
баёнлар билан чекланмаслиги керак. Х«Ф сафар талаб этилаётган 
таълим сифатига номувофикдиклар даражаси, агар улар аникланган 
булса, к,айд этиб борилиши керак.

Исталаётган ва эришилганларни киёслаш натижасида жиддий 
номувофикдиклар мавжуд булган бандлар ажратилади (дастур иш
лаб чикувчилар томонидан бартараф этиш талаб этиладиган деб тан 
олинган) ва шу билан хал этишга тааллукди муаммолар йигиндиси 
аникланади.

Муаммолар ечимини излаш самарали билиши учун эришилаёт- 
ган ютукдар нега исталаётганларига мос келмаётганлигини тушу- 
ниш керак. Бевосита нагижаларга таъсир курсатиш мумкин эмас. 
Уларни фа кат билвосита, яъни укув-тарбия жараёни мазмунини, тех- 
нологияси ёки ташкил этилишини узгартириш орк,али бошкдчарок, 
кдлиш мумкин. Шунинг учун укув-тарбия жараёни характери билан 
боти к, ^андай омиллар янада юк,орирок, натижага — таълим сифа
тига эришишни чеклаётганлигини аниклаш керак.

Укув-тарбия жараёни камчиликларини аниклаш айрим холларда 
жуда оддий булади. Масалан, натижаларни тахлил кдлишда бити- 
рувчилар етарли даражада ик,тисодий тайёргарликка эга булишмага- 
ни ва бу укув режасида бундай укув курсининг йукдиги билан 6 o f -  
ликдиги аникланган. Шунингдек, кузланаёгган натижа сифатида кай- 
сидир фанни чукур урганиш белгиланган булса-ю, укув режасида бу 
кузда тутилмаган булса, бу ерда хам чеклаш мук,аррар булади.
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Айрим холларда, масалан, бошлангич синфлар битирувчилари- 
нинг купчилик кдсмида таълим олишга мойиллик суст булганда, 
сабабни кддириш нисбатан мураккаб кечади. Бу уринда таълимнинг 
дам мазмунини, хам технологиясини, х;ам ташкил этилганлигини 
чукур педагогик тахлил дан утказиш керак.

Укув-тарбия жараёни мавжуд хамда йул куй ил ми ш эхтимоли 
булган камчиликлари уртасидаги номувофикдик ва унинг таъсир до- 
ираси, таълим сифати оркали аникланади.

Тахлилнинг бу боскичи «чик,иш»ида икки турдаги хулосага ке- 
лиш лозим:

■ бугун амалга оширилиши керак булган ишлардан нималар 
килинмаяпти (масалан, иктисод, экология, оилавий муносабатлар 
асосий курслари буйича янги мазмуннинг узлаштирилишини таъ
минлаш талаб этилади);

■ нималар кдлиниши заруру, лекин амалга оширилмаяпти (маса
лан, фал он укув юртлари буйича таълим мазмуни к°никгирмайди, ай
рим курслар буйича даре бериш методикаси уларни узлаштиришнинг 
крникарли даражасини таъминламайди, фалон укув фанлари уртасида 
зарурий, бирок, мавжуд булмаган алокаларни урнатиш лозим).

Укув-тарбия жараёни мазмуни, технологияси ва ташкил этил и- 
шини узгартириш учун унга нима тускинлик килиши мумкинлиги - 
ни хам билиш керак. Масалан, рахбариятнинг янги курсларни ки
ритиш истаги, укувчиларнинг ортикча зурикиши хавфи, тайёр укитув- 
чиларнинг йутдгаги, дастурий методик ва зарурий моддий-техника 
базаси булмаслиги кабилар билан тукнаш келиши мумкин. «Нима- 
дир талаб килинаётганидек бажарилмаслиги», сабаби укитувчилар- 
нинг бир кисми малакасининг етарли эмаслиги, бошкдларининг янги 
технологияларни узлаштиришни хохламаслиги, уларнинг мехнат на- 
тижаларидан ва малака оширишдан манфаатдорлиги сустлиги, юки- 
нинг куплиги, янги дасгурлар ва методлар хакида кам ахборотга эга 
эканлиги, моддий-техник таъминотнинг етишмаслиги ёки йуктиги 
ва бошкалардир.

Таълим-тарбия жараёнининг аввал аникланган камчиликлари- 
нинг хаР бири учун уларни келтириб чикарган ва тузатилишига 
тускинлик килиши мумкин булган асосий омиллар руйхати ажра- 
тилиши даркор.

ТМ бошкарув ходимияти, унинг бугунги холатида нимадан коник- 
маслигини белгилагандан сунг: «ТМ ни келажакда кандай куришни 
хо\лардик?», «Таълим сифатининг талаб этилаётган даражасига эри
шиш учун ишни кандай тарзда ташкил этиш керак?» каби саволлар- 
га жавоб бериши керак.

ТМ нинг белгили-рамзли шаклда (схемалар, чизмалар, матнлар 
ва бошкалар) такдим этилган бу исталган холати образи хохланаёт-
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ган келажак лойидаси деб а тал ади. Лойи^а турли даражада тафсилотла- 
ри билан ишлаб чикдлиши мумкин. Уни ишлаб чикиш буйича даст- 
лабки кддам куйилганида у купрок, умумий куринищца тавсифланган 
булиши ва хохданаётган келажакнинг асосий нукгаларини акс этгири- 
ши лозим. Аввало унда янгиланган ТМ  умумий гояси, унинг концеп- 
цияси берилган булиши керак. Бундай умумлаштирилган, ^али батаф
сил ишлаб чикилмаган лойих,ани концептуал лойих,а дея аташади. Бу 
лойи^анинг вазифаси, уни амалга ошириш ва кейинчалик тафс плоти - 
ни бериш имкониятларини кидириш учун асосий йуналишни бериш- 
дан иборат. Масалан, оддий умумтаълим макгаби бошкарув ходимияти 
истикбол йуналиш сифатида уни лицей ёки ижтимоий фанлар йунали- 
шидаги гимназия га айлантиришни белгилаши мумкин. У, шунингдек, 
умумий йуналиш сифатида ривожланувчи таълим технологиясига утиш 
вазифасини куйиши мумкин. У буни катъий лойида коидалари сифа
тида кабул килиб, куйидаги саволларга жавоб бериши керак:

■ укув режада кандай узгаришлар талаб этилади?
■ таълимнинг кдйси погоналарида кандай ривожланувчи техно- 

логиялардан фойдаланилади?
■ кадрлар буйича кандай узгаришлар галаб этилади?
■ моддий-техник базада ва бошкаларда кандай узгаришлар талаб 

этилади?
Концептуал лойи\а барча асосий таркибий кисмларда келажак

нинг умумий тавсифини узида сакутйди.
Концептуал лойи^ани ишлаб чикиш натижасида янгиланган 

ТМ нинг куйидаги таркибий кисмларни Уз ичига олган гавсифига 
эришиш лозим:

■ ТМ  тузилмаси келажакда таълим боскичлари (синфлар курс- 
лар) буйича;

■ янги укув режаси;
■ янги ёки турланган укув дастурлари;
■ таълим-тарбия жараёнини ташкил этиш (янги ёндашувлар, 

гоялар, тузилмалар, усуллар алодида айтиб утилади ва ажратилади);
■ таълимнинг янги мазмунини амалга оширишда кул келадиган 

янги технологиялар, методикалар, таълим механизмлари, укувчи
ларни тарбиялаш ва ривожлантириш каби жи^атлар тавсифи;

■ янги мазмун, тузилмалар, дарсдан, синфдан ташкари тарбия- 
вий ишлар тавсифи.

Концептуал лойих,ага куйиладиган асосий талаблар куйидагилар- 
дан иборат:

■ долзарблик, яъни келажакдаги таълим эхтиёжларига мувофик- 
лик;

■ реалистиклик, яъни ТМ нинг мавжуд ёки кутилаётган имкони- 
ятларига мувофиклик;
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■ тизимлилик, яъни янги ТМ  ташкил топадиган таркибий к,исм- 
лар тулакрнлилиги ва улар уртасидаги алок,аларнинг мувофикдош- 
тирилганлиги.

ТМ ни янгилаш fo h c h  асосланган булиши ва муаммоли-йуналти- 
рилган тахлил натижаларига таяниши керак. Масалан, агар мактаб 
рахбарияти шу мактаб базасида гимназия ташкил этишни хохласаю, 
бирок; бунинг учун унда талабга жавоб берадиган кадрлар хам, бош- 
к,а шарт-шароитлар х,ам булмаса ва уларни к,аёкдан олиш хам н° -  
аник, б^лса, унда бундай гоя хак,ик,атдан йирок, ва у факдтгина хом- 
хаёл булиб крлади.

Хохланаётган булгуси ТМ  к^ёфасини яратиш, аввало, ТМ  таълимга 
булган эхгиёжини к,ондириш учун фаолият курсатаётган укувчилар кон- 
тингентини аник/тшдан бошланади. Ушбу кддам ташланиши билан 
ТМ  «миссия»си, яъни, таълимга булган умумий ижтимоий буюртма- 
нинг бажарилиши лозим булган к^сми аник/тштирилади. Бирок, у ав- 
валгидан кура кенгрок; таълим хизматлари мажмуини таклиф этадиган 
оддий умумтаълим макгаби буладими ёки янги технологияларни узлаш
тириш эвазига нисбатан юксак таълим сифатини таъминлайдиган мактаб 
буладими ёки гимназия буладими, барибир. ТМ  бошкдрув ходимияти 
миссия ни белгилашда албатга, унинг кучли ва ожиз томонларини хисоб
га олиши керак. Келажак сари харакатда ТМнинг айнан кучли томон- 
ларидан ва аввало, унинг жамоасидан фойдаланиш га таяниш лозим.

М иссия аниклангач, муам м ол и - йун алтири лган тахлил натижа
ларига мурожаат кдлиш ва унинг амалга оширилиши учун хал эти
лиши талаб кдлинадиган муаммоларни ажратиб олиш керак.

Сунгра, хар бир муаммога уни хал этиш гоялари (мумкин булган 
усуллар) мажмуи танланади ва уларнинг купрок, фойдалилари хамда 
амалга ош ирса буладиганлари (шароиг нук;таи назаридан) саралана- 
ди. Аввало, тахлилда аникланган муаммолар ечимини таъминлайди
ган Укув-тарбия жараёнининг мазмуни, ташкил этилиши ва техно- 
логияларини узгартириш гояларини излаш ва уларни бахолашни 
амалга ошириш лозим. Мавжуд гояларнинг барчаси хам маъкул була- 
вермаслиги мумкин, шунинг учун уларнинг мазкур ТМ  шароитида 
амалга оширишга ярок,лиларини танлаб олиш зарур. Булар маълум 
булган ва янги дидактик тизим хамда технологиялар, кимнингдир 
тажрибаси, узига хос тарбиявий тизимлар ва бошкалар билиши мум
кин.

Концептуал лойихани ишлаб чик^шдаги навбатдаги кддам — ху
сусий муаммолар ечими гояларининг синтези. Бир муаммонинг хал 
этилиши иккинчисини келтириб чик,ариши мумкин. К,андайдир укув 
фанини чукур урганишнинг жорий этилиши ёки янги фанларнинг 
киритилиши барча укув режаларини к,айта куриб чик,ишни, эхти- 
мол, Укув фанлариаро янги алокдларни урнатишни талаб этади.



302 ТА ЪЛИМ  СИФАТИНИ БОШ К^рци,

Ишлаб чикдлган концептуал лойи\а, исталаётган келажак киёфа- 
си сифатида, ТМ  ривожланиш дастури максадини ифода этади. Би
рок, бу куйилган тугал максад эмас. Максадга эришиш буйича хара
кат режаси ишлаб чикдлгач, уни тузатиш талаб килиниши мумкин, 
не гаки, якиндан курилганда, кон ц етуал  лойихага киритилганлар- 
нинг хаммасини хам амалга ошириш имкони булавермайди.

Тацк,ик,от аввалида сухбатлашиш ва анкета суровларини утказиш 
ёрдамида таълимни бошкариш муаммолари аникдаб олиниши ке
рак.

Бир неча унлаб муаммолар орасидан саралаб олинган мазкур 
муаммолар Узбекистон таълим бошк,арувига купрок, хос булиши мум
кин. Улар вазирликдан тортиб, минтак,авий бошк,армалар, булимлар 
ва таълим муассасалари гача бирдек ахамиятли.

Юк,орида таъкидланганидек, биз таълим сифатини бошк,ариш- 
нинг самарали механизми сифатида, таълим муассасалари бошк,ару- 
ви муаммолари ва к,ийинчиликларини тахлил килиш ва уларнинг 
ечимини топишда ёрдам беришга интиламиз.

Узбекистон таълим тизими КТМ Д томонидан белгиланган ри- 
вожланишнинг утиш боскичида турибди. Ислохотлар муваффакия- 
ти тизимнинг асосий бугини — таълим муассасасининг кандай узга- 
ришига, бугун ва олис исгицболда жамият, давлат ва шахе томони
дан унга куйиладиган янги талабларни к,ондиришга к,анчалик кодир 
булишига боглик,. Куплаб таълим бошкарув органлари ва таълим му
ассасалари буни англаган холда, уз истик,болларини белгилаш ва те
гишли дастурлар ишлаб чикиш учун харакат килмокдалар.

Дастур, уз маъносига кура — бу, кишилар гурухининг биргалик
даги фаолияти норматив модели булиб:

а) соха ёки муассаса ривожланиши ахволининг дастлабки хола- 
тини;

б) соха ёки таълим муассасаси ривожланишининг келажакдаги 
исталаётган холати к,иёфасини;

в) бугундан келажакка утиш буйича харакатлар тартиби ва ту
зилмаси ни белгилайди.

Келажакка гомон харакатни нотаниш жойда юришга, дастурни 
эса — турли гурухларнинг харакатланиш йуналишлари ва уларнинг 
учрашув нукгалари белгиланган ушбу худуднинг харитасига киёс
лаш мумкин. Нотаниш хУДУДДа харитасиз, акси уларок факат уму- 
мий йуналишни билган холда харакатланилса, керакли жойга уз вак- 
тида келиш  учун харита билан юрилгандагига Караганда анча куп 
куч сарфлаш талаб этилади.

Дастурнинг бошка яна бир ахамияти шундан иборатки, у салбий 
холагларнинг окибатларини тузатиш эмас, балки, улар юзага кели- 
шининг олдини олиш имконини беради. Агар таълимни бошкариш
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орг^нлари ва таълим муассасалари максадни куйибгина к,олмай, балки 
yjQ-a эришиш учун зарур булган оралик, натижаларни ^ам белгилаб 
о л и ш са, улар оралик, натижалардан биронтаси уз вак,тида бажарил- 
май цолганда, унга эришишда юзага келган та^цидни аниклаш им- 
кониятига х,ам эга булишади. Оралик, назорат нукталари канчалик 
куп (яъни, дастур к,анча батафсил) булса, бошкарувнинг тахдиддан 
таъсирланувчанлиги шунчалик юкори.

Мутлак, купчилик таълимни бошкариш органлари ва таълим му- 
ассасаларида режалаштиришдаги муаммо масаланинг а\волини му- 
аммоли йуналтирилган тахлилсиз, амалда «кур-курона», асосан, бо
шкарув ходимлари томонидан, бу ишга жамоаларни, жамоатчилик- 
ни жалб этмасдан амалга оширилаётганлигидадир. Бундай режа 
амалга ошмай барбод булади, чунки жамоа аъзолари бу ишга ундал- 
маган, улар уни узиники деб ^исобламайди, шунинг учун режада 
10пйилган мак,садларга эришиб булмайди.

Замонавий дастур, аник; иш режасини ишлаб чикдш учун нима 
кдямок, зарур?

Дастур уз вазифасига жавоб бериши учун муайян сифатларга эга 
булиши керак. Таълимни бошк,ариш со\асининг махщур мутахас- 
сислари назарида, бундай сифатлар еггита — долзарблик, прогноз 
кдлиш мумкинлиги, хак;к,онийлик, окдлона иш тутиш, яхлитлик, 
назоратлилик, адашишлардан таъсирланувчанлик (улар аввалги па- 
раграфда батафсил тахлил этилди).

Ривожланиш дастурини турли технологиялар буйича ишлаб чи- 
кдш мумкин.

Анъанавий технология тизимли ёндашув методологиясига асос- 
ланган ва уз ичига еггита гадбирни олади:

■ таълим муассасаси \акдца ахборотли маълумотнома тайёрлаш;
■ таълим муассасаси холатини муаммоли та\лил кдлиш;
■ янги таълим муассасаси концепциясини шакллантириш;
■ янги таълим муассасасига утиш стратегияси ва вазифаларини 

ишлаб чикиш;
■ янги таълим муассасасини барпо этишнинг биринчи боскичи 

мак;садларини аник^1аб олиш;
■ ^аракат режасини ишлаб чикиш;
■ дастурларни экспертиза кдлишни уз ичига олади.
Бу тадбирлар мазмунига, бугунги кунда купгина таълим муасса- 

саларида Кадрлар тайёрлаш мшишй дастурини амалга оширишда уз 
Урни ва ролини англаш кечаётганлигини х,исобга олган холда кис- 
Кача тухталамиз.

Ривожланиш дастури, аввало, таълим муассасаси ни нг жорий ва 
истикбол фаолиятини ташкил этиш учун ишчи хужжат хисоблана- 
Ди. Унинг асосий вазифаси шундан иборат. Шу билан бирга дастур
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расмий хужжаг хам хисобланиб, турли органларга, хар хил максад.. 
ларда: янги маком олиш, экспериментларни кушимча молиялашти- 
риш, янги моддий-техника таъминоти ва бошкалар учун, шунинг
дек, экспертиза учун хам такдим этилади.

Шунинг учун хам дастурни «Таълим муассасаси туирисида ахбо- 
ротли маълумоп\нома»дан бошлаш максадга мувофик;. Маълумотно- 
мада куйидагилар уз аксини гопган:

■ укувчилар сони;
■ навбаглар буйича гурухлар, синфлар курсатилган навбатлар 

сони;
■ укитувчилар сони (умумий ва табакалаштирилган, малака да- 

ражалари, фахрий унвонлари, иш стажи, жинси ва бош ка харакге- 
ристикалари буйича);

■ укитувчиларнинг уртача ёши;
■ таълим муассасасининг иш тартиби;
■ моддий-техника базасининг ахволи;
■ таълим муассасасининг тарихи ва анъаналари хакида кискача 

маълумот;
■ контингент тавсифи;
■ таълим муассасаси ташки мухити тавсифи;
■ бошка муассасалар билан ижодий алокалари ахволи;
■ таълим-тарбия жараёнининг боскичлар, параллеллар, синфлар, 

гурухлар ёки укув фанлари цикллари буйича сунгги укув йилининг 
кискача хисобоги ва охирги йиллардаги натижалар динамикаси;

■ таълим муассасасининг кучлирок томонлари ва ёркин ютукла- 
ри тавсифи ва бошкалар.

Бу ерда шундан келиб чикиш керакки, таълим муассасасининг 
ривожланиш максадларини унинг фаолиятининг муаммоли йунал
тирилган тахлил исиз аниклаш мумкин эмас.

Муаммоли тахлил — максадларни аниклаш ва уларга эришиш 
усуллари сари куйилган илк кадам. Тахлил натижасида таълим му
ассасаси Кадрлар тайёрлаш миллий дастури талабларига мувофик 
холда яхши ишлаши учун нимани узгартириш талаб этилиши ойдин 
булиши керак. Бу саволга жавобнинг аниклиги даражаси муаммолар 
ечимини излашга утиш учун етарли булиши лозим.

Маълумки, таълим муассасасини ривожлантиришнинг хар кан
дай дастури пировард натижада бир умумий муаммони хал этишга, 
яъни таълим сифатини оширишга каратилган. Бирок муаммони бун
дай мавхум тарзда ечиш амримахол, хар бир холатда уни аниклаш- 
тириш ва таркиблаштириш керак. Тахлилнинг вазифаси хам айнан 
умумий муаммони аниклаштириш хамда таркиблаштириш ва бу би
лан уни кисмлар буйича хал этиш имкониятини таъминлашдан ибо
рат.
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Тахлилнинг «бошидан охирига томон» юриши муаммоларни из- 
лашнинг пировард натижа учун ахамиятсиз булган сохасини четлаб 
^тиб, купрок ахамиятли булганларини эътиборда колдириш имко
нини беради. Бу билан тахлил жараёни окилоналаштирилади ва 
«фикрлаш тежалади». Шунинг баробарида, тахлил давомида окибат 
(натижа) ва сабаб (таълим-тарбия жараёни ва шароитдаги камчи- 
ликлар) уфтасида мантикдй ал окал ар урнатила бошлайди.

«Нимани узгартириш талаб этилиши» аниклангандан сунг, таби- 
ий \олда, «Буни кандай кдлиш мумкин?» деган савол пайдо булади, 
яъни талаб этилаётган узгаришларни амалга ошириш имконини кдди- 
риш ва бахолаш вазифаси юзага келади.

Хар бир муаммо учун уни ечиш усулларини ишлаб чикдш, улар- 
дан эса  фойдалирок ва ишонарлирокларини танлаб олиш зарур.

Таълим муассасасини ривожлантириш йуналишлари узаро боглан- 
ган икки кдсмдан иборат:

■ янги бошкарилувчи объект тавсифи;
■ янги таълим муассасасини бошкарувчи тизим тавсифи.
Таълим муассасаси истик,боли, Кадрлар тайёрлаш миллий дас-

турига мувофик, унинг олис келажагини белгилайди, бирок, хали 
фаолият режаси ишлаб чикдлмаган булса, f o r  к,ачон хакикдтга ай- 
ланиши мумкинлиги ойдинлашмай колаверади.

Келажакка утиш режасини  тузищца, таълим муассасаси ^згарга- 
ни холда, айни вак,тда иш олиб бориши хам кераклигини хисобга 
олиш лозим . Ш унинг учун мавжуд таълим муассасасидан янгисига 
Утишнинг окилонарок, йулини излаш зарур. Бу масалани хал этиш- 
да, янги таълим муассасасининг барча f o h c h h h  бирдан, тула хажмда 
амалга ошириш мумкин эмаслигидан келиб чикдшга ту^ри келади 
ва шунинг учун кандайдир оралик холатларни, боскичларни белги- 
лаб олиш зарур.

Рояларни амалга оширишнинг хар бир боскичи учун йуналиш- 
лар ва босцичдаги %аракат вазифалари белгилаб олиниши лозим. Да- 
стурнингхар бир йуналиши учун вазифа ишлаб чикдлади. Вазифа- 
ни таърифлаш — дастурнинг мазкур боскдчида у ёки бу иш йунали- 
шини ам алга ош ириш дан олиниш и назарда тутиладиган аник 
натижани куфсатиш демакдир.

М аксад бу, таълим муассасаси аник белгиланган вактга келиб 
хакдкатан хам эришиши мумкин булган исталаётган (кутилаётган) 
натижа образининг аник, сифат жихатидан, мумкин булган жойда 
эса, хатто, одоб билан микдорий жихатдан тавсифланган кдёфаси.

Хар кандай максад беш асосий хусусиятга:
1. Мазмун т^ликлиги, яъни натижаларнинг барча тавсифлари 

аниклигига.
2. Назоратлиликка.

20 Таълим сифатини бошкариш
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3. Вакт билан боглик муайянликка.
4. \ аККОнийликка (имкониятларга мувофикликка).
5. Асосланганликка эга булиши керак.
Куйилган максад ушбу хусусиятларга эга булиши учун жиддий 

та.\лилий ва прогноз ишлари керак. Максадни аниклаш — демак 
кутилаётган натижага эга булиши лозим булган тавсифни шундай 
бериш керакки, токи уларга эришилган ёки эришилмаганликни тек
шириш мумкин булсин.

Айтайлик, маълум бир мактабда аник укув йили максадлари шун
дай таърифланган:

■ укувчилар 4-синфдан (I боскич) 5-синфга (II боскич) кучири- 
лаётганда узлаштириш Давлат таълим стандаргларида белгиланган 
минимал даражадан 10 %дан KjmpoK юкори булиши керак;

■ 1-синф охирига келиб укувчиларнинг у к и ш  тезлиги 1 минутда 
90 та создан камни ташкил этмаслиги керак ва бошкалар.

Ушбу барча фоизлар ва бошка микдорий курсаткичлар кандай
дир тарзда асосланган булиши керак, яъни уларнинг каердан олин- 
ганлиги курсатилиши, бошланиш нукталари айгилиши зарур.

Таълим муассасаси ривожланиш дастурини ишлаб чикишда, стра
тегия белгилаб олингандан сунг, хо^ланаётган келажак сари *ара- 
катнинг биринчи боскичи максадлари тавсифланиши лозим.

Хо,\ланаётган натижалар прогноз килингач, таълимнинг турли 
боскичларида руй бериши мулжалланаётган ^згаришларнинг бир- 
бири билан канчалик мувофиклашиши ва максадларга тузатиш ки- 
ритишга зарурият бор-йуклигини бадолаш керак. Гап шундаки, ^ар 
кандай инновация, улар нимага, таълим-тарбия мазмунига, таъ- 
лим-тарбия жараёнини ташкил этиш ва методикасига тааллукли 
булишидан катъий назар, барча синфлар ва боскичларда бир вакт- 
да жорий этилмайди. Бир янгилик 5-синфдан, бошкаси эса 7-син- 
фдан киритилиши мумкин. Шу уринда киригилган янгилик синф- 
ларда бундан олдинги боскичларда олинган таълим-тарбия нати
жалари билан боглан и ш -боглан м асли ги , янги дастур буйича 
укиганлар ва у буйича укимаганларнинг юкори боскичга тенг да
ражада утиши мумкин ёки мумкин эмаслиги тутрисида уйлаб куриш 
керак. Агар мувофиклаштириш мумкин булмаса, максаддан воз ке- 
чиш ва янгиликни нисбатан куйирок синфларда киритиш, козирча 
эса, режалаштирилаётган узгаришлар болаларга зарар етказмасли- 
ги учун кандайдир гуру\лари учун вактинча бошка максад куйиш 
зарур.

Шундай килиб, бу б^лимда икки кадамни ажратамиз.
1 -к .а д а м . Дастурни амалга оширишнинг биринчи боскичида хох,- 

ланаётган ^згаришларни таълим муассасаси фаолиятининг кар бир 
iiOFOHacH буйича натижаларини башоратлаш.
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2-кадам. Хохланаётган узгаришларнинг боскичлар, синфлар ва 
гурухлар уртасидаги натижаларда мувофикдашганлигини бахолаш ва 
зарур булганда, мак,садларга тузатиш киритиш.

Б^лажак фаолият тузилиши берилган булим ривожланиш дасту- 
рида асосий хисобланади. Чунки дастур, пировард натижада, амалга 
оширувчи одамлар саъй-харакатларини йуналтириш ва интеграция- 
лаш воситаси сифатида хохланаётган натижага эришиш учун ким, 
крчон, крерда ва к,андай воситалар ёрдамида к,андай харакатлар кдли- 
шини белгиловчи моделдир.

Шу тамойилдан келиб чикдан холда, биз айнан таълим муассаса
сини ривожлантириш буйича уз харакат режамизни таклиф этамиз.

Таълим муассасасини ривожлантириш буйича харакат режаси

№

Йуна
лиш ва 
вазифа- 

лар

Харакат-
лар

(тадбир-
лар)

Жойи
Муддатлар: 
бошлани- 
ши, охири

Ижрочи
Молиялаш-

тирилиш
.\ажми

Кугилаётган
натижалар

(нима) (к;андай) (кэерда) (к;ачон) (ким) (к,анча) (нима)

Дастур ва фаолият режаси тайёр булгач, уларни яна бир марта му- 
ХОКйма кдлиш, сунфа мутахассисларга экспертизага жунагиш керак.

Таникли олимлар, етакчи мутахассислар, амалиётчилар, шунин
гдек, илмий лабораториялар, кафедралар, илмий кенгашлар ва бош- 
кдлар алохида хамда жамоавий экспертлар сифатида чикдши мум
кин.

Хар к;андай экспертларга иккита талаб куйилади: билимлилик ва 
объективлик.

Бизнинг назаримизда, эксперт хулосаси куйидаги позициялар- 
дан ташкил топиши керак:

— дастур ва харакат режаси туликушгини бахолаш;
— дастурнинг яхлитлигини бахолаш;
— янги гоя ва таклифлар;
— хулосалар, тахминлар, прогнозлар асослилигини бахолаш;
—- камчиликлар, хатолар, мулохазалар;
— хулоса.
Янги ТМ  конпепцияси унинг хохланаётган келажагини белги- 

лайди, бирок; фаолият режаси ишлаб чикдлмаган экан, истак к;ачон 
ХДКИхатга айланиши ва бугунги холатдан келажакка утиш к,андай 
амалга оширилиши равшан булмайди.

Утиш боскдчларини, хар бир боскдчда фаолиятнинг устувор йуна- 
лишларини, уларнинг узаро алокдсини ва улар уртасида ресурслар 
тацсимотини белгилайдиган янги ТМ га утишнинг умумлашган гояла- 
рини дастур стратегиям дея  номлашади. Стратегия концепция син
гари — умумий гоя, бирок, концепция хохланаётган булажак ТМ 
гоясини ташкил этса, стратегия — унга утиш гоясидан иборат булади.



. лоии^ада кузда ту.
,..41нинг узида киритиш мумкин 

t̂ uaaH зиёд катта саъй-\аракат талаб этилса 
чеклашлар мавжуд булса, унда «Нимани ва кандай 

.«хма-кетливда килиш керак?» деган савол юзага келади. Бу саволга 
жавоб бериш учун узгаришлар навбагини ва саъй-^аракатнинг улар 
уртасида так,симланишини аниклаш тамойилини таърифлаш керак. 
Айнан шу нарса стратегия булади.

Стратегия янги ТМ лойи^асининг тулик; амалга оширилишига утиш 
боскичлари макрааларини ва уларга эришиш учун хрр бир боскичда амалга 
ошириладиган узгаришларни белгилаб беради. Мактаб истик;болда бар
ча боскичларда ривожланувчи таълим технологиясига ва укувчиларга уз 
таълим дастурларини танлаш имконини беришга угмокчи, дейлик. Би
рок, дастурни ишлаб чикувчиларига урта боскдч учун ривожланувчи таъ
лим дастурининг т^лик; мажмуини яратиш буйича ишлар хали тугаллан- 
магани ва улар икки-уч йилдан сунггина, юкори боскичлар учун эса 
улардан хдм кечрок, юзага келиши маълум булгани учун, дастур страте- 
гиясининг биринчи боскичида куйидагилар назарда тутилмота мумкин:

■ ривожланувчи таълим тизимига 1—4-синфларда (бир-икки 
синфда) кисман утиш;

■ 5—7-синфларда — бир кагор укув фанларидан вариатив дас
турларни киритиш;

■ 8—9-синфларда — касб-хунар коллежлари ёки академик ли- 
цейларда максадли тайёрлаш учун янги курслар (масалан, иктисо- 
диёт) ва алохида укув фанларини чукур укитишни жорий этиш.

Иккинчи боскичда:
■ бошлангич мактабда ривожланувчи таълим тизимига тулик; утиш 

амалга оширилади;
■ 5—7-синфларда — ривожланувчи таълим тизимини узлашти

риш (шу тизим буйича бошлангич мактабда укиган бир-икки синф
да) ва бошкалар учун таълим дастурларини танлашда имкониятлар- 
ни кенгайтириш;

■ 8—9-синфларда — касбий й^налтирилганликка боглик; холда 
чукур тайёрлаш й^налишларини кенгайтириш.

Дастурнинг учинчи боскичида ривожланувчи таълим тизимининг 
урта боскичда узлаштирилиши тугалланиши ва юкори боскичларда 
шги технологияларни эгаллаш бошланиши мумкин.

Узгаришларни амалга оширишнинг стратегик гоясига мисол
-шиб келтирилган юкоридаги холат, турли муддатларда ва турли
ълим боскичларида килинаётган узгаришларнинг уйгун кечиши
/н стратегия зарурлигини курсатади.
Стратегияни ишлаб чикиш мавжуд ТМ нинг янгисига айланиши

лиятнинг a u » v . . . ,
дастурни иш лаб ч и к и ш н и н г оу
цегшияси стратегиядан ж уш ки н  к о н ц е н ц и я га  а й л ан ад м . ~ ------
«устириш» киёф аси  ш аклланади.

Дастурнинг асосий йуналишлари мавжуд Т М н и н г  узгариш и ян ги  
кониепииясида кузда тутилган таркибий кисм лари (у ку в-тар б и я ж ар  
ни шароити, мазмуни, технологиялари, таш кил эти л и ш и ) билан бел; 
ланади. М асалан, бундай йуналишлар таълим  м азм уни н и  ян ги л аш , мс 
дий-техника базасини мустахкамлаш , янги педагогик ва ахбор от техн  
логияларини узлаштириш ва бошкдлардан иборат булиш и м у м ки н .

Вазифани таърифлаш — д асту р н и н г м азку р  б о ск и ч и д а  ф аоли ят 
нинг у ёки бу йуналиш ини ам алга ош и р и ш  о р кал и  о л и н и ш и  к у зд  
тутилган ан и к  натижани курсатиш  д ем ак д и р . М а са л а н , агар  йуна 
лиш таълим мазмунини янгилаш  булса, у холда к а й си д и р  у к у в  йи- 
лидан бошлаб ю кори синф  укувчиларининг и к ги со д и й  т а й ё р га р л и - 
ги дастурини киритиш , Ватан тарихи буйича я н ги  д асту р н и  у зл а ш 
тириш каби вазифалар булиши м ум ки н.

«Фаолият йуналиши» ва  «вазиф а» туш унчалари б и р -б и р и  б и л ан  
худди белгиланган йуналищцаги хар акаг хам д а б ел ги л ан ган  вак^ да 
етиб бориш зарур булган берилган м ан зи л сар и  хар ак ат  каби  м у н о 
сабатда булади. Дастурни иш лаб чикувчилар х ар ак атн и н г ум ум и й  
стратегиясини, йуналишларини ва вазиф аларини б ел ги л ай  тур и б, 
таълим-тарбия жараёни ва уни бош кариш  м азм у н и , у н и н г таш к и л  
этилиши, технологияларига бо ски ч м а-б оски ч  кандай узгар и ш лар н и  
киритиш масаласини хал этиш  ад и. Бунда улар м авж уд  и м к о н и я т - 
ларни албатта хисобга олиш лари зарур.

Максадлар — бу, дастурни амалга ош ириш дан кутилаётган  (ва  
хохланаётган) натижалар. М аксад куп холларда харакат эхти ёж  и, м и с 
сияси, нияти, функцияси, вазифаси, йуналишига ухш атилади. Б у  м а к - 
саднинг бир томони, яъни максад — мазмунан хохланаётган  натиж а 
Киёфаси эканлиги олинганлиги боис содир булади. Б и р ок, 5 .1 . бан д - 
да таъкидланганидек, максад — исталаётган натиж анинг хар кандай 
Киёфаси эмас, балки муайян талабларни кондирадиган киёф асидир.

Дастур максади — бу, сифат жихатидан, зарур уринларда э са  мик,- 
дор жихатидан хам берилган, кайд килинган маълум бир вактда, д а с -  
турда кузда тутилган узгаришларни амалга ошириш окибатида хакикатан 
Хам эришиш мумкин булган хохланаёгган (кутилаётган) натижа киёфаси.

Хар бир ягона мак,сад куйидаги беш асосий хусусиятга эга  булиши 
лозим.

1. Мазмун туликдиги, яъни натижя^” --- 
ражада мослиги vuvw

0  v



.... мослиги).
^иим ият субъектларининг асосларга мувофик-

«Усиб бораётган эхтиёжларнинг кондирилишини таъминлаш*, 
«ижтимоий фаолликни ошириш», «таълим сифатини ошириш» каби 
гаърифлар ёмон белгиланган максадларга мисол була олади.

Дастурда кузда тутилган, киритиладиган хар бир янгилик узининг 
кутилаётган натижасига эга. Бирок; улар — оралик;, хусусий натижа- 
лар. Киритилган барча янгиликлар йигиндиси охир-окибатда таълим 
сифатида узгаришлар булишига олиб келиши керак. Шунинг учун 
дастур мак^садлари таълимнинг хар бир боскичи пировард натижала- 
ридаги кутилаётган узгаришлар сифатида белгиланиши лозим.

ТМ  ривожланиш дастурини ишлаб чикишда, стратегия белгилаб 
олингач, келаж ак сари %аракатнинг биринчи босцичи мацсадлари таь- 
рифланиши керак. Максадларни аниклаш тадбири биринчи боскичда 
кузда тутилган узгаришлар амалга оширилгандан сунг ТМ чикиши- 
даги ва унинг ХДР бир босцичи чикишларидаги натижаларни прог- 
нозлаш йули билан амалга оширилади.

Режа — бу, улар уртасидаги харакат ва алокалар мажмуи булиб, 
уларнинг амалга ошиши хохланаётган келажакка эришиш имкони
ни беради. Бу «боридан талаб этиладиганига» утишга имкон беради
ган жараён моделидир.

Режа 5̂ з вазифасини амалга ошириш учун замон ва маконда уза
ро мувофиклаштирилган, маблаг билан таъминланган исталаётган 
узгаришларни амалга ошириш учун зарур ва етарли булган барча 
харакатни узида мужассамлаштириши керак. Режа тулик ва хакконий 
булиши лозим. У илдам бошкариш имкониятларини таъминлаш учун 
оралик, натижаларни аниклаши керак.

Тугалланиш  муддати бошланиш муддагидан бир ёки ундан купрок, 
йилга ортда к,олган ва оралик, натижаларни акс эттирмайдиган тад- 
бирлар реж аси , дастурни  амалга оширишни самарали бошкариш 
им кониятларини  таъминламайди. Одатда режадаги нуксонлар дас- 
гурлар исталган  натиж аларга олиб келмаслигининг сабаби хисобла- 
!ади. Анъанавий «тадбирлар режаси»нинг асосий камчиликлари шун- 
1 H иборатки , улар м аксадга  эришиш учун зарур булган тадбирлар- 
ш г  олдига куйилган  ан и к  (назорат килинадиган) максадларига эга 
ас , хар акат таркиби тулаконлилигини таъминламайди хамда, му- 
ми, бу купинча учрайдиган хол, тадбирлар уртасидаги алокани 
•д этмайди. Алокаларсиз режа, узаро мувофиклаштирилмаган хара- 
чарнинг оддий йигиндисидан иборат булиб колади.

■ фаолият таркиби тулаконлилиги (у куйилган максадларга эр1 
шиш учун зарур ва етарли булган барча ^аракатларни мужассам эт 
ган билиши керак);

■ яхлитлик, мувофиклашганлик (харакатлар уртасидаги барча за 
рурий алокалар урнатилган хамда мазмуни ва муддати буйича кели- 
шилган билиши лозим);

■ барча ресурслар буйича мутаносиблашганлик (кадрлар, илмий- 
методик, моддий-техник ва энг аввало, молиявий жи^атдан);

■ назоратлилик (оралик максадларнинг операционаллиги билан 
белгиланади);

■ узилишлардан таъсирланувчанлик.
Таълим боскичларидаги янгиликлар ва \ар бир янгиликни амал

га ошириш режа-графигининг мавжудлиги дастурни амалга оши
риш жараёнини унинг турли даражаларида бошкаришни самарали 
назорат килиш имконини беради.

Ш.3.2. ДАСТУРНИ АМАЛГА ОШИРИШНИ БОШ^РИШ

Ишлаб чикилган ТМнинг ривожланиш дастури, куп лолларда 
б^лганидек, факат эзгу ниятлар баёни булиб колмаслиги учун таш
килий, бошкарув ходимилик вазифаларини амалга ошириш ва унинг 
бажарилиши ни назорат килиб бориш зарур.

Ривожланиш дастурини амалга оширишнинг ташкилий тузилма
си  иккита асосий услубда курилиши мумкин.

Биринчиси: ТМда ишлаб турган бошкарув тузилмасидан фойда- 
ланишни назарда тутади. Бу вариантда ишлаб турган тузилмавий 
б^линмаларга, таълим-тарбия жараёнини таъминлаш буйича вази- 
фаларни бажариш баробарида, ривожланиш дастурининг турли кисм- 
лари бажарилиши билан бопшк топшириклар хам белгиланади. Бу 
вариант одатий, бирок жиддий камчиликлари бор. Куп чили к ТМларда 
мавжуд булган ташкилий тузилмалар уз турига кура чизикли-функ- 
Ционал хисобланади. Аввал таъкидланганидек, бу турдаги тузилма
лар баркарор шароитларда, горизонтал алокалар вахт окими билан 
мослаб борилса ва уларни мувофиклаштириш билан боглик катта 
муаммолар пайдо булмаса, етарли даражада яхши ишлаши мумкин. 
Бирок, баркарор булмаган шароитларда, шунингдек, турли функци
онал булинмалар фаолиятининг мувофиклигини таъминлаш учун 
янги горизонтал алокаларни урнатиш керак булган нестандарт 
зифаларни хал этишда чизикли-функционал тw — 
лайди. Мувофиклаштириш
юкори пот«»—



.-.,1 оошкариш учун 
.  .изш уш -функционал тузилма 

.,,иилият курсатади, бирок ундан фаркли ула- 
.-,»и к  хусусиятга эга . Дастур буйича ишларга бошкарув 

.^ди м и н и  директор ёки унинг уринбосари бош ка ради ган таълим му
ассасасини ривожлантириш буйича Кенгаш амалга ошириши мум
кин (м аксадга  мувоф ик). Хар бир кичик дастурни тегишли максадли 
бош карув ходими (мувофиклаштирувчи) бошкэради. У кичик дастур 
буйича, агар  улар бошка кичик дастурлар уртасидаги алокаларга дахл 
килмаса ёки  кичик дастурнинг чикиш курсаткичлари га тузатиш ки- 
ритишни талаб этм аса, мустакил карорлар кабул кил ад и.

Ишнинг ижрочи масъулларини дастур бошкарувининг куии погона 
бошкарув ходимлари ташкил этади. Улар кичик дастурнинг факат узлари 
масъул булган кисми мазмуни буйича карорлар кабул киладилар.

ТМ  ривожланиши буйича кенгаш , максадли бошкарув ходими ва 
ижрочи масъуллар дастур  бош карувининг максадли тузилмасини 
Хос ил кил ади.

Д астурга рахбарлик килиш жараёнида \ал этиладиган асосий ва
зифалар — ижрочилар олдига максад куйиш ва уларни асослашдан 
иборат.

Д астурнинг муваффакиятли амалга оширилиши учун унинг бар
ча иштирокчилари кандай натижаларни, кайси муддатда олишлари 
лозимлигини ан и к  билиши ва талаб килинаётган натижани олиш 
учун улар бор кучини сафарбар этиш га рухан тайёр булиши керак.

Купинча, бош карув ходимлари кул остидагиларга тоиширик бе- 
раётиб, гуёки , агар одам ТМ да ишласа, дем ак у унинг манфаатлари- 
ни кузлаб харакат килиши керакдай, расмиятчилик юзасидан кила- 
ди. Бу, албатта, куп марта айтилганидек, хато. Уз кули остидагилар
га тоиш ирик берар экан , бошкарув ходими уларнинг:

■ Узларидан к,андай натижалар кутилаётганлигини яхши тушу- 
нишига;

■ бу натижаларга эришиш мумкинлиги га ишонишларига;
■ дастурда иштирок этаётганидан узлари учун ижобий натижа

ларни кураётганликларига ва уларни булиши мумкин булган салбий 
окибатлардан (кушимча асабийлашишлар, омадсизлик хавфи ва бош- 
<длардан) кура купрок а^амиятли дея ба^олашларига ишонч досил 
тилиши керак.

Агар ижрочи топширикни уз муддатида бажара олишига икки- 
'нса, бошкарув ходими буйрук чикаришга шошилмаслиги, балки
инг иккиланишини тушуниши ва ундан халос этиши керак. Бунда
жрочига уз фикрини утказишга харакат килмаслиги, аввало, ик-

ка.ма килар экан , бошкарув ходими уни амалга ошириш учун к 
дан нимани кутаёгганлигини аниклаши лозим, чунки бу алокала] 
назорат килиш ва мувофиклаштириш керак булади.

v Дастурни муваффакиятли амалга ошириш учун ижрочиларни фао, 
ятга ундаш катта ахдмиятга эга. Ривожлантиришда иштирок этишга чс 
лаш дастур ишлаб чикилаётган боскичдаёк бошланади. Агар дастур ф 
крт ТМ директори ва унинг уринбосарлари томонидан ишлаб чикилс 
педагоглар бу ишга жалб этилмаса, бу билан фаолиятга ундашга карш 
жиддий «кадам» куй ил ади. Кишининг иштирокисиз шакллантирилга! 
максадлар — унинг максадлари эмас. Шу боис, кейинчалик жамоанин. 
фаолияти сустлигига ажабланмаслик керак. Бу сусткашликни бошкарув 
ходимлари уз хатги-^аракатлари билан юзага келтиришади.

ТМ бошкарув ходимлари куп холларда инновацион фаолиятдаги иш
тирок учун моддий рагбатлантиришда кам имкониятга эга булишади ва 
«моддий булмаган» ундовчиларни ишга солишда мавжуд имкониятлар
дан кам фойдаланишади. Муваффакиятларни, тан олинганликни \ис 
этиш каби кучли ундовчилардан дозирча кам фойдаланилмокда.

Педагогларни инновацион фаолиятда иштирок этишга ундашга 
салбий таъсир этади ган асосий омиллардан бири — уларнинг му- 
ваффакиятга ишончсизлиги, омадсизликдан чучиш *иссидир. Бун
да улар олдига куйилаётган топширик жиддий, бирок кулдан кела- 
диган булиши (уларнинг буни тушуниб етиши) мухим.

Ривожланишга йуналтирилган ТМ рздбарияти инновацион фао
лиятга ундовчи кулай му^итни яратиш масаласини алодида, пухта 
ишлаб чикиши лозим.

Хар кандай бошкарув, шу жумладан, ТМни ривожлантириш дас- 
турини амалга оширишни бошкарув хам муваффакиятли назорат сифа
тига куп жщатдан боглик. Дастур канчалик яхши ишланган булса хам, 
уни бажариш вакгида янглишиш (хатолик) долатлари, яъни ишнинг бел- 
гиланганидек кетишида огишлар юзага кел ади. Хатоликларни уз вакги
да аниклаш ва уларга бардам бериш буйича ечимларни ишлаб чикиш 
зарур. Дастур бунинг учун керакли шарт-шароит яратади. Бирок дастур
нинг узидан ташкари, назорат механизми \ам керак. Бу механизм авто- 
матлаштирилган хам, автоматлашгирилмаган \ам булиши мумкин.

Автоматлаштирилган назоратда дастур ЭХМ хотирасида сакла- 
нади. ЭХМ навбатдаги назорат даврида бошланиши, давом эттири- 
лиши ёки тугалланиши керак булган ишларни вакти-вакги билан 
(масалан, ойда бир марта) танлаб олади ва мувофиклаштирувчи nrv’ 
иш ижроси учун масъулларига к и ч и к  д а с т у о л я ^  

тугрисида махсус суров бланк*»/*” -- 
суров бланкагм'"' -



.j митларга асосан ки- 
„..пча ишнинг ахволи тутрисидаги 

. .^ыди ва у тегишли бошкарув ходимларига хамда 
^лишнтириш буйича кенгашга юборилади. Дастурни узгар- 

1ириш тугрисида кабул килинган барча карорлар компьютерга ки- 
ритилади ва масъул ижрочиларга етказилади. Хар йилнинг сунп ида 
максадли бошкарув ходимлари (дастурни мувофиклаштирувчилар) 
дастур буйича олиб борилаётган ииыар тугрисида хисобот гайёрла- 
шади ва у Кенгаш томонидан мухокама этилади.

Автоматлаштирилган назоратни олиб бориш учун тегишли техник 
ва дастурий таъминот талаб этилади. Бундай таъминот булмаса, назо
рат ресурс сарфи камрок, бирок ташкилий жихатдан мураккаброк 
булган автоматлаштирилмаган вариантда олиб борилиши мумкин.

Автоматлаштирилмаган назоратда  дастур буйича ишларнинг бо
риш и масъул ижрочилар ва максадли бошкарув ходимлари томони
дан олиб бориладиган ишчи гурухлар даврий мажлислари нули би
лан назорат килинади. Бундай йигилишлар даврийлиги ТМ дирек- 
тори томонидан белгиланади. Мажлисларда иштирокчилар 
бажарилиши учун Узлари масъул булган ишлар ахволи буйича маъ- 
руза килишади. Йигилиш бошкарув ходимлари эътиборни карати- 
ши зарур булган асосий жихатлар кдскалик, маърузаларнинг ахбо- 
ротлилиги ва келажакка каратилганлигидир. Келажакка каратилган- 
лик хисобот бераётганлар уз маълумотларининг куп кдсмини кейинги 
даврда нима килиниши кераклиги ва бирон-бир узилишлар кути- 
лаётганлиги ёки кутилмаётганлигини башорат килишга багишлаш- 
лари лозимлигини такозо этади. Бу билан эхтимол тутилган хато- 
ликларни прогноз кдлиш ва уларга бархам бериш буйича карорлар 
Кабул кдлиш имконини берадиган тезкор назорат таъминланади.

Йигилиш иштирокчиларининг маърузаси куйидагиларни уз ичи
га олган булиши керак:

■ утган вакт мобайнида кандай ишлар тугалланганлиги ва улар
нинг кайсилари хаки катан хам уддаланганлиги хакида ахборот;

■ уз вактида тугалланмаган ишларнинг бажарилиши кутилаётган 
муддатлари;

■ ишни тезлаштириш буйича таклифлар (кандай карорлар ва ким- 
цан талаб этилади);

■ олиб борилаётган ишларнинг тугаш муддатини прогноз килиш
/ларнинг бажарилиши дасгурда белгиланган муддатларда тугалла-
4ШИ кутилаяптими ёки кандайдир ишлар буйича кескин вазият
iara келдими).

Кичик дастур бошкарув ходимлари ва ишнинг масъул ижрочила-

III.3.3. РИВОЖЛАНИШНИ оиш 1уи и ш

ТМ ички имкониятлари ва улардан фойдаланишни бошкарг 
сифатига боглик колда узининг таълим-тарбия бериш вазифасш 
озми-купми юкори даражада уддалаши лозим. Хагго, ТМ буни куич! 
ликдан яхширок бажараётган булса-да, унинг бошкарув ходимлар 
бу билан коникмаслиги керак. Бугун яхши булган нарса, эртага кони 
кдрлига, индинга эса ёмонга айланиши мумкин.

Вакхдан оркада колмаслик учун, ундан илгарилаб кегиш, купи С 
утиш хакида ran и рм аса хам булади, ТМ сифат жихатидан узгариши 
керак. Бу унга кандайдир янгиликлар киритилиши, яъни, иннова- 
циялар амалга оширилиши кераклигини англатади. Инновация жа
раёнини бошкариш бошкарув ходимларидан таълим-тарбия жараё
нини бошкаришга нисбатан узгача билим ва махоратни талаб этади.

Бу булим ТМ ичидаги узгаришларни бошкариш оркали ТМнинг 
таълим салохиятини устириш ва бу салохиятдан фойдаланиш сама- 
радорлигини оширишга багишланган.

Хар бир ТМ узини ураб турган мухит билан чамбарчас боглик, шу 
боис ташки шароитлардаги узгаришлар унинг хаётига таъсир этмас- 
дан крлмайди. Бир хил узгаришлар хозиржавоблик билан муносабат 
билдирилишини талаб этса, бошкалари ТМ о;шига уларга эришиш 
максад ва методларида чукур узгаришлар килиш зарурагини куяди. 
Маълум маънода, ТМнинг уз атрофи билан муносабати биологик орга- 
низмларнинг уз мухити билан муносабатларига ухшашдир. Афофда- 
ги узгараётган шароитда омон колиш учун организмлар эволюцияни 
бошдан кечириши, бу узгаришларга мослашиши лозим.

ТМ жамиятнинг ижтимоий буюргмасини бажаради. Бу буюртма 
узгаришсиз колмайди. Таълим сифатига талаблар турли вактда, тур
ли жадалликда булса-да, узгариб ту рад и. Узбекистон ижтимоий-икги- 
содий хаётида 90-йилларда содир булган узгаришлар ТМ максадла- 
рини кайта англашни талаб этди, чунки унинг битирувчиларига ав- 
валгидан кура бошкачарок курилган дунёда яшашга тугри келди. 
ХУКУКИЙ ва иктисодий, экологик ва мафкуравий онг ахамияти кес
кин ортди. Узбекистонда истикомат килаётган халкларнинг миллий 
Узлигини англашининг усиши ТМ диккатини унинг битирувчила- 
рининг миллий маданиятни узлаштиришига ва унга яхлиг муноса- 
батни шакллантиришга каратиш зарурлигини шарт кдгшб куйди.

Мукитнинг ТМ истикболига сезиларли таъсир этадиган яна бип
о мили — янгиликларни ишлаб чикдш ва таркдтип» 
руга эга булган, бирок шунчаки 
муассасаси эрга го ■"
ТМ—-



. —..ш га йуналтирилган
^ л а е т га н  янгиликлар эвазига ри- 

.^ п и ятл ар  ва рагбатларга эга  булади.
. . .  «раолиятидаги ахам иятли  узгариш лар зарурияти, шунингдек, 

к;онун чи карувчи  ёки  ижро этувчи хокимиятлар томонидан янги меъ- 
ёр и й -х укухи й  хуж ж атлар  кабул  килиниш и окибатида хам юзага ке- 
лиш и м ум к и н . 1997 йилда Узбекистон Республикасининг «Таълим 
туф и си да»ги  кон уни хам да «Кадрлар тайёрлаш  миллий дастури» кабул 
Килиниш и хам  Т М ларн и н г мустакиллигини сезиларли тарзда оши- 
риб, ул ар  учун  сиф ат ж ихагидан  бош кача хаёт шароитларини ярат- 
ди . Б ирок барча ТМ  хам  берилган имкониятлардан бирдек фаол фой- 
далан и ш га кодир эм асли ги  аён булиб колди. М асалан, янги  мактаб 
таян ч  у к у в  реж аси н и н г кабул килиниш и таълим жараёни вариатив- 
ли ги н и  ош ириш  учун  им коният яратди , бирок ундан хам мактаб- 
л ар н и н г бир ки см и  фойдаланиши м ум кин . В акг утиши билан гаянч 
реж а кай та  куриб чикилиш и мукаррар булган холларда мактаблар 
ян а  таъли м -тарби я ж араён ида ахамиятли узгариш лар килиш зарура- 
ти га  дуч келиш и м ум ки н . Айнан шундай узгариш лар Давлат таълим 
стандартларинин г кай та курилиш ини такозо  этади.

Узбекистон Республикасининг «Таълим тугрисида»ги конунида таъ- 
лим муассасасининг даврий равишда апестациядан утказиш кузда ту
тилган. Бу вазифани амалга ошириш учун Давлат аттестация хизмати —■ 
Давлат тест маркази кош ида ги Таълим сифати назорати, таълим муасса
салари ва педагог кадрлар атгестацияси бошкармаси тузилган. Узбекис
тон Республикаси Вазирлар Махкамасининг 1998 йилда!и 59-сонли каро- 
рига биноан уш бу хизмат таълим муассасасига таълим сифати буйича 
рекламация (даъво) жунатиши мумкин, ва бу, ТМдан уз ишини яхши- 
лаш  буйича дастур ишлаб чикиш ва уни амалга оширишни талаб этади.

Таш ки талаблардан келиб чикадиган узгаришлар, атроф-мухитда 
баркарор иш олиб бориш га тахдиднинг ва ривожланиш учун янги 
им кониятларнинг иайдо булиши ТМ олдига бу узгаришларга окило- 
на м уносабатда булиш вазифасини куяди .

Юкорида таъкидл ан ган ид е к, утган асрнинг 90-йилларининг иккинчи 
ф мида Узбекистонда ТМ  фаолиятида сифат узгаришларини талаб эта- 
иган шарт-шароит юзага келди. М авжуд таълим тизими жамиятдаги 
/п ижтимоий rypyx^iap ва давлат эхгиёжларига жавоб бермай колди.

Республика таълим маркази томонидан 1996 йилда утказилган 
циологик суровлар маълумотларига кура, 69,3 % укитувчилар «ТМ 
сур бухронда турибди ва унда тубдан узгаришлар килиш талаб эти- 
и », деб хисоблаш ган. Ш ундай нуктаи назарда туришган ота-она- 
Хам 62,7 % ни таш кил килишган. Унинг акси уларок, «Замона-

озчиликни ташкил этишган. Суровда иштирок эп  ан укувчилар, о 
оналар ва Укитувчиларнинг жуда оз фоизигина (5—7 %) замонав! 
мактаб Укувчиларга етарли билим бермокда, деб хисоблашган.

Таълим маркази томонидан 1999 йилда худди шу мазмунда утк; 
зилган суров натижаларига кура, «ТМ чукур бухронни кечирмокд 
ва уни тубдан узгартириш талаб этилади» деб хисобловчи укитувчи 
лар хиссаси сезиларли тарзда камайиб, 39 %ни ташкил этган, «TN' 
кисман узгартиришларга мухтож» деганлар 22,2 %дан (1996 й.) 57,0% 
гача (1999 й) ортган.

Иккала суров натижаларидаги фарклар гурли сабаблар билан изо\- 
ланиши мумкин, бирок энг мухими. шубхасиз, таълим тизимида ижо- 
бий сифат узгаришлари содир булганлиги хисобланади.

Амалиётнинг курсатишича, ТМ уз фаолияти мухитида содир булган 
ёки эндигина содир булиши мумкин булган узгаришларга турлича мос- 
лашади. Баъзилари (аксарияти) муносабат бшшириш мумкин булмай 
колган пайтда муносабат билдиришади. Улар учун булажак узгариш
лар прогнозлаштирилмайди, асосан, фа кат мавжуд талаблар ва шаро- 
итларга йуналтирилади. Бундай хатти-харакатни реактив (ёки суст-куни- 
кувчан) деб аташади. Бошкр ТМ узгаришларга рагбатни оширишга ин- 
тилади ва уларга тезкор муносабат билдиради. Уларнинг хатги-харакати 
мохиятига кура фаол, дейилади. Хакикий инновацион ТМ хдмиша уз 
вакгидан ил гари юради. Хатти-харакатнинг фаол турини амалга оши
риш учун ТМ таълим эхгиёжларидаги узгаришларни урганиши ва нро- 
гнозлашгириши керак, унинг бошкарув ходимлари таълим ривожла- 
нишининг умумий тамойилларини гушунишлари, педагогик янгилик
лар ва бошкдлар пайдо булишини кузатиб юришлари лозим.

Бирок ТМнинг мухит узгаришларига кай тарзда фаол мослашу- 
вида хам сезиларли фарклар кузатилади. Улар, биринчидан, ТМ фа- 
кдт Уз ичида булаётган узгаришларни мулжалга олганлигида (бу холла 
унинг хатти-харакатини фаол куникувчан дея аташ мумкин) ёки унинг 
Уз атроф-мухитини узгаргиришга интилишида (бундай хатти-хара
катни фаол — мослашувчан дейиш мумкин), иккинчидан, амалга 
оширилаётган узгаришлар лойихаларининг интефациялашув дара- 
жасида намоён булади. Баъзи ТМда янгиликлар бир-бирига боглик 
булмаган холда содир булади. Хар бир инновацион лойиха ТМнинг 
Кандайдир кисмини узгартиришга мулжалланган ва алохида кисм- 
лардаги ижобий узгаришлар йигиндиси, умуман, ТМ иши натижала
ридаги ижобий узгаришларга олиб келиши назарда тутилади. Алохи
да инновацион лойихаларнинг нисбатан мустакил та**~- 
рилиши ТМ иши натижаларипя 
таълимнинг tv***—
я___ __________________________________________________________________________________________________



ходимлари тур- 
.«« уларни умумий натижага эри- 

^ а к вт  килиш ади. Улар истикболда таълимга 
,~.шаи Узгаришини прогнозлаштиришади, ТМ нинг урта 

.чуддатли ( 2—3 йил) ёки, \атто, узок муддатли истиклол лойихала- 
рини ишлаб чикишад*, исталаётган келаж ак сари харакатланиш жа
раёнида каерда, качон на нимани узгартириш лозимлигини белгила- 
шади, киритилган турли янгиликлар уртасидаги алокалар мувофик
лигини таъминлашади. Бу ТМ лар инновацион узгаришларнинг 
тизимли стратегиясини амалга оширишади.

Бошкарув ходими ТМ нинг инновацион хатти-харакати страте
гиясини асосли танлаш учун унинг хам ички, хам ташки мухитини 
Хисобга олиши керак.

Агар ТМ ташки мухити таълим натижаларига куйиладиган талаб
ларни нг узгариши билан хамоханг узгараётган булса, ТМлар уртасида 
ракобат кескинлашиб борса, ТМнинг узи эса бу ракобатда етакчилик 
килмаса, яъни анча олаинга ути б кегмаган булса, у инновацион хат- 
ти-харакатнинг фаол турини амалга оширишига тугри келади. Бун
дай шароитда суст-куникувчан тур унинг холати ёмонлашувига олиб 
келади. У фацдт баркарор шароитда ёки ТМ аввал килинган узгариш
лар эвазига уз тумани, шахридаги бошкд ТМнинг купчилигига нисба
тан етакчи урин га чики-3 олган булса амалга оширилиши мумкин.

Хатги-хдракатнинг фаол-мослашувчан турини а.ма н а ошириш таш
ки мухитнинг турли таркибий кисмларига уларда ТМ манфаатларига 
мос узгаришларни кил ади ган даражада таъсир этишнинг шундай им- 
кониятларига эга булишни талаб этади. Бу, масалан, фаол жамоагчи- 
лик ва оммавий ахборот воситалари билан ижро этувчи ёки вакиллик 
органлари томонидан зарур карорлар кабул кили ниш ид а ташаббус 
курсатиш максадида олиб бориладиган иш булиши мумкин. Шунинг
дек, оилалар, бошка таълим муассасалари, согликни саклаш, мада- 
Ш1й-маърифий ташкилотлар, салохиятли хомийлар билан хамкорликда 
олиб бориладиган ишлар хам шулар сирасига киради. ТМ узининг 
фаол хаёт тарзи эвазига узи жойлашган Х У Д У Д » кишлокда маданий 
ривожланиш марказига зйланиб кетганлигига мисоллар куп. Бирок 
5уни амалга ошириш уч>н бошкарув ходимларидан куп куч ва мав- 
куд имкониятларни шунга яраша ба.\олай олиш талаб этилади.

Ички узгаришлар стратегиясини танлаш, аввало, ТМ ривожи- 
инг эришилган даражаси, педагогик жамоанинг етуклиги ва унинг 
фик инновацион лойи\аларни ишлаб чикиш ва амал га ошириш

•КЫ1ИМ СИ Ф А ТИ Н И  БОШКАРИШ

сига етарли эриш маган, ривожланишга суст йуналтирилган ва з. 
инновацион тажрибага эга булмаган холла макбулдир. Албатта, 
шкарув ходими бундай шароитда хам ТМни тизимли узгартири 
йуналтирилган стратегияни танлаши мумкин, бирок У хаддан з 
куп юк Узига тушишини тушуниши керак.

Ривожланишни бошкариш эхтиёжни ва ривожланиш имконю 
ларини тушунишни, аник ва хакконий максадларнинг куйилишин 
уларга эришишнинг самарали усулларини танлашни, ривожлани 
максадларига эришишда педагоглар жамоаси манфаатдорлигини, иь 
новацион фаолият жараёнининг ишончли назорати ва кдрорларнин 
уз вакги да кабул килинишини таъминлашга каратилган.

Шу тарика, ТМ ривожланишини бошкаришни унда амалга оши- 
рилаётган бошкарув фаолиятининг бир кисми сифатида белгилаш мум
кин, не гаки, унда янгиликларни ишлаб чикиш ва узлаштириш жа- 
раёнларини режалаштириш, ташкил этиш, назорат этиш ва уларга 
бошкарув ходимилик килиш масалаларини хал этиш оркали ТМнинг 
таълим салохиятини ошириш, ундан фойдаланиш даражасини юк- 
салтириш ва бунинг окибати булмиш таълим сифатини кутариш буйича 
жамоа фаолиятининг максадга йуналганлиги ва уюшкокгиги таъмин
ланади. Бошкарув функциясининг юкорида келтирилган тушунчаси- 
га мос холда, ТМ ривожланишини бошкарувнинг энг умумий функ
циялари жамоанинг инновацион фаолиятини режалаштириш, таш
кил этиш, назорат килиш ва унга бошкарув ходимиликдан иборат.

Ривожланишни бошкариш хам, бошка хар кандай фаолият каби. 
турли ёндашувлар асосида олиб борилиши мумкин. Биз уларни ре
жалаштириш, ташкил этиш, бошкарув ходимилик ва назорат килиш 
хусусиятини белгилайди ган катъий кридалар буйича фарклаймиз.

Фаркдашнинг биринчи аломати — ривожланишни бошкариш субъек
ти буйича, яъни субъект сифатида факат ТМ маъмурияти намоён була- 
дими ёки режалар ишлаб чикишда, иш жараёнини мухокама килищда, 
карорлар тайёрлашда педагоглар жамоаси кенг иштирок эгадими, шунга 
Кдраб фаркланади. Биринчи холатда биз бошкарувга маъмурий ёндашув 
ХаКИДа, иккинчисида эса демократик ёндашув хакида тухталамиз.

Иккинчидан, биз бошкарувни жараёнга ва бошкарувга йуналти- 
рилганлигига, натижа (максадли бошкарув)га йуналтирилганлигига 
кур а  фарклаймиз. Бошкарувнинг биринчи турида субъект кандай
дир янгилик узлаштирилишини таъминлаган холда, аник кугилаёт- 
ган  натижадан тасаввур эта олмайди. У янгиликлар пировард 
ж ан и  яхшилашини тахмин килса-да, бирок 6v
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-удлини ишлаб чикиш, 
- , u l c l  киритилган хусусий янгилик* 

-^ммлашуви масалалари хал этилмайди. Реактив 
. келажакни ирогнозлаш, ривожланиш стратегияси ва дас- 

|урини ишлаб чикиш масаласи кун тартибига куйилмайди. Максадсиз 
ёндашувда хам келажак ТМни прогнозлаш, лойихасини ва ривожла- 
нишнинг яхлит дастурини ишлаб чикиш масаласи ечилмайди.

Бошкарувнинг ^ал этилаётган вазифалари таркиби ва уларни хал 
Килиш усуллари бир-бири билан кандай богланганлигини тушунган 
холда у ёки бу ТМда кандай ёндашув амалга оширилаётганлигини 
аниклаш мумкин. Бунинг учун куйидагиларни бахолаш керак:

■ педагогик жамоа ТМни ривожлантириш максадлари ва режа- 
ларига тегишли карорларга канчалик даражада, кай тарзда таъсир 
этиши мумкин; оддий укитувчилар юк,орида ишлаб чикилган карор- 
ларни факат * кулл аб - кувватловч и » ва ижро этувчи ролини бажара- 
дими ёки улар бу карорларни ишлаб чикишда хакикатан хам ишти
рок этиб, унинг мазмунига таъсир курсата оладими?

■ истикболда ТМ фаолияти шароитида буладиган узгаришлар ва 
уларга куйиладиган талаблар прогнози мавжудми?

■ ТМ ривожланишининг аник, барчата бирдек тушунарли ва на
зорат килиш мумкин булган умумий максадлар ва ундаги киритили- 
ши режалаштирилган хар бир янгилик максади мавжудми; хусусий 
максадлар Узаро, асосланган ишонч билан мувофиклаштирилганм? 
уларга эришилган такдирда умумий максадга хам эришиладими?

■ хар бир киритиладиган янгиликни амалга оширишнинг мудда- 
ти ва жойи буйича мувофиклаштирилган, батафсил ишланган режа
си мавжудми, бу режаларда ишнинг исталган жараёнидан огишни 
аниклаш имконини берадиган, назорат килинадиган оралик нати
жалар белгиланганми?

■ янгиликларни узлаштиришнинг хаки кий ахволи туфисида ахбо
рот туплаш даврий равишда амалга оширилаяптими?; бу ахборотни 
бошкарув ходимлари оладими?; назоратнинг даврийлиги эхтимол ту
тилган уз ил ишларни уз вактида аниклаш учун етарли хисобланадими?

Биринчи саволга жавоб бошкарувга демократик ёки маъмурий 
ёндашув хакида гапириш имконини беради.

Иккинчи саволга жавоб эса тизимли ёки ти зиме из ёндашувни фар- 
Клаш учун керак. Башорат йук жойда бошкарув тизимли була ол майди.

Учинчи саволга жавоб бошкарув йуналишининг тизимли ёки ти- 
зимсиз эканлиги хакида тугал хулосани чикаришга ёрдам беради.

.палим СИФАТИНИ БОШКДРИШ

Режалаштирилган оралик натижалар (назорат нукгалари) йук 
да илдам бошкарув булиши мумкин эмас. Бирок, агар назорат ь 
низми иш бориши ни назорат нукгалари буйича хакикатан куза' 
ган булса, улар керак булади.

Бешинчи саволга жавобдан мазкур тизимда илдам ёки peai 
бошкарув тамойилига амал килинаётганлигини б ил и б олиш мум*

Бошкарувга ёндашувнинг хеч бири ни тугал, энг яхши, деб ай 
булмайди. Шароитдан келиб чиккан холда уларнинг купчилиги сама 
ли булиши мумкин. Масалан, демократик бошкарув хар доим хам, м< 
мурий бошкарувдан-да яхширок натижаларга олиб келмайди. Бунд 
ташкари, ТМ ривожланишини режалаштиришга вакт катъий лимитла 
ган чогда, маъмурий бошкарув ягона имконият булиб колади. Тизимл 
ёндашув бошкарув ходимларидан юкори малака хамда жуда куп мехна 
талаб этади. Агар ахвол нисбатан баркарор булса, реактив бошкарув ил 
дам бошкарув эришган натижаларга хам эришиши мумкин.

У ёки бу ёндашувни хакикий шароитни хисобга олган холда тан
лаш керак. Танлашни белгилаб берадиган асосий омиллар кабул 
Килинган инновацион хатти-харакат стратегияси, рахбариятнинг кас
бий тайёргарлиги ва ТМ жамоасининг етуклигидир.

Бирок шуни назарда тутиш керакки, бошкарув тизимли-максад- 
лига канчалик якин булса, уз самарадорлиги ни таъминлаш учун шун
чалик куп имкониятларга эга булади.

Шундай килиб, ТМ ривожланишини бошкариш самарали були
ши учун таълим муассасаси куйидагиларни таъминлаши керак:

■ юзага чикиши мумкин булган янгиликлардан хабардор булиш;
■ долзарб муаммолар тулик ажрагилганлиги;
■ умумий ва хусусий максадларнинг окилона танланиши;
■ максадлар интеграциялашганлиги;
■ ривожланиш максадларига эришиш режалари реалистиклиги;
■ Укитувчиларнинг янгиликларни фаол узлаштириш ва уз фао

лиятини такомиллаштиришдан манфаатдорлиги;
■ инновацион жараёнларнинг назорат килинувчанлиги.
Самарадорлик шартларининг тулик мажмуини ривожлантириш

режаларини ишлаб чикиш ва амалга ошириш жараёнига таълим му
ассасаси педагогик жамоасини кенг жалб этиш оркали тизимли-мак- 
садли бошкдрувни таъминлаш мумкин.

III.3.4. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ ЯЛПИ БОШКДРИШ ТИЗИ**"



_LKiinr ва нодавлат
.«,ш хамоханглигини, узлуксиз 

^ уш инин г  хамда кадрлар тайёрлашнинг са- 
—.лзмларини жорий этишни; таълим сифатини назорат 

<уилиш тузилмаси ни шакллантиришни талаб этади.
Таълим сифатини бошкаришни технологияларини куллашнинг 

умумий модели кандай? Таълимни ташкил этишнинг энг яхши ти
зимини аниклащда синовдан утган, масалан, саноатдаги сифатни 
бошкариш методларини кандай ишга солиш мумкин? Укитувчилар 
ва талабалар уртасидаги муомала жараёни учун сифатни бошкариш
нинг маълум тамойилларини кандай куллаш мумкин?

Хозирги вактда тизимда, масалан, олий таълимда сифат бошка
рувининг ялни тизими — Total Quality Management — TQM маълум. 
Унинг концеициясида куйидаги жихатларни алохида ажратиб курса
тиш мумкин:

1. TQM — оммавий харакат. Бу олий таълим муассасасининг хар 
бир ходими юксак таълим сифатига эришишда иштирок этишини 
англатади.

2. Хар бир ходим, кафедра, хар бир олий укув юрти (ОУЮ) узи
нинг ички ва ташци «буюртмачилари ва етказиб берувчисига» эга, 
сифатни бошкариш «буюртмач и»ларни ракобатбардош кадрлар би
лан таъминлаш ва ракобатбардош таълим хизматларини курсатиш.

ОУЮ факат бошкарув ходими кучи ва бир канча юкори унумли 
мехнат кобилиятига эга ходимлар эвазига самарали ривожланиши 
мумкин эмас, шунинг учун унинг хар бир аъзоси таълим жараёни
нинг такомиллашувига ва «буюртмачи» талабларини кондиришга 
жалб этилиши керак. Барча ходимлар, кафедралар, ОУЮ булимлари 
ва барча олий укув юртлари иккита функцияни: узининг стандарт 
таълим жараёни билан мос келадиган иши ва бу жараённи тако
миллаштириш буйича вазифасини бажариши керак. Анъанавий мех
нат таксимоти буйича кайсидир ходимларнинг «конвейерда» кун- 
дали к ишини бажариш и, бош каларнинг эса  жараённи тако 
миллаштириш билан шугулланишининг истикболи кам.

Хар бир битирувчи, мутахассис ва хар кандай хизмат самарали 
технологик жараённинг, кадрлар тайёрлаш сифатининг такомиллаш- 
ганлиги натижасидир. Хар бир ходимнинг ижодий имкониятлари- 
щн ишни жамоавий тарзда ташкил этган холда самарали фойдала- 
!иш мумкин, бу жамоада ишлаш малакасини талаб этади.

TQMhh татбик этишнинг муваффакиятли стратегияси нинг энг 
/хим жихати бу жараёнга ректорни жалб этиш хисобланади. Бу
иг у ч у н  иккита омил мавжуд. Бипинчиси — бу янги технологиям

- ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКАРИШ

оширилиши хам мумкин. Иккинчи, купрок ахамиятлиси — кс 
нал хизмат учун туловларнинг ошиши, таълим хизматлари бозс 
ракобатнинг кучайиши, битирувчиларнинг максадли таксимоти! 
й^клиги, ходимларнинг манфаатдорлиги камайиши ва бошка са> 
лар боис юзага келадиган хавотирлик ва таназзулдир.

TQMhh ОУЮда татбик этишнинг муваффакиятли омили рекл 
дан тортиб, талабагача — «домино» принципи буйича ташкил этил 
таълим. Узининг ракобатчилар, буюргмачилар, етказиб берувчиларш 
ва Укув йили ютукларидан ва муваффакиятсихзикларидан сабок чип 
риши керак, ОУЮ ходимлари таълими, турли жараёнлар учун тур) 
ораликларда, мунтазам ва узлуксиз булиши лозим. Одатда, ОУЮ учу 
бу — укув соати, куни, хафгаси, семестр ва укув йилидир.

Жараённинг уз сифати ва унинг натижаларига талаблар хар доил 
хам буюртмачи учун аён эмас, шунинг учун «харидорнинг» яшириь 
эхтиёжларини кондиришга интилиш зарур. Бунда ОУЮ фаолияти 
натижалари давлат таълим стандартлари га мос келиши шарт.

Таълим жараёнини оператив такомиллаштириш «танг жойларни» то
пиш ва улардаги камчиликларга бархам бериш га, узок муддатлиси эса — 
янги гояларни кенг тадкик этишга, сифаг маълумотлари тахлилига ва 
бошкдрув ходимларининг ички туйгусига йуналган булиши керак.

TQM жиддий фан хисобланмайди. Шунингдек, TQMhh татбик 
этишнинг ягона тутри усули хам мавжуд эмас. У хар бир ОУЮ 
маданияти ва ривожланиш тарихига, унда фойдаланилаётган замо
навий компьютер технологиялари имкониятлари ва ривожланиш ис- 
тикболларига мос келиши лозим.

АКД1 ва Франция университетларида ялпи сифат бошкаруви му
аммолари уч томонлама куриб чикилади:

— TQMhh алохида укув фани сифатида олий укув юртида ва 
ундан кейинги кадрлар тайёрлашда, шунингдек, мухандислик йуна- 
лиши буйича тайёрлашда (купгина ОУЮ бу фанни мухандислик му- 
тахассислиги буйича укиётган талабалар учун мажбурий сифатда ки- 
ритган) мустакил укув фани сифатида укитиш;

— TQM методи ва принципларидан фойдаланган холда бошка 
фанларни укитишни ташкил этиш;

— ОУЮ бошкарувини TQM гоялари асосида ташкил этиш. TQM 
билан танишув, одатда, сифаг тушунчаси эволюциясини сифат кон- 
цепциясининг турт йуналиши: стандартга, куллашга, кий маги га, яши- 
рин эхгиёжларга мувофиклиги буйича куриб чиким1ГГЛ"  "

Таълим сохасида сифат концепииа''— 
ча ёки яширинча таг»-»"**



г-., патижага катъий назорат 
. . . a n  c j i f o h  тасаввур, бу уринда талабаларни 

_«■v  ва тайёрлаш сифатини текширувчилар уртасида ман- 
фаатлар тукнашуви юзага келиши тайин; иккинчиси — таълим бозо- 
ри эхтиёжларини менсимаслик (стандартлар харидорлар талаблари
га етишиб юра олмайди).

Узбекистон таълим бозори учун шу нарса хоски, купгина кадрлар 
истеъмолчилари мутахассислар сифатига оддий талабларни куйишади. 
Улар билан олий таълим сифатининг янги кирраларига эьтиборни кэрат- 
ган \олда тушунтириш ишларини олиб бориш зарур. Республика таъ
лим тизими, умуман олганда, «кийматига мослик»ка таянган холда, 
замонавий сифат концепцияси сари ишончли едцамлар куймокда.

Умуман олганда, TQM тамойиллари ва методларининг таълим 
хизматлари сохасига мослашуви куйидаги фаолият турларини ажра- 
тиш имконини берди.

1. Сифатни режалаштириш:
■ махсулот истеъмолчилари ва ОУЮ хизматларини аниклаш (аби

туриентлар, талабалар, укдтувчилар, ота-оналар, тадбиркорлар, кор- 
хоналар, минтакдлар, жамият);

■ истеъмолчилар эхтиёжларини ойдинлаштириш;
■ махсулот ёки хизматлар тавсифини ишлаб чикиш;
■ режаларни ижрочиларга етказиш.
2. Сифат алоцаларини урнатиш:
■ ходимлар куч ва имкониятларини бирлаштириш учун фаолият 

турларини харакатчанлаштириш;
■ таълим жараёнини таъминлаш воситаларини ишлаб чикиш;
■ укитувчилар жамоасини шакллантириш;
■ таълим олувчилар жамоасини шакллантириш;
■ таълим жараёнини стандарт схемага мувофик ташкил этиш;
■ сифат курсаткичларини ишлаб чикиш.
3. Сифатни назорат  килиш:
■ сифат курсаткичлари улчовини таъминлаш;
■ сифат курсаткичларини тахлил килиши ни таъминлаш;
■ берилган стандартларга мувофик равишда жараёнга тузатиш 

киритиш;
■ стандарт жараённинг тактик ёки стратегик такомиллашуви учун 

ндовчи сабаб.
4. Сифатни яхшилаш:
■ жараённинг узлуксиз такомиллашуви учун инфратузилманинг

.«о л я м  ОИФАГИНИ БОШКАРИШ

■ ишчи гурухлар мотивациясини таъминлаш;
■ максадларга эришиш устидан назорат урнатиш;
■ ишчи гурухларнинг узлуксиз таълимини таъминлаш.
Бирок шуни назарда тутиш керакки, жараённи тактик такоми

лаиггириш технологияси сифати устидан хаддан ташкари статиеп 
назоратнинг кучайиши ижобий фаолият ва «ташкил этилганлик» урт; 
сидаги мувозанатни бузиши мумкин, шунинг учун таълим жараёни 
га тубдан узгаришлар киритиш чогидаги холатни хис этиш керак.

Жараён устидан статистик назорат сифат бошкаруви тизими ни н( 
ички контури булиши керак. Сифат курсаткичларининг с тан д ар т  
мос келиши га ишонч хосил килиш учун уни улчаб туриш ва жараён
ни бошкариш зарур. Олий мактабнинг куп менежерлари буни ту- 
шунмасдан, ОУЮ ходимларига катгик талабларни куйишга интила- 
ди, натижада таълим сифатида нуксонлар келиб чикдди. Жараёнда- 
ги Узгаришлар вариативлиги манбаларини тушунмаслик, одатда, уни 
тактик кичик тизим ёмонлаштиришига олиб келади.

Таълим технологияси ни оператив такомиллаштириш кичик ти
зими бошкарувнинг ташки контури хисобланади. Агар жараённи 
стандарт тузатишлар «яроксиз махсулот» чикаришга бархам берма- 
са, TQM тизимида етти боскичдан иборат реактив такомиллашти
риш тартиби кулланилади:

1) такомиллаштириш буйича иш мавзусини танлаш;
2) ахборотни йигиш ва тахлил килиш;
3) учрайдиган нуксоннинг асосий сабабини аниклаш;
4) кэрорларни режалаштириш ва таълим жараёнига жорий этиш, 

яъни аникланган нуксон кайтадан юзага чикишининг олдини олиш;
5) киритилган янгиликнинг самарадорлиги ни бахолаш, яъни 

Ка pop нинг и стал ган фойдани берганлигига кузатиш оркали ишонч 
Хосил килиш;

6) киритилган янгиликка стандарт кичик жараён макомини бе
риш, яъни аввал мавжуд булган жараённинг бир кисмини янгисига 
алмаштириш;

7) навбатдаги муаммони ечишда аввал аникланган нуксонларга 
йул куймаслик максадида бажарилган ишни тахлил килиш.

Таълим сифати сохаси мутахассислари унинг учта таркибий кис
мини ажратиб курсатишади:

■ таълим мазмуни сифати (билим сифати, масалаларни хал этиш 
усуллари сифати);

■ таълим ва тарбия методлари сифати (билиш —



__ i одари тузилмасини
,.j,nиглилиги сифати курсаткичларини 

. Ю битирувчилари куйидагиларни хохдашади (бу 
уаа ижтимоий суровлар, ташкилот ва корхоналар бошкарув хо

димлари билан булган сухбатлар, таълим ривожланишининг умумий 
гоялари тащили гувохрик беради):

" техник, физика-математика, ижтимоий ва гуманигар фанлар 
со\аси  буйича билим олишни;

■ олинган билимларни амалда куллашни уддалашни;
■ муомала ва лидерлик куникмаларига, ишчанлик куникмалари

га эга  б$лиш;
■ яхши иш  топишни ва унга мослашиш махрратига эга булиш-

ни;
" беп ул  ёк и  ар зон  нархда таълим олишни.
У шбу э\тиёжларга м ос тарзда ОУЮларда шахснинг таълим маъ- 

лумоглилиги сифати курсаткичларининг куйидаги куп даражали схе- 
маси кабул к^линиши мумкин:

■ ук ув  фанларини узлаштирилишини бахолаш;
■ тизимли билимдонлик даражаси (тизимни тузатиш ва яхши- 

лаш ни уддалаш , ф аолиягни мониторинг килиш ва гузатиш, ижти
м оий , ор ганик  ва техник тизимлар узаро алокасини тушуниш);

■ манбалар таксимотида билимдонлик даражаси (вакт, пул, ма- 
гериаллар, макон, кадрлар таксимотини уддалаш); %

" технологик билимдонлик даражаси (ж щ оз ва асбобларни тан- 
лай билиш , техник кдров ва диагностикани амалга ошириш, аник 
масалаларни бажариш уч ун  м ос технология ни  куллай билиш);

" ахборот билан ишлащца билимдонлик даражаси (билимни ас- 
раш  ва кдцрлашни, файллардан фойдаланишни, уларни ташкил этиш 
ва саклаш ни, ахборотни изо%лаш ва узатишни билиш);

" таянч куникмалар бахрси (ёзиш , укиш , гапириш, тинглашни 
билиш );

■ шахе сифатини бадолаш (шахеий масъулият, узини  у зи  бош кд
риш , муомала кила олиш , ка,цр-киммат, у зини  хурмат ь^илиш ва бош 
калар);

• фикрлаш куникм асини бахолаш (мустакил ижодий фикрлай 
олиш , карор  кабул килиш, олдиндан кура билиш, укиш );

" шахслараро муомала куникм асини бахолаш (жамоада ишлай 
олиш, бошкаларга ургата билиш , музокаралар олиб бориш , етакчи- 
ш к килиш  махорати).

Сифатнинг хар би р  таркибий к,исми уч ун  иккита микдорий  
1чов  — 0 да н  5 гача булган диапазондаги  бахолаш ва синф  курсат-

л и н и  ишлаб чикувчи, у  билан ишлаш да талаб а томонидан эгаш  
щи мумкин булган сифатнинг таркибий кдсмларини ва сифат кур 
юшларини хисоблаш (аниклаш) усуллприни режалаштириши ло: 
TQMra утиш педагог — талаба муносабагларини сифат жщат 
ргартиришни талаб этади. Масалан, талаба истеъмолчи сифат 
педагогдан:

" узига хурмат билан муносабатда булишни;
■ хакикдтгуйлик ва хозиржавобликни;
■ унинг ихтиёрига курс режаси ва дастурини, имтихон талабл 

рини, рейтинг шкаласини такдим этишини;
" машгулотларни мунтазам угишни ва к,олдирганларини тулдъ 

риб боришни;
■ кулай даре жадвали гузишини;
■ имтихон ишлари ва уй ишларини тез к,айтаришини;
• замонавий материал билан таъминлашни;
■ ишга кизикрш билан ёндашишини;
■ курени такомиллаштириш ва унинг максад, вазифаларини ту- 

шунтиришини;
■ дарсни уз вак,тида бошлаши ва тугатишини кутали.
Иккинчи томондан, укитувчи тала бадан:
■ Узига хурмат билан муносабатда булишни;
" тартибли бажарилган ишни у з  вакгида топширишни;
■ машгулотларга мунтазам катнашишни;
■ дарсларга тайёргарлик куришни;
■ машгулот давомидаги бахсларда фаол катнашишни;
■ укув фанига кизикиш намоён этишини;
" курснинг бошка укув фанлари билан алокдеини англашини;
■ курени кдндай яхшилаш тугрисида маслахат беришини;
■ у з  ишини такомиллаштиришини кутади.
Санаб утилган «укитувчи — талаба» иккиёкдамалик уртасидаги

Узаро талаблар мажмуи тулик амалга оширилгандагина уларнинг си 
фат курсаткичларига мос келиши хакида гапириш мумкин.

Сифат концепцияси, сифатни ялпи бошкаришнинг тамойил ва 
механизмлари ни таълим сифати устидан давлат ва жамоатчилик на- 
зорати тизими доирасида татбик этилиши кадрлар тайёрлашнинг 
юкори даражасини, таълим хизматлари бозорида уларни танлашда 
рацобатли мухитни яратиш имконини беради.

ТМда бошкдрув фаолияти педагогик жараённинг бир кисми са- 
н ал ади. ш унинг учун бутун жараён га хос конуни«'г"л*' 
аллукди. Улардан эн г мухи мл*”''” ''

1. Пела гг**'~—
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.^ сатади ки , таъ- 
- г »  куиидаги йуналишлар — таъ- 

.... .... умумий функциялари доирасида шакллан-

■ чик^ши куйидагилардир: билимлар тизими, махсус предмет би
лан боглик; махорат ва куникмалар, укув-билиш фаолиятини, шу 
жумладан, мустакил билим олишни амалга ошириш махорати тизи- 
мидан иборат булган когнигив. билиш функцияси; таълимнинг фа
кат билим, махорат ва куникма (БКМ) деб номланадиган бундай 
натижаларга хаддан ташкари йуналганлигини окилона, дея тан олиш 
маъкул эмас ва у сунгги йилларда инсонпарварлик нукгаи назари
дан кескин танкидга учрамокда;

* чикиши куйидагилардир: шахе дунёкарашлари асосларининг, 
унинг карашлари, эътикодлари, кддрият йуналишларининг, Мен кон- 
цепцияси ва умуман узлигини англашнинг шаклланиши; мотивация 
сохаси, шахснинг йуналганлига, унинг хохишлари, интил ишлари, эхги- 
ёжлари, манфаатларининг юзага келиши; шахе ва фаолият тажриба- 
ларининг, хулк-атвор, муло^от, муносабатлар, кечинмалар, танлаш
ни, хатги-харакатларни амалга ошириш тажрибаси ва бошкаларнинг 
бойишидан иборат булган к;адриятли, тарбиявий фаолият;

■ идрок этишда чикиши шахснинг интеллектуал сохасида (унинг 
диккатида, идрок этишида, фикрлашида, тасаввурида, нуткдда), хис- 
сий ва иродавий сохасида пайдо булган хакикий янгиликлар були- 
ши лозим булган рухий ривожлантириш вазифаси;

■ ижодиётни, укувчиларнинг креативлигини ривожлантириш 
функцияси;

■ болаларнинг нокулай саломатлик ва рухий ривожланиши про- 
филактикаси ва имкон кадар тугрилаб боришга, уларнинг соглом 
турмуш тарзига тайёрлигини таъминлашга каратилган согломлаш- 
тириш функцияси.

Таълим мак;садларини куйишда турли педагогик тизимлар ва тех- 
нологиялар уз чегараларига эгалигини ва фак,ат маълум натижаларга 
эришишни таъминлаши мумкинлигини англаш мухим. Масалан, 
«азкур тизим муаллифи Я. Каменский табак;алаштирилган таълимга 
атъий 1<;арши булган ва хаммани хамма нарсага укитиш керак (таъ- 
адлаймизки, умумий таълим мавжуд булмаган шароитда бу жуда 
тор ва демократик булган), деб хисоблагани холда, синф-дарс ти- 
чи доирасида таълимни индивидуаллаштириш муаммосини туб-
I хал этишга уриниш жуда мушкул.
Таълим жараёнининг мак,садлари билан унинг умумий йуналган- 
•!, хусусиятлари, турлари уртасидаги мутаносибликни тушуниш

этил иши, укитувчилар ва укувчилар позицияси, аввало, билим 
махоратнинг маълум мажмуининг таълим олувчилар томонида 

Взлаштирилишига йуналтирилса (буни биз хозирги вактда купгин 
Кклим муассасаларида кузатаяпмиз), у холда тарбия ва рухий ри 
вожлантиришдек жуда олижаноб ва эзгу ниятлар факатгина Kypyi 
ran булиб колади. Масалан, агар болани укишга ургатиш максади 
Юилсаю, унинг уз таълим фаолияти субъекгига айланишига хакикий 
шароит яратилмаса, унда максадга эришилмайди.

Шунинг учун, ТМда таълим жараёнини яхлиг режалаштиришда, 
илгари сурилаётган максадлариинг, исталаётган натижаларга тегишли 
Укитувчи кадрлар тайёрлаш ёрдамида эришишнинг мухим максадли 
йуналишларини хам, хакикий йулларини, методларини, восита ва 
^шаклларини хам «тавсия этадиган» укув режаси хамда таълим ва 
тарбия дастурлари ёрдамида амалга ошириш мумкинлигини асос- 
лаш ва исботлаш зарур.

Хар бир укувчи (талаба) учун, унинг фаол иштирокида белгила- 
ниши лозим булган аник максадларни куйишга анча узок ва эгри- 
бугри йул билан борилади. Уни тугрирок, каммашаккатли, асосий- 
си — хохланаётган натижаларга элчувчи килиш ТМни бошкарувчи 
субъектларнинг ишидир.

ТМ таълим кичик тизими фаолияти максадини белгилаш муайян 
ташки ва ижтимоий шарт-шароитларни галаб этади. Гаи биринчидан, 
ТМ якин агрофидаги ижтимоий буюргмани, иккинчидан, таълим на
тижаларига умуммажбурий минимал талабларни куядиган давлат таъ
лим стандартларини урганиш ва хисобга олиш хакида кетмокда.

Ушбу ташки талабларни таълим хамжамиятининг тасаввур эти- 
лаётган, юзага чикишга гайёр имкониятлари билан мутаносиблаш- 
тириш таълим муассасаси миссияси хакидаги карор кабул килини- 
шига асос булади.

Педагогик жамоанинг, мохиятан ички таълим стандарти хисоб- 
ланган, талаб этил аётган таълим натижалари сифати даражаси хакида
ги тасаввурларини битирувчи модели (образи) сифатида кайд этиш 
тавсия этилади. Бу модел таълим жараёни максадларига ТМ миссия- 
сидан кура якин, шу билан биргаликда аник максад хам хисоблан- 
майди, чунки аник максадга шахе эхтиёжлари ва имкониятларининг 
алохида хусусиятларини хисобга олиб, эришиш мумкин.

Икки боскичда ишлаб чикдладиган битирувчи моделини таклиф 
кдлиш мумкин:

■ минимал дастур, унда мазкур ТМ укувчилаои в » — 
ражасига куйилган умуммажбvnм^ —

■ максимяп ------
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. ,,^ и д а»ги  конунига 
—j/пнинг республика компонен- 

Аукуматининг, хулудий компонентой урна- 
..^лглар ваколатига киради. 

республика компонента таълимнинг умуммаданий ва умумдав- 
лат ахамиятига эга укув курсларини уз ичига олади.

Таянч ук ув  режаси, давлат стандаргининг бир кисми сифатида, 
куйидаги меъёрларни белгилайди:

■ таълимнинг (укув йилларида) умумий ва хар бир боскич буйи
ча давомийлиги;

■ умумий урта (бошлангич ва умумий урта) таълимнинг хар бир 
боскичидаги таянч таълим сохалари;

■ укувчилар танлови буйича мажбурий маипулотлар;
■ факультатив машгулотлар учун хафталик укув юкламаси;
■ укувчининг, танлов буйича мажбурий машгулотлар учун ажра- 

тилган укув соатлари кушилган холда ги максимал мажбурий даф га- 
лик укув юкламасига;

■ давлат томонидан молиялаштириладиган укув соатларининг 
якуний микдори (укувчиларнинг мажбурий максимал укув юки ва 
факультатив машгулотлар. Индивидуал ва синфдан ташк;ари ишлар, 
укув  гурухларининг кичик гурухларга булиниши).

Таянч укув режасида республика, минтакавий ва мактаб компо- 
нентларининг ажратилиши унинг тузилмасида инвариант ва вариа- 
тив кисмларнинг мавжуд булишини шарт килиб куяди.

Инвариант ва вариатив кисмлар тулик; мустакил хисобланмайди. 
Улар бир-бири билан кесишади. Натижада хар кандай ТМ укув ре
жасида машгулотларнинг уч асосий тури ажралиб туради:

■ умумий урта таълимнинг таянч ядросини ташкил этадиган маж
бурий машгулотлар;

■ укувчилар танлови буйича мажбурий машгулотлар;
■ факультатив машгулотлар.
Умумий урта таълимнинг боскичларга булиниш тартибига муво

фик;, таянч укув режаси хар бир боскич узвийлик тамойилига асос- 
ланган бошлангич ва умумий >фта таълим учун таянч укув режаси- 
дан ташкил то пади.

Худудий укув режалар. Бу режалар, мамлакат минтакаларидаги 
таълимни бошкариш органлари томонидан, давлат таянч укув режа
си асосида ишлаб чикилади ва тавсия хусусиятига эга.

Худудий компонент ахоли турли гурухларининг таълим сохаси- 
аги эхтиёжлари хамда манфаатларини кондиришни таъминлайди

„ л и м  СИ Ф АТИН И БОШКАРИШ

лим сохалари хам республика, \ам худудий компонентлар си<| 
такдим этилган (тарих ва ижтимоий укув фанлари, санъат, т> 
биология, жисмоний тарбия, мехнат таьлими).

М актаб укув режалари. Укув режаларининг турлари. Таянч 
режаси меъёрларига риоя килган х,олда мактабларда:

— узок, муддатга ишлаб чикдладиган ва аник; бир таълим муасс 
си р и га  хосликларини акс эттирадиган мактаб умумий укув режа»

■— жорий шароит хисобга олиниб тузиладиган ва хар йили 
таб Кенгаши томонидан тасдикланадиган, ишчи Укув режалари 
зил ад и.

Бугун амалда булган укув режалари туртта тур буйича тасниф; 
ниши мумкин: предметли, ядроси ажратилган холдаги, таълим сох 
лари, субъектли-даражали.

Предметли укув режаси. Режанинг бу тури кенг тар калган. У му? 
тазам билимларни узагишга ва «предметда марказлашган» укувга 
юзага келган таълим тизимини саклашга мулжалланган.

Хар бир муайян мактабнинг укув режасини тузиш — машаккат- 
ли ижодий иш.

Мактаб жамоаси томонидан ишлаб чикдлган ва кабул килинган, 
махаллий таълимни бошкариш органлари билан келишилган укув ре
жаси таълим муассасасининг асосий хужжатларидан бири хисоблана
ди. Мактаб укув режасининг бош вазифаси — укувчиларнинг давлат 
стандартларига мувофик таълимнинг мажбурий минимумини олишини 
кафолатлаш ва уларнинг уз салохиятини т^лик намоён этиш хамда 
кобилиятларини ривожлантириш учун имконият яратиш.

Укув режасини лойихлаштириш учун тегишли ХУКУКИЙ меъёр
ларни, таълим хизматига берилган ижтимоий буюртма ^згаришла- 
рини, Укувчилар ва педагоглар жамоасининг узига хосликлари ва 
манфаатларини, уларнинг узаро хамда ижтимоий буюртма хусусия- 
ти билан муносабатини таъминлашни, аник ТМ асосий вазифала- 
рини (миссияси), жамоанинг утган йиллардаги ва жорий йилда укув 
режаси буйича олиб борган ишлари натижаларини ва улар билан 
боглик муаммоларни билиш мухим саналади.

Муайян мактабнинг ишлаб чикилган укув режаси, шунингдек, 
таянч укув режасининг уч кис мл и асосий тузилишини саклаб коли- 
ши, яъни учала компонентни: республика, худудий ва мактабни хам 
киритиши керак. У юкорида санаб утилган барча таянч нормативлар- 
ни, Укув машгулотларининг асосий турларини акс этгиг*м”—

Муайян мактабнинг муста кил укув пе^«—■ " 
понентлар ва кисмлар. я” " -'
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, ю клам асига риоя этилаяптими (агар ун- 
- ,  н ега? суиистеъмолликлар м авж удм и ? улар нима хисо- 

*/яга ю зага келм окла)?
■ укув режаси мазмуни таълим муассасасининг асосий максад- 

ларига ум уман  мувофик; келади ми, унинг хусусиятларини тулик акс 
эттирадими?

■ укув режасининг тузилиши ва мазмуни ёшларнинг яхлитдунё- 
Карашлари ривожланиши ва уларни бугунги кун вок,елигини кабул 
килиш ва эгаллаш га тайёрлашга каратилганми (экологик, ХУКУКИЙ, 
иктисодий, психологик йуналишдаги курсларнинг киритилиши);

■ укув режаси зарур кадрлар билан, методик, моддий-техник ва 
бошк,ача таъминланганми?

ТМ да таълим жараёнини муваффакиятли ташкил этиш учун унинг 
ян а бир боскичи — даре жадвалини тузиш мухим ахамиятга эга.

У кув машрулотлари жадвали ишлаб чикилган ТМ укув режаси 
асосида тузилади хам да укув куни ва хафтаси вактини таркиблашти- 
риш хамда укувчилар ва педагоглар вактини таксимлаш  воситаси 
Хисобланади.

Даре жадвали ТМнинг асосий интилишларига, унинг юкори таълим 
с и фаги га йуналганлигига, ички хаёт тартиб-интизомининг бузилиши- 
нинг олдини олиш ва уни бартараф этиш га, болалар ва катгалар юкла- 
масининг хаддан ташкари ошиб кетишига, уларнинг толикишига, ка- 
салланишига йул куймаслик, бунлай холагнинг оддини олиш каби чора- 
тадбирларга мувофик келиши, уларнинг кутаринки кайфиятини саклаб 
туришга мулжалланган булиши керак. Унда укувчиларнинг психофизио
логик хусусиятлари, санитария-гигиена меъёрлари, шифокорлар ва рух- 
шуносларнинг аник бир (масалан, тузатувчи) муассасага, синфга мулжал
ланган тавсиялари, маълум бир ТМда таълим жараёнининг мазмуни ва 
курилишининг узига хосликлари, муассаса иш тартибига куииладиган 
дидактик талаблар, шунингдек, укитувчиларнинг манфаатлари, имко- 
ниятлари ва уларга юкланадиган иш хажми хисобга олиниши керак.

Шунинг баробарида даре жадвали мослашувчан, маълум бир синф, 
укитувчи, фан хонаси билан боглик холда юзага келадиган турли 
шзиятларга тезликда муносабат билдирадиган, бутун жадвални узгар- 
ирмасдан унга хусусий тузатишларни киритиш имконини беради- 
ш  булиши лозим.

Даре жадвали «кулда» ёки мутахассислар томонидан турли ТМ ва
ьлим бошкаруви органлари учун таклиф этилган ЭХМ дастурлари
щмида ишлаб чикилади.

г Д а с т а в в а л ,  барча керакпи ахборотлар йигилади, шакллар, 
вал  л ар тайёрланади, руйхатлар тузилади.

г Сунгра, укитувчиларнинг синфларда хамда синф хоналарининг 
лик ва хаф'галик бандлиги, укув ()>анларининг синфлар буйича такс1 
ти ва бошкалар тахлил кдлинади хамда хатти-харакат кетма-кегл 
крндай укув фанидан (масалан, утилишига кам соат ажратилган ёки с 
фларнинг кичик гурухларга булиниб укитилиши талаб этиладиган), к 
дай Укитувчиларнинг даре жадвалидан, масалан, аввало, гурухлар бю 
ишлайдиган: чег тиллар, информатика ва бош ка куп соатга эга булма] 
Укитувчилар ёки уриндошлардан бошлаш кераклиги аникланади.

Нихоят, хар бир синф ва хафтанинг хар бир куни учун дарсл; 
кетма-кетлиги хамда улар утиладиган жой курсатилган х°ДДа у КЗ 
машгулотлар и жадвали тузилади.

Даре жадвали тузиб булингач, у барча манфаатдор кишилар иш 
тирокида мухокама килинади, тасдикланади ва укувчилар, укитув
чилар учун купай жойга осиб куйилади. Бу пировард натижада, таъ
лим жараёнини тартибга солиш воситаси булиб колади.

III.5. ТАЪЛИМ МУЛССЛСЛСИНИНГ ФЛОЛИЯТ 
ЖЛРЛЁНЛЛРИНИ НЛЗОРЛТ КИЛИШ

Таълим муассасасидаги ахволни билиш назорат килиш оркали 
таъминланади. Ишнинг хакикий ахволи исталаётганига мос келма- 
ётган такдирда назорат бошкарув карорларини чикариш заруратини 
аниклаш имконини беради. Назорат вазифаларига, шунингдек, хо- 
димлар ишини бахолаш учун ахборотлар базасини шакллантириш 
ва ижрочиларни самарадор ишга ундаш хам киради. Нихоят, назо
рат педагогик ва бошкарув фаолиятининг энг кимматли тажрибала- 
рини аниклаш имконини беради.

Назорат субъектлари  меъёрий хужжатлар асосида, шунингдек, 
ФМ тузилмасини яратиш чогида аникланади. Назорат вазифасини 
ким бажаришига боглик холла, ТМда маъмурий назорат, узаро на
зорат, педагогларнинг жамоавий назорати хамда узини узи назорат 
каби турлар алохида ажратиб кУрсатилади.

ТМ бошкарув ходимияти томонидан олиб бориладиган назорат 
маъмурий назорат дейилади.

Коидага кура, ТМ директори (ректор) маъмурий-бошкарув хо
димлари ишини, «Таълим тугрисида»ги конуннинг, Кадпля« — 
лаш миллий дастури вазифаларининг бя^п— 
гигиена шароити ахволи»'» - 
ларига nw/'" -



РОВп{алар) юритили- 
)  - оиммасида крлдиради.

| ....^исарлари ихтиёрида фаолиятнинг маълум 
Р  ва уларнинг бевосита ижрочилари, шунингдек, бу жара- 

енларни бошкариш органлари булади. Улар куйидагиларни: укув дас- 
гурлари бажарилишини, укув машгулотлари тартиби хамда укувчи- 
лар давоматини, синф рахбарлари (кураторлар) ишини, шунингдек, 
хужжатлар юригилишини (журналлар, педагоглар иш режасини ва 
бошкдлар), методик бирлашмалар, муаммолар билан шугулланувчи 
гурух, кугубхона ишларини ва хоказоларни, тарбиявий жараён ахво- 
лини, хизмат куфсатувчи ходимлар иши сифатини, ТМ моддий-тех- 
ник базаси холати ва сакланишини назорат килади.

Директор ва унинг уринбосарлари уртасидаги назорат функция
ларининг аник таксимоти турли таълим муассасаларида жиддий фарк 
кдлиши мумкин.

Маъмурий назорат ходимлар ишига кучли таъсир курсатади, аник; 
режа асосида, мунтазам олиб борилади. Бирок;, у, одатда, бир бошк
арув ходимининг кул остида турли фанлардан даре берадиган ва хил- 
ма-хил таълим-тарбиявий фаолият олиб борадиган педагоглар булгани 
боис, хар сохани етарли даражада камраб ололмаслиги мумкин.

Педагоглар жамоаси томонидан амалга ошириладиган назорат — жа- 
моавий назорат — маъмурий бошкдрув сингари кескин шаклларга эга 
эмас, балки мавкеи буйича тенгларнинг назорати, шунинг учун улар 
касбий мунозаралар, иш юзасидан ижодий хисобоглар тарзида амалга 
оширилади. Педагоглар иши, коллеги ал бошкдрув органлари иши жара
ёнида педагогларнинг узлари томонидан бахоланиши мумкин. Хамкас- 
блар даре утишнинг янги методлари киритилиши самарадорлиги ни ба
холаш и, укитувчининг индивидуал ривожланиш режасининг ижросини 
ва унинг жамоавий тарзда кабул килинган кдрорларни бажаришцаги 
иштирокини текшириши мумкин. Унинг максади — маслахат, тавсия, 
тажрибали мутахассислар хдмда педагог билан умумий ишни бажараёт- 
ган хамкасбларнинг эксперт хулосалари шаклида зарурий ёрдам курса
тиш. Жамоавий назорат педагог ишини кенг микёсда эксперт бахолаш- 
да, масалан, кадрлар агтестациясида, купрок фойда беради.

Педагоглар ва ТМ рахбарияти бир-бирларига нисбатан хам назо
рат функциясини бажариши мумкин. Бу холда узаро назорат хакида 
-ап боради. Узаро назорат, айникса, тажрибаларни оммалаштириш 
•а малака оширишда жуда самарали булади. Хамкасбларнинг хар 
ири уз тажрибасини ургатгани холда, унинг бошкалар томонидан

мо лям  СИФАТИНИ БОШКАРИШ

Педагог фаолиятининг хамкасблар томонидан назорат килиЯ 
ходимларга катта таъсир курсатиш кучига эга. Унинг натижалар 
дагогнинг жамоадаги мавкеига бевосита таъсир этади. Шу боис 
моавий ва узаро назорагни ташкил этишда назорат килинувчи Вс 
зорат килувчиларнинг индивидуал хусусиятлари, педагогларнинг t 
бирларига шахеий-ижобий хамда салбий муносабатлари \исс 
олиниши керак. Акс холда зиддиятликлар кучайиб кетиши мумю

Узини узи  назорат  килиш педагогнинг ишонч козониш учун и 
лашини англатади. Ишонч, педагогик фаолиятининг юкори нат 
жалари учун рагбат сифатида, энг яхши ходимларга билдирилад 
Педагог мазкур ТМда маълум давр ишлагач, узини узи назор; 
килишга утказилиши мумкин.

Укитувчи томонидан мустакил тарзда узи эришган ютукларни фао 
лиятнингталаб этилган стандартлари ва меъёрларига солиштирган холд; 
узини узи назорат кил ади. Шунинг учун ишонч козонган педагог у: 
шахеий натижаларини бахолаш учун аник ташки талабларни билиши 
лозим. Уз фаолиятини холис бахолашга кодир ва юкори даражада моти- 
вацияга эга етук мутахассисларгина узини узи назорат килиши керак.

Педагогларни узини узи назорат килишга утказиш самарадорли
ги маълум маънода ТМ педагоглар жамоаси етуклигига хам боглик- 
Бутун жамоасининг ривожланганлик даражаси паст булган ТМлар- 
да айрим педагогларнинг узини узи назорат килиш тартибида ишла- 
ши зиддиятлар манбасига айланиши, хамкасблар уртасида ажралишни 
келтириб чикариши мумкин.

ТМ ишининг турли объектлари ва иштирокчилари устидан назо- 
ратни амалга оширишда турли шакл ва методлардан фойдаланилади. 
Назоратнинг иккита асосий гурухини ажратиб курсатиш мумкин. 
Биринчисига ТМнинг таълим ва хаёт фаолиятининг бошка жараён- 
ларини текширишда фойдаланиладиган дастлабки, жорий ва яку- 
ний назорат, иккинчисига эса — укув-тарбия жараёни холатини на
зорат килишнинг махсус шакллари киради.

Укув-тарбия жараёнини назорат килишнинг икки тури: мавзули (те
матик) ва ялпи (фронтал) назорат алохида ажралиб туради. Уларнинг 
ХЭР бири уз шаклида амалга оширилади. Мавзули назорат мавзули-умум- 
лаштирувчи, предметли-умумлаштирувчи ва хусусий шаклларга эга.

Укув-тарбия жараёнини назорат килишнинг санаб утилган барча 
турлари дастлабки, жорий ва якуний назорат сифатида амалга оши
рилиши мумкин.

Назорат самарали булиши учун стйидаш Щ



г ^олиятнинг назорат 
, ..^ м аи ки  мухим саналса, уларни 

. ,.аш и  зарур.
f-mu I ив там ойили . О бъектив, ан и к  ва куллаш  учун кулай 

меъёрларнинг м авж удлиги  самарадор назоратнинг зарурий шартла- 
ридир. Режалаш тирилган вазифаларнинг бажарилиш даражасини бел- 
гилаш нинг оддий ва ан и кусули н и  топиш зарур. Назорат инсон томо
нидан ам ал га  ош ирилар экан , у  шахсий омиллар таъсирига, сузсиз, 
дуч  келади . И ш нинг хакикий  холати назорат кдлувчи шахсига боглик 
Холда турлича кабул килиниш и м ум кин , шунинг учун, иш сифатини 
назорат килиш нинг ан и к  ва объекгив мезонларини ишлаб чикиш за
рур, токи  улар назорат килувчилар учун хам ишончли булсин.

4. М уам м оли  уринлар буйича назорат тамойили. Самарадор на
зорат реж ани нг бажарилиш и дараж асини бахолаш учун танг булган 
ом илларга алохида эътибор каратиш ни талаб этади. Одатда, бошк,а- 
рув  ходими барча нарсани майда-чуйдасигача назорат килиши шарт 
э м а с , реж алар баж арилаётганлигига ишонч хос ил килиши зарур, 
холос. Бинобарин, ди одат ф аолиятнинг режалардан огиши мавжуд- 
лигини  аниклаш  м ум ки н  булган асосий нукталарига жамланади.

5. М ухим огиш лар тамойили. М уайян кескинликка эга ёки ис
ти сн о  килинганлар сирасига кирувчи огиш ларга диккат каратилса, 
назорат самарадорлиги ошиши мумкин. М айдаларига эса ахамият 
берм асли к хам м ум кин . Бошкарув ходимлари факат яхши ёки ёмон 
том он га булган мухим огишлар билан шугулланиши керак.

6 . Ф аоли ят тамойили. Режадан огиш ларга кейинчалик тузатиш 
киритилса, назорат узин и узи оклайди.

7. Уз вакгида назорат тамойили. Уз вактида назорат назорат кдли- 
нувчи ходисага айнан мос келувчи Улчаш ва бахолашни маълум бир 
даврийликда утказиш дан иборат. Энг макбул вакт оралигининг ахами- 
яти  асосий режа м азм уни , назорат килиш буйича гадбир булиб ута- 
ди ган  вакт , олинган натижаларни текшириш ва таркатиш харажат- 
ларини хисобга олган холда белгиланади.

8 . Н азоратнинг оддийлиги тамойили. Оддий назорат узи мулжал
лан ган  максадлар нуктаи назаридан купрок самарали назорат тури 
Хисобланади. Э нг оддий методлар кам  куч талаб этади ва тежамли- 
р о к  булади. У назорат тизими ва уни амалга оширувчилар билан 
/заро таъсирда булган кишилар эхтиёжлари хамда имкониятларига 
1увоф ик келиши керак.

9. Назоратнинг тежамкорлиги тамойили. М аксадга эришиш учун
•рхаражат ва кам  фойда берадиган хар кандай назорат ишни хато
;л га  бошлайди.

Ходим текширувчи томонидан куйилган талабларнингхакко! 
лигига ишонч хосил цилса, уз ишига берилган бахо унинг учун ах£ 
ятли ва жозибали булади. Ханаан зиёд юкори стандартлар забт з 
булмайдиган чукки сифатида кабул килинади, пастлари эса мув. 
факия г хиссини уйготмайди.

Текширувчи томонидан бериладиган бахо куйидаги холатлар 
адолатли деб кабул килинади:

■ бир хил натижага эришган барча ходимлар баравар бахоланс
■ ишларни бахолащца таяниладиган стандартлар ва норматш 

лар етарли даражада асосланган ва объектив булса.
Назоратнинг адолатлилигига жамоа бш1ан олдиндан келишилпп 

стандартларни (талаблар нормативларини) киритиш, назорат жараё
нида бахолаш жихатларининг асосланганлиги ва далилланганл иги; кул 
остидагиларга уз мехнати натижаларини узи тахлил килиши ва бахо- 
лаши ХУКУКИ берилиши: назорат килинувчи шахсига нисбатан хурмат 
ва хайрихохлик билан муносабатда булиш оркали эришиш мумкин.

Назорат аникланган камчиликларни тугатиш юзасидан таклиф- 
ларни таърифлаш билан нихояланиши керак. Улар назорат кдли- 
нувчиларнинг мавжуд имкониятларига мос келиши, унинг фаолия- 
тидаги хаки катан хам долзарб муаммоларнинг ечилишига ёрдам бе- 
риши ва кутилаётган натижаларга эришиш мумкинлигига ишонч 
Хиссини уйготиши жуда мухим.

Мотивация нуктаи назаридан куйидагиларнинг самараси камрок 
Хисобланади: ягона ходиса хусусиятига эга булган номунтазам назо
рат; ялпи назорат; ходимлар шахсий масъулиягдан озод буладиган 
яширин назорат (у ишончсизлик аломати булганлиги учун алам хис
сини уйготади); хУжакурсинга назорат (бунда бошкарув ходими гуё- 
ки, уз ходимлари ютуклари билан кизикмаётганлигини намоён эта
ди); назорат натижаларини ошкор этмаслик (назоратнинг салбий 
натижалари мухокама килинмаса, улар самара келтирмайди).

Назорат ходимларни самарали ишлашга ундаши учун у угкази- 
лаётган пайтда бошкарув ходимидан махсус метод ва усулларни кулла- 
ши талаб этилади. Aiap назоратни ташкил этиш ва утказиш жараё
нида куйидагиларга амал кдлинса, мотивация масаласини хал этиш 
енгил куч ад и:

■ назорат ходимлар хурматини козонган киши томонидан кили- 
нишига эришиш;

■ ташкилот учун ахамиятли булган ишни бахолай туриб 
назорат килинувчи учун мохиятини таъкилпя!**-

■ назорат жараёнида насЬя.^— 
хам аниклап"-----



_ оаравар бадолаш; 
г илахсий фикрини кдарлаш ва уларга 

.../посабатда булиш: назорат натижалари буйича 
^ ан и  очик кдлиб олиш»га айланиб кетмаслиги керак, у хар 

кандай вазиятда хам амалий ва узаро хурмат рухида булиши керак;
■ укитувчида ижобий рухий кайфият хосил килиш, мулокотда 

кераксиз хиссий зурикишлар: чучиш, хафагарчилик, асабийлашиш 
ва бошк,алардан к,очиш керак;

■ янги максадларни ва зарурий узгаришларни назорат кдлинув- 
чи билан биргаликда мухокама кдлиш, ёрдамни тикиштириш эмас, 
балки таклиф килиш лозим;

■ кул остида ишловчи (расмиятчилик учун эмас) назорат хулоса- 
ларидан хакикатан хам розилигига ва уларни к#бул кдлишига, ахволни 
кандай унглаш кераклигини билишига эришиш;

■ ходимларни уз кучларига ишонишга даъват кдлиш.
Таълим муассасаси педагоглар жамоаси ва педагоглар фаолияти

ни хамда Укув-тарбия жараёнини таълим сифати нуктаи назаридан 
бахолашда куйидаги коидаларни алохида ажратиб курсатиш мум
кин:

1. Сифатни бахолаш укувчилар билимини тест синовлари орка
ли аниклашдангина иборат булмайди (гарчи бу таълим сифати курсат- 
кичларидан бирилигича колса-да).

2. Таълим сифатини бахолаш мажмуавий тарзда, таълим муасса
сасини унинг барча фаолият йуналишларида куриб чикиш оркали 
амалга оширилади.

Намуна сифатида таълим муассасаси ривожланишининг тизим
ли тахлилини батафсил куриб чикамиз.

ТМ ривожланишининг тизимли тахлили (МРТТ) — бу, ТМ фао
лияти ривожланиши ва тараккий этиш и учун зарур булган таъли- 
мий, ташкилий ва техник эхтиёжлар уртасидаги Узаро алокани амалга 
оширадиган ташхис механизмидир.

МРТТ куйидаги максадларни кузда тутади.
Биринчидан, тахлил, тулаконли киёслашни амалга ошириш, узок 

муддатли таълим сиёсатини белгилаш ва ривожланиш режасини ту
зиш учун, тизимли тарзда амалга оширилиши керак. Бунинг учун 
тегишли механизмдан фойдаланиш зарур. Тизимлилик, шунингдек, 
тадкикотнинг пухта режалаштирилган ва барчага тушунарли булган 
тартибини англатади.

Иккинчидан, пировард максад ТМ фаолиятини такомиллашти- 
иш хисобланади. Шунинг учун ТМ ривожланиши тизимли тахлили 
•унчаки маълумотлар тутшашнн англатмайди, балки ички назорат

жасини ишлаб чикиш ва амалга оширишни уз ичига олади. Бу 
нода МРТТ ташки маслахатчилар кУ-ллаганида узини оклади.

Учинчидан, МРТТ бошлангич (йирик) шарх механизмидан ибо, 
дир. Кушимча механизмлар ёрдамида батафсил тахлил кдлиш к 
кейинги фаолият хам фойдали булади. «ТМ ривожланишининг тиз! 
ли тахлилидан сунг>ги таклифларга багишланган рисола тайёрлана

Туртинчидан, МРТТ хусусий ёки тармок даражасига эмас, бал 
ТМга йуналтирилган \олда олиб борилади. Маълумотлар п еда го гл. 
фойдаланиши учун тупланади ва улар таълим муассасаси дараж аа 
да тахлил кдлинади.

МРТТ замонавий бошкарувнинг концептуал назариясига, ТД 
инновацион фаолиятини урганишга, илгор таълим муассасалари фао 
лиятининг узгаришлари ва натижаларини кузатишга асосланиб утка- 
зилади. Асосий тамойиллар ва таклифлар куйидагилар хисобланади:

1. Таълимни такомиллаштириш жараёни пухта режалаштирилган 
ва аник ТМдаги аник вазиятни билишга асосланган булиши лозим.

2. Таълим сиёсатини белгилаш ва ривожланиш режасини ишлаб 
чикиш учун маконни давлат таълим сиёсати билан ТМнинг кунда- 
лик таълим амалиёти уртасида узилиш булган жойдан топиш мум
кин.

3. ТМ фаолиятини ривожлантириш ва яхшилаш максади статис
тик маълумотлар туплаш билан мос тушмайди: бир вактнинг узида 
икки ишни килиб булмайди.

4. Хисоботни тузиш бирдан-бир максад эмас, ТМ фаолиятини 
ривожлантириш ва такомиллаштириш жараённи харакатга келти- 
рищдир.

5. Тахлилни утказиш ва кейинги кадамлар демократик тамойил- 
ларга, масалан: биргаликда карорлар кабул килиш, масъулиятни так- 
симлаш, зиддиятли вазиятларни бартараф кдлиш ва муаммоларни 
Хал этиш, умумкабул килинган меъёрлар ва кадриятлар, айнан бир 
хил бошкарув ходимилик кдлиш ва кулай мухитга асосланади.

6. ТМ бошкарув ходимлари, айникса, ташки маслахатчилар та- 
шаббус курсатишса, таълим фаолияти тахлилини утказишда хал 
Килувчи ом ил хисобланади.

7. Текширувни утказиш ва тахлилни тузиш амалиёти бу жараён- 
га жалб этилган барчага тушунарли булиши зарур.

8. Ташки ёрдам тахлил жараёнининг очиклигини таъминлаш, 
масалан, маълумотларни компьютер ёрдамида тахлил кдлиш вя л*™—- 
ган натижаларни мумкин булган холатга уткят»—
оширилиши керак.

9. Текший"—



__ Ц^грслар ва маблаг аж- 
килишдан аввал) тахлилий иш 

^^иришга рагбатлантириши керак.
. . ап гизимли урганишни олиб бориш механизми таълимни бош

кариш, таълим инновациялари сохасидаги илмий изланишлар нати
жалари ва илгор ТМлар тажрибаларини урганишга асосланади. Бу 
механизм таълим сифати билан боглик беш позицияни уз ичига олади: 

J. Таълимнинг максадлари ва вазифалари (таълим мохияти, ТМ 
фаолияти концепцияси).

2. ТМ фаолияти — даре даражасида (дарсда ташкилий тузилма 
ва мухит, ТМ бошкарув ходимияги, укитувчилар ва укувчиларнинг 
узаро муносабати, таълим жараёни).

3. Таълим жараёни мазмуни, яъни нимага ургатилаяпти (укув ре- 
жалари ва дастурлари, даре жадваллари).

4. Таълим шароитлари ва ресурслари (бинолар, кадрлар, укув ма- 
териаллари).

5. Таълим натижалари (сифат, савия ва самара).
М РТТ материаллари тулик туплами куйидагиларни уз ичига олади:
■ ахборот буклети ва буюртма шакли;
■ укитувчилар учун саволнома;
■ техник ходимлар учун саволнома;
■ мувофиклаштирувчи учун кулланма;
■ бошка (кушимча) воситалар гунлами.

II 1.6. ТАЪЛИМ МУАССАСАСИ ЖАМОАСИ ГА 
РАХБАРЛИК КИЛИШ

Рахбарлик килиш — бошкарув фаолиятининг бир кисми булиб, унинг 
воситасида жамоа аъзолари уртасида ТМ максадларига эришишга мак- 
симал даражада имкон яратиб берувчи муносабатни ва уларнинг ташки
лий хатги-харакатини шакллантириш таъминланиши лозим.

Бу булим жамоаларнинг кайси хусусиятлари улар иши унумли- 
лигидаги фаркларни белгилашини, бу хусусиятлар нималарга 6 o f -  
ликлигини ва бошкарув ходимлари кандай килиб уларнинг меъёрга 
солинишига таъсир этиши мумкинлигини, жамоанинг потенциал им
кониятларини юзага чикариш учун улар узаро муносабатларини кан- 
цай куриши кераклигини куриб чикишга багишланган.

«Жамоа» сузи турли кишилардан ташкил этилган гурухни англа- 
ади ва ундан кунда фойдаланилади. Бирок бу маънода кУлланиш 
шиша хам узини окпайдими? Жамоани бошка хар кандай гурухдан

г. m VKIVPAIHHW ь и ш ^ к и ш

тасаввур этайлик. Бир-бири билан алока килиш имкониятигг 
булган и холла, улар муайян вакт оралигида купрок хиссиётлар 
лан боглик булган: ёкгириш, ёктирмаслик, бефарклик, мустак 
лик, сустлик, фаоллик, буйсуниш, хужумкорлик ва бошка мунс 
батлар урнагишади. Одамларнинг шахслараро узаро муносабат. 
урнатилган, бирок биргаликда фаолият курсатиш учун умумий м« 
сад булмаган бирлашуви тарцоц гурух, саналади. Таркок гурух аъз 
ларида бир хил максадлар (масалан, кандайдир янги таълим техн 
логиясини узлаштириш) булиши мумкин, бирок умумий максадш 
булмайди. К,оришма билан ундан ундирилган кристалл уртасидаг 
фарк кандай булса, жамоа билан бундай 1урухлар ургасидаги фар 
Хам, шундай булади.

Бирок, биргаликдаги фаолият мавжудлиги хали жамоа тузилган- 
лигини кафолатламайди. Хамкорликда иш олиб борганда куп хол
ларда факат хужакурсинга умумий максадлар булади, аслида эса хар 
бир ижрочи уз шахеий максадларига эга булади ва уларга эришишга 
интилади. Масалан, шартнома буйича кандайдир ишни бажаришни 
зиммасига олган гурух аъзолари учун пировард натижа уларнинг 
моддий мукофог олиши воситаси булиши мумкин. Иш жараёнида 
гурух аъзолари уртасида кооператив муносабат урнатилади, бирок 
уларнинг хар бири уз максадларини кузлайди. Бундай ташкил этил
ган, яъни эришилиши лозим булган натижанинг мазмуни унинг аъзо
лари учун факат уз шахеий манфаатларини руёбга чикаришдан ибо
рат булган ишчи гурухни кооперациялашган гурух, дея атаймиз.

Жамоа — гуру%нинг ривожланиш якуни, унинг юцори босцичи. 
Жамоанинг асосий фаркли белгилари — хамкорликдаги харакатнинг 
умумий ва ижтимоий мухим, айни махатда гурух аъзолари учун шах
еий ахамиятли максадлари мавжудлиги (шунинг учун хам бирлаш- 
ган тарзда фаолият юритувчи гурухларни жамоа дейишмайди), ик
кинчидан, гурух аъзолари уртасидаги, уларнинг биргаликдаги фао
лияти мазмуни, кадриятлари, тамойиллари, максадлари, вазифалари 
билан богланган муносабатларнинг алохида тизими мавжудлиги.

Замонавий илмий тасаввурларга кура, жамоада муносабатлар ту
зилиши куп даражалидир.

Унинг биринчи даражаси расмий (регламентланган) муносабат
ларни хосил этади. Педагоглар жамоасида бу муносабатлар ТМ укув- 
тарбия жараёнини амалга оширишда унинг аъзолари уртасидаги мех
нат таксимоти хамда уларнинг расмий вазифалари, хУКУКлари бип*” 
шарт кдлиб куйилган. Жамоанинг хар бир аъзоп* * -  
да маълум бир функцияни ба-яг*--
тегишли т я п - » » "  _________________________________________________________________



,„.im этилган маъмурий-хукукий
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_...ушинг иккинчи босцичини  жамоа аъзоларининг жамоа амалга
ошираётган таълим фаолиятига, бу фаолият асосини ташкил этадиган 
максадларга, вазифаларига, тамойилларга муносабати, фаолият моти- 
вацияси, унинг хар бир педагог учун ахамияти билан изохланади.

Учинчи бо сц ич да  эса, таълим жараёнининг мазмуни, унинг мак;- 
садлари, вазифалари, укитувчилар жамоасида кабул килинган та- 
мойиллар ва кадриятлар йуналиши билан шарт килиб куйилган шахс- 
лараро муносабатлар берилган.

Туртинчи бо сц ич  хамкорликдаги фаолият мазмуни белгилаб бер- 
маслиги сабабли шахслараро муносабатлар ёкгириш , ёктирмаслик, 
ХУрмат ёки хурматсизлик ва бошкаларни уз ичига олади.

Шундай килиб, педагоглар жамоаси — бу, эришилиши хар бири 
учун шахсий ахамиятга молик булган умумий таълим максадларига 
эга булган ва умумий максадларга эришиш имконини берадиган шахс
лараро муносабатлар хамда узаро муносабатлар тузилмасини амалга 
оширадиган, хамкорликда иш олиб борадиган педагоглар гурухи.

Куплаб ижтимоий-психологик тадкикотларда жамоанинг ривожлан- 
ганлик даражаси курсаткичи сифатида каралациган бир канча тавсиф- 
лари алохида ажратилган. Бундай тавсифларга куйидагилар киради:

■ жамоа аъзоларининг, умуман жамоа учун ахамиятли булган ва 
максадга йуналтирилган биргаликдаги фаолиятнинг мухим томон- 
ларига тааллукли булган объектларга муносабат буйича бахоси ва 
карашлари мос келишида намоён буладиган хамжихатлиги;

■ жамоанинг уюшганлиги, бу унинг ноаник вазиятларда, аъзо
ларининг бирдамлиги билан фикрлар ва ташаббускорлик шакллари 
хилма-хиллигини мувофиклаштириш оркали уз баркарор тузилма
сини тузишга ва уни саклаб туришга кодирлигида намоён булади;

■ жамоанинг фаолият максадлари, асослари, кадриятлар йуна
лиши ва нормаларининг ижтимоий кимматини акс эгтирадиган 
йуналганлиги;

■ жамоа аъзолари томонидан унинг максадлари, вазифалари, кдц- 
риятларининг кабул килинишида намоён буладиган жамоавий Уз 
мавкеини белгилаш;

■ жамоадаги унинг хар бир аъзосига хамдард була олишига кодир- 
лигида намоён буладиган хис-туйгу ухшашлиги;

■ жамоа хамжихатлиги, бу унинг аъзоларини ковуштиришда ва 
субъектив жихатдан етарли булган коникиш мухитида биргаликдаги 
харакатда энг кам хис-туйгу ва куч-кувват сарфлаган холда бирга

■ интеллектуал коммуникативлик, бу — умумий позицияни, кар 
ларни аниклашда, гурухий карорлар кабул килишда ва бош кал £ 
^заро хабардорликнинг окилона йулларини яратишга кодирлик.

, Жамоанинг интеграл тавсифи — ривожланганлик даражаси (ет 
лик даражаси) — жамоанинг долзарб ва хакконий максаштарни i 
билишга, умумий максадлар билан уйьунлашган алохида максадлар тг 
кибини шакллантириш га, куйилган максадларга имкон кддар самар 
ли эришишни таъминлайдиган узаро таъсир хамда узаро муносабатлс 
ваусталик билан узгартиришга кодирлик сифатида белгиланади.

Жамоанинг ривожланганлик даражаси бошка учта тавсиф: кдд 
риятли-йуналганликнинг етуклиги, уюшганлик ва хамжихатл и кн и h i  
функцияси хисобланади. Иккиламчи даражали бу тавсифлар, уз урни- 
да, жамоанинг бир катор бирламчи тавсифлар функцияси сифатида 
белгиланади.

Педагогик жамоа фаолиятида максадларнинг уч турини ажратиб 
курсатиш мумкин:

1 ) уз таълим максадлари (таълим-тарбия жараёнининг жорий мак
садлари);

2 ) таълим-тарбия фаолиятини ривожлантириш максадлари;
3) жамоанинг узини узи ривожлантириш максадлари.
Нисбатан ривожланган педагогик жамоа уз олдига ушбу уч тур мак

садларнинг барчасини куяди. Бундай жамоа ТМнинг (фойдаланилади- 
ган педагогик технологиялар ва уларни тулик амалга ошириш шарт- 
шароитлари билан белгиланадиган), мавжуд таълим салохиятидан са
марали фойдаланишгагина эмас, балки янгиликларни узлаштириш, 
педагогларнинг касбий савиясини юксалтириш, уз тузилмасини тако
миллаштириш оркали бу салохиятни янада кенгайтиришга хдм кодир.

Юкори даражада ривожланган педагоглар жамоаси уз олдига даст- 
лабки икки тур максадларни, яъни таълим-тарбия фаолияти мак
садлари каторида бу фаолиятни ривожлантириш максадларини хам 
КУяди. Бу максадларнинг хар бирини амалга ошириш учун узаро 
таъсир ва узаро муносабатларнинг уз тизими яратилади.

Анча кам ривожланган педагоглар жамоаси уз олдига факат би
ринчи тур максадларни куяди. Бундай жамоада, гарчи, алохида ян
гиликлар узлаштирилиши, педагогларнинг айрим кисми уз касбий 
савияларини ошириши мумкин булса-да, уларда иккинчи ва учинчи 
тур умумий максадлар мавжуд булмайди.

Жамоа уз олдига кандай максадларни куйганлиги унинг — 
ятли-йуналтирилган етуклигидан дарак беоап»

Педагоглар жамоасининг 
бу таълим-тапР"-



рияти-иуналтирилган 
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ШИ жорий фаолиятда ютукларга йуналтирилганлик, 
| ..^ожланиш га йуналтирилганлик ва узини узи ривожлантиришга 
йуналтирилганлик.

Жорий фаолиятда ю туw  ар г  а йуналтирилганлик жамоа аъзолари- 
нинг бутун куч-кайратни ТМ таълим салохиятидан юкори даражада 
фойдаланишга сафарбар кдлиш га тайёрлиги билан изо\ланади.

Жорий фаолиятда ютукларга юкори даражада йуналтирилган жа- 
моаларда барча бор кучи ни сафарбар этган холда ишлашга ингила- 
ди . Бундай жамоаларда педагогларни факат уз иши натижаси эмас, 
балки бутун ТМ ютуклари, унинг мавкеи ташвишлантиради. Жорий 
фаолиятда ютукларга уртача даражада йуналтирилган ТМларда пе
дагогларни купрок, уз натижалари ва ютуклари кизиктиради.

Бу тавсиф даражаси паст булганда укитувчиларда хамкасблари 
кднчалик берилиб ишлаётганлигига, жорий фаолиятнинг умумий на
тижалари кдндайлигига эътибор каратишга мойиллик булмайди. 
Кунчилик педагоглар болаларнинг кдндай укдётганлиги, куллари- 
дан келган ишни энг куп даражада килиш хакида кам кдйгуришади.

Фаолиятни ривожлантиришга йуналтирилганлик, жамоадаги мавжуд 
булган муносабат унинг аъзоларининг таълим-тарбия фаолияти маз
мунини, ташкил этилишини ва методлари ни такомиллаштиришдаги 
фаоллигини рагбатлантиришга кднчалик кодирлигини курсатади.

Педагоглар жамоалари фаолиятини куп йиллар давомида кузатиш 
жараёнида йуналтирилганлиги, уюшганлик, жипслиги, узини узи ри
вожлантиришга йуналтирилганлиги, бошкариш иши га куш ила олиши 
даражаси турлича булган жамоаларнинг энг ахдмиятли жихатларини 
ажратиб олдик. Улар ТМ жамоасининг ривожланиш холатини бахо
лаш ва истик,болини белгилаш учун асос булиши мумкин. Куйида курса- 
гилган характеристикаларнинг даражалар буйича тахлили берилади.

Педагоглар ривожланишга юкори даражада йуналтирилганликда 
узлари куллаши мумкин булган янгиликлардан яхши хабардор булиш- 
га интилишади, ТМ келажагидан купрок, ташвиш тортишади, улар пе
дагоглар кенгашларида, умумий йигилишларда ТМ ривожи билан бог
лик, масалаларни (ривожланиш максадлари, стратегияси ва режалари- 
ни) кдзган  мухокама кдлишади. Бунда хеч ким уз фикрини айтишдан 
чучимайди, уз танкдций чикишларига салбий муносабатлар булиши- 
хан хавотирланмайди. Устига устак педагоглар таълим-тарбия жараё- 
шда узгаришлар кдлиш тугрисидаги уз таклифлари кизикиш билан 
ингланишига, агар улар долзарб булса, хаттоки, татбик, этиш учун 
тчагина саъй-харакат ва таваккалчилик килишга тугри келса хам, кабул

Ривожланишга уртача даражада йуналтирилган жамоалар, 
хаётида алохида участкаларда унчалик катта булмаган узгариш 
килишни кузлайдиган локал узгаришларни амалга оширишга мо» 
булади. Бу куп холларда, айрим фанларни укдгишнинг янги ме 
дикаларини ёки дастурларини узлаштириш булиши мумкин. Бунд 
узгаришлар, одатда, синовдан утган булади, улар мустакдл тарзда ама 
га оширилиши мумкин ва ижобий натижалар бериши кафолатланга 
Бирок, бундай жамоаларда куп куч-гайрат талаб киладиган, ТМ фа< 
лиятининг куп томонларига тааллукли булган, муваффакият келт  ̂
ришига юз фоиз ишонч булмаган янгиликлардан бош тортилади.

Ривожланишга паст даражада йуналтирилган ТМларда купчилш 
педагогларнинг «эскича» ишлашга интилиши сезилади, Уз ишип 
кдндайдир янгилик киритишга интилаётган педагоглар эса бу ерда 
жамоа куллаб-кувватлашидан бахраманд булмайди. Педагоглар кен- 
гаши йигалишларида амалий танкид бутунлай булмайди, жамоа иши
ни яхшилаш буйича гап-сузлар куп холларда гаплигича колаверади.

Узини узи ривожлантиришга йуналганлик жамоада мавжуд булган 
муносабатлар унинг аъзоларининг уз касбий ва маданий савиясини 
ошириш борасидаги фаоллигини рагбатлантиришга канчалик кодир- 
лигини курсатади.

Узини узи ривожлантиришга юкори даражада йуналган жамоада 
касбий махорат ва умуммаданий савиянинг юксаклиги унинг хар 
бир аъзоси учун кадрият хисобланади. Жамоадаги муносабат уз ус- 
тида ишлаш ни рагбатлантиради ва аксинча, бу ишни килмаётганлар 
такдирланмайди. Укитувчиларни нафакат уз махорати усиши, балки 
ХДмкасблари махоратининг усиши хам бирдек ташвишга солади. Бунга 
ТМ мавкеини саклаб туришнинг мухим шартларидан бири сифати
да алдмият берилади.

Узини узи ривожлантиришга уртача даражада йуналтирилган жа
моада педагогларнинг касбий махорати усиши ва умуммаданий сави- 
яси юксалиши буйича гурухий меъёрлар унчалик катъий эмас. Юксак 
даражадаги махоратга эришган укитувчининг уз усгида ишлашни да
вом эттириши ёки эттирмаслигига унинг хамкасблари бефарк кара- 
ши мумкин. Асосан ёш укитувчиларга катгик эътибор каратилади.

Узини узи ривожлантиришга паст даражада йуналтирилган жамоа
да педагогларнинг касбий махорати усиши ва умуммаданий савияси 
юксалиши уларнинг хар бирининг уз иши сифатида крбул килинади: 
жамоа уз аъзолари фаолиятининг бу томонлари хакида кам кдйруради

Умумий максадларнинг куйилиши, биринчиля« щ  
ни кафолатламайди; иккинчипя» — 
галикдаги Ляг»*—



оу хужжатлар хам- 
I М хаётида педагоглардан бир- 

,..л%л узлари ташкил этишини талаб келадиган
-  1>4ииятлар мавжуд.

Жамоанинг ую ш гам иги  замирида унинг биргаликдаги фаолият- 
нинг окилона тузилмасини шакллантириш га ва узгарувчан шароит- 
да уни усталик билан кайта куришга кодирлиги тушунилади. Бу, 
жамоа аъзоларининг масъулиятлилигига, уларнинг хдмжихатлигига 
ва бошк,арувга жалб этилганлигига боглик-

Масъулият  жамоа аъзоларининг уз вазифалари ни бажаришга 
маъмуриятнинг каттик назоратисиз канчалик виждонан ёндашуви, 
шунингдек, уларнинг мажбуриятларига расман кирмаса-да, уз та- 
шаббуслари билан кандайдир янги ишни бажаришда жавобгарлик- 
ни зиммага олишга тайёрлиги билан изохланади.

Юкори даражадаги масъулиятли жамоада унинг аъзолари узла- 
рининг тугридан-тугри вазифаларини виждонан бажарибгина кол- 
май, балки, меъёридан ортик даражада фаоллик курсатишади, яъни, 
зарурат булганда уз ташаббуслари билан янги ишга хисса кушиша- 
ди. Бундай жамоани тавсифлайдиган мухим жихат — унинг баъзи 
бир аъзоларининг бошка аъзолар хатти-харакати учун жавобгарли- 
гидир. Узаро жавобгарлик тамойили ТМда жамоа шаклидаги мех- 
натни ташкил этиш га сингдирилган.

Урта даражадаги масъулиятли жамоаларда унинг аъзолари узла- 
рига бириктирилган вазифаларни виждонан бажаришади, бунда маъ
муриятнинг каттик назорати зарур эмас, бирок улардан ташаббус 
камдан-кам чикдци.

Паст даражадаги масъулиятли жамоаларда маъмурият томонидан 
назорат сусайган чогда ходимларнинг уз вазифаларини талаб дара- 
жасида бажармаслиги аён булиб колади.

Жамоанинг хамжихатлиги зарурият тугилганда жамоа уз харакат- 
ларини муста кил тарзда, бошкарув ходимларига мурожаат кдлмасдан, 
бир-бири билан мувофикпаштириб олишга тайёрлигини билдиради.

Юкори даражада хамжихат жамоаларда биргаликдаги зарурий фао
лият куп холларда (агар бу объектив тарзда мумкин булса) бошкарув 
ходимларининг иштирокисиз амалга оширилади. Эхгиёж тугилганда жа
моа аъзоларидан ёрдам олишда умуман кдйинчилик юзага келмайди.

Урта даражада хамжихат жамоаларда, шахслараро муносабатлар- 
нинг яхшилиги эвазига, фаолиятнинг бир кисмини кийинчилик- 
трсиз келишиб олишга эришилади, бирок куп холларда бошкарув 
одимлари оркали харакат кил ишга тугри келади. Бундай жамоалар-
1 узаро ёрдам куп, бирок танлаб курсатилади.

Паст даражада хамжихат булган жамоаларда зарурий хатти-хара-

Я А Ь Л И М  Ц И Ф А 1 И П И

Хеч ким узига юкланмаган ишни курсагмасиз бажармайди. , 
^алардан ёрдам олиш мушкул. Бундай жамоаларда педагогии 
юкламани таксимлаш, вазифаларни бир-бирига агдариш, нок; 
даре жадвали ва бошка сабаблар боис ТМ маъмурияти хал кдп1 
лозим булган зидаиятлар тез-тез юзага келиб туради.

Хамжихатлик, асосан, янгиликларни татбик этаётган педагог 
жамоалари учун мухим. Агар фаолият факат бошкарув ходими 
монидан мувофиклаштирилаётган булса, муваффакиятга ишо 
юкори б^лмайди.

Бошк;арувга жалб этилганлик жамоанинг мухим хусусиятларида, 
дир, бу — ТМ ишини ташкил этиш ва режалаштиришга оид Kapoj 
ларнинг кабул килинишига педагоглар жамоаси аъзоларининг маг 
мурият томонидан таъсир этиш даражаси.

Бошкарувга жалб этилганликнинг юкори даражасида жамоа ишип 
тааллукли карорларнинг асосий кисмини коллегиал органлар иш
лаб чикади ва бунда жамоа аъзолари фаол иштирок этади. Маъму
рият ТМ хаёти учун мухим масалаларни хал этишда педагоглар ж а
моаси фикрига диккат билан муносабатда булади.

Бошкарувга жалб этилганликнинг урта даражасида коллегиал 
органлар иккиламчи рол уйнайди ва педагоглар жамоаси фикри ТМ 
маъмурияти томонидан доим хам хисобга олинавермайди, куп хол
ларда эътиборсиз колади.

Бошкарувга жалб этилганликнинг паст даражасида коллегиал 
органлар расмиягчилик учун мавжуд булади ва уларга хеч нарса бог
лик эмас.

Жамоанинг жипелиги — унинг биргаликдаги фаолият самарадорли- 
гига салбий таъсир курсатадиган ички ва ташки таъсирларга кэрши 
тура олишга кодирлигини акс этгирадиган хусусияти. Агар уюшганлик 
гурухнинг педагоглар уртасидаги узаро муносабат фаолиятнинг омил- 
кор тузилмасини шакллангиришга кодирлигини изохласа, жипелаш- 
ганлик эса — бу тузилмани саклашга кодирлиги билан тавсифланади.

Жипслик — жамоанинг баркарор фаолияти ва мавжудлигининг 
зарурий жихаги: жипслик булмаса инкироз юз бериши мукаррар. Бу 
жамоанинг максадлар, вазифалар, гоялар умумийлигини, шунинг
дек, шахслараро муносабатларни англаш оркали бирлашиши улчо- 
ви. Жипслик жамоанинг йуналтирилганлиги, ковуша олиши ва бар- 
Карорлик бирлигига имкониятлари боглик булади.

Йуналтирилганлик бирлиги жамоа аъзолари томонипо- — 
максадлари ва уларга эришиш борасида я»»—  
ларнинг кабул кдлинип1”  —■
НИН Г бмг>’—



_..»х сифати борасидаги жа-
_.wvscH оулади. Агар жамоанинг айрим аъзо-

|,.^.арига куйилган максадлар амалга ошириб буладиган 
омас, ёки «сарик чакага арзимайди», деб хисобласа, бошкалари эса 
узгача фикрда булса, унда \еч канаканги йуналишлар бирлигига, 
бинобарин, жамоанинг бахамжихат ишлашига эришиб булмайди.

Юкори даражада кадриятли-йуналтирилган бирликка эга жамоалар 
бир-бирига хамдардлиги бил ангина эмас, балки, аввало, бошка одамга 
ёрдамга йуналгирилган фаолиятда намоён буладиган харакатдаги ку- 
юнчаклиги билан хам характерланади. Зотан, юксак ривожланган жа- 
моада узаро ёрдам ва хамкорлик факат ТМ хаёти билан чегараланмай- 
ди. Улар буш вактда маиший турмушга ва хаётнинг бошка жабхаларига 
хам тааллукли булади. Жамоа аъзоларининг мехнат анъаналари улар
нинг узаро галабчанлиги, узаро масъуллиги асосида шаклланади.

Кддриятли-йуналтирилган бирлик юкори даражада булмаган жа
моаларда таълим-тарбия жараёни кандай билиши иш кандай таш
кил этилган булиши кераклиги борасида купгина карашлар мавжуд, 
бу борада узаро бир-бирини тушуниш деярли йук, нима яхшию нима 
ёмонлиги хакидаги тасаввурларда карама-каршиликлар мавжуд.

Киришимлилик, жамоа хусусияти сифатида, шахслараро мавжуд 
муносабатлар канчалик даражада ажралиш ва зиддиятларнинг юзага 
келиши хавфини солишини акс эггиради.

Киришимлилик юкори даражада булган жамоаларда хар бир ки- 
шининг жамоа бошкарув ходимига, жамоа аъзоларига, умуман иш 
шароитига нисбатан ижобий муносабати кулай маънавий-рухий му- 
Хитни яратади. Ривожланган жамоада у ижтимоий ахамиятли максад
лар ва фаолиятга ижобий муносабат асосига курилади. Инсонпарвар- 
лик, хамкасбларга гамхурлик ва, шунинг баробарида, уларга нисбатан 
талабчанлик (имкон кадар юкори ишонч ва талабчанлик) — бундай 
жамоадаги узаро муносабатларнинг меъёрлари хисобланади.

Жамоанинг субъективизм жарлигидан химояловчи ахлокий кучи 
унинг аъзоларининг жамоа томонидан кабул килинган ахлокий меъ- 
ёрлар асосида киришиши учун шароит яратади:

■ агар айбдор булса, жавобгарликдан буйин товламаслик;
■ айбни бировга тункамаслик;
■ муваффакиятларни узиники килиб олмаслик;
■ умумий ютукларда бошкаларнинг роли ва ахамиятини ерга ур- 

маслик;
■ «объектив вазият»ни бахона килмаслик.
Киришимлилик урта даражада булган жамоаларда укитувчилар урта-

•ша ихтилосЬлап к у п р о к  учрагани холда. улапнинг био кисмигина ама-

I v i r i r i  о и ш г\ н ги ш

Педагоглар жамоаси аъзоларининг киришимлилик даражаси i 
булган таълим муассасаларида хар кандай сабаб билан юзага к( 
диган тукнашув ёки ихтилофлар узок муддат давом этадиган зид 
ятларга айланиб кетади, уларни хал этиш учун ТМ маъмурияти i 
куч ва вакт сарфлашига тугри келади. Муваффакиятсизлик руй 6t 
ганда уларнинг хар бири айбни бировга тун каш га тайёр, ютукка эр 
шилганда эса факат узининг хиссасини таъкидлайди. Биргаликда, 
фаолиятнинг бир-бирига монанд булмаган бундай холатлари зидд» 
ятларни келтириб чикарувчи йирик манба хисобланади.

Жамоани тавсифловчи мумкин булган барцарорлик ундаги ишнин 
унинг аъзолари учун жозибадорлигини англатади. У укитувчиларнин. 
доимий таркибини узок вакт саклаб туришда ёки уларнинг сезилар- 
сиз х°ДДа секин-асталик билан узгариб боришида намоён булади. 
Бекарорлик, энг аввало, кадрлар к^нимсизлигида акс этади. Куним- 
сизликнинг юкори даражаси — бекарорликнинг энг мухим аломати- 
дир. Бирок мумкин булган бекарорлик доим хам узини кунимсизлик 
оркали намоён этавермайди. ТМ ишидан коникмаслик хамиша хам, 
масалан, борадиган жойнинг узи йуклиги ёки борида хам шароит бун- 
дан яхши эмаслиги учун ундан кетишга олиб келавермайди, бирок 
кетишга потенциал тайёрлик мавжуд, бинобарин, муносабатларга дарз 
кета бошлаган булади. Бундай шароитда педагогик фаолиятда юкори 
натижаларга эришишга ва, айникса, у'китувчиларнинг ТМни ривож
лантириш ишидаги фаоллигига умид богламаса хам булади.

III.6.I. БОШКАРУВ ХОДИМИНИНГ ФДЗИЛЛТЛАРИ ВЛ РЛХБЛРЛИК 
ФУНКЦИЯСИНИ АМАЛГА ОШИРИШ САМАРАДОРЛИГИ

Тарихий ва бизнинг кундалик тажрибамиз шуни курсатмокдаки, 
айрим бошкарув ходимларининг иши бошкаларникига Караганда ях- 
широк б^либ чикади. Нима туфайли шундай булади? Самарали иш- 
лаётган бошкарув ходими бошкалардан нимаси билан фарк килади? 
Бу саволларнинг жавоби бошкарув назарияси ривожида катта тад- 
рижий узгаришларга учради.

Илмий бошкарувнинг дастлабки назариялари асослари уз таж- 
рибалари ва кузатишларига таяниб, бошкарув ходими Уз фаолияти- 
ни самарали олиб бориш учун эга булиши керак булган сифатларни 
ажратиб курсатганлар.

Масалан, Ф. Тейлор идеал бошкарув ходимининг т̂ югт*-» * 
латини курсатган. Булар: акл, билим, мах^'"' -  
моний чакконлик ёки kv« —
Л И К . М У 1-11— _________________________________________________________________________________
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И-~.1чи оир-бирига нис- 
,.^ 1У1К» юзага келади. Хамма факат 

Щ Бил ангина ишлайди ва агар бундай курсат- 
„~^илмаса ёки кечикиб берилса, ишни тухтатиб куяди.

Бошкарувнинг бундай методи иш тухтаб колишига ва жазо ол- 
маслик имконини берадиган даражадаги иш хажмининггина бажари- 
лишига олиб келади. У ходимларни бошкарув ходимининг бедодли- 
гидан жамоавий химояланиш учун норасмий гурухларга бирлашиш- 
га мажбур килади. Натижада ходимларнинг хатти-харакатида 
«ичимдагини гоп» кабилидаги кайфият, тушкунлик юзага келади, 
иш билан алокадор булмаган бошка нарсалардан завк олишга инти- 
лиш кучаяди.

Инсониятга авторитар бошкарув таъсирчанлигининг куплаб ми- 
соллари маълум. Масалан, Миср эхромларини куришда бу усулдан 
анча муваффакиятли фойдаланилган. Етарли малакага эга булмаган 
ва уз кул остидагиларга таъсир курсатишнинг яхширок методлари- 
дан бехабар булган, шунингдек, узи хакида гоят юкори фикрда булган 
Хамда узининг ахамиятини таъкидлаш учун кУл остидагиларнинг 
сузсиз итоат килишига мухтож булган бошкарув ходимлари каттик 
авторитар усулга купрок мойил булади. Улар, «от юрмаса, камчилаш 
керак», деган к°ИДага амал килиб, одамларни «ногорамга уйнашга» 
мажбур кила оламан, деб уйлайдилар.

Демократии (коллегиал) усулда бошкарувчи бошкарув ходими хам 
узи карор кабул килади, аммо уз кул остидагиларга ишонтириш йули 
билан таъсир курсатишни маъкул куриб, карорларни улар билан бир- 
галикда ишлаб чикдди. У хайвонга килингандек муносабатда були- 
надиган одамлар кайсар ва ужар булиб колади, деб хисоблайди. Шу 
сабабли, бундай бошкарув ходими гуру* булиб ба\с килишдан фой- 
даланиб ва кул остидагилар карорлар кабул килишда фаоллик курса- 
тишини рагбатлантириб, уларга уз иродасини маъмурий усуллар ёр- 
дамида гикиштиришдан узини тияди.

Демократик усул негизида ижтимоий инсон сифатидаги ходим 
модели ёки В модели ётади. Унга кура:

■ ходимлар асосий кисмининг мехнат фаолиятида ташки назо- 
>ат ва жазолаш билан тахдид солиш белгиловчи була олмайди;

■ инсон узи манфаатдор булган максад сари мустакил интилиши 
ум кин;

■ инсон томонидан максадга эришиш йулида сарфлаган куч-гай- 
гига яраша такдирланади;
■ инсон масъулиятни зиммасига олибгина колмай, балки шунга 
илади хам;

■ А Ы IKIIVI V / r l V n i n n r i  ОЧ^иигу^ГК1Ш

Демократик бошкарув ходими булиш уга мушкул. Биринчр 
бошкарув ходими, муайян вазиятда муайян инсонга таъсир чор 
ни муваффакият билан куллаш учун психология ва бошкарув б> 
ча чукур билимга эга булиши лозим. Иккинчидан, у юкори дара 
да баркарор эхтиросга, хатти-харакатини мослаштира олиш коби 
ятига эга булиши керак.

Либерал усулда иш олиб борадиган бошкарув ходими карорлар 
ишлаб чикиш ва кабул кил ишни тулалигича кул остидагиларга иш 
ниб топшириб, уларга тула эркинлик бериб, узида факат ваколатл 
лик функциясини колдиради. У ташки алокалар билан шуруллани 
ички хаёт масалаларини хал этишни жамоага тулик ишониб топии 
риш мумкин, деб хисоблайди. У бошкарув функциялари ни бажариш 
да суст, зиддиятлардан чучийди, одатда, жамоа томонидан таклиф 
Килинган карорларни кабул килади ва, хатто, бу карорлар унинг шах
сий карашига мос келмаса хам, «оким б̂ й̂лаб сузиш»га хозир булади.

Буусул пойдевори сифатида кул остидагилар кабул кил ишини нг 
куйидаги модели хизмат килади:

— купчилик кишилар мехнатсевар булиб, мехнатда юкори нати- 
жаларга ва тула мустакилликка эришишга интиладилар;

— бошкарув ходими уз ходимларининг тафаккури ва касбий ма- 
Хоратига тулик таяниши ва уларга «уз ишини узи бажаришига, иш
нинг эса уз маромида кетишига» имкон бериши лозим;

— бошкарув ходими ходимларга сифатли иш учун шароит яра- 
тиб берса кифоя.

Либерал бошкарув ходими уз ходимлари билан яхши дустона муно
сабатлар урнатишга интилади. Узаро хайрихохлик муносабатлари, гам- 
хурлик, эътибор курсатиш ходимлардан хам шундай жавоб булишига 
олиб келади ва куп масалалар ортикча муаммосиз хал булади. Либерал 
усул ни нг камчилиги — бошкарув ходимининг кул остидагилар билан 
ораси жуда я кин булишидир. Баъзан бу оралик умуман булмайди ва бу 
бошкарувнинг куплаб усулларини куллаш имкониятини чеклайди. Бун
дай усул купинча «бепарволик» деб аталади, чунки бошкарув ходими 
томонидан кулланиладиган усуллар куп масалаларни хал этишда сама- 
расиз булиб чикдци. Одатда, бошкарувнинг либерал усулида купинча 
жамоа ривожланишга интилмайди. У узаро низолашадиган, хар бири 
расмий бошкарув ходими ихтиёрий тарзда бериб куйган хокимиятдан 
Уз манфаатлари йулида фойдаланишга интилувчи етакчисини ил гари 
сурадиган норасмий гурухларга булиниб кетади.

Тавсифланган бошкарув ходимилик мол<*>™ jm а 
ли, яъни чизикли м о д е л я м  г .  ТД—

дан K̂ rnv»*' -



. -..лларни кузлаши лаража
_.««рилан Караганда, хар кандай бошка

| _ .^ 1лацан, ТМ директори) фаолиятининг муваффаки- 
... /нинг таълим жараёнини ва педагоглар жамоаси аъзолари манфа

атларини канчалик кузлашига боклик. Моделнинг хар бир жихати 9 
даражага эга ва хосил булган бу панжаранинг хар бир катагига бошка
рув ходимиликнинг муайян усули мос келади.

Масалан, маълум бир катакка таълим жараёнида юкори натижа 
олишга буткул йуналтирилган ва бу натижаларни таъминлайдиган 
педагогларга энг кам эътибор каратадиган «каттик» усул тугри кела
ди. Бундай бошкарув ходими учун натижа — максад, укитувчи эса — 
нари борса, юкори мехнат натижалари учун мукофотга лойик, паст 
натижа учун эса жазога мустахик булган ижрочи, мурватдир. Бундай 
диктаторнинг доимий тазйикидан кочишга хар кандай уринишни у 
уз вакгининг куп кисмини багишлайдиган ялни назораги билан йукка 
чикаради. Доимий асабий холатда булган бундай бошкарув ходими 
узининг «рахбарлик тазйики» билан баъзи укигувчиларни ТМ муам- 
моларини хал килишда катнашишдан воз кечишга, бошкаларини 
эса ишдан кетишгача олиб келади.

Биринчи уринга инсоний муносабатларни куядиган, фаолият на
тижаларини эса иккинчи даражали деб биладиган усул «каттик» усул- 
нинг бутунлай тескариси булган усулдир. Бу усулда узаро ёрдамга 
катга ахамият берилади, педагогларнинг эхтиёжлари хисобга олина- 
ди, уларнинг муаммоларини хал килишда ёрдам берилади, касбий 
усиши рагбатлантирилади. Айни пайтда фаолиятни ташкил этиш 
масалалари бошкалар зиммасига агдарилиб ёки, хатто улар билан 
кам шугулланилиб, умуман «узибуларчилик» килинади. Бундай бо
шкарув ходимининг иши худди «уз-узича кетаётгандек» булади. ТМда 
яратиладиган ва кандайдир «дам олиш уйи»ни эслатадиган бундай 
шароит, одатда укитувчиларга ёкади.

«Панжара»нинг марказида ишончли булган уртача даражага таян- 
ган бошкарув усули туради. «Каттик» бошкарув ходимлари хам, «юм- 
шок» бошкарув ходимлари хам хакикдтдан ташкари иш килмокда,
*еб хисоблайдиган бундай бошкарув ходими уртача холатни танлаб, 
сосий тактик шиор сифатида «бошкалардан кам булмаслик ва жамо- 
йа тангликни келтириб чикармаслик»ни шиор килиб олади.

«Панжара»нинг чап куйи бурчагидан хеч нарсага — юкори нати- 
uiapra хам, кулай иш шароити яратишга хам ингилмайдиган бош- 
оув ходимлари жой олган. Улар ишдан бушатилишдан кугулиб 
Ьиш имконинигина берадиган иш сифатига эришиш учун жуда

____г у у ц  т п г Ь г т а м т л ________________________________________________________________________

«кув-тарбия жараёнида эришилган энг юкори натижа. Бу усулн, 
энг мухим жихати унинг ТМни доимий ривожлантиришга йунал 
рилганлигидир. Бундай бошкарув ходими ишни укитувчилар узи 
намоён этиш ва уз шахси ахамиятини тасдиклаш имконига эга бyi, 
диган тарзда ташкил килишга интилади.

Бошкарув усулларини юкорида курсатилган жихатлар буйича утк. 
зилган куп сонли тадкикоглар, умуман олганда, ходимларнинг ман 
фаатларига эътибор берадиган бошкарув ходимилик уларда юкор; 
даражада коникиш хиссини уйготишини курсатди. Бирок, бошка 
рув ходимининг бундай йул тутиши хар доим хам у бошкараётган 
жамоанинг юкори унумли ишлашига олиб келавермайди.

Биз бошкарувнинг маълум бир усули барча вазиятларда хам энг 
самарали була олмаслигидан келиб чикмокдамиз. Рахбарлик вазият- 
дан келиб чикувчи, мослашувчан булиши лозим. Рахбарликнинг вази- 
ятдан келиб чикувчи концепциясига кура, бошкарув ходими жамоа
нинг ахволига, у  бажараётган вазифага ва фаолият шароигларига энг 
кутг мос келувчи усулни ганлай билиши лозим.

Яхши бошкарув ходими ходимларнинг юриш-туришига таъсир 
Килувчи турли хил усулларга эга булиши ва улардан хар бир вазиятга 
энг мос келувчисини танлай олиши илм ва тажрибада исботланган.

Бошкарув ходими уз фаолияти самарали булиши учун:
— жамоанинг ахволини тахлил килиш;
— К^л остидаги ходимларининг хулк-атвори сабабини гушуна 

олиш;
— ходимларни самарали ишга ундаш, уларнинг касб махорати 

усишини рагбатланта ри ш;
— жамоада унумли мехнат килиш учун юкори даражада кулай 

муносабатларни шакллантириш;
— топширикларни ходимлар узларидан нималар кутилаётганли- 

гини англайдиган ва уни бажаришга интиладиган тарзда бериш;
— кул остидаги ходимлар ишини самарали назорат килиш;
— уз ходимларини, уларнинг имкониятлари ва манфаатларини 

тенг бахолаш;
— жамоадаги зидциятларнинг олдини олиш ва хал килиш;
— ходимлар билан уларнинг узига хос хусусиятлари ва вазиятга 

Караб муомалада б^лишга кодир булиши керак.
ТМ директори ва унинг уринбосарлари хаки кий махсулотни узлари 

эмас, балки уларнинг кул остидагилар ишлаб чикараётганини вя 
сий вазифалари ишга кобилиятли, етукжамоанм —- 
лигини тушуниши керак. Био/'- 
ри хар хил хит
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Навбатдаги омил — жамоа аъзоларини муайян вазифани бажа- 
ришга оид фаолиятни режалаштиришга жалб этиш. Агар бошкарув 
ходими ходимлари и режалаштиришга жалб этса, иш кандай тартиб- 
да, кайси воситалар билан бажарилишини, ким нима учун жавоб 
беришини биргаликда хал этса, агар ходимларга максад ва вазифа- 
лар тушунарли булса, улар бор кучи билан ишлайди.

Айтайлик, бирон-бир масала буйича карор ишлаб чикиш учун 
директор укитувчилар, ота-оналар, таълим олувчиларни жалб кдл- 
ди, карор овоз бериш йули билан, яъни демократик усулда кабул 
Килинди дейлик. Бундай карор хамиша хам тугри булаверадими, деган 
савол тугилади. Хаёт бундай булавермаслигини курсатади. Маъму- 
рият, укитувчилар, укувчилар, ота-оналар купинча муаммога бир хил 
Карамайдилар, бир вазиятни улар турлича бахолашади. Бунинг саба- 
би аён: катор масалалар буйича етарли билимга эга булмаслик, рз 
Х У К У  К л а р и , ваколатлари, масъул ияг даражаси хакида аник тасаввур- 
нинг мавжуд эмаслиги.

Хулоса тушунарли. Башарти биз ушбу барча одамларни карор 
кабул килишга норасмий эм ас, балки хакикатан хам жалб килади- 
ган булсак, уларни бунга ургатиш лозим. Укитувчилар, укувчилар, 
ота-оналар билан уларнинг ХУКУК ва мажбуриятлари, хар бир одам- 
нинг масъулият даражаси буйича тушунтириш ишларини олиб бо
риш, тегишли меъёрий хужжатлар билан таништириш ва тушунти- 
риб бериш, хУКУКларини хаётда руёбга чикариш имкониятини курс а- 
тиб бериш, узини узи бахолашга ургатиш, зарур адабиётлар, ахборот 
олиш имкониятини яратиш керак.

Ишлаётган хар кандай жамоа вакилларидан вакт омили муаммо- 
лардан биридир. Доимо кундалик ишлар «банд килиб куяётганлиги, 
ижодкорлик у  ёкда турсин, асосий вазифаларни бажаришга хам вакт 
йуклиги» хакида эшитишга тугри келади. Бу сузлар купинча асосли 
эканлигини айтиш керак. Рахбарият бу тугрисида жиддий уйлаб кури- 
ши зарур. Чарчаган, силласи куриган, жахали чикиб турган ходим 
ёки укитувчи ижод килишга ярамайди.

Нима килиш керак?
— Ходим (укитувчи)га ортикча юк тушганлиги учун айбдорни 

узингиздан ташкаридан кддирманг.
— Укитувчига вакт бериш учун катъият билан изчил иш олиб 

боринг.
— Сизнинг талабларингиз, к>рсатмаларингиз ниманинг, канча 

вакт сарфи хисобига бажарилаётганини тахлил килинг.
— М уайян ходимнинг иш вактини тулик к$риб чикинг, тахлил 

Килинг ва унумсиз вакт сарфининг хаммасини аникланг.
— Уйлаб чикарилиб ходим (укитувчи)ларнинг вактини асоссиз 

равишда олаётган ишлар (ортикча чузилиб кетувчи мажлислар, асо-
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сий мажбуриятлар билан боглик булмаган топширикдар, кераксиз 
ахборотлар ва бошкалар)дан уларни химояланг.

с Юкорида тилга олинган гапларни бир тизимга соламиз.
Биринчи.
1. Моддий рагбатлантириш, тоифасини ошириш, шахсий уста- 

малар, мукофотлар ва бошкалар.
| 2. Лавозимда кутариш.

3. Маънавий куллаб-кувватлаш: миннатдорлик билдириш, му
кофотлар ва бошкалар.

4. Мажбурлов чоралари:
' а) мунтазам назорат кдлиш;

б) мехнат конунчилигига мувофик жазолаш.
Иккинчи.
1. Шахсий интизом.

г 2. Узини узи бошкариш.
3. Уз фикрини ифода этиш.
Учинчи.

* 1. Ошкоралик, хабардорлик.
2. Мажбуриятларнинг аник, асосли таксимланганлиги.
3. Максадни бутун жамоа яхши англаб етиши.
4. Режалаштиришда барчанинг иштироки.
5. Энг яхши мехнат хамиша такдирланишини тушуниш.
6. Бошкарув ходимлари томонидан ташкилий ишларнинг ва бо

шкарувнинг аник олиб борилиши ва бошкалар.
Таълимни бошкаришнинг самарадорлиги барча даражадаги бош

карув фаолиятини ва, биринчи навбатда, бошкарув ходимлари иши- 
нинг сифатини ошириш билан боглик- Шу сабабли бу фаолиятни 
тахлил кдлиш, уни такомиллаштириш йулларини кидириш эхтиёжи 
тутилади.

Бошкарувнинг асосий масалалари консервативлиги туфайли йил- 
лар давомида узгармай келмокда, бирок уларнинг жавоблари узга- 
риб турибди. Бошкарувнинг энг мухим масалаларидан бири: мен 
Кандай килиб жуда самарали ишлай оламан ва энг яхши натижалар- 
га эришаман, деган саволга ижобий жавоб беришдир. Вактдан т^гри 
фойдаланишнинг ахамияти хам кам эмас.

Махсус тадкикот давомида (Р. Ахлидинов, 2002) халк таълими 
булимлари ва таълим муассасалари бошкарув ходимларининг вакт 
бюджета урганилди ва бу тадкикот уларнинг фаолият турларини 
диккат билан куриб чикиш, вактдан доимий равишда нотугри фой- 
даланишдаги баркарор тенденцияларини аниклаш имконини берди. 
Тадкикот давомида бошкарув ходимларининг бир ойлик вакт бюд
жета хронометражи 5пгказилди. Иш вакги сарфининг фаолиятнинг 
хар хил турлари буйича тахлили куйидагиларни курсатди:
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N° Фаолият турлари
Вакгнинг ой 

давомидати сарфи 
(%)

1. Буйсунувчи муассасалар фаолиятини тазушл кдяиш 13
2. Юк,ори ташкилотлар утказадиган мажлисларда кэтнашиш 12
3. Маьмурий-эфкалик фаолияти 21
4. Юк;ори органлар топшириш билан хисобот ва материаллар 

тайёрлаш
16

5. Жамоат топширикларини бажариш 10
6. Истгафол режалар ва лойщалар устида ишлаш 9
7. Кузда тутилмаган ишлар 19

Тахлил жараёнида бошкарув ходимининг иш вактидан тугри фой- 
даланмаслигининг асосий сабаблари аникданди. Улар куйидагилар- 
дан иборат:

— ишда асосий жихатни ажратиб ола билмаслик, ишни ойлик, 
хафталик, кунлик килиб режалаштира олмаслик;

— бошкарувнинг хаммасини буйнига олишга интилиб, бир кис
мини бошкаларга бермаслик. Куп вакт оладиган майда-чуйда нар- 
салар билан уралашиб колиш шундан келиб чикдци;

— уртача малака юкори булмагани холда кадрлар тайёрлаш ва 
кайта тайёрлашнинг пухта уйланган, самарали тизими йуклиги;

— ходимлар уртасида мажбуриятларнинг ноаник таксимланиши. 
Бошкарув ходимининг узи га тегишли булмаган вазифаларни бажариши;

— бошкарув ходимининг жамоа ишини педагогик жихдтдан пухта 
тахлил ва назорат кила олмаслиги, асосий — укув-тарбия масаласи- 
ни унутиб куйиб маъмурий-хужалик масалалари билан хаддан таш- 
кари куп шугулланиш шундан келиб чикади;

— келиб тушаётган ахборот билан ишлаш тизимининг, ходим
ларнинг топширикларни бажаришини назорат килишнинг йуклиги;

— иккинчи даражали мажлисларнинг куплиги. Бошкарув ходи
мининг, ходимларнинг мажлислар ва бошка йигинларга пухта тай- 
ёрланиш тажрибасининг йуклиги.

Олинган натижалардан бошкарув ходимлари уз шахсий фаолия- 
тини ташкил килишда вактдан тугри фойдаланиш ёрдамида эриши- 
лиши мумкин булган натижани кулдан чикармокдалар, деган хуло- 
сага келиш мумкин.

Одатда, яхши режалаштирилган фаолият вакгни алохида режалаш- 
тирмаса хам амалга ошаверади, деб уйлаймиз. Бирок тажриба бу тасав- 
вур нотугри эканлигини курсатяпти. Биз уз вакгимизни турли тадбирлар 
ва пировард максадларга айнан фаолиятни яхши режалаштириш ёрда
мида сарфлай олмаймиз, аксинча, анъанавий кун тартиблари бизни вак
тдан фойдаланишдан олинадиган натижалар нуктаи назаридан олдинги 
ва купинча нотугри йуналишга солиб куяди. Шу сабабли вакгни кунига-
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ча аникдик билан режалаиггириш х,акдда кдйгуриш табиийдир. Агар халк; 
таълими булими ёки таълим муассасаси муайян эх^иёжлардан келиб чикиб 
тайёрлантан замонавий таквимга эга булса, бу янада осонлашади.

Шунта мувофик, равищда, шахсий фаолият режаси ва вакг бюджета 
асосида вакт сарфи хам киритилган йиллик иш режаси тузилади. Бу хар 
бир ой учун вертикал устун чизилган мулжалланган иш такрими булади.

Вак;тдан фойдаланиш режаси учун бир неча амалий тавсиялар 
берамиз:

1. Вактдан фойдаланиш режамизда йиллик даражада хам, хафта
лик даражада хам хар бир пировард максаддан ва унинг учун белги
ланган тадбирлардан онгли равишда келиб чикиш керак.

2. Узимиз учун йиллик, ойлик, хафта, кунларнинг иш маромини 
белгилаб олишимиз ва уни олдинда турган, имкони борича узокрок 
муддатга мулжалланган хисобот даврларида вактдан фойдаланиш ре- 
жаларини тузишда жорий этиш зарур.

3. Вакгни аник таксимлаш режасини кам ида уч ойга мулжаллаб ту- 
зишни максад кдлиб куйиш лозим. Бирок бутун вакг бюджетини 60 %дан 
купрок режалаштирмаслик керак. Бу ортиб крлган вакт уни билиб сар- 
флаш ва кузда тутилмаган тадбирлар учун керак булади. Агар я  кин бир 
неча хафта учун вакгнинг 5—10 %игина олдиндан режалаштирилган булса, 
бу уз вакгидан фойдаланишни бошкариш нияти жиддий булмаганлиги- 
ни англатади. Вакгни бошкариш бошкдрув ходимининг вактдан фойда
ланишни режалаштириш техникаси бил ангина эмас, балки унинг уз 
иштаёки билан хдм богликдир. Унга, албатта, вактдан фойдаланишни 
режалаштаришнинг макбул, аник техникаси зарур, чунки у куплаб тад- 
бирларнинг хдммасини хотарасида сакдаб тура олмайди.

Вакгнинг йиллик таксимотани режалаштириш буйича маслахат- 
лар хафта ёки кунларни режалаштиришда хам уз ифодасини топи- 
ши табиий. Хафталик режани тузишни хеч булмаганда олдинги хафга 
жума кунининг сунгги соатларида бошлаш тавсия кдлинади. Хаф
талик режада келгуси хаФта учун пировард максадни аниклаш ва 
бажарилиши лозим булган ишларни мухимлигига кура белгилаб олиш 
зарур. Ишни куйидаги тартибда уч гурухга булиш мумкин:

1. Пировард максадларга эришиш нуктаи назаридан бажарили
ши шарт булган ишлар; келгуси хафтада, вакт етса, бажариладиган 
ишлар; хафтада вакг ортиб колса, бажариладиган ишлар.

2. Вакгни таксимлаш  ва утадиган хаР бир соат жамоангизнинг 
бош вазифасига, «миссия»сига хизмат кил ад и га н тарзда тулдириш- 
ни албатта урганинг. Майда-чуйда нарсаларга уралашиб колманг. 
Майда-чуйдаларнинг кучи улар жуда купли гида.

3. Вактангиз таксимотини доимий равишда кузатиб ва текши- 
риб боринг. Ишингизнинг мазмунини, боши ва охирини муайян 
схема буйича кдид килиб боринг.
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4. Чизмалар, схемалар, хроникалар, жаявалпарни уйлаб топинг, улар
ни яхши куринадиган жойга илиб куйинг ёки жилдларда сакланг, ком
пьютер хотирасига киритиб куйинг, асосийси — ахборотни тартибга 
солинг, узингизни назорат кдлишни такомиллаштиринг. Мажлислар- 
ни камрок, утказинг, аммо уларнинг х;ар бирига пухта тайёрланинг.

Хулоса кдлиб айтиш мумкинки, хар бир бошкарув ходими узи- 
дан вакт таксимотини бошкаришга тугри муносабатни талаб кили
ши керак. Ходимларнинг хам кднчалик куп кисми уз вактидан тугри 
фойдаланишни хохласа, таълим муассасаларининг олдига пировард 
максадларда куйилган вазифалар амалга оширилишига шунчалик 
ишонч комил булиши мумкин.

III. 6.2. БОШКАРУВ КЛДРЛАРИНИ КАСБИЙ ТАЙЁРЛАШ

Тадкикотлар бошкдрув ходимлари ва таълимни бошкариш ходим
лари бошкарувчилик тайёргарлиги даражаси етарли эмаслиш уларнинг 
ТМ муассасаларини бошкдриш фаолияти самарадорлигини ошириш 
талабларига зид чикдётганини курсатди. Бу муассасаларни, улардаги 
укув-тарбия жараёнларини бошкариш савияси бошкдрувчиларнинг кас
бий тайёргарлик даражаси билан чамбарчас богланган. Синов минта- 
кдларидаги сухбатлар ва суровлар (Р. Ахлидинов, 2002) давомида вило- 
ят халк таълими бошкармалари ва туман (шахар) халк таълими булим
лари аппарата ходимларининг педагогик бошкарувни амалга ошириш 
учун зарур булган билимларга талаб ва эхтиёжлари урганилди. Суров
лар, шунингдек, бу ходимларда касбий кийинчиликларнинг юзага ке- 
лиш жараёнларини аниклаш имконини берди.

Натижада куйидаги маълумотлар олинди.
Вилоят, туман (шахар) халк таълими булимлари ходимларининг 

касбий фаолиятида дуч келадиган кийинчиликлар (суровда иштирок 
этганлардан муайян кийинчшшкни курсатганлари, фоиз хисобида)

1. Укув йили якунларини педагогик ва диагностик тах,лилдан утказиш 67
2. Дарсларнинг илмий-методик савиясини аниклаш 39
3. ТМ педагоглар жамоасининг бошкарув ходимилик фаолиятини бах,олаш 27
4. Укувчиларнинг тарбияланганлик даражасини аниклаш 71
5. Таълим муассасаси фаолиятининг аник максадлари ни аниклаш 34
6. ТМ муассасасини текшириш дастурини ишлаб чикиш 25
7. Янги типдаги таълим муассасаси фаолиятини бахолаш 71
8. Укитувчи фаолиятини бахолаш 24
9. Укувчилар билим даражасини тест ёрдамида аниклаш. Рейтинг тизимини 

куллаш 56
10. Истикбол вазифаларни белгилаб олиш учун ахборотни ишлаш 63
11. ЭХМ дан фойдаланган холла турли та\лиллар утказиш 74
12. Мактаб ички назорати ахволи ва мазмунини бадолаш 42
13. Кабул килинган карорлар ва буйрукларнинг ижросини таъминлаш 57
14. Педагогика фани ютуклари ва илгор тажрибани куллаш самарадорлигини 

тахлил килиш 48
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Куйида келтирилаётган тадкикот натижалари ходимларнинг бош- 
кррув назарияси буйича билимларга булган кучли эхтиёжини курса
тади (% хисобида). _______________

№ Бошкарув назарияси масалалари Билимдан
к,оник,к,анлар

Билимга
мухтожлар

1. Педагогик бонщарув тамойиллари ва методлари 29 71

2. Ишни режалаштиришнинг илмю'1 асослари 17 83

3. Укув-тарбия жараёнини бошк^ришга тизимли 
ёндашув 6 84

4. Педагогик ахборотга куйиладиган асосий талаблар 25 75

5. Бошкарув жараёнида назорат 47 53

6. Таълим муассасалари фаолияти ни урганиш 
методикаси 61 39

7. Бошкарув жараёнида рейтинг тизимини куллаш 7 83
8. Педагогик диагностик таэушл — бошкарув а соси 23 77
9. Илгор педагогик тажрибани урганиш методлари 54 46
10. Таълим муассасаларини давлат атгестациясидан 

утказиш ва аккредитаииялаш масалалари 14 86

Бу маълумотлар тахдили аппарат ходимларининг бошк,арувчи- 
лик билимлари даражаси билан улар бошкарув фаолиятида дуч ке
лаётган кийинчиликлар уртасидаги тугридан-тугри богликликни 
курсатиб турибди.

Шундай килиб, халк таълими бошкармалари, туман (ша\ар) 
булимлари, вилоят аппаратида ишни ташкил кила олиш майората 
ходимларнинг касбий тайёргарлик даражаси билан узлуксиз боглан- 
ган. Лавозим мажбуриятларини бажаришда юзага келадиган кийин- 
чиликларни аниклашни, педагогика буйича, бошкарув назарияси 
масалалари буйича билимларнинг етарли эмаслигини нафакат хо- 
димларни курсларда тайёрлашда, балки бошкарув ходимларининг 
уз аппарата билан ишлашида х;ам назарда тутмок лозим. Буларнинг 
барчаси бошкарув ходимларидан, биринчи навбатда, умумпедагогик 
ва бошкарув мах,оратини шакллантириш ва такомиллаштиришдан, 
психологик-педагогик билимларнинг янгиланишидан, бу бипимларни 
инспекгорлар ва услубчилар фаолиятида куллаш ни урганишдан ибо
рат булган педагогик бошкарувни руёбга чикаришни талаб этади.

Юкоридаги маълумотлардан бошкарма бошлига ва ТХТБ муди- 
ри уз аппаратидаги бошкарувчилик фаолиятида эътиборини ходим- 
ларни Укиташга каратиши лозимлиги келиб чикадики, бу жараёнда:

■ бошкарув объекти тизимли кура билишни ривожлантириш;
■ вилоят ХТБ ва ТХТБнинг бошкариш фаолиятининг яхлит ти

зимини режалаштириш малакасини шакллантириш;
■ норматив ва директив хужжатлар билан ишлаш малакасини 

шакллантириш, уни назорат кдлиш;
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■ аипаратнинг, вилоят (туман) ташкилотлари, муассасалар ту- 
зилмасидаги барча булимлар фаолиятини мувофиклаштира олиш ма- 
лакасини шакллантириш;

■ укув-тарбия жараёни самарадорлигини тахлил кдлишни урга- 
тиш;

■ ЭХМ ёрдамида яхлит ахборот таъминоти тизимини яратиш (ах
борот туплаш, кайта ишлаш) малакасини шакллантириш;

■ туман ХТБлари олдидаги ва ТМ фаолиятидаги асосий вазифа
ларни белгилаш малакасини ривожлантириш;

■ мактаб ички назорати мазмуни, методлари ва шаклларини бел
гилаш малакасини шакллантириш ва бошкалар;

■ ходимларни педагогика фанининг энг сунгги ютуклари, илгор 
тажриба билан доимий таништириб бориш;

■ турли шаклдаги ТМда укув-тарбия жараёни мазмуни ва уни 
ташкил этишнинг узига хос хусусиятларини урганиш ва узлашти
риш лозим.

Вилоят ХТБ бошлиги ва ТХТБ мудири фаолиятида бу йуналишлар 
яна шунинг учун устун булиб к,олмокдаки, аппаратнинг куплаб ходим
лари (мамлакатнинг турли жойларида 44 %дан 67 %гача) мавжуд тайёр- 
лов курслари ишидан коникмаяпти, 66,7 %и мустакдл билим олишни 
ташкил этищца ёрдамга мухтож, инспекторларнинг 72 %дан ортикроги 
тизимли равишда йул-йурик, олиб туришни, бевосита вилоят ХТБ аппа- 
ратида ва ТХТБда бошкарув ходимидан маслахат олишни хохлайди.

Вилоят ХТБ ва ТХТБ рахбарларининг бошкарув фаолиятида пе
дагогик йуналишни кучайтириш йулларидан бири улар томонидан 
дастурли-максадли ёндашувнинг к#лланилишидир. Максадли ён
дашув — бу бошкарувнинг барча таркибий кдсмларини — тузилма, 
режалаштириш, рагбатлантириш, айнан пировард максадга катъий 
йуналтириш ва хоказолар. Бунинг асоси, Узаги комплекс-максадли 
дастурдир.

Халк таълимининг вилоят бошкррмалари ва туман булимлари ша
роитида дастурли-максадли ёндашувни икки хил йул билан амалга оши- 
ришимиз мумкин: биринчидан, халк таълими бошкдрмаси ёки булими 
иш режасининг узвий кисми дастурини ишлаб чикишда ва, иккинчи- 
дан, нафакат шакллантириш боскичида, балки бажариш жараёнида хам 
алохида хусусият касб этади ган айрим комплексли дастурларни ишлаб 
чикишда. Бирок бу вилоят ХТБ бошлиги ва ТХТБ мудирининг бошк
арув фаолиятида дастурли-максадли ёндашувнинг кулланилиши уни 
куп сонли режалар ишлаб чикишга ёки бу режаларни дастурлар билан 
алмаштиришга мажбур этади, деган маънони англатмайди.

Бизнингча, ХТБ ва ТХТБ даражасидаги дастурли-максадли ки
чик тизим:

■ вазифанинг мураккаблиги ва янгилиги;
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■ турли функционал гурухлар томонидан таъминланадиган куплаб 
оралик натижаларга боглик, булган пировард максад;

■ пировард максадга эришишнинг турли боскдчларида тугридан- 
г^гри ва кайтма мураккаб алокалар мавжудлиги билан изохланади- 
ган фаолият турлари учун шакллантирилади.

Бунда комплекс-мак,садли дастурлар воситасида бошкариш ви
лоят, туман (шахар) халк таълими булимлари чизикли-фунционал 
тузилмаси бугинларининг вилоят (туман) ташкилотлари билан ва- 
колатлар хамда масъулиятни таксимлашга асосланган узаро муноса- 
батидан иборат булади-ки, бу вилоят (туман) таълим тизимини ри
вожлантириш борасидаги педагогик максадларга эришиш билан бог
лик ишларни ташкилий ва функционал бошкаришни таъминлайди.

Максадли дастурларни бошкариш тизимининг асосий вазифаси- 
ни бошлик (мудир) бошкарув фаолиятининг педагогик жихатдан 
йуналганлиги самарадорлигини оширишдан вилоят XT Б ва ТХТБ 
даражасида дастурли-максадли бошкариш тизимини яратиш куйи- 
даги масалаларни хал этишга каратилган:

■ вилоят, ХТБ (ТХТБ), халк таълими булимларининг барча ту- 
зилмавий булинмалари, халк таълими муассасалари ишини тако
миллаштириш билан машгул булган вилоят (туман) ташкилотлари- 
нинг фаолияти ни имкони борича тулик ва самарали мувофиклаш- 
тиришни таъминлаш;

■ вилоят ХТБ (ТХТБ) рахбарини аник дастурни бажариш билан 
банд булган ижрочилар ишига оператив рахбарлик кдлиш ва уни 
мувофиклаштириш функциясидан озод этиш хамда шу оркали бош
карув ходимининг бошкарувчилик фаолиятининг педагогик йунал- 
тирилганлигини кучайтириш;

■ бошкармалар (халк таълими булимлари), дастурни амалга оши
риш билан машгул булган алохида ходимларнинг уз фаолиятининг 
пировард натижаси учун масъулиятини ошириш;

■ бошкарувда демократик асосларни ривожлантириш, вилоят ХТБ 
(ТХТБ) ходимларида долзарб педагогик вазифаларни х;ал кдлишга 
Каратилган фаолиятга эхтиёжни, асосни шакллантирган холда улар
ни максадли-дастурли бошкарувга жалб этиш.

Халк таълими вилоят бошкармалари, туман (шахар) булимлари 
даражасида тузиладиган максадли дастурларни, бизнинг фикримиз- 
ча, куйидаги тамойиллар асосида таснифлаш мумкин:

■ максадлар хусусиятига кура (укув-тарбиявий, тарбиявий, укув- 
методик, ипмий-методик, маърифий ва х- к.);

■ бажарилиш микёсига кура (функционал, туман ичидаги, ту- 
манлараро, вилоят ичидаги ва шу каби);

■ функциялараро алокалар хажмига кура (умумий — барча ёки 
аксарият функцияларни камраб олувчи ва вилоят ХТБ бошлиги



376 ТА Ъ ЛИ М  СИФАТИНИ БОШК^Рищ

(ТХТБ мудири) ёки унинг уринбосари даражасида бошкарилувчи, 
махаллий — бир-икки функция ни к,амраб олувчи хамда инспектор- 
лар ва услубчилар даражасида бошкарилувчи);

■ нисбий давомийлигига кура (бир йил атрофидаги вакт давомида 
бажариладиган ёки бир неча режалаштириш даврини камраб олувчи);

■ дастурли-мак,садли бошкариш органлари таркибига кура, ви
лоят (туман) мувофиклаштирувчи-маслахат органларини ажратиб 
курсатган, дастур бошкарув ходими кошида максадли гурухлар таш
кил этган холда. Шу тарика, вилоят (туман) ТМдаги укув-тарбия 
жараёнининг дастурий-максадли тамойилларини ишлаб чикиш ва 
амалга ошириш вилоят, ХТБ бошлиги (ТХТБ мудири) олдига куйи
даги вазифаларни куяди:

■ ТМдаги укув-тарбия жараёнининг ахволи ва натижаларини хар 
томонлама урганиш хамда вилоят (туман) учун долзарб муаммолар
ни аниклаш;

■ педагогик жараённи мунтазам чукур, таъсирчан ва тарбиявий 
тахлидцан утказиб туриш;

■ максадли дастурларнинг педагогик жихатдан асосланишини таъ
минлаш;

■ максадга эришиш йуллари ва воситаларини аник назарда ту- 
тиш.

Бу вазифаларни бажариш вилоят ХТБ бошлиги (ТХТБ мудири)- 
дан бутун эътиборни лойихага ва фаолият натижасига, таълим ва тар
бия мазмуни ва методикаси борасидаги педагогик билимдонликни 
мутгасил ошириб боришга, педагогик психологиянинг энг сунгги ютук- 
ларини билишга каратишни, укув-тарбия жараёнининг дасгурли-мак
садли тамойиллари бажарилишини педагогик тахлидцан утказиш ма
лакасини, ТМни комплекс текширишларда, давлат аттестациясидан 
утказиш ва аккредитациялашда бошкарув ходимларининг вакги-вак- 
ти билан бевосита иштирок этишини, аппарат билан, ТМ бошкарув 
ходимлари билан уларнинг укув-тарбиявий жараёнини дастурли-мак
садли, мазмунан ва бошкарув жихатдан текширишга хар томонлама 
чукур тайёргарлиги буйича педагогик иш олиб боришни талаб кдла- 
ди. Ушбу талабларни бажариш вилоят ХТБ бошлиги (ТХТБ мудири) 
ишида педагогик ишлар хиссасининг ортишига олиб келади.

Бошкарув ходимлари фаолиятининг педагогик жихатдан йунал- 
тирилганлигини кучайтиришнинг иккинчи шарти муаммоли семи- 
нарлар ишини амалиётга жорий килишдан иборат. Уларнинг режа 
ва дастурларини ишлаб чикишда ижодий ва муаммоли семинарлар 
XT тизими амалиётида тингловчиларнинг узларини кизиктирган 
масалалар буйича билимларини чукурлаштириш, уларнинг назарий, 
методик ва психологик-педагогик тайёргарлигини оширишда таъ
сирчан воситага, уларнинг изланиш, экспериментал ва тадкикотчи-
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лик ишида биринчи кдцамга айланганлиги асос килиб олинган. Бу, 
бизнингча, бошцарув ходимларининг бевосита тингловчилар хакдкдй 
талаблари, эхгиёжлари, истакларини хисобга олган холда максадли 
равишда малакасини ошириш ва кайта тайёрлаш имконини беради.

Бошкарма (булим) бошкарув ходимининг бошкарувчилик фао- 
лиятини яхшилашнинг учинчи шарти бошкарув карорларини тайёр
лаш ва амалда татбик кдлиш жараёнини такомиллаштиришдир. Бунда 
вилоят ХТБ бошлиги (ТХТБ мудири) томонидан карор кабул кдли- 
нишини, аввало, халк таълими тизимида, унинг фаолият курсагиши 
ва тараккиётида юзага келадиган муаммоларни хал этиш жараёнини 
руёбга чикарувчи омил сифатида мазмун нуктаи назаридан куриб 
чикдшга харакат киламиз. Биз ушбу холатда таснифлашга вилоят 
ХТБ (ТХТБ) таъсирининг таълим муассасасига йуналтирилганлиги 
тамойилини асос кдлиб олиш максадга мувофик деб хисоблаймиз. 
Мазмунан олиб Караганда, вилоят, халк таълими бошкармаси бош
лиги (туман булими мудири)нинг ташкилий-педагогик функцияла
ри ташкилий-педагогик вазифаларни самарали хал этишга каратил
ган. Шу боис, биз педагогик (бевосита педагогик масалаларни ечишга 
кумаклашувчи) карорлар ва ташкилий-техник карорларни алохида 
ажратиб оламиз. Бошкарув ходими кабул киладиган карорлар тас- 
нифини, бу мутлак ва тугал коида эканлигига даъво килмаган холда, 
КУйидагича тарзда тасаввур этамиз.

Бошкарув карорларининг ушбу гаснифи вилоят ХТБ бошлиги 
(ТХТБ мудири)нинг фаолият йуналишини, педагогик жараёнлар ва 
ходисаларга эътибори даражасини белгилаш имконини беради. Чун- 
ки ташкилий-педагогик масалаларнинг укув-тарбия жараёнидаги барча 
жабхаларга таъсири хал кдлувчи ахамият касб этади. XT бошкармаси 
бошлиги (булими мудири) вазифасига давлат максадларини ижтимо- 
ий-педагогик максадларга, яъни уз тасарруфидаги воситалар ёрдами- 
да купдан-куп педагогик масалаларни хал этиш йули билан эришиши 
лозим булган пировард максадларга айлантириш хам киради.

Халк таълими вилоят бошкармалари (туман булимлари) аппара- 
тида ишни ташкил эта олиш малакаси ТМ ходимларининг касбий 
тайёрлиги билан узвий боглик- Хизмат вазифаларини бажаришдаги 
кдйинчиликларни, педагогика, бошкарув назарияси масалалари буйи
ча билимларнинг етарли эмаслигини аникдашни бошкарув ходим
ларининг тайёрлов курсларидагина эмас, балки барча погонадаги 
бошкарув ходимлари фаолиятида хам назарда тутмок лозим. Булар- 
нинг барчаси, биринчи навбатда, умумпедагогик ва бошкариш ма- 
Хорати шаклланиши ва такомиллашишига, психологик-педагогик би
лимларнинг янгиланишига, бу билимларни инспекторлар ва услуб- 
чилар фаолиятида куллашга урганишга ёрдам берувчи педагогик 
рахбарликни амалга оширишни талаб кдлади.
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Педагогик карорлар Ташкилий-техник карорлар
Укув-тарбия жараёни савиясини оши- 
ришга каратилган карорлар

ТМнинг моддий-хужалик таъминотига 
Каратилган карорлар

ТМни бошкаришни 
такомиллаштиришга таъсир этувчи 
Карорлар

Молия-штат интизомига риоя килишга, 
пул маблаглари ва моддий бойликларнинг 
сак^анишига таъсир этувчи карорлар

Укитувчиларнинг илмий-назарий ва 
педагогик тайёргарлигини 
такомиллаштиришга кдратилган 
карорлар

Мехнат интизомининг а^волига ва маъ- 
мурий-техник ходимлар томонидан ички 
тартиб-коидаларга риоя килинишига таъ
сир этувчи карорлар

Укувчиларни ТМ, оила, жамоатчилик 
ва ме\нат жамоалари томонидан тар- 
биялашга куйиладиган талабларнинг 
ягоналигини таъминлашга каратилган 
карорлар

Укувчиларнинг каёти ва саломатлигини 
мукофаза килиш, санитария-гигиена та
лабларига риоя килиш билан боглик иш- 
лар а^волига таъсир этувчи карорлар

Вилоят (туман) ташкилотлари ва 
муассасалари томонидан 
курсатиладиган умумий тарбиявий 
таъсирни мувофиклаштиришга 
каратилган карорлар

Кадрларга оид карорлар

Вилоят ХТБ (ТХТБ) аппарати ходим
ларининг касбий билимдонлигини 
оширишга каратилган карорлар

Халк хужалиги режаларини бажариш, халк 
таълими муассасалари тармогини 
ривожлантиришга каратилган карорлар

Вилоят ХТБ (ТХТБ) ходимлари, пе
дагоглар жамоаларининг ижодий фао
лиятини рагбатлантиришга 
каратилган карорлар

Хар хил мухрфаза килишга каратилган 
Карорлар

Укувчилар жамоасига педагогик 
таъсир курсатишга кумаклашувчи 
Карорлар

Хар хил тадбирлар утказиш билан боглик 
Карорлар

Рахбарлик усули ва методларини 
такомиллаштиришга каратилган 
Карорлар

Укитувчиларни мукофотлаш ёки жазо- 
лашни акс эттирувчи карорлар

III. 6.3. БОШКДРУВ ХОДИМИ К^НИКМАЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ

Хокимият ва рахбарлик лавозими самарали бошкаришнинг энг 
таъсирчан воситаси деган фикр урнашиб к р л г а н  ва анча кенг тарк,- 
алган. Бирок,, бунинг узи кифоя эмаслигини таъкидлаш лозим. Му
раккаб ташкилот уз вазифаларини самарали адо этиши учун бошка- 
рувнинг хамма функциялари бажарилишини таъминлаш зарур. Рах
барлик, етакчилик бутун бошкарув тизимига кириб борувчи фаолият 
туридир. Агар самарали рахбарлик мавжуд булмаса, режалаштириш, 
ташкил килиш, асослаш ва назорат килиш функцияларини самара
ли бажариб булмайди.

Ушбу китобда бизни биринчи навбатда, таълим муассасасининг 
бошкарув ходими — айни вакгда хам етакчи булган, хам кул остида- 
гиларни самарали бошкараётган инсон кизиктиради. Унинг макса
ди — бошкаларга улар таълим муассасасининг вазифаларига мос ходца 
ишлайдиган килиб таъсир курсатиш. Унда бошкарув ходимилик
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!суникмаларининг етарли эмаслиги ёки мавжуд эмаслиги, унда бош- 
кррув ходимилик лавозими билан етакчилик фазилатларининг мос 
эмаслиги, унинг бошкарув ва таъсир курсатишнинг замонавий ме- 
ханизмларини менсимаслиги ёки билмаслиги окибатида ТМда, ум у
ман, таълим тизимида кандай муаммолар вужудга келади?

Таълим тизимидаги барча ходимлар учун таниш булган энг му
хим муаммолар куйидагилардир:

■ ижро интизомининг пастлиги;
■ рахбариятнинг жамоа ни самарали ишлашга йуналтиришга кобил 

эмаслиги;
■ педагогик жамоанинг уз рахбариятидан норозилиги;
■ бошк,арув ходими билан жамоа уртасидаги зиддият.
Мазкур муаммоларга алокддор бир неча мухим таърифларни кел

тириб утамиз.
Етакчилик учга таркибий кием а соси га курил га н — етакчилик, 

таъсир утказиш ва х°кимият.
Етакчилик — бу алохида шахслар ёки гурухларга, уларнинг инти- 

лишларини ташкилотнинг мак,садларига эришиш учун йуналтирган 
холда таъсир курсатиш кобилияти.

Таъсир утказиш — бу бир шахснинг бошк,а шахе хатти-харакат- 
лари, муносабати, хиссиёти ва шаклларини узгартириб юборувчи хар 
Кандай хатти-харакатдир. Бир шахснинг иккинчи шахсга таъсир 
курсатишига ёрдам берадиган муайян воситалар кулокка пичирлаб 
айтилган илтимосдан тортиб ишдан хайдаш дагдагасигача хаР хил 
булиши мумкин.

Бошкарув ходимлари олдиндан билса буладиган ва нафак,ат гояни 
Кабул кдлинишига, балки унинг руёбга чикишига — ташкилот мак- 
садларига эришиш учун зарур булган х.ак^к.ий мехнатга туртки була
диган йул билан таъсир утказиш и керак.

Ишонтириш нули билан таъсир курсатишдан кандай килиб сама
рали фойдаланиш мумкин?

Ушбу саволга жавоб берадиган яна бир неча мухим тавсияларни 
эътиборингизга хавола киламиз:

1. Тингловчининг эхтиёжларини аник билиб олишга харакат 
Килинг ва шу эхтиёжларга таянинг.

2. Сухбатни шундай фикр билан бошлангки, у албатта тинглов
чининг кунглига якин булсин.

3. Чукур ишонч ва хотиржамлик хиссини уйготадиган холатни 
яратишга харакат килинг. Уз дустона муносабатингизни курсатинг.

4. Ходимга гапини айтиб олиш имконини беринг.
5. Сухбатингизни шундай олиб борингки, сухбатдошингиз аввал 

бощцанок сизга «ха» деган жавобни беришга мажбур булсин.
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6 . Шундай килингки, ходимингиз f o h  узига тегишли эканини
Х И С  К И Л С И Н .

7. Узингизнинг эмас, балки тингловчиларнинг манфаатларига 
мослаб гапиринг. «Сиз» деган сузнинг куп такрорланиши тинглов- 
чининг сиз, яъни таъсир курсатувчи хохлаётган, у бажариши керак 
булган нарса унинг эхтиёжларига к,ай йусинда алокадор эканлигини 
тушунишига ёрдам беради.

8. Агар бир неча нуктаи назарлар билдирилаётган булса, охири- 
да гапиришга интилинг, охирида тингланган далил-исботлар ауди- 
торияга таъсир утказишда купрок, имкониятга эга.

9. Уз гояларингизни кургазмали ифодалашга интилинг, уларни 
жонлантиринг.

Бошкдрувда мажбурлаш, такдирлаш, анъана, харизма, онгли эъти- 
кдц ва ишонтириш ижрочига унинг эхтиёжларига таянган холда таъ
сир курсатиш учун фойдаланадиган воситалардир. Одамларни ишга 
йуналтириш ва олдинда турган максадларга эришиш учун куйидаги 
саволларга жавоб берувчи бир неча шартни бажариш тавсия этилади:

Таъсир курсатишдан к,андай кд/шб самарали фойдаланиш мум
кин?

1. Таяниладиган эхтиёж фаол ва кучли билиши лозим.
2. Таъсир утказилаётган киши мазкур таъсирни у ёки бу эхтиёж- 

ни кандайдир даражада к,ондириш ёки к,ондирмаслик манбаи, деб 
билиши лозим.

3. Таъсир утказилаётган киши ижро этиш эхтиёжни к,ондириш 
ёки к,ондирмасликка олиб келиши эхтимоли катта, деб хисоблаши 
лозим.

4. Таъсир утказилаётган киши узининг интилишлари бошк,арув 
ходимининг ишончини оклашда катта имкониятларга эга, деб ишо- 
ниши лозим.

Педагоглар жамоасида ижодий хамкорлик мухитига кдндай кдпиб 
эришиш мумкин? Кул остидагилар билан буладиган зидциятлар ва 
хафагарчиликлардан к,андай килиб к;очиш мумкин?

Аввалги бобда биз етакчилик — бу бир шахе ёки инсонлар гуру- 
хига, уларни мак;сад йулида ишлашга йуналтириш учун таъсир курса
тиш к,обилияти, дея к,айд этган эдик. Таъкидлаб утганимиздек, ки- 
шиларга таъсир курсатиш ва уларни Уз ортидан эргаштиришнинг 
куплаб воситалари мавжуд. Шу билан бирга, жахон менежменг ама
лиёти, бошк,арувда муваффакиятга эришиш бошкарув ходимининг 
шахсий фазилатлари, унинг Уз кул остидагиларга таъсир курсата олиш 
кобилиятигагина боглик эмаслигини курсатмокда. Таникли социо
лог Р. Стогдилл шундай ёзади: «Инсон факат муайян шахсий хусу- 
сиятлар йигиндисига эга булгани учун рахбар булиб колмайди. Бо
шкарув ходимининг шахсий фазилатлари тузилиши унинг кул ости-
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яагиларнинг шахеий хусусиятлари, уларнинг фаолияти ва вазифала- 
рига мос булиши лозим».

Шу муносабат билан бошкарувда муваффак,иятга эришишдаги 
энг мухим омил бошкарув ходимилик усулидир.

Бошкариш маъносидаги рахбарлик усули — бу бошкарув ходи- 
мининг кул остидагиларга нисбатан уларга таъсир курсатиш ва уларни 
муайян максадга эришиш учун йуналтиришга каратилган одатий узи
ни тутишидир (М . Мексон ва М. Альберт).

Тугри бошкарув ходимилик усулини танлаш биринчи жавоб була
ди. Бошкарув ходими ходимлар ва бутун жамоа билан муносабатга 
киришиш оркали таълим муассасаси максадларига эриша боради- 
ган усулни танлаш, бошкарувнинг демократик тамойилларидан фой- 
даланган холда самарали мехнатга йуналтирадиган усулни тугри тан
лаш юкорида куйилган саволларга жавоб булади.

Хозирги замон бошкарув амалиётининг яна бир мухим хулосаси 
шуки, самарали бошкарув ходимилик вазият билан боглик хусусият
га эга. Яъни, кучли етакчи бошкарув ходимилик усулини мавжуд 
муайян вазиятга мос холда танлаши лозим. Рахбарликнинг хаётнинг 
барча холларига тулик мос келадиган битта окилона усули мавжуд 
эмас. Шунга кура, замонавий етакчи вазиятни тугри хис кила оли
ши ва унга уз вактида муносабат билдириши керак.

Бошкарув ходими самарадорликни ошириш учун мослашувчан 
б^либ, куйидаги воситалардан фойдаланиши максадга мувофикдир:

■ психологик жихатдан мосликка эришиш учун буйсунувчилар 
гурухини кайта ташкил килиш;

■ куйилган вазифаларни кайта лойихалаштириш ва мансаб ва- 
колатларини кайта куриб чикиш;

■ кул остидагиларга ваколатлар бериш ва масъулият юклаш, шу
нингдек, уларни карорлар кабул килишга ундаш;

■ зиддиятли вазиятларнинг юзага келиш эхтимолини кузатиб бо
риш.

Бошкарув сохасидаги купгина етакчи тадкикотчилар рахбарлик 
ва етакчиликни санъатга киёслайдилар. Дархакикат, замонавий бо
шкарув ходими «мана бу, мана бу» нарсаларни кила олиши керак, 
дейиш осон, лекин буларни кандай килиш мумкин?

Начора, бу ерда биз хаётнинг барча холларига мос келувчи дасту- 
риламал жахон тажрибасида мавжуд эмаслиги борасидаги хакик^'г- 
ни яна бир бор тилга олишга мажбурмиз. Шу боис ушбу китобда биз 
бошкарув ходими га жахон тажрибасига асосланган холда тавсиялар, 
таклифлар беришимиз, тушунтиришимиз мумкин, аммо карор кабул 
Килиш ва муайян хатти-харакатларни амалга ошириш унинг ^з кули- 
дадир. Шу боис, муайян вазиятда унинг энг мухим маслахатчиси 
унинг юраги, калби ва акл-идроки булиши лозим!
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Кул остидагилар билан узаро муносабат — етакчиликнинг яна 
бир му^им ва нозик жихатики, бошкарув ходими уни йулга куймай 
туриб, уз фаолиятида муваффакиягга эришиши, ларзалар ва зидци- 
ятлардан кочиб кутулиши мумкин эмас.

Шу муносабат билан, бошкарув сохасидаги жахон тажрибасига 
таянган холда, таълим муассасаси бошкарув ходимига бир неча тав- 
сиялар бермокчимиз.

1. Барча нарсада одил булишга интилинг. Сизни яхшилаб гакдир- 
лаганингиз учун ёки жазолашингиздан куркиб эмас, балки униси хам, 
буниси хам одиллик билан берилганлиги учун хурмат кдлишади. Буюк 
бобомиз Амир Темур айтганларидек, «Куч — адолатдадир!».

2. Ходимларга эътиборли булинг. Уларга самимий хайрихохлик 
курсатинг. Уларнинг хар бири хакдца, оиласи, к,изикдшлари, муам- 
молари хакида имкони борича купрок нарса билиб олишга харакат 
Килинг ва буларни алохида сухбатларда эслатиб туринг. Кдйин да- 
кикаларда уларни куллаб-кувватлаш га интилинг.

3. Бошкаларга илтифот курсатиб, уларда карздорлик хиссини уй- 
готиш йули билан хокимиятни кучайтириш мумкин. Айримлар кам 
вакт ёки куч сарфлаб бошкалар жуда кдарлайдиган шахсий илтифот 
курсатиш кобилиятига эга.

4. Кул остингиздагилар билан мулокот чогида факат узингиз га- 
пирманг. Яхши тингловчи хам булинг. Бошкдларни узи хакида га- 
гшришга рагбатлантиринг. Инсон учун уз исмини эшитишдан кура 
ёкимлирок ва мухимрок нарса йуклигини ёдингизда тутинг.

5. Купрок жилмайинг. Сизнинг тундлигингиз атрофингиздаги- 
ларни шубхага солади ва улардан йироклаштиради.

6. Танкид килишда жуда эхтиёт булинг. Кул остингиздагилар- 
нинг кун гл и ни огритманг. Танкид килишдан олдин, унга уз хатола- 
рингиз хакида айтишдан уялманг. Одамларнинг эътиборини улар
нинг хатоларига билвосита каратинг.

7. Инсонни хар бир, хатто, энг кичик муваффакияти учун хам 
макташга харакат килинг. Хатто кул остингиздаги ходимнинг кам
чиликлари ва хатоларини курсатиш зарур булган вазият вужудга кел- 
ганда хам, гапни мактов ва унинг афзал томонларини самимий тан 
олишдан бошлашга харакат килинг.

8. Буйрук охангини хеч ким ёктирмаслигини ёдда тутинг. Буй- 
РУК бериш урнига, савол бериш усулидан фойдаланинг. Масалан, 
«М ана бу ишни килинг!» ёки «Бундай килманг!» сингари буйруклар 
урнига «М ана бундай килсак буладими?», «Сиз бу хакда нима деб 
уйлайсиз?», «Сизнингча, шундай килсак яхши булмасмикан?» каби 
жумлалардан фойдаланишга харакат килинг.

9. Узингизни кул остидагилар урнига купрок куйиб куринг. Нар- 
саларни ходим нуктаи назаридан куришга урининг, уларнинг уй ва
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^улохазаларига хурмат билан к,аранг. Сиз хохлаган ишни бажариш 
о д а м л а р га  ёкимли буладиган килинг.

Бошкарув сохасидаги куплаб олимлар тушкунлик ва зиддиятлар 
муаммолари билан шугулланмокда. Шу уринда уларнинг баъзи тав- 
сияларини келтириб утишни максадга мувофик, деб топдик.

Курсаткичлар юкори булишига ва ларзалар даражаси энг паст 
булишига эришиб, узгаларни кдндай кдлиб бошкариш мумкин?

1. Уз ходимларингизнинг к,обилиятлари, эхтиёжлари ва мойил- 
ликларини бахоланг ва улар учун мазкур омилларга мос келувчи иш 
хажми ва турини танлашга харакат кдлинг. Бу вазифаларни удца- 
лашда улар ютукка эриша бошлаган захоти, агар уларнинг узи хам 
истаса, иш юкини оширинг.

2. Уз ходимларингизга агар улар етарли асосга эга булишса, у 
ёки бу топширикди бажаришдан воз кечишига рухсат беринг. Агар 
улар топширикни бажариши лозим булса, улар топширикни бажа
риши нима учун зарурлигини тушунгиринг хамда кушимча топши- 
рикдарни бажаришга керак буладиган вак,т ва ресурслар бериш учун 
уларнинг ишидаги устувор сохаларни белгиланг.

3. Ваколатлар, масъулият ва ишлаб чикдришдан кутилаётганлар- 
ни аник; тавсифлаб беринг. Икки томонлама алока ва ходимларин
гизнинг ахборотларидан фойдаланинг.

4. Муайян вазиятга мос келувчи етакчилик усулидан фойдала
нинг.

5. Самарали иш учун муносиб такдирланг.
6. Ходимларингизнинг кобилиятларини ривожлантириб, улар би

лан кийин масалаларни мухокама этиб, уларга мураббийлик килинг.
Йишлишларни кандай килиб самарали зпгказиш мумкин? Hhfh- 

лиш утказиш усули хам бошкарув ходимининг уддабуронлигини 
курсатади. Йигилишларнинг самаралилиги гурухнинг иш самараси- 
ни белгилайди ган омиллар билан белгиланади. Мажлислар самара
дорлигини ошириш учун куйидаги тавсияларни берамиз:

1. Йигилишнинг аник кун тартибини тузинг ва йигилиш бошла- 
нишидан олдин уни тезгина яна бир бор куриб чикинг.

2. Гурух аъзолари орасида эркин ахборот алмашувини таъмин- 
ланг. Агар гурух аъзолари йигилишда узларини турлича, ролига мос 
равишда тутса, бундай алмашувни бемалол таъминлаш мумкин.

3. Гурух аъзоларининг кобилиятидан тулик фойдаланинг ва улар
нинг иштирокини такдирланг. Барча гурух аъзоларининг билими, 
тажрибаси, ахбороти ва гоялари умумий вазифани бажаришга кара- 
тилиши лозим.

4. Гурух аъзолари уялмаслиги учун ишонч мухитини яратинг, улар 
Кушилмайдиган нуктаи назар ва гояларни очик ва асосли изохлаб 
беринг.
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5. Зиддиятларга ижобий омил сифатида к;аранг ва уларни сама
рали бошк,аришга интилинг. Биз зиддиятни бошк,аришга турли ён« 
дашувларни куриб чикамиз.

6. Иигалишни тугатар экансиз, утказилган мухокамани кискдча 
хулосаланг ва кабул килинган карорлар доирасида амалга оширили- 
ши режалаштирилаётган тадбирларни белгилаб олинг. •

Нуктаи назарлар орасидаги фаркдан фойда чикариш исталациган 
гурух йигилиши факат хамфикрлик юзага келмаган такдирдагина му- 
ваффакдятли чикдши мумкин. Хамфикрликнинг одцини олиш учун:

1. Гурух аъзоларига улар истаган ахборотни эркин маълум кили
ши, мухокама килинаёттан хар кандай масала юзасидан хохлаган 
фикр ёки шубхасини билдириши мумкинлигини тушунтиринг.

2. Гурухнинг бир аъзосини мутлако нохак ишни химоя килувчи 
«нохак химоячи» килиб белгиланг.

3. Турли нуктаи назарлар ва танкддни хам, амалий шархларни 
тинглагандек, хотиржам эшитишга кодир булинг.

4. Рояларни яратиш буйича куч-гайратингизни уларни бахолашдан 
ажратинг: аввал барча таклифларни бир жойгатупланг, кейин эса, улар- 
дан хар бирининг ижобий ва салбий томонларини мухокама килинг.

5. Агар йип-ишшда ходимлар хам иштирок этаётган булса, аввал 
уларнинг фикрини тингланг.

Ислохотлар ва улкан узгаришлар юз бераётган бизнинг даври- 
мизда эскирган коидалар ва колиплар синиб бормокда. Узгариш
ларни хамма хам кабул кила олмаётганини табиий хол, деб хисоб- 
лаш мумкин. Купинча узгаришларга тускинликларга дуч келишга 
тугри келмокда. Шу боис, бошкарув ходимида бундай тусикларни 
енгиб утишдек катга муаммо вужудга келади, чунки бу муаммони 
Хал этмай туриб ислохотларни давом эттириб булмайди.

Ислохотлар, узгаришлар ва янгиланишларга царшиликни кандай 
енгиб утиш мумкин? Бу муаммони хал килиш учун бошкарув ходимият 
одамлар узгаришларни нега хохламаётганликларини аниклаб олиши 
лозим.

Бунинг куплаб сабаблари булиши мумкин, аммо асосан куйида- 
ги учта сабаб хосдир:

■ ноаннкдик;
■ йукотиш хисси;
■ янгиланишлар асло яхшиликка олиб келмайди, деб ишониш.
Ноаниклик тушунчаси хеч кандай изох талаб килмайди. Янги-

ликларга салбий муносабат келажак ва натижалар ноаник булишига 
олиб келади. Узгаришлар иш купайишига, б>лп вакг камайишига, 
одатий маром бузилишига, шахсий мавкенинг тушишига ва бошка
лар салбий окибатларга олиб келади, деган туйгу хам йукотиш хис- 
сига алокадор булган салбий туйгуларни уйготади.
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ХМ бошк;арув ходимлари, масалан, бахолашнинг рейтинг тизи- 
мИНи жорий кдлишда, огзаки имтихонларни тест билан алмашти- 
ришда, компьютер техникасини жорий кдлишда ва бопщаларда шун
дай х°латларга ДУ4 келишаяпти. Одатда, к,аршилик кандайдир аг- 
рессив, кескин куринишда булмайди. Зохиран хдм мае и рисоладагидек 
куринади, аммо бошкарув ходими узгаришларни жорий кдлиш кат
та кийинчилик билан ва жуда секин кетаётганини куриб тур ади.

Янгиланишларга каршиликни енгиш учун энг маъкул пайт, шуб- 
хасиз, уларнинг юзага келишидан олдинги даврдир. Бошкача айт- 
ганда, бошкарув ходими к^ршиликнинг олдини ола билиши лозим.

Жахон бошкарув тажрибасида каршиликни камайтириш ёки бар
тараф этишнинг муайян усуллари ишлаб чикдлган, уларга асослан- 
ган колда, куйидаги методларни тавсия кдламиз:

1. Тушунтириш ва ахборот бериш. Боялар ва тадбирларни ошкора 
мухокама кдлиш ходимларга узгаришлар кдлиш зарурлигига улар угка- 
зилишидан олдин амин булишга ёрдам беради. Бу ерда ахборотни ет- 
казишнинг турли усулларвдан, масалан, индивидуал сухбатлар, жамоа 
одцида чикдш, изохловчи материаллар ва X- к. фойдаланиш мумкин.

2. Кул остидагиларни карор кабул килишга жалб этиш каршилик 
к^рсатиши мумкин булган ходимларга янгиликлар ва узгаришларга 
Уз муносабатини билдириш имконини беради.

3. Мослашиш учун имкон бериш ва куллаб-кувватлаш. Ходим
ларни рухан куллаб-кувватлаш, бошкарув ходимининг хамдардлиги, 
лозим булганда муайян муддатга дам олиш учун вакг бериш, кушимча 
касбий тайёргарлик ва малака ошириш учун шароит яратиш ва хока- 
золар ходимларга узгараётган шарт-шароитга мослашишда ёрдам бе
радиган воситалардир.

4. Кооптация. Бу усул бошкдрув ходимининг назарида узгариш
ларни кабул кдла олмайдиган ёки уларга карши чикдцигандек булиб 
куринган шахе ёки шахслар гурухига у  ёки бу тадбирлар ва янгила
нишларга оид кдрорларни кабул кдлишда асосий ролни беришни 
назарда тутади. Масалан, улар янги укув режаларини ёки бошкд тад
бирларни ишлаб чикувчи комиссия таркибига киритилиши мумкин.

5. Янгиликларнинг маъкулланиши ва кдбул кдлинишини таъ
минлаш учун олиб бориладиган музокаралар рагбатлантиришнинг 
барча, моддий ва маънавий усулларини куллашни назарда тутади.

6. Мувофиклаштириш узгаришларнинг аник тартибини тузиш, 
уларни боскичма-боскич амалга оширишни назарда тутади.

7. Мажбурлаш. Айрим холларда ушбу методдан хам фойдаланиш 
мумкин, бирок бу нодемократик методдан колган барча усуллар ёр
дам бермаган такдирдагина фойдаланиш мумкин.

Янгиланишларга курсатилаётган каршилик билан кураш тцда хам 
вазият га кдраб ёндашиш зарурлигини кдйд кдлиш лозим. Яъни бош-
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к,арув ходими вазиятни аник, бахолаш малакасини узида ривожлан- 
тириши ва энг мос методни танлаши лозим, чунки хар бир метод уз 
афзалликлари ва камчиликларига эга (жадвалга к^ранг).

Узгаришларга курсатиладиган царшиликка муносабат тактикаси

Тактика Тавсия цилинади Ижобий жихатлар Салбий жихатлар
Ахборотни
\ОСИЛ КИЛИШ
ва узатиш

Ахборотнинг мавжуд 
булмаслиги ёки ноаник 
ахборот ва та\пилга асос- 
лантан дершшшкда

Одамлар ишонтирил- 
гач, янгиликларга 
уларнинг розилигини 
олишга ёрдам беради.

Агар бу жараёнга куп 
одам жалб этилган 
булса, кУп вакг талаб 
килиши мумкин.

Ходимларни 
карорлар кд- 
бул килишга 
жалб этиш

Ташаббускорлар янгилик- 
ларни ишлаб чикиш учун 
барча зарур ахборотга эга 
булмаган ва бошкдлар 
(^ршилик курсатиш учун 
катга имкониятаарга эга 
булган вазиятларла

Одамлар ислохрт уг- 
казиш заруратини ва 
бунга ёрдам бериш 
уларнинг бурчи экан- 
лигини англаб ети- 
шида ёрдам беради.

Куп вакг олиши ва 
хатоликларга олиб 
келиши мумкин.

Енгиллаштир 
иш ва 
Куллаб- 
Кувватлаш

Ф акат уз шахсий 
муаммоларилан кУРКиб 
Каршилик курсатастган 
одамлар билан иш 
курган вазиятларда

Шахсий
муаммоларни \ал 
килиш учун энг 
макбул тактика

Куп вакг олиши, 
кимматга тушиши 
ва, барибир, ёрдам 
бермаслиги мум
кин.

Музокаралар Бир киши ёки гурух 
янгиликлар окибатида 
мукаррар зарар кураиган 
ва улар каршилик курса- 
тишда куп
имкониятларга эга бул- 
ган вазиятларда

Асосий 
каршиликдан 
кутулиш учун 
нисбатан осон усул 
булиши мумкин.

Кун холларда ута 
Кимматга тушиши 
мумкин; 
бошкаларни хам 
музокара йулини 
тутишига олиб 
келиши мумкин.

Кооптация Бошка тактика ута 
Кимматга тушадиган ёки 
умуман амалга ошириб 
булмайдиган Узйга хос 
\олларда

Янгиланишларни 
амалга оширишда 
кумак толишга 
ёрдам бериши мум
кин (бирок, 
ходимларнинг 
Карорлар к^бул 
Килишда 
иштирокичалик 
эмас).

Агар одамлар 
кооптация ни сезиб 
Колишса, 
муаммолар 
тугилиши мумкин.

Манёвр
килиш

Бошца та кт и кала р 
самарасиз ёки ута 
Киммат буладиган 
лолларда

Кдршилик 
муаммосини \ал 
этишнинг нисбатан 
тез таъсир килувчи 
ва арзон ечими 
булиши мумкин.

Ташаббускорлар 
узига булган ишонч- 
дан бирмунча 
махрум булиши 
мумкин; бошка 
муаммоларнинг 
тугилишига олиб 
келиши мумкин.

Мажбурлаш Жадаллик лозим булган 
ва янгиланиш 
ташаббускорлари 
етарлича хокимиятга эга 
булган вазиятларда

Хар кандай 
куринишдаги 
Каршиликни тезлик 
билан енгиб утиши 
мумкин.

Кдлтис вазият: 
одамларда янгила
ниш
ташаббускорларига 
нисбатан кахр 
уйготиши мумкин.
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II I . 7 . П Е Д А ГО Г КАДРЛАР Ф А О Л И Я Т И Н И  БАХОЛАШ  
ВА РА ГБА ТЛ А Н ТИ РИ Ш

ТМ эришадиган натижалар \ар бир ходим канака ишни ва кан
дай бажаришига боглик. Ташкилий хатти-харакатнинг кенг кулам- 
даги хилма-хил типларини кузатиш мумкин. Бу ТМ хаётида фаол 
к,атнашишга интилиш, унинг максадларига эришишга имкони бо- 
рича кутгрок кумаклашишдан то имкони борича кам иш килишга 
интилишгача булган типлардир.

Бошкарув ходими уз жамоасини тушуна олишигина эмас, балки 
жамоанинг баъзи аъзолари фаол ишлашни «хохлаши», баъзилари эса 
«хохламаслиги» сабабларини тушунишга кодир булиши, уларнинг 
хулк-атвор коидаларига кандай килиб таъсир курсатишни билиши 
хам лозим. Одамларни бошкариш хам — санъат.

Бирок таълим муассасаси илмий билимларга таянибгина уз ри- 
вожида хакикий юксакликка эришиши мумкин.

Ушбу булим ходимларнинг ташкилий хатти-харакатини кандай 
тахлил килиш ва уларни таълим муассасаси манфаатлари йулида са
марали ишлашга кандай кдлиб ундаш масаласига багишланган.

Хар бир педагог ТМга уз манфаатларини кузлаб келади. Унинг 
Кутганлари кай даражада руёбга чикишига караб, бирон-бир хатти- 
харакат стратегиясини танлайди. Хатти-харакат стратегияси, бу — 
шундай инсон фаолиятининг турли вазиятлардаги йуналиши ва маз
мунини белгилаб берадиган умумий коидалардир. «Ишни канча кдл- 
ганинг билан тугамайди» — бу битта ко ид а. Шунингдек, «Кучинг 
етмаган нарсага чиранма» ёки «Куз — к у р к о к, кул — ботир» каби. 
Бундай коидаларга амал кдлувчи ходимнинг хатти-харакатини та- 
саввур кдлиш кийин эмас.

ТМ ходимларининг йуналишига ва ходим умумманфаат йулида 
Кушишга тайёр булган хиссанинг хажмига кура фаркланувчи таш
килий хатги-харакатининг асосий турлари куйидагилардир:

Ташаббускор хатти-х,аракат типи. Унга фаол, ижодий позиция 
хос. Бундай ходим узи ва ташкилот учун энг куп натижага эришиш
га интилади. Унинг максад ва манфаатлари ташкилотники билан 
мос. У бор кучини ишга солишга тайёр гуради. Масъулиятни уз зим- 
масига олади. Узини ташкилотнинг бир кисми деб билади, умумий 
максадлар йулида хатго баъзи нарсаларини курбон кдлишга хам тайёр 
тур ад и.

Ижрочилик типи. Бу «узини курсатавермаслик» ёки «узига-узи 
иш орттириш» деган тамойилдаги хатги-харакатда булади. Бундай 
ходим ^зига берилган топширикни бекаму куст ва барча талабларга 
жавоб берадиган даражада бажариши мумкин. Аммо бундан ортик 
иш кдлмайди. Уни рагбатлантиришлардан гоят таъсирланади. Иш
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шароитларига мослашишга интилиб, муносабатларни кескинлащ- 
тирмай, узини осойишта тутади. Одатда, масъулиятдан кочади. Таш
килот ундан «устун туради», у  эса, шундай булиши керак, деб хисоб- 
лайди. Хар кандай ички тартиб-коидаларга, уларни узгартиришга 
интилмаган холда буйсунишга тайёр.

Истеъмолчилик типи. Бу узини ташкил отдан аник, ажратадиган, 
факат узини ва уз манфаатларини кузлайдиган инсон хатти-харака- 
тидир. У ташкилотни уз эхтиёжларини кондириш воситаси сифати
да кабул кдлади. Бундай шахе факат узига фойда келтирадиган ишни 
кил ади, узига фойда келтирмайдиган ишдан, хагго бу иш жамоа учун 
жуда зарур булса хам, хар кандай йуллар билан булса-да, кочади. 
Хеч качон уз манфаатларини курбон килмайди.

М авжуд эмаслик типи. Бундай хатти-харакат ташкилотдан ке- 
тишни мулжаллаган кишига хос. Бундай ходимда аник янги иш жойи 
булмаса-да, у  узини ташкилотдан ташкарида сезади, унда кетишга 
ички тайёрлик шаклланиб булган. Бундай кишилар вазиятга караб 
узини хар хил тутиши мумкин: баъзилари, одат буйича, узларидан 
талаб килинган нарсани бажаришда давом этса, бошкалари муддат 
тугашини кутиб утиради. Бошкдрув ходими учун мухим булган жи- 
хат шуки, бундай ходим ташкилот билан барча ички алокаларни 
узиб булган ва хатго бирон нарса билан кизикгирилган такдирда 
Хам, ортикча саъй-харакат килмайди.

Хуш, нима учун бир хил ташкилий шароитда одамлар узларини 
хар хил тутадилар ва инсоннинг ташкилотдаги юриш-туриши йуна- 
лишига кандай омиллар таъсир курсатади?

Бошкарув хатги-харакатидан олинган сабокда эришилган энг кат
та муваффакият ижрочиларнинг мехнат унумдорлигига нафакат мод
дий омиллар, балки психологик ва ижтимоий омиллар хам таъсир 
этиши исботланиши булди. Фан вакиллари томонидан ишлаб чикдл- 
ган мотивация назариялари икки гурухга булинади: мазмуний ва про- 
цессуал назарияга. Мазмуний назариялар айнан кандай мотивлар ин- 
сонни харакатга ундаш и, хатти-харакат назариялари эса — бу ундаш- 
лар кандай шаклланиши тугрисидаги саволларга жавоб беради.

Биз инсон уз эхтиёжлари — унинг мавжудлиги учун зарур булган 
ва унинг фаоллиги манбаи хисобланадиган объектлардаги эхтиёж
лари юзага келтирадиган холатни кондириш учун ишлайди, деб хисоб- 
лаймиз. Бу эхтиёжлар уз хусусиятига кура турлича ва долзарблик 
(инсоннинг айни пайтдаги мехнат хатги-харакатини йуналтирувчи 
эхтиёжга айланиш) буйича алохида тизим ёки тартибга эга. Эхтиёж 
Кондирилгач, у  уз долзарблигини йукотади.

ы
1. Физиологик эхтиёжлар — бу тизимнинг асосида ётувчи ва ин

соннинг хаёт кечиришини таъминлаш билан боглик эхтиёжлар (озик-
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овкат, уи-жой, кийим-кечак ва бошкалар). Улар инсонга тугилгани- 
дан бошлаб хамрох булиб, биринчи навбатда кондирилади.

2. Хавфсизлик ва баркарорликка булган эдтиёж биринчи даража
даги эхтиёжлар кондирилишига кура етакчи ахамият касб этади. Улар 
инсоннинг хавф-хатардан ва келажакдаги ноаникликлардан химоя- 
ланиш (муайян турмуш даражасини сакдаб туриш, олдиндан била 
олиш ва Уз хаётини назорат килиш)га булган интилишларини ифо-
далайди.

3. Мансуб булиш (уюшиш) э\тиёжи инсоннинг севимли булиш, 
атрофдагилар томонидан тан олиниш, кам жамиятнинг бошка аъзо
лари билан доимий алокада булиш истагини ифодалайди.

4. Ижтимоий эътироф этилиш (макомга эга булиш) эхтиёжи — бу 
инсон индивидуаллигининг жамият томонидан ижобий бахолани- 
шига, муайян ижтимоий макомга эришишга, узини хурмат килишга 
булган эхтиёж.

5. Узлигини намоён килиш эхтиёжи — инсоннинг уз ички сало- 
хиятини намоён килишга, кулидан келадиган ишни килишга инти- 
лиши.

Юкори даражадаги эхтиёж бошка барча эктиёжлар кондирилган- 
дагина хатти-^аракат сабабига айланиши мумкин. Турли даражадаги 
эхтиёжлар орасида зиддият юзага келса, куйи даражадаги э^тиёж 
устун келади. Бу к°ида куп тадкикотларда тасдикланмади, бирок 
сабаблар таснифининг узи (Маслоу) бугун хам бошкарув амалиёти- 
да кенг кулланилиши мумкин.

Мотивациянинг мазмуний назарияси — икки омил назарияси 
(Ф. Херцберг) — асосида ходимларнинг мехнат хатти-харакатига таъ
сир курсатувчи икки турдаги омиллар мавжуд, деган коида ётади. 
Улар:

■ мехнатнинг ташки шароитлари билан боглик омиллар;
■ мехнатнинг мазмуни билан боглик омиллар.
Дастлабки омиллар инсоннинг асосий ёки физиологик эхтиёж- 

ларини кондиришга бевосита таъсир килади (булар иш хаки, дам 
олиш имконияти, иш жойининг тавсифи ва х к  ) ва ходимга рагбат- 
лантирувчи таъсир курсатмайди, унинг фаолияти унумдорлигини 
оширмайди. Бирок улар (аникроги, уларнинг паст даражаси ёки 
йуклиги) к°никмаслик учун сабаб булади ва мотивация омиллари 
кУрсатадиган таъсир самарадорлигини йукка чикариши мумкин.

Коникмаслик мехнат мухитини бутунлай салбий кУринишга олиб 
келиб, унда уз изини колди ради. Ходим тулов адолатсиз, бошкарув 
ходимият билимсиз ва фойдасиз, тартиб йук, жамоадаги узаро му
носабатлар ёмон булиб куринади. Буларнинг барчаси физиологик 
омиллар билан чамбарчас боглик булган норозилик кайфиятининг 
акс-садосидир.
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Хакикий «мотиватор» жумласига кизикарли иш; хизматда кута- 
рилиш учун яхши имкониятлар; мехнат натижаси билан бевосита 
богланган маош; ижодий фаолият; юксак масъулият ва шу кабилар- 
ни киритиш мумкин. Кучли гуртки булган ва ташкилотдаги вазияг- 
ни тубдан узгартиришга к,одир булган муваффакиятни, эътиборни 
хис этиш алохида рол уйнайди.

Мазкур ёндашувни амалда куллаш куп холларда ижобий таъсир- 
га эришилаётганлигини курсатди. Бирок аникланишича, омилларни 
физиологик ва мотивацияловчиларга катъий ажратиш мумкин эмас. 
Бир омил битта одам учун физиологик булиб, бошка одам учун эса 
мотивацияловчи булиб хизмат кдлиши мумкин.

Етакчи мотивларни билиш кул остидагиларга нисбатан тугри мо
тивацияловчи таъсирни танлащда мухим, бирок; етарлича асос булол- 
майди. У турган муайян вазиятни, аникроги, юзага келган вазиятни 
у  кандай кабул кдлиши, бахолаши, у  кутган нарсалар нима эканли- 
гини билиш хам зарур. Ушбу хатти-харакат жихатларини инобатга 
олишга интиладиган назариялар процессуал назариялар, деб юри- 
тилади.

«Кутилган нарсалар назарияси»га кура, инсон:
■ уз эхтиёжлари кондирилишига олиб келадиган;
■ унингча муваффакиятга эришишнинг энг юкори эхтимолига 

эга булган харакатларни амалга оширишга куч сарфлайди.
Бошкача айтганда, инсон бирор нарса кдлишдан олдин эхти- 

мол тутилган хар бир натижанинг узи учун жозибадорлигини ва 
унга эришиш учун сарфланадиган гайрат-шижоат даражасини ба- 
холайди.

Агар натижа инсон учун кимматли булмаса, унга эришиш учун у 
ортикча куч сарфламайди ва, аксинча, натижа юкори ахамиятга эга 
булса, интилиш хам кучли булади. Бинобарин, бошкарув ходими 
кул остидагиларни унумли мехнатга йуналтириш учун ходимларни 
ундашдаги ибтидони ажратиб олиши ва уларнинг хакикий эхтиёж
лари хисобга олувчи рагбатлар тизимини яратиши лозим.

Инсоннинг мехнат билан боглик хатти-харакати асосида унинг 
интилишлари ташкилот томонидан адолатли бахоланиши (бошка хо
димлар харакатига берилган бахога киёсан олиб Караганда) ётади. 
Инсонлар узларини бошкалар билан кандай таккослашларидан таш- 
вишга тушишади: улар уз харакатлари натижа (ташкилог берган бахо) 
билан мос келишини ва касбдошлари учун хам шундай нисбат би
лан киёслаб, улар тенглик ёки тенгсизлик хакдца хулоса чикаради- 
лар ва бу хулосалар асосида узларининг мехнат билан боглик хатти- 
Харакатини узгартирадилар ёки узгаришсиз колдирадилар.

Кутилган нарсалар назарияси ва адолат назариясини бирлашти- 
риб, мотивацияни эхтиёжлар, кутилган нарсалар ва ходимлар томо-
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ЯйДан такдирлашнинг адолатлилигини к,абул кдлиш функцияси си
фатида тасаввур этиб, эришилган натижалар ходим томонидан сарф- 
ланган куч-гайрат, унинг кобилиятлари ва узига хос хусусиятларига, 
шунингдек, уларнинг мехнат жараёнида уз ролини хис кдлиш ига 
боглик;, деган хулосага келиш мумкин. Инсон сарфлаган куч-гайрат 
даражаси такдирлаш кдммати ва сарфланган мазкур куч-гайрат да
ражаси такдирлашнинг муайян адолатли даражасига мос келади, де
ган ишонч к,анчалик кучли булиши билан белгиланади.

Инсон уз эхтиёжларини бажарилган ишдан крникдш х,исси, би- 
лимлилик ва узини хурмат кдлиш туйгуси каби ички рагбатлар, шу
нингдек, ташкд рагбатлар — эришилган натижалари учун макгаш, 
Всофотлаш, хизматда кугариш — оркали к;ондиради. Крникиш, бу — 
ходим учун ички ва ташкд рагбатларнинг адолатни инобатга олган 
Л ш аги  натижаси булиб, у  ходим учун \акдк,ий кдцрнинг улчови- 
дир. Бу ба^о унинг келгусидаги вазиятларни кабул кдлишида белги- 
ловчи урин тутади.

Бу моделдан келиб чикдциган энг мухим хулосалардан бири шуки, 
натижадор мехнат купчилик бошкарув ходимлари уйлаганидек, 
коникмасликка эмас, балки к;оник;ишга олиб келади.

Мотивация механизмининг юкорида таърифланган моделлари 
ходимнинг хусусий вазиятларда узини тутишидан ташк,ари, жамоа 
аъзоларининг ТМ манфаатлари йулидаги унумли мехнатдан манфа- 
атдорлигини шакллантириш учун яратиш зарур булган шароигни 
ажратиб курсатиш имконини беради.

Ходимлар томонидан ташкил от мак,садларига эришиш учун сарф- 
ланадиган саъй-харакат хажми ва йуналишини белгилаб берувчи 
шартлар йигиндиси ТМнинг мотивацион му^ити деб аталади.

Мотивацион мухит ходимнинг уз мехнати натижаларидан, агар 
бу натижалар умумий максадларга мос келса, кутилган окдбатнинг 
ижобий бахоланишини таъминлаши керак. Бу натижаларни муно- 
сиб бахолаш имконига эга булиш учун хар бир ходим натижа билан 
Узи учун мухим булган кутилаётган мукофот уртасидаги алок,ани кури- 
ши лозим.

Бунинг учун кандай шароит яратилиши керак?
Биринчидан, ТМ истаган мехнат натижалари иложи борича 

аникушк билан к;айд этилиши лозим. Хар бир ходим ТМ к,андай 
Натижани истаётганини билиши зарур ва бу натижа инсон эришган 
натижалари бахоси узига маълум булган мезонлар буйича адолатли, 
объектив эканлигига ишонч хосил килиши учун операционал тарзда 
аникланиши (яъни улчаш мумкин булиши) керак.

ТМ истаётган натижаларни кайд кдлиш оркали, биринчи навбатда 
педагогик жамоанинг фаолият йуналиши берилади-ки, бу, нировар- 
Дида унинг ижтимоий-психологик тавсифига таъсир кдлади.
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Мотивация нукгаи назаридан шу нарса мухимки, ТМ кутаётган 
натижалар бошкарув ходими ва унинг )финбосарлари миясида колиб 
кетмай, расмий ва \амма билиши мумкин булган ахборот сифатида 
такдим к,илинсин. Бирон-бир пировард натижага эришиш эмас, 
балки бу фаолиятда у  ёки бу шаклда иштирок этишнинг узи хам 
рагбатлантириладиган натижа булиши мумкин.

ТМ маъмурияти кандай к,атнашув ва кандай натижалар рагбат- 
лантиришини педагоглар билан биргаликда жуда аник белгилаб оли
ши лозим.

Булар кутилаётган оцибаттл кам хос. Уларни бахолашда зарур 
натижа билан кутилаётган натижа уртасида алока борлигига, бу 
алока тасодифий эмаслигига ходимнинг ишончи комил булиши 
шарт. У, шубхасиз, талаб килинаётган натижага эришса, албатта 
узи истаганидек такдирланишини аник билиши зарур. Бу ишонч 
кучли туртки була олиши мумкин, айнан шу сабабли кам уни мах
сус воситалар — ички нормалар, анъаналар, расман кабул килин
ган рагбатлантириш тизимлари ва х- к. ёрдамида яратиш ва мустах- 
камлаш лозим.

Кутилаётган натижалар ходимлар томонидан уларнинг фойда- 
лилиги нукгаи назаридан кам ба.\оланади.

Бу натижалар ходим учун етарли даражада жозибали деб бахо
ланиши учун нима килиш керак?

Энг аввало, такдирлаш оркали рагбатлантириш билан ходим
нинг долзарб эхтиёжлари уртасида алока мавжуд булиши, улар учун 
мухим булган мотивларни ишга солиш керак. Бу нукгаи назардан 
Караганда, кулай мотивацион мухит яратиш анча мураккаб булади, 
чунки у  мотивацияловчи таъсир йуналтирилаётган хар бир ходим
нинг мотивацион тузилмасини билишни талаб кил ад и.

Биз куриб чикмаган, натижаларнинг фойдалилигини бахолаш
га таъсир курсатадиган сунгги омил ишнинг мазмунидир. Жозиба- 
дор (узини намоён этиш имконини берадиган ижодий, кизикарли) 
иш коникиш хиссини хосил кил ади ва энг ю ксак мотивлар — узли- 
гини намоён кдлиш ва уз шахсини ривожлантиришни уз ичига олган 
холда жуда кучли туртки була олиши мумкин. Иш мазмунининг 
жозибадор эмаслиги (бир хиллик, етарсиз ёки керагидан ортик да
ражада мураккаблик, шунчаки кизикарли эмаслик) кутилган нати
жалар ахамиятини дар\ол оширади. Иш мазмуни канчалик кизи- 
карсиз булса, иш учун такдирлаш, шунчалик даражада ахамиятли 
булиши керак. Бу ерда алокадорлик тескари пропорционал булади.

Сарфланаётган куч-гайратнинг умумий бахоси натижага эри
шиш эхтимолига берилган бахога, ижрочининг узи (купрок била- 
ман, дея уйлайдиган бошкарув ходими эмас) имкониятларини кан
чалик бахолашига жиддий равишда богликдир. Ва бунда вазифа-
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нинг кдйинлиги таклиф килинаётган ишнинг малакавий мурак- 
каблик даражасида — унинг канчалик кийинлигини ижрочининг 
«зи тушуниб олади.

Олинаётган топширик, ёки бажарилаётган ишнинг мураккаблик 
даражаси муайян ходимнинг уз (малакавий ва психологик) хакида- 
ги тасаввурига мос келиши лозим. Уз касбий салохиятини намоён 
этишга имкон бермайдиган ута осон иш хам, инсон сифатли бажа- 
ра олмайдиган хаддан ташкари кийин иш каби, ходим учун жози- 
бадор булмайди.

Эришиш имкониятларини бахолашга инсон узининг мазкур 
ишни бажара олиш кобилиятини к,ай даражада бахолаши хам таъ
сир кдлади. Уз имкониятларини етарли бахоламаслик, узига ор
тикча ишониб юбориш каби натижага эришиш имконияти хакида 
нотугри тасаввур хосил килади.

Ишнинг мураккаблигига берилган субъектив бахо инсоннинг 
уз кобилиятини узи бахолаши билан кушилиб, унга талаб килина- 
ётган натижага эришиш эхгимолини аник белгилаш имконини бе
ради. Агар иш кулидан келса, инсон ушбу натижага эришиш ундан 
Канча куч талаб килишига карайди. Агар куч-гайрат даражаси м ак- 
бул булса, бу мотивацияланишга ёрдам беради. Агар куп куч талаб 
Килинса, бунинг урнини факаг жуда жозибадор, ахамиятли окибаг- 
ларгина коплаши мумкин.

Шундай килиб, ижобий мотивацияни таъминловчи куйидаги 
шартларни ажратиб курсатиш мумкин:

1. Бошкарув ходими кутаётган натижалар аник белгиланган ва 
Хар педагогга маълум булиши лозим.

2. Юкори натижаларга эришган ходимлар такдирланиши бар- 
чага маълум булиши зарур.

3. Бу такдирлашлар ижрочилар учун ахамиятли булиши керак.
4. Педагогнинг жамоадаги макоми ва касбдошларининг унга му- 

носабати у  кандай ишлаётганлигига боглик булиши даркор.
5. Назорат тизими мехнат натижаларининг объектив бахолани- 

шини таъминлаши ва хар бир педагог бунга ишонч хосил килган 
булиши лозим.

6. Хар бир педагог эришган натижалар жамоага маълум кили
ниши керак.

7. Такдирлашлар мехнат натижаларига мувофик эди ва улар так- 
Дирлаш адолатли эканлигидан шубхаланмаслиги даркор.

8. Бошкарув ходими кутаётган натижалар педагогларнинг им
кониятларига мос булиши ва бунга уларнинг хам ишончи комил 
булиши зарур.

9. Кутилаётган натижага эришиш педагоглардан хаддан таш ка
ри зУрикишни талаб килмаслиги лозим.
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10. Кутилаётган натюкаларга эришиш учун етарли булган мод- 
дий-техник, ташкилий ва бошка шароитлар мавжуд булиши ва иж- 
рочилар х,ам бунга ишонч хосил килиши керак.

Бу шартлардан биронтасининг булмаслиги могивацион мухит учун 
салбий омилга айланиб, мотивациянинг потенциал мумкин булган 
даражасини пасайтириб юборади.

Такдирлаш тизими к$п вактдан буён ва хамма ерда мавжуд. Унинг 
давр синовидан утган асосий шакллари куйидагилардир:

— пул мукофоти;
— моддий рагбатлантириш (бунга туловлар, имтиёзлар, совгалар 

ва бошкалар киради);
— алохида ходим ютукдарининг жамоа томонидан эътироф эти

лиши;
— гурух ютукларининг жамоа томонидан эътироф этилиши;
— бошкарув ходимиятнинг шахсан эътироф этиши.
Такдирлаш шаклини танлаш у йуналтирилган мотивлар билан

чукур богланган. Бошкарув амалиётида энг кенг тарк,алган хаголик, 
бу — пул сифатли ишга рагбатлантирувчи асосий восита, деган та- 
саввурдир. Тадкикотлар курсатишича, бу хамма холатларда хам адо
латли эмас ва ходимларнинг моддий ахволи к,анча юкори булса, пул 
мукофотининг ундовчи кучи шунча паст булади.

Рагбатлантириш тизими ундовчи куч булиши учун уни кандай 
куриш максадга мувофик? Энг аввало, бу тизим куйидаги уч асосий 
саволга жавоб бера олеин:

1. ТМ уз педагогларидан нима истайди, у айнан нимани рагбат- 
лантирмокчи?

2. Педагоглар ТМдан нимани истайдилар?
3. ТМ педагогларнинг кутганига жавобан нимани ва кандай шарт- 

лар билан бера олади?
Бу тизим, йуналишига кура, нафакат жорий укув-тарбия жараёнини, 

балки инновацион фаолиятни, шунингдек, жамоа аъзоларининг узини- 
узи ривожлантиришини хам рагбатлантириши лозим. Мохиятан булар 
учта тизим булмога зарур. Уларнинг хар бири учун, аввало, ТМ бу соха- 
да айнан нимани узи учун исталган натижа деб билиши кайд этилиши 
ва бунда ушбу исталган натижалар аник белгилаб куйилиши керак.

Рагбатлантириш тизими психологик механизмларни кузда тут- 
ган холда курил иши ва, албатта, жамоанинг тузилмасини (асосий 
максадлар, ёш ва бошкалар буйича) эътиборга олиши шарт. Бу ерда 
универсал мотивация механизмининг энг мухим таркибий кисми 
муваффакият-муваффакиятсизлик туйгусини хис килиш эканлиги- 
ни назарда тутиш керак.

Муваффакият хисси ишга ундашни кучайтиради ва к у л л а б - к у в -  
ватлайди, муваффакиятсизлик хисси бу рагбатга тускинлик килади



ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШКДРИШ 395

ва рад этади. Муваффакиятни хис этиш инсонни ухшаш вазиятлар-
илгари муваффакиятли якунланган йул ни танлашга мажбур эта- 

диган из к;олдиради. Бунинг акси уларок,, муваффак,иятсизликнинг 
оддини олиш, салбий туйгу сифатида, максадга эришишнинг узини 
окдамаган й^лидан воз кечишга ундайди ва янги синовларни ишга 
солишни кучайтиради. Айнан шу боисдан, рагбатлантириш тизими 
инсонга албатта муваффакиятни хис кдлиш имконини берадиган 
шаклларни уз ичига олиши керак. Муваффакият хиссини туйиш ин- 
сонлар учун барча турдаги мотивацион тузилма билан зарур.

Такдирлаш тизими кулланилаётган воситалар нукгаи назаридан, етар
ли даражада ранг-баранг булиши лозим. Афсуски, бюджетдан молия- 
лаиггириш педагогларни моддий рагбатлантириш имкониятларини анча 
чеклаб куймокда, шу сабабли маънавий куллаб-кувватлаш нинг педагог
лар учун мухим булган турли шаклларидан фаолрок фойдаланиш мак
садга мувофикдир. Уларда юкори даражадаги мотивларга нисбатан жуда 
катта ундовчи куч мавжуд. Бунинг устига, укдгувчилар, одатда, хурмат- 
эхгиромга ва узини-узи хурмат кдлишга катга эхтиёж сезадиган инсон- 
лардир, бинобарин, уларнинг хизматларини эътироф этишнинг \еч кай- 
си усули ортикча эмас. Бундай шаклларни уйлаб топиш, синаб куриш, 
балки излаш хам зарур. Булар кайта тайёрлаш ва малака ошириш буйича 
нуфузли курслар, семинарлар ёки конференциялар хам, муайян ишни 
ижобий бахолаган холда ду стона очик мул о кот кдлиш хам, таътил пай- 
тида ижодий таътил бериш, ташаккур билдириш хакида буй рук чика
риш ёки уни мехнат дафтарчасига ёзиш кабилар булиши мумкин. Шак- 
лларнинг ранг-баранглиги ва хаётийлиги кучли мотивацияловчи таъ- 
сирни таъминлайди. Куйида укитувчиларни рагбатлантиришнинг ТМ 
да фойдаланиш учун тавсия этилади ган шакллари келтирилган.

Педагог фаолиятини рагбатлантириш шакллари:
1. Бир ойлик маош микдоридаги бир йула мукофот.
2. «Халктаълими аълочиси», «Хизмат курсатган укдгувчи» ва бош- 

Ка хукумат мукофотларига тавсия этиш.
3. Йишлицща, эътиборли мажлисда, методик кенгашда омма- 

вий макташ.
4. Саёхатга ёки дам олиш уйига бепул йулланма бериш.
5. Буйрукда миннатдорчилик билдириш.
6. Кдиматбахо совга топшириш.
7. Суратини хурмат тахтасига (энг яхши укитувчилар, ТМнинг 

новатор укитувчилари) куйиш.
8. Дам олиш куни (отгул).
9. «Ривожланган» синфларда ишлаш.
10. Турли муаммоли конференциялар ва семинарларга юбориш.
11. Нуфузли кайта тайёрлаш ва малака ошириш курсларига юбо

риш.
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лондан иборат топширик^гарни хатосиз бажара олса — бундай ба^о, 
бошкача топширикни бажарса, бошк;ача ба^о куйилади. Нисбий шка
ла хам худди шу асосда бунёд этилиши мумкин: укувчи фалон вак,т 
оралишда фалон нарсани кдлишни урганса — бундай ба^о, яна бир 
нарсани урганса — бундай ба^о к^йилади, бирок, х;ар бир укувчи 
учун бу ба^о узгача б^лиши мумкин. К,иёсий шкала абсолют шкала- 
га нисбатан инсонпарваррок, булса-да, болалар гурухига даре бериш 
шароитидан келиб чикдди. Ук;итувчи куйган бахо жавоб берувчи на- 
мойиш кдлган билим сифати ва даражасига мос келмаслигини, бошк,а 
лолларда худди шу ук;итувчи бошка укувчиларга юк,ори бахо куйи- 
шини к^пинча бутун синф тасдиклайди. Бу билан алокдцор низо 
купинча ук;итувчининг муносабатига хамда билим ва ма^оратни ба- 
^олаётгандаги ма^орати, бунда у  амал кдлган мезонларнинг ишонч- 
лилиги очик,лигига боглик; (В. В. Гузеев).

Даражали шкала — ^ар бир объектга тартиб раками, даража, иерар
хия берилади. Рейтинг тизими даражали шкаланинг бир куриниши. У 
кулланганда бадо анъанавий метод буйича эмас, балки энг яхшисидан 
энг ёмонига караб пасайиб борадиган умумий руйхат тузиш йули билан 
куйилади. Рейтинг тизими бир кртор аломагларига кура микдорий шка- 
лага ухшаш булса-да, айнан ундай эмас (В. В. Гузеев).

Г. Г. Воробьев америкача субъектив-рейтинг шкаласини ТМ учун 
мослаштирди. ТМда дарсларда таълим сифатини ба^олашнинг ушбу 
тизими укитувчи томонидан квадрат матрицалар ту зил иш и га асосла- 
ниб, укувчилар фамилиялари алфавит тартибида вертикал ва горизон- 
тал буйича ёзилади. Ук,итувчи бир хил харфлар кесишган жойга укув- 
чига, схема буйича уни бошк,а укувчилар билан киёслаган холда, узи- 
нинг субъектив ба^осини куяди: Бунда: 2 — «яхширок;», 1 — «бир хил», 
3 — «ёмонрок», дегани булади. Даре якунида укитувчи ^ар бир катор- 
даги сонларни кушиб, натижани охирги устунга ёзади — бу ракдм укув- 
чининг ушбу даре натижаси буйича рейтинги хисобланади. Чорак, 
яримйиллик, йил буйича рейтинг шу тарифа шакллангирилади.

Юк;оридаги тавсифдан ушбу тизимнинг афзаллигидан кура кам- 
чиликлари купрок, эканлиги маълум булади: бу тизим учун куп мик,- 
дорда бланка зарур ^амда уларни хар бир даре якунида ва ^ар бир 
синфда тулдириш керак. Агар синфда укувчилар сони куп булса, бу 
гоятда катта ишга айланади. Бунда бахоларнинг нообъективлиги куп 
марта ортади — у^итувчи хозиргина тугаган дарсда х,ар бир укувчи- 
нинг фаолияти натижаларини эслаб к^олиши зарур, дархол «ёрлик» 
ёпиштиришга тугри келади ва укитувчи бундан тезрок; халос булиш- 
ни истаб колади.

А. М. Кушнир технологиясида *ар бир укувчининг шахеий сил- 
жишини кузатиш негизида бунёд этилган рейтинг тизими варианти 
бахолаш тизимининг асоси хисобланади. М асалан, матнларни
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кучиришда ук^гтувчи фацат: болакай узининг иш хджми рекордини 
утган даре билан солиштирганда оширдими ёки олдинги даражада 
крлдими, деган фикр хавотирга солади (А. М. Кушнир).

Муаллиф эксперт ролини бажаришни *амда аввалги кунга киёсан 
узига узи бах;о куйишни укувчининг узига таклиф кдлади. Бунда фарк, 
сезилар-сезилмас, аммо укувчи узига «+», «-» ёки *еч нима — «О» куя 
олиши учун етарли булади. «Илдамлаб кетиш»ни мак,сад кдлиб таъ
лим ва тарбия бериш дик^атга молик, бирок, болакай кундалик ютук;- 
нинг кетидан кувиб, мукрррар булган муваффак^ытсизликларга, гарчи 
улар кдекд муддатли булса-да, бардош бериши к^йин булиши мумкин.

Хозирги даврда ТМ ранг-баранглиги *ам, укув дастурларининг 
куп вариантлилиги хам зарурлиги эътироф этилган. Энди ^ар хил 
мазмундаги ва хар хил курслардаги айнан бир предметга куйилган 
айнан бир хил ба*о турли укувчилар ^акдда мутлакр *ар хил ахборот 
бериши мумкин: умуммаданий мазмундаги курсда куйилган «крни- 
к,арли» бахо касбий ёки амалий мазмундаги курсда куйилган шун- 
дай батога мукрбил эмас. Бинобарин, ба^ода таълим со^аси *ам к,ай- 
сидир тарзда акс этиши керакки, бу — умуман янги вазифа (Г. Я. Али
мова, С. Р. Волкова, У. Нишоналиев, J1. Сарко, Б. Фарберман).

В. П. Беспалько таълим сифати, билимларни узлаштириш дара- 
жаси масалаларини сифатнинг микдорий коэффициентларини ки- 
ритиш воситасида нисбатан тулик, ва объектив тавсифини берган.

Муаллиф касб-хунар таълимининг к,атор сифат курсаткичлари- 
ни коэффициентларда ифодаланган хисоблаш технологиясини так 
лиф кдлади. У тадк;ик,от вазифаларига мувофик, утказилган тажри- 
бада мавжуд булган бир к,атор коэффициентларнигина танлаб олган 
(В. П. Беспалько, У. Иноятов).

Махсус тажриба жараёнида, «Бухгалтер» касби ва «Бухгалтерлик хисо- 
би» ихтисоси буйича укдган битирувчи учун касбий а^амиятга эга булган 
беш укув элемента танлаб олинди хамда автоматлаштириш коэффици
ента тажриба тарзида дасоблаб чикдпди-ки, унинг чегаралари касб-хунар 
коллежи битирувчисининг б ил ими сифатини тасдиклайди1.

Шу тарифа, «Касбий тайёргарлик сифат курсаткичлари» (стан- 
дарт-2)дан фойдаланиб, таълим сифатини объектив назорат к,илиб, 
таълим муассасаси битирувчисининг тайёргарлик даражасини аник; 
бахрлаш мумкин.

Билимлар тизимини назорат кдлиш учун икки метод таклиф кдли- 
нади. Бу укувчилар билимини мак,бул микдордаги саволлар билан 
текшириб, нисбатан объектив бахо куйишга имкон берадиган эхти- 
моллик ва синтезлаш методларидир. Бунда назорат саволларининг 
кдоммати жавоблар билимларнинг бутун тизими узлаштирилганли- 
гини к;анчалик акс эттирганига боглик, холда аншутанади.

1 У. Иноятовнинг диссертацион тадк,ик;оти материаллари келтирилган.



442 ТАЪЛИМ СИФАТИНИ БОШ^АРИШ

«Бухгалтер» касби буйича 100 та саволдан иборат якуний интег
рал тест ишлаб ч и кил га н б^либ, у нафакдт махсус предмет буйича, 
балки касбга бевосита алокддор булган умумтаълим саволларни хам 
уз ичига олган. 1999 ва 2001 йилги тест натижаларини киёслаш касб- 
хунар коллежида таълим самарадор олиб борилаётгани хасида сузлаш 
хукукини беради.

Замонавий педагогик адабиётларда текширув ва назорат топши- 
риклари мазмунини саралашнинг бир канча методикалари баён 
Килинган:

— асосий тушунча, аломатлар ва натижаларни уз ичига олган 
энг му\им материални танлаб олиш (Д. А. Иванов, Н. С. Маркарян, 
В. И. Михеев, P. X. Ш акуров). Бундай «мухим» масалаларни узлаш- 
тириш даражасига кура, барча укув материалининг тулик узлашти- 
рилиши юзасидан мулохаза юритиш мумкин;

— энг юкори диагностик салмокда эга, яъни энг мураккаб масала
ларни ажратиб олиш (В. С. Безрукова, М. Бугрин, Н. Том). Бу методи
ка мавзу (дастур)нинг энг мураккаб масалалари тажриба йули билан 
саралаб олинишидан иборат. Агар таълим олувчи энг к;ийин масала
ларни хал кила олса, у  к,олган саволларга хам жавоб бера олади;

— укув элементларини у  ёки бу «объект» мазмунига мансублиги 
хамда ушбу элементнинг умуман мавзу ёки предметда такрорлани- 
ши маромини танлаш (Н. Том);

— билим элементларини текшириш учун жуда ахамиятли булган 
билимни аникдаш мак,садида укув материали мазмунини элемент- 
лар буйича та\лил килиш. Умумий хусусият касб этувчи хамда урга- 
нилаётган жараёнлар мохиягини, \одисаларнинг энг куп микдори- 
ни тушунишга хизмат ьуалувчи «конунлар», тамойиллар, таснифлар 
шу тарзда ажратилади (Д. А. Иванов, Н. И. Кравцов) ва бошкдлар.

Назаримизда, санаб утилган методикаларнинг \еч бири УМКХТ- 
нинг махсус цикл ига кирувчи предметлар мазмунининг профессио
нал ахамияти ва хусусиятини тула хажмда хисобга олмайди.

Таркибий к,исмлар хусусиятларини улчаш йули билан амалга оши- 
рилувчи объектнинг микдорий муайянлигини аникдаш, яъни квант- 
лаш тадбири таълим сифатини бошкаришнинг мухим боскичлари- 
дан бири хисобланади.

Маълумки, нарса ва жараёнларнинг объектив дискретлиги мик
дорий тафаккурнинг асоси хисобланади. Улчаш жараёни, энг авва- 
ло, объектни хар томонлама сифатли таджик; килишни такозо этади. 
Объектнинг сифат жщ атдан бир хиллигининг исботи сифатнинг 
микдорий тасаввурининг мухим шарти хисобланади. Шунинг учун 
ТМ бошкарув ходимлари урганилаётган объект хусусиятларининг 
бутун мажмуи, уларнинг узаро алоцалари, объектнинг функционал 
вазифасини ажратишлари керак — тадк,икртчи «объектнинг кандай-
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дир муносабат ва \олатидаги тулик, тавсифи»га эга б^лиши лозим 
(В. Невский, П. Худоминский).

Фалсафий нуктаи назардан, улчов жараёни деганда, реалликнинг 
акс инъикос методи тушунилади. Квалиметрияда ^лчаш объект си- 
фати к$фсаткичларининг абсолют циймати белгиланиши сифатида 
царал ади.

Таълим муассасасида «улчаш»ни педагогик ^одисалар, жараён- 
ларни, уларнинг муносабатлари, хусусиятларини микдорий бащларни 
татбик; килиш ёрдамида урганишнинг му^им усули деб караймиз.

«Назорат»ни гасвирий тушунча сифатида кабул киламиз. Назо
рат ТМда узини-^зи бошкариш механизми булиб хизмат килади. 
Унинг вазифаси тизимнинг баркарор амал килишини таъминлаш, 
ТМ фаолиятининг кабул килинган бошкарув карорлари, меъёрий 
талабларга мос келишини аниклаш, ижобий ^згаришларга муайян 
туртки беришдан иборат. Улчаш ва ба\олаш тадбирлари му^им на
зорат вазифаларини бажаради.

Квалиметриянинг асосий тамойилларига мувофик, энг аввало, 
сифатни ба\олаш максадини аниклаш, тегишли сифат ^лчовларини 
тузиш хащ а махсус алгоритмлар (улчовлар) ёрдамида уларнинг кий- 
матини олиш талаб килинади. Шунинг учун сифатни ^лчашни объект 
хусусиятлари маконини улчовлар тилига кучириш жараёни, деб та- 
саввур килиш мумкин.

Таълим сифатини таълим муассасасида уни бошкариш функция- 
сининг узига хос тури сифатида улчаш, ба^олаш таълим жараёни 
ташкилотчиларида тадкикот объекти \акида яхлит мулох;аза юри- 
тишни такозо этади.

Таълим натижаларини бащлаш педагогик амалиётда доимо энг 
мураккаб муаммолардан бири булиб келган. Бу шу билан алокадор- 
ки, «педагогик ̂ одисанинг турли томонларини улчаш вазифаси аник 
эмас, чунки укув-тарбия ишида педагогии ^ам, укувчини х;ам ажра- 
тиб к>фсатамизки, улар куплаб хусусиятлари билан тавсифланиши 
мумкин» (А. А. Орлов). Дар\акикат, ходимлар ва таълим олувчилар 
фаолияти натижаларини урганишда бошкарув ходимларига кенг 
микёсдаги курсаткичлар билан тавсифланувчи *ам индивидуал, х;ам 
жамоа меднати сифатини ба^олашга тугри келади.

Таълим а^воли ва унинг натижаларини улчаш ва ба^олашга мав- 
жуд ёндашувлар жиддий камчиликларга эга, булар — расмиятчилик, 
субъективизм, олдиндан айтиб бера олмаслик, ахборот камлигидир. 
Асосан тасодифий, мух;им б^лмаган объектлар, уларнинг айрим ху
сусиятлари ба^оланади. Айни ма^алда мутахассислар билиш ва про
фессионал фаолиятнингумумий хусусиятлари, конуниятлари хисобга 
олинадиган ва ба^оланадиган ёндашув нисбатан самарали натижа 
беришини таъкидлашади.
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Бунинг учун ТМда хар кандай ^лчаш, объектни асосли тахлил 
килишдан бошланади. Бунда объект сифатини ривожланишда, шарт- 
шароитни, укув-касбий фаолиятнинг ва педагогик жараённинг кон- 
крет иштирокчиларини хисобга олган холда бахолаш мухим.

Таълим жараёнининг мазмуний, операцион-процессуал, мотиваци- 
он жидатлар бирлиги сифатида белгиланувчи дидактик мох,иятини анг- 
лаш бошкдрув ходимларининг дастлабки позициясига айланиши лозим.

Таълим жараёнининг ташки хусусиятлари (эгалланган билим хажми, 
унинг мустахкамлиги, тизимлилиги ва бошк,алар) шахсни ривожлан- 
тиришнинг зарур шарти хисобланади. Таълим жараёни натижалари- 
нинг ички курсаткичлари (фикрлаш мантиги, далиллаш, изчиллик, 
мустакдллик ва X- к.) етарли шартлар сифатида намоён б^лади.

Таълим муассасасида таълим сифатини бошкариш самарадорли- 
ги купрок, бошк;арув ходимлари тадкикот объектини канчалик аник, 
танлаши ва уларнинг хусусиятларини улчаш умумийлигини таъмин- 
лаши билан белгиланади (В. П. Беспалько, И. А. Колесникова).

Ушбу вазифа таълим ташкилотчилари томонидан улчаш жараёни- 
га куйиладиган талаблар ва уни амалга ошириш босцичларининг из- 
чиллигига риоя килинган ид а муваффакиятли бажарилиши мумкин.

Улардан энг мухимларини куриб чикамиз.
Биринчидан, таълим сифатини тадкик килишнинг конкрет мак- 

сад ва вазифаларини белгилаш.
Таълим сифатини бахолаш куйидаги максадларни кузлаб амалга 

оширилиши мумкин:
■ кадрлар тайёрлашнинг сифат даражасини ошириш;
■ таълим сифати даражаси динамикасини тахлил кдлиш;
■ таълим сифатининг илк даражасини аниклаш;
■ таълимнингберилган холати курсаткичларини шакллантириш;
■ таълимнинг оралик холатини белгилаш;
■ таълим олувчиларни боскичма-боскич аттестациялаш;
■ мухандис-педагог ходимларни аттестациялаш;
■ мухандис-педагог ходимлар фаолиятини рагбатлантириш;
■ мавжуд таълим сифатини узимизнинг энг яхши ютукларимиз 

ва жахон ютуклари билан киёслаш;
■ бошкарув органлари, буюртмачилар, аттестация комиссияла- 

ри, жамоат ташкилотлари учун статистик хисоботлар тузиш ва бош- 
калар.

Ушбу руйхатни конкрет вазият ва шароитдан келиб чикиб, тулди- 
риш ёки конкретлаштириш мумкин.

Иккинчидан, улчаш ва бахолаш асослари, методлари ва восита- 
ларини танлаш.

Энг аввало, тадкикот объекта сифатини бахолаш амалга ошири- 
ладиган эталон-норматив асосни синчиклаб урганиш керак булади.
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Бошкарув ходимлари конкрет касб ва ихтисосга татбикан турли 
хил малака даражасига куйиладиган талабларини тарификация ва 
аттестация тизими хужжатларини урганиш асосида аниклайдилар. 
Билим, шахе, умумий таълим даражасига куйиладиган талаблар ДТС, 
малака тавсифи билан аникданади.

Бундан ташк,ари, ТМ директори ва унинг уринбосарлари ДТСга 
мос келувчи назорат тадбирларини утказиш тартибига куйиладиган 
умумий талабларни бажарадилар. Назорат тадбирлари уч турли булади: 
кириш назорати, оралик назорат ва чикдш назорати (P. X. Шакуров).

Педагог кадрларга куйиладиган талаблар педагогик, мухандис-rie- 
дагогик ва мухандислик таълими стандартлари билан белгиланади.

Таълимнинг тегшшш туридаги таълим муассасалари тугрисидаги 
низомларда ДТС доирасидаги таълим тизимида укишни тугатган шахс- 
ларни аттестациялаш кузда тутилган. Бунда таълим муассасалари га 
узлаштиришнинг бахолаш, уни жорий назорат килиш шакли, тарти- 
би, даврийлигини ва таълим олувчиларни оралик аттестациядан утка- 
зишни мустакил белгилаш имконияти берилган. ДТС таълим олиш 
шаклидан катъий назар битирувчиларнинг маълумоти ва малака да
ражасини объектив бахолашнинг асоси булиб хизмат кдлади. Бирок 
ТМ уз фаолиятида факат ДТСга караб иш тутмайди. Асосий вази- 
фа — шахе эхтиёжларини кондириш учун зарур шароит яратиш.

Биз «маълум вакт оралигида узига нисбатан харакатда булган ин- 
сон хисоб бошланадиган нукга булган» улчов шкаласини такозо этув- 
чи нуктаи назарга тула кушиламиз (И. А. Колесилкова). Бундай кон- 
цепцияда бахо шкаласи куп улчамлига айланади хамда шахе хаёт 
фаолиятининг узига хосликлари билан боглик булади, ДТСга эса, 
таълим олувчининг уз имкониятларини узи бахолаши, у  ёки бу иж- 
тимоий ва таълим-касб-хунар сохасига киришини таъминлаш учун 
мулжал сифатида караш мумкин.

Аксарият тадкикотчилар тайёргарлик даражасини бахолаш бир- 
дан-бир максад булмай, кадрлар тайёрлашнинг оптимал ташкилий 
шакллари ва методик усулларини излаш максадида утказилади, деб 
хисоблайдилар. Улчаш самарадорлигини таъминлаш учун умумка- 
бул килинган шкалаларга эга булиш зарур (И. Пфанцагель).

Бир хусусиятни улчашда, баъзан мавжуд холатдан келиб чикиб, 
турли улчов шкалаларидан фойдаланилади:

■ номлар шкаласи — урганилаётган объектларнинг кандайдир 
аломати ухшашлиги ёки фаркли эканлигини аниклаш имконини бе- 
ради;

■ тартиб ёки даража шкаласи — бахоланаётган объектни, унинг 
хусусиятларини узгармайдиган тартибда микдорий тавсифлашни тар- 
тибга солишни такозо этади;

■ бахо шкаласи — тартиб шкалалари жумласига киради, аммо урта- 
ча арифметик катталикни хисоблаб чикиш имконини бермайди;
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■ интерваллар шкаласи — объект улчамларидаги фарк,ни аник,- 
лаш имконини беради;

■ муносабат (нисбат)лар шкаласи — барча статистик хисоб-ки- 
тобни амалга ошириш имконини беради.

Тадкдк; кдлинаётган омилларнинг сифат даражасига таъсири да
ражасини аниклаш учун бутун бир улчаш методлари тизими кулла- 
нади.

Улчаш методлари. Бундай методлар инструментал кузатиш тури- 
га оид булиб, таджик; кдлинаётган объект сифати хак,ида мулохаза 
юритишни тажриба ва синов йули билан асослаш имконини бера
ди. Таълим муассасаларида бундай методлардан тадкдокрт бошлани- 
шида, статистик хисоботларни тузишда, тадк,ик,ог объектининг ора
лик; холатини аникдаш ва доказоларда фойдаланиш мумкин. Зарур 
ахборот туридан келиб чикдоб, микдорий бахолашнинг сонли метод
лари (шкалалар, тестлар, индекслар, моделлар ва * .к .); сонга оид 
б^лмаган микдорий методлар (топологик, мантилий-математик, на- 
зарий-куп микдорий ва бошкдлар) кулланилади. Замонавий мате
матика, хисоблаш техникаси методлари кенг татбик, этилади. Улчов 
методлари педагогик объектларни билишда уларнинг сифат ва мик,- 
дор диалектикасини, педагогик крнуниятларнинг э\тимоллик хусу- 
сиятини аниклаш имконини беради.

Социологик методлар. Таълим олувчиларни, педагогларни бос- 
цичма-боскич аттестациядан утказиш; мазкур ТМ фаолияти нати
жаларини бош^аларининг даражаси билан солиштириш; таълим си
фатини та\лил килиш ва бошк;алар учун социологик тадщицотнинг 
эмпирик методлари (анкета сурови, стандартлаштирилган интервью, 
хужжатлар тахлили, панель ва йуналишли к,иёсий тадк?*к;отлар, ку
затиш ва хоказо) кенг кулланилади. Оммавий тарзда утказилган со
циологик тадк,ик,отлар педагогик жараёндаги статистик крнуният- 
ларни конкрет шароитдан келиб чик;иб урнатиш имконини беради.

Эксперт методлари педагогик объект хакдда, кейинчалик омиллар 
буйича тахлил кдлиб хамда тадк,ик,от объекта сифати хакддаги хуло- 
саларни шакллантириб, эксперт мулохазаси шаклидаги жамоа фик- 
рини олиш учун зарур тадбирлар мажмуидан иборат. Эксперт метод
лари формализация, мураккаблик ва кулланиш доираси боск,ичлари 
буйича социологик ва кибернетик методлар уртасида оралик, урин ни 
эгаллайди. Улар кибернетик тадк,ик,от методларига куйиладиган та- 
лабларни (экспертиза тадбирларини алгоритмлаш, ЭХМдан фойда
ланиш имконияти ва бошкдлар) кейинчалик замонавийлаштириш 
билан бир к,атор социологик методларни уз ичига олади. Асосий экс
перт методлари сирасига индивидуал эксперт бахолаш, морфологик 
эксперт методи, рейтинг — бахолаш, узини-узи бахолаш методи, пе
дагогик консилиум методи ва бошцалар киради.
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Ушбу методлар таълимнинг берилган далати курсаткичларини 
шакллантириш; таълим олувчиларнинг маълумотлилик ва тарбия- 
ланганлик даражасини бахолаш, мухандис-педагог ходимларни ат
тестациялаш ва хоказолар учун кулланилиши мумкин. Таълим си
фати экспертизасини ташкил килиш хамда утказишда тадбирлар- 
нинг муайян тартиби ва изчиллигига риоя килиш мухим.

Учинчидан, улчаш сифатини таъминлаш.
Бошлангич узгаришлар ахволи хакдда объектив ахборотга эга 

булиш бир канча омиллар билан белгиланадиган улчаш тадбирла- 
рини утказиш сифатига тулик боглик,.

1) Улчаш ва бахолаш объектини турри танлай билиш, бунда куйи- 
дагиларни хисобга олиш зарур:

— укув йилининг айни дамларида объект сифатини бахолаш за- 
рурати (уз вакгида утказилиши, долзарблиги);

— улчов кулами (алохида, умумий, фаолиятнинг индивидуал ёки 
жамоа даражасидаги хусусиятлари);

— урганиш ва улчаш даражаси (объект хусусиятларининг ташки 
курсаткичлари, ички курсаткичлари);

— улчаш тадбирларининг давомийлиги (киска муддатли, узлук- 
сиз, мунтазам);

— улчаш учун зарур шароитнинг мавжудлиги (дидактик ва техник 
воситаларнинг ахволи, назорат топширикдари, тестлар банкининг 
сифати, бошкарув ходимият ва педагогларнинг тайёргарлиги ва х-к.).

Улчаш ва бахолаш объектининг тугри танланиши бошкарув хо
димият харакати мантиги таълим муассасасида таълим сифатини бо- 
шкаришнинг марказий-мутаносиб тузилмасига мос келган холдаги- 
на таъминланиши мумкин.

Ушбу тузилма моделига мувофик, бошкарув ходимлари, энг ав- 
вало: а) бошкарув ходимлари ва педагогларнинг хамда б) педагог- 
лар ва укувчиларнинг хамкорликдаги фаолияти натижаларини та- 
дки к килишлари керак. Сунгра ушбу объектлар курсаткичлари кий- 
матлари уртасидаги мутаносибликни юзага келтириш зарур булади.

Бундай ёндашувда барча асосий ал ока ва узаро богланишлар урга
ниш ва тахлил объектига айланади. Уларни бахолар экан, бошкарув 
ходимлари, тизимнинг кейин улчаниши ва бахоланиши лозим булган 
элементларининг зарур ва етарли микдорини аниклаш имкониятига 
эга буладилар. Бунда тасодифий объектлар, жидций булмаган хусу- 
сиятлар ва тавсифлар пайдо булишига йул куйилмайди.

2) Улчаш ва бахолаш натижалари объективлик, ишончлилик ва 
валидлик талабларига мос келиши керак.

^лчаш жараёни ва натижаларига субъектив таъсир курсатиш энг 
юкори даражада истисно этилса (куйилган бахоларнинг объектив- 
лиги, маълумотларни — ишлаш, ^лчаш натижаларини изохлаш), бахо 
объектив хисобланади.
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Бахонинг ишончлилиги деганда, улчаш натижаларининг барк,а- 
рорлиги, яъни бахолашда тасодифийлик элементларининг булмас- 
лиги тушунилади (такрорий улчашда тахминан бир хил натюка оли- 
ниши керак).

Улчаш валидлиги улчанаётган нарса х.ак.ик.атан хам улчаш зарур 
булган нарса эканлигига, яъни конкрет эмпирик тад^ик;отнинг ах- 
борот кдцирув моделига киришига ишонч хосил к;илиш лозимлиги- 
ни кузда тутади.

Туртинчидан, таълим сифатини бахолаш мезонларини танлаш. 
Бахоланаётган объектнинг асосий объектга нисбатан микдорий му- 

носабат хамда умумлаштирилган курсаткичлар буйича афзаллиги да- 
ражаси мезонларни аниклаб олиш имконини беради. Мезон деганда 
жараён, объектнинг бахолаш ёки таснифлаш амалга ошириладиган 
фарк^га белгиси тушунилади. «Курсаткич», «меъёр», «мезон» тушунча- 
ларини куллашда куп холларда ноанюдтик ёки хатога йул куйилади. 

Ишимизда куйидаги талкдонларга таянамиз: 
меъёр — таълим жараёни иштирокчилари хатти-харакатини, уза- 

ро муносабатларини йуналтиради, ишнинг афзаллиги ва й^л куйи- 
лувчи чегараларини курсатиб беради. Бу директор ва педагоглар таъ
лим сифатини улчаш хамда бахолашда таяниши лозим булган шарт- 
лар тавсифидир;

мезонлар — объект сифатини бахолашда хисобга олиниши шарт 
булган холатлар. Мезонларни танлашда улчанадиган хар бир объект 
учун: меъёр, улчовлар (чегара, уртача катталик, намоён булиш чега- 
раси) белгиланишини билиш керак;

таяаб — бажарилиши мажбурий булган к;оидалар, шартлар; 
стандарт  — бахоланаётган объект мос келиши ва крниктириши 

шарт булган намуна.
ТМ бошк;арув ходимлари таълим жараёни иштирокчиларининг 

фаолият майдонини, уларнинг эхтимол тутилган функционал маж- 
буриятларини, уларнинг крбилиятлари ишга солинадиган ва эхти- 
ёжлари крндириладиган объектларни аник, тасаввур к;илишлари ло
зим. Чунончи, мухандис-педагог ходимлар салохиятини уч куламда
— норматив, узгартирувчи ва ижодий куламда ишга солиш мумкин.

Таълим ва касб фаолияти хам бир к,атор изчил боск;ичларда кеча- 
ди. Булар: репродуктив, эвристик ва ижодий боск^члар. Бинобарин, 
сифатни бахолашда тегишли мезонларни татбик, кдлиш зарур б^ла- 
ди. Илмий-педагогик адабиётда мезонларни аник^ашга татбик, кдпиш 
мумкин булган бир к,анча ёндашувлар ишлаб чикдлган. Фикримиз- 
ча, мезонларни танлаш жихатлари жуда мухим.

Бахолаш мезонларини белгилашда ТМ нинг амал кдлишини хам, 
ривожланишини хам хисобга олиши керак. Улар таълимнинг нати- 
жаларини хам, тузилмасини хам камраб олиши лозим (В. П. Бес
палько, В. А. Беликов, В. В. Евлич, А. В. Усова ва бошцалар).
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Умуман, педагоглар ва таълим олувчиларнинг педагогик хамда 
укув-касбий фаолияти сифати уларнинг максадга эришиш, эхтиёж- 
лари кондирилиши даражаси билан белгиланади.

Бешинмидан, бахолаш шкаласини танлаш.
Амалий фаолиятда таълим сифатини бахолашнинг турли шкала- 

лари кулланилади.
Улар орасида анъанавийлари:
— икки балли шкала — «утди», «утмади»;
— беш балли шкала («1» — жуда ёмон, «2» — ёмон, «3» — к;они- 

Карли, «4» — яхши, «5» — аъло);
ноанъанавийлари:
— Халкаро бакалавриат томонидан тавсия килинган етти балли 

шкала, бунда беш балли шкала яна иккита: «6» (муваффакиятли) ва 
«7» (аъло даражада) бахоси билан тулдирилади.

— В. П. Беспалько томонидан ишлаб чикдлган 12 балли шкала 
(«1» дан «3» гача — булиб олиш; «4» дан «6» гача — алгоритмик 
фаолият; «7» дан «9» гача — эвристик фаолият; «10» дан «12» гача — 
ижодий фаолият);

— В. У. Родионов таклиф кдлган 16 балли шкала: унда куйидагилар 
кузда тутилади: билимларнинг дунёкдраш савияси; таянч билимлар; да- 
стурий билимлар; билиб олиш даражасидаги мавжуд махорат; опера- 
цион махорат; аналитик махорат; махоратнинг ижодий даражаси.

Санаб утилган шкалалардан ташкари, сифатни бахолашнинг рей
тинг тизими кенг кулланилади.

Амалиётда тарбияланганликни улчаш муаммоси, унинг мустакдл 
билим олишга тайёрлик даражаси, ижтимоий фаоллик даражаси, 
масъулиятлилик, хулк-атвор маданияти ва бошк;а параметрларини 
бахолаш бирмунча к,ийинчилик тугциради. Аксарият тадк;ик;отчилар 
тарбияланганлик даражасини Улчаш ва бахолашни фак;ат юкори ма- 
лакали экспертлар, педагоглар амалга оширишлари мумкин, деб 
Хисоблайдилар. Бунда бошкарув ходимларидан нафакат юкори да- 
ражадаги педагогик махорат, балки таълим олувчиларнинг тарбия
ланганлик даражасини мунтазам тахлил кдла билиш махорати хам 
талаб кдлинади (С. Р. Волкова, JI. В. Голиш ва бошкалар).

Педагогларнинг касбий фаолиятини бахолашда хам турли усул- 
лар кулланилади.

Педагоглар таркибининг касбий фаолияти сифатини тавсифлов- 
чи параметрлар огишини бахолашда, меъёрдан келиб чикиб, унинг 
стандарт огиши белгиланади хамда бахоланаётган объект параметр- 
ларининг айрим курсаткичлари кандай нукталар орасида (эхтимол- 
лик 63 фоиз) жойлашиши аникланади.

Одатда, махсулот сифати тадкик килинаётганда куйидаги коида- 
га буйсунилади, амал кдлинади: буюмнинг сифат курсаткичлари пара- 
метрнинг стандарт меъёридан у  ёки бу томонга 8—10 карра стандарт

29 — Таълим сифатини бошкариш
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ofhui чегарасида булиши керакки , бу сифат бар^арорлиги курсатки- 
чи хисобланади.

Куйида ушбу диапазоннинг мавжуд чегараларидан ташк,арига 
чшдиш частотаси берилган.

Курсаткичлар
Диапазон

т  ±0 т ±20 т  ±30 от ±40
Диапазонга кириш частотаси, % 68,26 95,44 99,73 99,994
Чегарадан ташк^рига кириш частотаси, % 31,74 4,56 0,27 0,0006

Педагог ходимларни аттестациядан $пгказишда стандарт шакл 
хисобланган «Т катталик» шкаласи кенг кулланилади. Унинг учун: 
ш = 50 )фтача каггалик ва d = 10 стандарт огиш белгиланган.

Бахоланадиган параметрлар жумласига куйидагиларни киритамиз:
— педагогларнинг ёш таркиби;
— педагогик фаолият стажи;
— маълумот ва малака даражаси;
— педагоглар жамоасининг микдорий таркиби;
— жамоадаги эркаклар ва аёллар к^смининг узаро нисбати.
Ушбу параметрларга куйиладиган норматив талаблар тегишли

хужжатларда (малака тавсифида, аттестация материалларида ва бош- 
кдяарда) баён кдлинган.

Баён кдлинганларни умумлаштириб, таълим сифатини бахолаш 
алгоритми вариантларидан бирини оламиз. Илмий-педагогик ада- 
биётда бундай алгоритмларнинг хар хил турлари мавжуд.

Таклиф цилинаётган алгоритмни ишлаб чщ иш да таълим м уа сса - 
са сида  таълим сифатини бошцаришнинг марказий-симметрик т у- 
зилмаси а со с  цилиб олинган.

1. ТМ ташкилий тузилмасини тадкдк; к,илиш.
Таълим муассасасида таълим сифатини бошк.аришнинг мавжуд 

тузилмаси марказий-симметрик тузилмага мос келиши ашщданади. 
Бахоланаётган объект курсаткичлари кдймати нормал таксимот к,ону- 
нига буйсуниши керак.

2. Таълим жараёни иштирокчилари (бошк,арув ходимият, педа
гоглар, таълим олувчилар)нингхамкорликдаги фаолияти курсаткич
лари кдйматини улчаш ва бахолаш.

Улчаш ва бахолаш бошк;арув ходимиятнинг ТМ интеграцион си
фатини таълим жараёнининг барча иштирокчилари фаолияти нати- 
жалари уртасидаги богланишини таъминлаш оркдли тутиб туриш 
лаёк;атига ботик;. Бу натижалар курсаткичларининг бахолари маъ- 
лум чегараларда булиши мумкин:

— «номинал зона» куйи чегара сифатида хизмат к;илади, бунда 
сифат курсаткичлари к;иймати асосан норматив талаблар чегарала- 
ридаги бахоларга мос келади;
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Нормал таксимотнинг эгри  ч и з и т :
И — нормал такримотнинг уртача к;иймати (меъёр); д — стандарт o fhu j.

— «истикбол зона» ёки ривожланиш зонаси, бунга норматив ба- 
холардан ошиб борувчи курсаткичлари и бахолаш кириши мумкин;

— юк;ори чегара — «суперзона» булиб, унда объект сифат курсат
кичлари кийматининг энг юк,ори бахолари жойлашади.

3. Таълим жараёни иштирокчилари уртасидаги узаро алокалар- 
ни улчаш, тахлил килиш ва бахолаш.

Бошкарув ходимларининг ТМ турли булинмалари «фаолияти ке- 
сишиши»ни таъминлаш, «вертикал» ва «горизонтал» алокаларни тар- 
тибга солиш лаёкати аникланади ва бахоланади (И. Каору).

4. «Бошк,арув ходимлари таркиби», «мухандис — педагог ходим- 
лар», «таълим олувчилар» даражасида сифатни тадкик килиш.

Аввалги боскичлар натижаларига боглик ходда максадлар шакллан- 
тирилади хаш а таълим сифатига таъсир курсатувчи омилларни аник
лаш имконини берувчи бахолаш объектлари таркиби белгиланади.

Бу боскичларнинг барчаси тегишли методикаларни татбик килиш- 
га асосланган. Булар:

— объект сифат курсаткичлари таркибини шакллантириш;
— хусусият курсаткичларининг асос, эталон булувчи кийматини 

аниклаш;
— курсаткичларнинг абсолют ва нисбий кийматларини аниклаш;
— олинган натижаларни тахлил килиш хамда уларни тадкик 

Килиш макс ад ид а киёслаш.
Микдорий бахоларни куллаб улчаш педагогик ходисалар, жараён- 

лар, уларнинг муносабатлари, хусусиятларини урганишнинг мухим усули 
булиб хизмат килади. Улчаш, таълим муассасасида таълим сифатини 
бошкаришнинг алохида тури уларок, таълим жараёни ташкилотчила- 
рида тадкикот объекти хаки да яхлит фикрни шакллантиришни такозо 
этади. ТМ бошкарув ходимлари улчаш жараёни ва унинг боскичлари-
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ни изчил амалга оширишга (улчаш ва бахолашнинг конкрет мак,- 
садлари, базаси, методлари ва воситаларини танлаш, улчаш си
фатини таъминлаш, таълим сифатини бахолашнинг пухта мезон
ларини танлай олиши, бахолар шкаласини танлаш ва Х-к.) куйи- 
л ад и ган  тал аб л ар га  р и о я  к ,и ли н ган и даги н а  уш бу вазиф а 
муваффак,иятлирок, хал к;илинади.

IV.2. ТАЪЛИМ ФАОЛИЯТИ СИФАТИНИ НАЗОРАТ 
К.ИЛИШ МАСАЛАЛАРИ1

Таълим фаолиятини узлаштиришни назорат кдлиш — мухим ди
дактик муаммолардан бири. Унинг таълим жараёнидаги ахамиятини 
Я. А. Каменский ва К. Д. Ушинскийлар курсатиб беришганди. Н. И. Пи
рогов, Д. И. Менделеев, Н. И. Лобачевский тадк^кртларида назорат ма- 
салалари мухим урин эгаллайди. Утган асрнинг 30-йилларидан бошлаб 
назорат масалалари педагогик тадк^кртларнинг доимий предметига 
айланди. Урта ТМда укувчилар билимини текшириш муаммоларини 
Е. И. Перовский батафсил тахлил кдлган.

Укувчиларнинг билиш фаолиятини бахолашга тизимли-таркиб- 
ли ёндашув юзасидан тадк^кртлар 60-йилларда олиб борилган. Шу 
билан бирга, билимларни текшириш халигача педагогиканинг наза- 
рий жихатдан энг кам куриб чикдлган масаласи булиб крлмокда.

Педагогик назорат  — таълим натижаларини илмий асосланган 
текшириш тизими. Торрок, маънода назорат билим, махорат ва куник- 
мани аникдаш, улчаш, бахолашни билдиради.

«Назорат» педагогик категориясининг турли хил талкдни мавжуд. 
Кенг маънода «назорат» деганда, бутун таълим фаолиятини илмий асос
ланган текшириш, укув жараёни натижалари ва унинг самарадорлиги- 
ни аникдаш тизими тушунилади. Тор маънода «назорат» деганда, укув- 
чиларнинг таълим олиш фаолияти натижаларини аникдаш ва улчаш, 
шунингдек, билим, махорат ва куникмаларини бахолаш тушунилади. 
Ушбу тадк^кртни амалга оширишда биз «таълим фаолиятини назорат 
кдлиш» тушунчасининг охирги талк^нига таяндик.

Укувчилар таълим фаолиятининг назорат ва сифат моделини яра- 
тишга тизимли-таркибий ва тизимли-фаолиятли ёндашувлар ушбу 
тадкдкртга асос кдлиб олинди. Бунда биз комплекс тадкдкртнинг 
асосий методологик тамойилларини: тизимлилик, конструктивлик, 
оптималлик, амалга ошувчанликни хисобга олдик.

Тадк^кртимизда таълим фаолиятини педагогик назорат кдлиш 
масаласини к,амраб олувчи куплаб йуналишларнинг куйидаги жи- 
хатларини:

1 Ушбу булимнинг таш кил ий - методик ва экслериментал асосини Г. Я . Алимованинг 
муаллифлар бошк;арув ходимилиги (Ш . Курбонов) ва илмий масладатчилига (Э. Сейтха- 
лилов) остида бажарилган диссертацион тадкдк.оти материаллари ташкил килади.
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■ педагогик назорат тамойиллари ва унинг таркибий к,исмлари;
■ назорат жараёни субъектлари узаро муносабатларининг психо- 

логик-педагогик асослари;
■ таълим фаолияти натижаларини бахолашни куриб чикамиз.

Педагогик назорат тамойиллари 
ва унинг таркибий цисмлари

Педагогик назорат жараёни узи га  хос тамойиллар гуру^и: назо- 
ратнинг таълим, уцитиш ва ривожлантириш билан алоцалари, объек- 
тивлик, адолатлилик ва ошкоралик, илмийлик ва самарадорлик, ти- 
зимлилик ва у,ар томонламалилик билан тартибга солинади.

Бунда самарадорликни умумлаштирувчи тамойил деб аташ мум
кин, деб хисоблаймиз. У назоратни макнул тарзда ташкил кдлиш 
масалаларини уз ичига олади, эришилган самара билан сарфланган 
вак,т, воситалар уртасидаги нисбатни, назоратнинг мак,садга йунал- 
ганлигини хисобга олади.

Таълим фаолияти сифатини назорат к,илиш конкрет педагогик 
тизим сифатида, куйидаги бешта таркибий цисмни (129, 132): мак- 
садлар, ахборотлар мазмуни, педагогик коммуникация воситалари, 
назорат субъектларини (назорат кдлувчи ва назорат килинувчи ёки 
таълим берувчи ва таълим олувчи) уз ичига олади.

Назорат мак,сади — давлат таълим стандартлари талаблари дара
жасига мос келувчи умумдавлат таълим мак,садларини, ижтимоий 
буюртмани боск;ичма-боск,ич трансформация килиш натижаси 
булмиш таркибий кием. Шу тарифа, назоратни ташкил кдлишда таъ
лим мак;садларини хисобга олиш хамда уларга мувофик; холда назо
рат мак;садларини конкретлаштириш зарур.

Назоратнинг асосий вазифаларидан келиб чикдлса, унинг мак;- 
сади таълим жараёнининг вак,т жихатидан турли боскичларида би- 
лимларнинг узлаштирилишини аниклаш; таълим даражаси унинг 
мак,садларига мувофшдшгини аниклаш; назорат натижаларидан укув
чилар фаолиятини бошк;аришда фойдаланишдан иборат. М аксад- 
нинг уч таркибий кисмининг хаммаси «назорат мак;сади»да:

■ мак,садни амалга ошириш — назорат жараёнида;
■ мак,садни куя билиш — ахборот мазмунида, назорат воситала- 

Рида;
■ максадни тасдик,лаш — таълим олувчилар фаолиятини бошк,а- 

ришда мавжуд.
Тузатиш таъсирини амалга ошириш назоратнинг мухим мак;сад- 

ларидан бири хисобланади. Тузатиш доимо зарур, у  укувчиларнинг 
индивидуал фаркларидан юзага келади. Айнан шунинг учун хам, 
УКитиш самарали булиши учун доимо назорат зарур булади. Таълим 
жараёнини факат шу асосда туррилаб туриш мумкин.
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Назорат цилинаётган ахборот мазмуни таълим мазмунига айлан- 
ган таълим мак,садларига тула мувофик, келиши керак. Таълим си- 
фати куп жщ атдан таълим мак,сади (нима учун укдтиш керак) ва 
таълим мазмуни (нимани ук,итиш керак)нинг асосланганлиги ва ке- 
лишилганлиги даражасига ботик,.

Бунда «таълим» категорияси, ушбу тад^икрт вазифаларига муво
фик;, инсон узлуксиз таълим тизимининг кайсидир бугинида олган 
таълим натижасида эгаллаган интеллектуал ва ижтимоий ривожла- 
ниш даражаси тавсифи сифатида к;аралади.

«Таълим мазмуни» (ахборот)нинг пировард нагижаси купрок, «би- 
тирувчиларга куйиладиган талаблар»да ифодаланади. Мамлакатимиз 
педагогика фани ва амалиётида «таълим мазмуни» деганда купрок, 
билим, майорат ва куникмалар тизими тушуниладики, уларни эгал- 
лаш индивиднинг акдий ва жисмоний к,обилияти ривожланишини, 
унда илмий дунёкараш ва ахлок, шаклланишини, хаётга ва мехнатга 
тайёрлашни таъминлайди. Бирок; охирги ун йилликда олиб борил- 
ган туркум тадк,ик;отларда бу тушунча кенгайтирилди ва чукурлаш- 
тирилди. Хозирги боскдчда у турт таркибий цисмга эга тузилма си
фатида талк;ин кдчинади. Булар:

■ табиат, жамият, тафаккур, техника, фаолият усуллари х,ак,ида- 
ги билимлар тизими. Уларни узлаштириш укувчилар онгида дунё- 
нинг хакдкдй манзараси шаклланишини таъминлайди хамда улар
ни билиш ва амалий фаолиятга тугри ёндашишга ургатади;

■ фаолиятнинг куплаб конкрет турлари асосида ётадиган уму- 
мий интеллектуал ва амалий майорат хамда куникмалар тизими;

■ ижодий фаолият тажрибаси, унинг янги муаммолар ечимини 
кдциришга, вок,еликни ижодий Узгартиришга тайёрликни таъмин- 
ловчи асосий хусусиятлари;

■ дунёга ва бир-бирига эмоционал-кадриятли муносабат тажри
баси, яъни ёшлар эътик,оди ва манфаатлари асоси булган шахснинг 
дунёк;араши хамда хулк;-атвори сифатлари тизими (В. П. Беспалько, 
В. С. Леднев).

Шундай кдлиб, таълим мазмуни бу таълим муассасасини тугатиб 
чиьдшда эга булиши кутилган (зарур, мухим булган) натижа бити- 
рувчи учун норматив булиши лозим булган билим, махорат ва куник- 
ма категорияларида ифодаланувчи ютукдар даражаси ва таркиби- 
дир. Бу натижа нафак;ат маълум бир таълим тур ид а ук;иб эришилган 
натижа, балки аввалги боскдчларда амалга оширилган таълим, мус- 
такдл эгалланган билим ва узини-узи тарбиялаш натижаси булган 
билим, махорат ва куникмалар тизими натижасидир.

Назорат воситаси — бу назорат жараёнини оптималлаштириш- 
нинг мак;садлари ва шартларига мос келувчи, назоратнинг хар хил 
турлари, шакл ва методлари орк;али амалга оширилувчи хилма-хил 
назорат масалалари, амалий вазифаларидир.
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Назорат воситаларига куйиладиган мазкур асосий талаблардан 
таълим фаолияти натижаларини объектив назорат кдлиш, шунинг- 
дек, хар бир укувчини индивидуал назорат дастури билан таъмин- 
лаш зарурлиги келиб чикдди.

Назорат субъекглари (назорат кдлувчи ва назорат килинувчи) ти- 
зимнинг узаро боЕланган, бир-бирига узаро таъсир кдлувчи икки тарки- 
бий кдомидир. Бунин г устига, назорат кдяинувчига нафакдг объект си- 
фатида, балки педагог фаолиятининг субъекти сифатида хам крралади.

Ушбу позициядан Караганда, ТМда таълимнинг мак,сади объект 
(укувчи)ни узини-узи ривожлантирувчи тизимга айлантиришдан ибо- 
рат. Индивидуал ривожланиш учун унинг имкониятлари билан таъ
лим фаолиятига куйиладиган талаблар уртасидаги к;арама-к;арши- 
ликларни бартараф этишга харакат кдлиш зарур.

Бунда имкониятларнинг кенгайтирилиши инсон эркин ёки эр- 
кин эмаслиги, укувчининг таълим жараёни субъекти сифатидаги эрки 
реал вок;еликка к,анчалик мужассамлантирилганлигига боглик, холда 
жиддий бузилиши мумкин. В. М. Шадриков таъкидлашича, «инсон 
имкониятларини руёбга чик,ариш мак,сади устувор булиши хамда ин- 
дивидуаллаштиришга йуналтирилган жараён хар бир дарсда ушбу 
мак^садни кузлаб ташкил кдлиниши лозим». Педагог олдида назорат 
жараёнини укувчилар билан ишчан, хамкорлик муносабатларини, 
уларнинг укдтувчилар билан хамкорлик к;илишга интилишини таъ- 
минлайдиган тарзда ташкил кдлиш вазифаси туради.

Назорат жараёни субъектлари узаро муносабатининг 
психологик-педагогик асослари

Таълим фаолиятини назорат кдлишни ташкил этиш ва утказиш 
масалалари тадкдь;оти буйича адабиётлар тахлили назорат жараёнида 
субъект ва объектнинг самарали психологик узаро муносабати муам- 
моси жуда мухимлигини курсатди. Б.Г. Ананьевнинг таъкидлашича, 
бахо кишинингхам интеллектуал, хам ирода-асаб сохасига, к^тск^си, 
умуман шахсига таъсир курсатади; ак^ий фаолият бахолар таъсирида 
ё жадаллашади ёки сустлашади. Б.Г. Ананьевга кура, ТМ психологик 
таркибий-генетик ёндашувни амалга оширади: индивидуаллик деганда, 
кишининг шахе ва фаолият субъекти сифатидаги хусусиятлари бир- 
лиги ва узаро алок;аси тушуниладики, унинг таркибида индивид 
булмиш инсоннинг табиий хусусиятлари амал к;илади.

Б. Г. Ананьев бир вак^нинг узида хам тарбия объекти, хам унинг 
шарти, хам вазифаси, хам пировард мак,сади булган индивидуаллик 
шаклланиши жараёнининг мураккаблигини таъкидлайди. Ук;итувчи 
назоратни ташкил этишда назорат саволларини психологик нук^гаи 
назардан тугри куя билиши, бутун синфни бошк;аришни кулдан бер- 
маган холда, суров утказа олиши керак.
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Инсоннарварлаштириш тамойили шахсга ёндашув доирасида олиб 
борилган ишларда купрок акс эттирилган. Ш ахсга ёндашув — бу 
индивидуал хусусиятларни хисобга олишгина эмас, балки шахе шакл- 
ланиши жараёнини урганиш ва унга фаол таъсир курсатиш усули 
Хам.

Шахсни тадкик килган етакчи олимлардан бири Л.И. Божович 
шахе сифатида ривожланишни янгидан таркиб топаётганларнинг 
изчил шаклланиши билан белгилаганди: «асословчи тасаввурлар» (бир 
ёшгача); «Мен узим» формуласида амалга оширилувчи «Мен тизи
ми» (3 ёш); ички позиция — узини ижтимоий мавжудот сифатида 
хис килиш (7 ёш); узини узок; максадларга чоглаш (10 ёш); узининг 
«хаёт истик,боли»ни англаш (15—17 ёш).

Шахснинг узини-узи бошкариш сифатларини юксак ривожлан- 
тириш бошкарув ходимилик вазифаларини муваффакиятли узлаш- 
тириш имконини беради. Профессионал шахе киёфасининг жуда 
мухим таркибий кисмларидан бири узини «профессионал фаолият 
субъекти» сифатида хис килиш, яъни уз мехнат турмуши устидан 
тулик назорат урната олиш кобилияти шаклланганлиги булиши мум- 
кинлигини Р.А. Катцель ва Д.Е. Жонсон таъкидлаб утишган.

JI.C. Виготский, А.Н. Леонтьев, Д.Е. Эльконин, В.В. Давидов,
Н.Ф. Тализина, А.К. Маркова ва бошка тадкикотчиларнинг психо- 
логик-педагогик коидалари асосида ривожланаётган шахеий-фаоли- 
ятли ёндашув таълим фаолиятининг психологик асоси сифатида тав- 
сия килинади.

Таълим беришда бу ёндашув шахе сифатидаги укувчининг инди
видуал-психологик хусусиятларини максимал хисобга олишни кузда 
тутади. Ушбу коидани татбик килиш укувчига тавсия этилаётган укув 
гопширикларининг мазмуни ва шакли, шунингдек, у билан мулокот 
хусусияти оркали амалга оширилади. Таълим фаолияти конкрет укув- 
чининг билими ва махорати даражасидан келиб чикиб ташкил кили
нади, унинг кизикишларидан фаоллигини такозо этади.

Бунга укувчиларда нафакат билишга оид эхтиёжни, балки хатти- 
харакатнинг умумлаштирилган усулларини ишлаб чикишга, булгуси 
касбий фаолият буйича махсус махоратни вужудга келтиришга булган 
махсус таълимий эхтиёжни шакллантириш йули билан эришилади. 
Шахсий-фаолиятли ёндашув таълим характеринигина эмас, балки 
укитувчи ва укувчиларнинг узаро муносабати схемасини субъект- 
объектдан субъект-субъектга хам узгартиради.

Д.Б. Эльконин, В.В. Давидов, А. К. Маркова, И .А. Зимняя асар- 
ларида «таълим фаолияти» тушунчаси аслида фаолият мазмуни би
лан туда и рил ад и. Айни вактда ушбу тушунча муносабатнинг ал охи- 
да тури — таълим субъектининг таълим предметига бутун ушбу жараён
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давомидаги «масъулият билан муносабатига» (C.JI. Рубинштейн) 
нисбат бериши мумкин.

И. А. Зимняя таълим жараёни тушунчасини, уни бутун ёш давр- 
лари, жумладан, мактаб ёшига тааллукли кдяиб таърифлайди. Таъ
лим фаолияти — субъектнинг укув ишининг умумлаштирилган усул- 
ларини узлаштириш хамда унинг таълим олувчининг узини-узи на
зорат килиши ва бахолашига айланувчи ташки назорат хамда бахо 
асосида укув вазифалари воситасида хал килиши жараёнидаги узи
ни-узи ривожлантириш буйича фаолияти. Узлаштириш таълим фа- 
олиятининг марказий бугини хисобланади. Узлаштиришнинг асо- 
сий механизми кучириш булиб, унинг ички механизми, уз навбати- 
да, уч йуналишда кечадиган умумлаштириш: тамойилни, дастур ва 
фаолият усулини умумлаштириш хисобланади.

Узлаштириш процессуал ва натижавий жихатларга эга. Жараён 
сифатида у идрок, хотира, тафаккурни уз ичига олади, хис-туйгу, 
ирода билан шарт килиб куйилади. Натижа сифатида эгалланган 
билимлар, хосил килинган куникмалар воке булади. Узлаштириш
нинг пухталиги унинг асосий хусусиягларидан бири хисобланади. 
Узлаштиришнинг мухим хусусияти унинг бошк,арилувчанлигидир. 
Бошк,арилувчан булган узлаштириш боск^чма-боск,ич ташкил кдли- 
ниши мумкин.

П. Я. Гальперин ва унинг шогирдлари томонидан ишлаб чприл
ган аю1ий фаолиятни боскичма-боскдч шакллантириш назарияси 
олий психик жараёнлар (фаол ёдда сак«лаш, тушунчалар, хисоб-ки- 
тобнинг шаклланиши) кишида уч асосий боск,ичда кечишини курса- 
тади. Аввал улар кишининг атроф олам предметлари билан купдан- 
куп кенгайтирилган ташк,и моддий фаолияти йули билан, сунгра 
кишиларнинг хамкорликдаги фаолияти ва уларнинг мулок;оти даво- 
мида амалга оширилади (ушбу таш кд фаолият барча психик жара- 
ёнларни боглаб турувчи ташки нутк, иштирокида бажарила бошла- 
нади хамда уларни энг юк,ори даражада ташкил кдлишга олиб бора- 
ди). Ва нихоят, ташки фаолият секин-аста ички нуткка айланади 
Хамда уз аклий фаолияти сифатида бажарила бошланади. Интери- 
ортация деб аталмиш ушбу жараён шунга олиб келадики, балогатга 
етган кишида аксарият махорат ва куникмалар шунчалик уюшган ва 
автоматлашган хусусият касб этади-ки, улар уз ичига олган опера- 
цияларни деярли тахлил килиб б^лмай колади.

Узлаштириш жараёнини тахлил килишда, шунингдек, унинг тур- 
ли-туманлиги, шахсга боглик равишда келиб чикиши, бутун укув 
жараёнини, таълим фаолиятининг узини ташкил килишга боглик 
эканлигини таъкидлаш жоиз. Тадкикотчилар таълим фаолияти таш- 
Ки тузилмасининг асосий таркибий кисмларини кайд этадилар. Бу- 
лар: мотивация; муайян холатларда топширик шаклидаги укув маса-
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лалари; укув фаолияти; узини-узи назорат кдлишга айланувчи назо
рат; узини-узи бахолашга айланувчи бах;олаш. А. К. Маркова моти- 
вацион мухитни куриб чик,ар экан, унинг иерархик тузилишини таъ- 
кидлайди. Булар: укдешга эхтиёж, ук,ишнинг маъноси, ук,иш сабаби, 
мак,сад, хис-туйгу, муносабат ва к;изик^пи.

Таълим фаолиятининг умумий тузилмасида назорат ва узини- 
узи назорат, бахолаш ва узини узи бахолаш фаолиятига катта эъти- 
бор берилади. Ушбу масалани таджик, кдлганлар укувчининг узини- 
узи назорат к,илиши ва ук;итувчининг бахоси, узини-узи бахолаш 
шаклланишига имкон тугдиришини ишонарли тарзда курсатганлар. 
Ушбу жараён муваффак,иятли кечиши учун укдтувчи бахолаш маз- 
мунини, яъни унинг усули, натижаси, ушбу вазият иштирокчилари, 
уларнинг муносабати ва бахолаш шаклини хисобга олишлари зарур.

Таълим фаолияти билимларни эгаллаш ва эгалланган билимлар- 
ни турли холатларда куллай олиш лаёк,ати (махорати)ни шакллан- 
тириш жараёни сингари укдгишнинг умумий к,онуниятлари билан 
хам характерланади, бунинг натижасида индивидуал тажриба тупла- 
нади. Бунда у турли-туман мунтазам машк*лар натижасидагина са- 
марали шакллантирилади. А.М. Новиков таъкидлаганидек, машк,- 
ларнинг самарадорлиги куплаб омиллар билан белгиланади, улар ора- 
сида: вак,тни тугри так,симлаш, ишни бажариш к;оидаларини 
тушуниш, бажарилган иш натижаларини билиш, махсулдорлик ва 
тиклаш (репродуктивлик)нинг окдлона нисбати бор. Укдятиш жара
ёни инсон томонидан узлаштириладиган билимлар, шакллантири- 
ладиган куникмалар ва ижодий махоратнинг прогрессив узгариши 
сифатида тавсифланади. Бу жараён укдтиш эгри чизиги ёки машк, 
кдлиш эгри чизиги билан аник^анади. Умуман олганда, укдтиш 
жараёнида билимларнинг, махоратнинг умумий тузилмаси, уларнинг 
купрок; умумлашганлиги, уюшганлиги, уларнинг бажарилиши онг 
томонидан камрок, назорат кдлиниши йули билан узгартирилади.

Укдгиш жараёнида фаолиятнинг узининг узгариши фаолиятдаги 
прогрессив сифат узгаришларини акс эттиради, дейиш мумкин. Ай- 
нан шунинг учун хам шаклланаётган таълим фаолиятининг барча 
доираларида хар бир назорат ва бахолаш фаолиятини ишлаб чикртш 
доимо укдгувчининг диктат марказида туриши керак.

Таълим фаолияти натижаларини бахолаш

Фаолиятли ёндашувни амалга ошира гуриб хамда мамлакатимиз 
психологлари ва педагоглари ишларига таяниб, билим, махорат, 
куникмани таълим натижалари деб хисоблаш зарур, укувчиларда 
фаолиятнинг муайян тури шаклланишини эса, таълим мак;сади си
фатида к,араш керак. Мак;садни бундай ифодалаш таълимнинг хар 
бир натижаси маъносини дархол аникутаб беради.
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Махоратнинг шаклланиши таълимнинг асосий натижаси хисоб
ланади, чунки айнан махорат фаолият булар экан, укувчи уни эгал- 
лаб, узи хам ривожланади, янги эътик,одга хам эга булади (узлашти- 
рилган фаолият урганганларининг хак^игига унинг узи ишониши 
учун имконият яратади).

Келажакда амалга оширилиши зарур булган фаолият турлари спек- 
трини хамма вакг хам олдиндан башорат килиб булмайди. Шунинг 
учун таълим жараёнида куйидаги талабларга жавоб берадиган фао
лият турлари шаклланади:

■ таълим жараёнларида ушбу фаолият максадларининг сузсиз анг- 
ланиши хамда бу мак,саднинг таълим субъекти учун ахамияти;

■ таълим муассасаси шароитида ушбу фаолиятни сузсиз амалга 
ошириш имкониятлари;

■ узлаштирилаётган фаолиятнинг инсониятнинг объектив таж- 
рибасини узлаштириш воситаси сифатидаги ёки янада мураккаброк 
касбий фаолият элемента сифатидаги ахамияти.

Таълимда натижаларга эришиш иерархияси к,андай? Педагоглар, 
методистлар, таълим ташкилотчиларининг бир катор машхур ёнда- 
шувларига тухталамиз.

Хар к,андай назоратда объект, параметрлар (хусусиятлар, сифат- 
лар, муносабатлар) хар бир параметр учун критик мезонлар аник 
белгиланиши лозим. Бундай вазиятда назоратнинг мохияти укувчи 
таълим фаолиятининг эришилган даражаси лойихалаштирилганига мос 
келган булади. Узлуксиз таълим тизимини ташкил килишга замона- 
вий ёндашувлардан келиб чикиб, назорат даражаси назорат кдлувчи 
ва назорат килинувчининг биргаликдаги фаолияти даражасини акс 
эттириши лозимлигини хисобга олиб, биз укитувчининг касбий би- 
лимдонлигининг таркибий кисмларини куриб чикишни максадга 
мувофик деб билдик. Педагогнинг профессионал билимлилиги де- 
ганда нимани тушуниш керак хамда уни кандай бахолаш лозим?
Н.В. Кузьмина профессионал билимдонликни учга булади: билим- 
лардаги профессионализм, муомаладаги профессионализм ва узини- 
узи камолга етказишдаги профессионализм. А. К. Маркова курсаткич- 
ларни икки гурухга ажратар экан, шунга ухшаш йул тутади. Бу про- 
цессуал курсаткичлар (укитувчи мехнатининг уч хил томони: педагогик 
фаолият, педагогик мулокот, шахе) хамда натижавий курсаткичлар 
(укувчиларнинг урганганлиги ва урганувчанлиги, тарбияланганлиги 
ва тарбияланувчанлиги).

Педагог укувчилар билимини назорат кил ар экан, шу жумладан, 
Уз мехнати натижаларини хам бахолайди. Педагог ушбу «психологик 
тусик»ни англаб, билим, махорат, куникма бахолашда назорат объек
та  булиши керак. Педагогнинг билим савияси ва укувчилар фаолия
тининг муваффакияти уртасида тугридан -тугри богликпик мавжуд.
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Назорат жараёнида шахсга ёндашувнинг узига хослигини англаш уни 
ташкил кдлишнинг энг мухим жихатларидан бири хисобланади.

Назоратда шахсга йуналтирилган вазиятни яратишга муомала мак,- 
садлари, воситалари, шакллари назоратнинг асосий вазифасига — 
укувчини назорат жараёнининг фаол субъектига айлантириш, унинг 
узини намоён кдлиш, узини-узи такомиллаштиришга булган эхти- 
ёжларини к,ондиришни таъминлашга хизмат кдлади.

Назоратни ташкил кдлишда уцитувчи касбий махоратининг бир 
катор узига хосликлари мавжуд. Булар: таълим ахборотини хар бир 
мавзунинг ахамиятини хисобга олган холда туза билиш; хар бир мав- 
зуни узлаштиришнинг к^йинлиги даражасини хисобга олиш; маш- 
рулотларни алгоритмлаш; «узок, мулжал» билан ишлаш; нафак,ат пред
мет мантигини, балки хар бир мавзуни узлаштиришнинг психоло
гик хусусиятларини хам хисобга олиш; аудиториядан ташк,ари 
ишларни ташкил кдлиш, талабаларни уз предметига к?1зик,тириш 
махорати.

Хозирги шароитда назорат узини-узи назорат, узини-узи тузатиш, 
узини-узи бошцаришни шакллантириш ва ривожлантиришнинг асоси 
булиши керак. Узини-узи бахолаш ва узини-узи назорат кдлиш жара- 
ёнлари укувчиларни фаоллаштириш, уларнинг таълим фаолиятига 
к^зиьдшларини ошириш мак,садларига хизмат кдлиши лозим. Фао- 
лиятга ьдзик,тириш хакдда сузлар эканмиз, уни ривожлантиришнинг 
асосий курсаткичларига тухталиб утамиз. Булар: таълим фаолияти 
жараёни ва натижаларини шахсий имкониятлар билан мувофикдаш- 
тириш махорати, бу таълим фаолияти мотивларини конкретлаштира- 
ди; назорат топширшдтарининг кийинлигини хамда узининг уларни 
бажаришга тайёрлиги даражасини бахолаш махорати; куйилган бахо- 
га уз эътирозлари даражасини белгилай олиш махорати.

Бунда бахолаш компонента к^сман талабанинг укув фаолиятига 
кучади. Узини-узи бахолашда укувчиларда муайян ички позиция 
шаклланади. У янги билимлар эгалланишини рагбатлантиради, чун- 
ки фикрлаш фаолиятини фаоллаштиради. Укувчиларнинг бахолаш 
мезонлари укдгувчининг бахолаш мезонларига айнан ухшаш були
ши, бошк,ача айтганда, ягона булиши шарт. Бу назорат чора-тадбир- 
ларини тайёрлашда максимал даражадаги очик^ликни билдиради: 
(уларни ташкил кдлиш, бир шаклдаги вазифалар билан танишиш, 
бахолаш мезонлари ва бошк,алар буйича).

Таълим фаолиятини назорат кдлиш даражаси муаммосини куриб чи- 
кртшга к^йтамиз. Биз педагогик фаолият даражаси хакддаги к;оидаларни 
дасглабки к,оидалар сифатида кабул кдлдик, чунки укувчи фаолияти 
ук^тувчи фаолиятининг кузгудаги аксидир. У холда назорат даражаси — 
назорат кдлувчи ва назорат кдлинувчининг биргаликдаги фаолияти да
ражаси, кузланган натижа хамда укдгувчи томонидан олдиндан режа-
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лаштирилган талаблар даражасига эришиш учун зарур булган харакат- 
лар тизими. Шунта мувофик холда булгуси тадкикотлар учун 3. Д. Жу
ковская томонидан таклиф этилган фаолият даражаси тизими кабул 
килинган. Бу тизимли моделлаштирувчи фаолият хамда назорат жараё- 
нида уларга мос — куйи, урта, уртадан юкори, юкори, энг юксак талаб
лар даражаси. Талаблар мезонлари сифатида куйида келтирилган таъ
лим фаолиятини назорат килиш даражалари кабул килинган.

Таълим фаолиятини назорат килиш даражалари
Укувчилар фаолияти 

даражалари Даража мезонлари (Укувчилар фаолияти)

Репродуктив
(куйи)

Тушунча кирита олади, таърифлай олади, таърифни, 
формулани, тавсифни баён кдла олади

Мослашув
(урта)

Урганилган материални, к,онунлар маъносини, 
формулаларни тушунтириб бера олади, маълумотнома 
адабиётлардан фойдалана олади, намуна буйича 
масалаларни еча олади

Л окал — 
моделлаштирувчи 

билимлар (уртадан 
юкори)

Илгари учрамаган масалаларни муайян булим 
доирасида еча олади

Тизимли — 
моделлаштирувчи 
билимлар (юк;ори)

Бутун курс доирасидаги масалаларни еча олади

Тизимли — 
моделлаштирувчи 

фаолият (энг юкори)

Комплекс масалаларни бошк;а со\а материалларини 
жало этиб, амалий характердаги масалаларни еча ола
ди, рамзий ифодаларни эркин ишлата олади, хулоса- 
лар чикара олади.

Келтирилган назорат даражалари назорат кдлинувчи ахборотнинг 
ахамиятлилиги даражаларига йуналтирилган булиб, бу даражалар 
ахамиятлиликнртнг турт параметри: «ички предметлилик», «предмет- 
лиликаро», «амалий ахамиятлилик», ахборотларни узлаштириш ки- 
йинлиги мажмуи сифатида таърифланиши мумкин. Назорат натижа- 
лари укувчиларнинг жорий укув фаолияти натижаларини бахолаш 
учун хам, уларнинг уз мехнатларини узлари бахолашлари учун хам 
Кулланилиши мумкин. Айни вакгда улар укитувчилар мехнатининг, 
уларнинг мутахассис тайёрлаш буйича мехнати сифатининг уртача 
бахосини ишлаб чикиш учун асос булиб хизмат килиши хам мумкин. 
Укитувчиларнинг профессионал билимдонлиги тузилмаси буйича олиб 
борилган тадкикотлардан ушбу максадда фойдаланиш мумкин.

Курсатиб утилган фаолият даражалари бирмунча бошкача: касбий 
фаолият, тахлилий-синтетик фаолият, алгоритм буйича фаолият (му
раккаб алгоритм тахлилий-синтетик фаолият натижасида юзага кела- 
ди), ижодий фаолият, деб номланиши мумкинлигини эслатиб утамиз.

Машхур педагоглар, методистлар, таълим ташкилотчилари то
монидан назорат натижалари (мезонлари)ни аниклаш ва тавсиф-
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лашга куплаб бошка уринишлар дам булган (Н. Ф. Тализина, Б. С. Гер- 
шунский, 3. В Сичевская, И. И. Кулибаба, И. Я. Лернер, В. П. Беспаль
ко , А. М. Новиков, В. П. Симонов ва бош кдлар). Кибернетик 
(В. П. Беспалько, Н. В. Кузьмина), психологик-кибернетик (Т. В. Куд
рявцев, В. М. Вергасов), тадбирий-ахборот (В. Д. Шадриков), ижти- 
моий-педагогик (И. Я. Лернер, А. М. Новиков, М. И. Скаткин) ёнда- 
шувларни хам ажратиб курсатиш мумкин.

Н. В. Кузьмина фаолиятнинг беш даражасини ажратиб курсата- 
ди, булар — репродуктив, мослашувчан, локал моделлаштирувчи, 
тизимли моделлаштирувчи билимлар, тизимли моделлаштирувчи 
хатти-харакат. Х,ар бир янги даража олдинги даража махорат ту
зил масини уз ичига олади хамда уларни реконструкция кдлади. 
Муаллиф томонидан келтирилган тасниф педагогик йуналишдаги 
мутахассислар учун тавсия кдлинган булса-да, барча фаолиятни 
алгоритмгача етказиш — хийла мураккаб ва ечилиши ндйин булган 
вазифа эканлигини таъкидлаш жоиз (айник,са, педагог учун бошк,а 
турли касб вакилларига нисбатан мураккаброк,).

Психологик-кибернетик ёндашувга Т. В. Кудрявцевнинг конструк
тив-техник масалаларни хал кдлиш буйича фаолиятни бахолаш тасни- 
фини хам кушиш мумкин. Бу— намуна буйича фаолият; кимдир бош- 
лаган ишни охиригача етказиш; фаолиятнингтайёр махсулотини узгар- 
тириш; субъект учун янги, оригинал махсулот яратиш. Ушбу таснифда 
конструкциялаш буйича фаолиятнинг технократик иерархиясини ин
теллектуал фаолият механизми билан боглашга уринилган.

В. М. Вергасов таълим жараёни ва фаолиятни моделлаштириш- 
ни янада як,инлаштиради. Интеллект фаолияти таълимнинг турли 
ташкилий шаклларига боглик, холда тасниф кдлинади. В. Д. Шад
риков тадбирий-ахборот ёндашуви асосида турли даражадаги таъ
лим олувчилар фаолиятини тахлил кдлишнинг 12 боскдчини ажра
тиб курсатади.

И.Я. Лернер томонидан умумий у рта таълим учун ижтимоий-пе- 
дагогик тасниф таклиф кдлинган. Бунда ижтимоий тажрибани таъ
лимнинг ахборот тизими сифатида асос кдлиб олиб, крндайдир иерар- 
хик занжир тузиш тамойили ёрк,ин ифодаланган:

а) билимлар ни татбик, кдлишни таъминловчи табиат, жамият, 
техника, инсон ва фаолият усуллари хакддаги билимлар;

б) жамиятга аллацачон маълум булган интеллектуал ва амалий 
фаолият усулларини амалга ошириш буйича индивидлар томонидан 
эгалланган тажриба;

в) янги муаммолар ечимини гоп ишга тайёрликка царатилган ижо
дий фаолият тажрибаси;

г) кишиларнинг оламга ва бир-бирига эмоционал-яхлит муно- 
сабати тажрибаси.
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Муаллиф ижтимоий тажрибанинг хар бир олдинги боскичи ке- 
йингисини амалга ошириш шарти эканлигини таъкидлайди. Тавсия 
этилган тасниф асосида таълим жараёни ташкил кдлинади. Ушбу 
тасниф урта касб-хунар ТМда таълим жараёнини ташкил цилишда 
кисмангина хисобга олиниши мумкин, чунки (таълим, маданият- 
нинг умумий савияси ошиши натижаси булиб хизмат кдладиган) 
умумий таълимдан фаркди уларок, касбий тайёргарлик мутахассис- 
ларнинг амалий махоратларига йуналтирилган.

В. П. Беспалько таълим жараёнини дастурий бошкариш доира- 
сида фаолиятнинг куйидаги турт даражасини ажратиб курсатади:

1-даража объект ва ходисаларни идентификациялаш буйича фа
олият билан белгиланиб, у объектларни бошк,а объектлар каторидан 
таниб олиш, билиб олиш, фарк^ай олишгагина к;одирлиги билан 
характерланади;

2-даража урганилаётган объект хакидаги ахборотни хотира ёки 
эслаб колиш даражасида урганиб, к,айта тиклаш буйича фаолият би
лан характерланади;

3-даража узлаштирилган ахборотни масалаларнинг муайян син- 
фини ечиш учун амалий фаолиятда куллаш махораги билан боглик;

4-даража янги холатларда йул топа олиш хамда фаолият учун ол- 
дин узлаштирилган дастурлардан тамомила фарк; кдлувчи ечим ва 
харакатларни ишлаб чикишни (трансформация даражаси) так,озо этади.

В. П. Беспалько таълим тизимига (бошлангич таълимдан кушимча 
таълимгача) тааллукли булган, курсатилган даража тизимини тат- 
бик; к;илишни таъкидлайди. Умумий урта татбик,ан таълимга 1-, 2- 
ва к;исман 3-даражани куллаш тавсия этил ад и.

Агар 1- ва 2-даража деярли фарк; кдлмаслигини — улар эсда к,ол- 
ган ахборотларни кбайта тиклашга мулжалланган хамда билимларни 
амалий татбик, кдлиш фаолиятини кузламай, к,андайдир амалий на- 
тижа, якунга эришишга мулжалланмаганлигини (жараён фаолият 
субъекти ичида, унинг доирасидан чик;май к,айд кдлинади) хисобга 
олсак, у  холда даражалар тизимини асос килиб олиб буни, ундан 
таълим муассасаларида фойдаланиш учун мослаштириш (трансфор- 
мациялаш) зарурлигини таъкидлаш лозим.

IV.3. ТАЪЛИМ СИФАТИНИНГ НАЗОРАТ ВА УЛЧОВ ТИЗИМИ

Чет эл ва мамлакатимиз олимлари турли йилларда турли даража- 
даги таълим муассасаларида таълим сифатини назорат кдлиш ти- 
зимлари устида ишлаганлар.

Ю. В. Риссев техникумлар ва хунар-техника билим юртлари би- 
тирувчиларининг касбий тайёргарлигини бахолаш масаласига мала
ка даражаси, ишда ишончлилик, касбий йуналганлик мезонларига
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асосланган комплекс ёндашувни таклиф кдлади. Ушбу метод (ёнда- 
шув) амалий жихатдан объектив эмас, чунки у абстракт характерга 
эга булиб, бу мезонларни микдорий аницдаш мумкин эмас.

А. М. Крипский укувчилар БКМлари сифатини экспериментал 
хисоблаш нули билан комплекс бахолаш тизимини таклиф кдлади. 
Бунинг учун муаллиф илгаридан маълум булган ёки стандартда баён 
цилинган куйидаги параметрларни келтиради:

М1 массиви — битирувчи томонидан таълим муассасасини би- 
тирган пайтда ха к »  катан эгалланган билим, махорат ва куникмалар,

М2 массиви — иш берувчи томонидан битирувчига куйилган та
лаблар,

М3 массиви — малака тавсифида баён кдлинган битирувчига куйи- 
ладиган талаблар.

(а) расмни куриб чикамиз. Бу — битирувчилар бир цанча йил 
аввал эга булган натижа. Идеал вариантга М 1 ва М2 массивлари бир- 
бирини максимал тулдириши оркали эришилгани куриниб тури б- 
ди. Буни, энг аввало, шундай тушунтириш мумкинки, иш берувчи 
канча кам талаб куйса, битирувчилар унинг М2 талабларини тула 
кондиришга кодир булади, бу эса, вак,ти келиб, касб-хунар таълими 
обруси тушишига олиб келади.

(б) расмда — касб-хунар ТМ битирувчиларининг тайёргарлик да
ражасини оширишда ДТС роли акс этган. Уч массив — М 1, М2, М3 
бир-бирини канча куп тулдирса, мутахассис тайёрлаш сифати мехнат 
бозори талаблари нукгаи назаридан ва КТ ДТСга мос холда шунча 
юк,ори булади. Шунинг учун бир-бирини тулдириш массиви — бити
рувчи сифатининг схематик тасвири, дейиш мумкин. КТ ДТСларини 
жорий кдлиш нега бунча к;ийин кечаётгани тушунарли. Чунки М3 мас
сиви мавжуд эмаслиги битирувчининг малака тавсифи талабларни тан- 
лаб олишда ТМга кенг имконият беради ва буни хеч ким хеч канава- 
сига назорат кдлмаган. Ушбу тизимда М3 массиви ДТСни таъминлаш 
кафолати, иш берувчини иктисодиётдаги юксак малакали мутахассис- 
лар билан таъминлаш га ундовчи сабаб (А. Ш. Крипский) булади.

а б

Касб-хунар ТМ  битирувчиларининг тайёргарлиги сифатини  
ош ириш да давлат стандартининг роли (А. М . Крипский буйича)
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А. Ш. Крипский таълим жараёни самарадорлиги микдорий тав- 
сифини хисоблашнинг куйидаги алгоритмини куриб чик;ади — би - 
тирувчи сифатини комплекс бахолаш — Кт:

1. Халк, хужалиги сохалари мутахассислари учун ДТСга асослан- 
ган холда намунали талаблар мажмуи урнатилган: Т(1 = 1, ... ш).

2. маъносини 0 дан 100 %гача шкалада турли битирувчилар- 
нинг иш учун зарур булган сифатини аниклаш, бунда SZ„ = 100 %.

Иш берувчилар орасида битирувчиларнинг касбий маълумотли- 
лиги устуворлиги буйича утказилган суровда касбий ахамиятли си- 
фатларнинг куйидаги руйхати маълум будд и: (даража микдорлар 
йигиндиси буйича — ушбу холатда савдо сохаси ходимлари учун):

■ иш тажрибаси;
■ харидорлар билан муомалада булиш (товарни таклиф кдлиш, 

товарни таърифлай олиш) махорати;
■ хисоб-китоб сохасида ишлаш куникмаси;
■ чиким-касса хужжатларини расмийлаштира олиши;
■ савдо коидалари ва «Истеъмолчилар хукукдарини химоя кдлиш 

туррисида»ги к,онунни билиш;
■ компьютерда ишлаш куникмаси;
■ товарлар ассортиментини билиши;
■ чет тилида сузлаша олиш ва бошк;алар.
Алохида олинган муассаса учун битирувчининг профессионал 

сифатлари ахамияти — индивидуалдир. Бу муассасанинг сохаси, 
унинг ташкил кдлиниш ва товар билан таъминланиш даражасига, 
ихтисослиги, савдо залининг замонавий савдо-технологик ускуна- 
лар билан жихозлаганлигига ва бошк,аларга боглик;. Шунинг учун 
бундай шкалани фак,ат маълум бир, алохида олинган муассаса ёки 
бирлашма учун тузиш мумкин. Касб-хунар таълимини минтак,алаш- 
тириш айни шундай комплекс тизимда куринадики, бу алохида пред
мет ёки мавзулар буйича ишчи укув дастурларини тузатишга ёрдам 
беради (мисол юкррида куриб утилди).

3. Тегишли битирувчини бахолаш, унга малака тавсифига муво- 
фик; куйиладиган талаблар — Sr а■ курсаткичи билан, бунда а — 0 
дан 10 гача.

Битирувчига куйиладиган талабларнинг бундай к,атъий микдорий 
белгиланиши стандартни минтакдлаштириш тамойилига жавоб бер- 
майди, бу КТ ТМ битирувчиларига булган талабга таъсир курсатади.

4. К..п — битирувчи таълим муассасасини тугатгандан кейин, унинг 
сифатини так,симланган жойи буйича комплекс бахолаш:

ШЗЖ
1=1

формула буйича хисобланади.
30 — Таълим сифатини бошкариш
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Илгари КТ ДТС мавжуд булмаганлиги учун бундай бахони хисоб- 
лаб чиьдиш мумкин булмаган. Аммо бугун хам бу тизимни объектив 
деб булмайди, чунки:

А) турли Давлат стандартларига оид талаблар микдори хар хил. 
Масалан, «сотувчи» касби учун КТ ДТСда бу рак,ам 8 га тенг, «сле
сарь» касби учун — 24, «бичикди» учун — 14. Шу боис параметр 100 
чегарасидан ташк,арида буладики, ушбу тизимда бу кузда тутилма- 
ган. Касб (ихтисос) буйича ДТС минтак;авий компонента кушимча 
бир к,анча талаблар куяди (божхона хужжатларини расмийлашти- 
ришни билиш ва бажара олиш, махсулот урамларидаги штрих код- 
лар билан ишлай олиш ва х-к )-

Б) сифат курсаткичи К]п — бу вактинча курсаткич, чунки у вак,т 
утиши билан:

■ битирувчининг мехнат фаолияти;
■ унинг малакасини ошириш;
■ унинг ижодий фаоллиги;
■ шахсий сифатлари;
■ ижтимоий фаоллиги;
■ янги шароитларга мослаша олиши ва бошк,а сабабларга кура 

узгариши мумкин.
Айнан шунинг учун хам битирувчи сифати комплекс бахосини 

хар бир иш берувчи учун амалий жихатдан фак,ат алохида хисоблаш 
мумкин.

Таълим жараёнини ташкил кдлишга янги ёндашувлар, таълим 
сифатига кртьий ДТС талаблари сифат назоратининг замонавий гоялар 
асосида бунёд этилган комплекс тизимини яратишни талаб кдлади.

Масалан, урта махсус, касб-хунар таълими сифатини бахолаш 
деганда, укувчиларда махорат ва шахсий сифатларни шаклланган- 
лик даражасини конкрет таълим мак;садлари ва сифат эталон и — 
УМКХТ ДТС билан мос холда режалаштирилгани билан киёслаш 
жараёни кузда тутилади.

Таълим сифатини комплекс назорат кдлиш ва бахолаш тизими
ни ишлаб чикдш хамда жорий этиш буйича тадкдкртларни уч бос- 
кдчда утказиш тавсия кдлинади1.

I боскич — педагогик ва илмий-методик адабиётлар, таълимдаги 
назоратнинг хар хил тур ва методларини куллаш буйича илгор педа
гогик тажрибани урганиш, тахлил кдлиш ва умумлаштириш; педа
гогик жамоани малака ошириш курсларида укдгиш , тадкдкртнинг 
максад ва вазифаларини аниклаш.

II боск,ич — назорат ва тест топширик,ларини ишлаб чикдш, таъ
лим сифатини назорат кдлишнинг комплекс тизимини яратиш.

1 Ушбу х,олатда Урта махсус, касб-^унар таълими сифатини назорат килиш ва 
бахолашнинг комплекс тизими мисоли куриб чикилган. У. Иноятовнинг диссерта- 
цион тадк;ик;отлари материалларидан фойдаланилган.
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III боскич — педагогик эксперимент утказиш, илгари сурилган 
фаразларни тасдиклаш мак,садида олинган натижаларни умумлаш- 
тириш ва тизимга солиш.

Тадкикрт давомида турли сифат улчовларини: касбий билим, 
куникма ва малакалар даражаси; укувчиларни укув, ишлаб чик;ариш 
фаолиятига кдзиьдгириш даражаси; умумукув малакаси хамда мак,- 
садга йуналтирилганлик, таъсирчанлик, мунтазамлик, табакалаш- 
тириш, объективлик, бир маънолилик, ворислилик, тугалланганлик 
тамойилларига кура вужудга келтирилган укувчи камолоти даража
сини куллаш мак;садга мувофик;.

Сифат улчовлари тизими куйидагиларни уз ичига олади:
1. Мотивацион тест (мотивлар динамикаси);
2. Ривожланиш тести;
3. Умумукув малакаси тести;
4. Умумтаълим тестлари;
5. Касбгача булган билим ва малака тести;
6. Махсус цикл предметлари буйича профессионал топширик ва 

тестлар (УМКХТ ДТС буйича назорат);
7. Касб таълими жараёни самарадорлигининг экспериментал 

хисоблаб чикдлган курсаткичлари:
■ дастур материалини узлаштириш коэффициента;
■ касбий малакани автоматлаштириш курсаткичи (малакали хо- 

димлар куникмаларига киёсан);
■ битирувчи сифатини комплекс бахолаш.
Ушбу асарда назоратнинг жуда хилма-хил шакл ва методларидан фой- 

даланилган. Педагогик тадкикртларнинг объективлиги хамда укув вак,- 
тини тежаш максадида турли шаклдаги тестларга устунлик бершщи.

Сифат улчовлари сифатида тестларгина эмас, балки, назорат иш- 
лари (ярим йиллик бз^йича утказиладиган «директорлар» назорат иш- 
лари мук,аррар хисобланади), дастурнинг катта мавзусини урганиш 
якуни буйича синов; амалий ва лаборатория ишлари; график дик- 
тантлар ва бошк,алардан фойдаланилди.

Укув режасига мувофик, назарий таълимда имтихон ва ишлаб чи- 
к;ариш таълимида текширув ишлари утказилди. Назарий предмет- 
ларни урганишда амалий ишларга катта эътибор каратилди, укувчи
лар хужжатларни тулдириш, товарлар ассортаментини аниклаш, кор- 
хонада ишлаш жараёнида руй бериши мумкин булган муаммоли 
вазиятларни хал кдлиш куникма ва малакаларини хосил кдлдилар.

Касб таълими сифатининг улчов тизимларини аниклаш ва уни 
назорат кдлишнинг комплекс тизимини жорий этиш самарадорли- 
гини исботлаш учун текширув ва назорат топширшугари таркибини 
саралаш методикаси кдсман кулланилди (И. В. Богачек, С. Векслер,
Н. В. Кузьмина, JI. Максимов).
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Уларнинг хеч бири малакали кичик мутахассисларни тайёрлаш- 
да махсус циклдаги предметлар мазмунининг профессионал ахам и - 
ятини ва узига хосликларини тула хисобга олмайди, зотан:

а) махсус предметлар ишлаб чицариш таълими (ишлаб чик,ариш 
амалиёти)нинг асоси хисобланади, уларнинг мазмуни таркибига иш
лаб чик;аришни ташкил кдлиш, мехнат мухофазаси ва хавфсизлик 
техникаси хакддаги билимлар киради;

б) технология ва материаллар махсус билимлар объектлари хисоб
ланади;

в) махсус туркум предметлари бир томондан ишлаб чик^ариш таъ
лими билан, бошкд томондан эса, умумтаълим туркумидаги пред
метлар билан чамбарчас богланган;

г) УМКХТ махсус туркумидаги предметлар билими тавсифлов- 
чи хусусиятгагина эга булиб к;олмай, балки замонавий ишлаб чи^а- 
ришнинг технологик ва табиий жараёнларини тушунишни хам Jte 
ичига олади;

д) махсус предметлар мехнат натижаларининг мехнат куроллари 
ва усулларининг окдлона уйгунлашувига боглик^шгини як,к,ол намо- 
ён кдлади.

УМКХТ сифатини улчашнинг кулланилаётган тизими таълим 
мазмуни узгаришига мукаррар олиб келди. Назорат натижалари 
предметлар укув дастурларидаги «нима»ни узгартириш, «к,андай са- 
воллар»га, асосий тушунча ва терминларга алохида эътибор к;ара- 
тиш зарурлигини к>фсатди. «Хисоб ва хисобот бериш» предмети 
мисолида экспериментни тахлил кдлиш натижасида предмет буйича 
дастурлар мазмуни к^ндай узгаргани, энг катта диагностик сал- 
мок;к;а эга укув элементларини танлаш к,андай утказилганлигини 
курсатиш мумкин. «Хисоб ва хисобот бериш» предмети курси 20 
соатни уз ичига олади. «Товарлар хисоби» мавзуси буйича дастур 
^згаришларини куриб чик,амиз (жадвал).

Ушбу мавзуни урганишда соатлар микдорининг ошиши натижаси
да (6—8 соат), кушимча амалий машгулотлар давомида укувчилар даст- 
лабки савдо хужжатларини расмийлаштириш хамда сотувчи томони
дан расмийлаштириладиган асосий хужжатлардан бири хисобланган 
товар хисобини тузиш буйича малака ва куникмаларини мустахкамла- 
дилар. Предмет буйича дастур узгариши (амалий ишларга соатлар купай- 
тирилиши) методик комиссия йигилишида куриб чикдлди ва маъкул- 
ланди. Ушбу мавзу киритилган узгаришлар билан ишлаб чикдлгач, 
билим ва малакалар назорати амалий фаолият шаклида угказилди ва 
ажойиб натижалар олинди. Узлаштириш коэффициента сезиларли 
равишда: 0,7 дан 0,9 гача усди. Хар бир укдгувчи назорат натижалари
ни тахлил кдла туриб, янада купрок, сифат натижаларига эришиш учун 
уз предмети дастурига узгартиш киритиш хукукига эга.
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«Хисоб ва хисобот» предмети буйича укув дастуринннг узгариши

Шундай эди Шундай булди
IV l d B jy

Соатлар микдори Соатлар микдор
1. Дуконга товар келиши манбалари. 
Илова кдлинган хужжатлар 2 соат 2 соат

2. Товар-моддий буюмларни олиш учун 
ишонч k,o f o 3 h  бериш тартиби 2 соат 4 соат (шундан 

2 соати амалий'
3. Товарларни мивдори ва сифати буйича 
хабул хилиш. Товар к^бул хдпишнинг Узи
га хосликлари, хужжатларни расмийлаш- 
тириш

2 соат 4 соат (шундан 
2 соати амалий]

4. Товар реализациясини хужжатларда рас- 
мийлаштириш 2 соат 2 соат

5. Товар камомади, уларни хужжатлар 
билан расмийлаштириш 2 соат 2 соат

6. Товарларни к,айта бахолаш 2 соат 2 соат
7. Товар хисоботини тузиш тартиби 2 соат 6 соат (шундан 

4 соати амалий]
Жами: 14 соат 22 соат

Эксперимент утказиш ва уни методик комиссия йигалишларид 
тахлил кдлиш жараёнида таълим таркибинигина эмас, балки уку 
машгулотларини утказиш шакл ва методларини хам узгартириш за 
рурлиги тугрисида хулосага келинди.

КХКда янги педагогик технологияларни жорий кдлиш борасид 
Ук,иш->синаш^-мустахкамлаш^-укув жараёнига татбик, кдлиш схема 
си буйича мунтазам иш олиб борилди.

Укдгувчилар дарсни фаол шакл ва методлар билан олиб боришни 
бу укувчиларнинг таълим жараёнига кдоикдшларини оширгани учу] 
эмас, балки, КХКнинг барча мухандис-педагог ходимлари инновацио] 
дарсларни ишлаб чикиш ва утказиш усулларини етарли даражада про 
фессионал узлаштирганликлари учун хам афзал курадилар.

Хар бир улчовни боскдчма-боскдч куриб чик;амиз хамДа унин 
кириш синовларидан бошлаб — битириш ва мехнат фаолиятигач 
булган барча назорат боскдчларида узгаришини тахлил кдламиз.

Укувчиларнинг таълимга, хаётий к,адриятларга кдзикдшларинин 
узгариш динамикаси таълим жараёни самарадорлигининг мезонла 
ридан бири сифатида к;абул кдлинган. Мотивацион тест жавоб ва 
риантлари бир жавоб очик; к;олдирилган, саккиз савол булган с^ро; 
варакасидан иборат. Келтирилган жавобларнинг хеч бири респон 
дентнинг муносабатини акс эттирмаса, узи жавоб ёзиши мумкин.

Биринчи курсда мотивация вазифаси — биринчи курс талабаа 
шахсий масъулиятни, «етукликни» англашида, битирувчини ушб; 
коллежга олиб келган сабаб ва мотивларни тушуниб олиш ила ун г
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кумаклашиш, узининг жамиятдаги >фни хак,ида мулохаза юритиши- 
га, хаётий кдзикдшлари доирасини аникдашга имкон бериш. Маса- 
лан, «Сизнинг ушбу касб-хунар коллежига укдш га киришингиз 
хак;идаги к,арорни ким к,абул кдлди?», «Касб-хунар коллежида укдш — 
бу...», «Нега сиз айнан бизнинг касб-хунар коллежимизга келдин- 
гиз?» ва хоказо.

Жорий мотивацион тестда куйидаги саволлар булади: «Хаётий 
устуворликларни тартиб буйича жойлаштиринг: «Касб-хунар колле- 
жини тугатгандан сунг нима кдлишни уйлаяпсиз?» ва х-к.

Оралик, тестда фак,ат очик, куринишдаги саволлардан фойдала- 
нилиб, укувчилар касб-хунар коллежида укув жараёнининг ташкил 
кдлиниши ва барча турдаги амалиёт билан боглик; саволларга узлари 
*дск,а жавоб берадилар. Масалан, «Ишлаб чик,ариш таълимида утган 
йил билан вдёслаганда к,андай янгилик пайдо булди ёки сизнинг 
муносабатингизда нима узгарди?», «Ишлаб чик,ариш амалиётини уташ 
учун Сизга к,андай билимлар (предметлар, мавзулар булимлар) ай- 
ник;са етишмади?», «Эгаллаганларингиз билан крии^асизми? Кела- 
жакда нимани режалаштираяпсиз?» ва х-К-

Жавоблар тахлили третий к,изик,ишлар ёшга к,араб ижобий то- 
монга узгарганлигини курсатди. Айни вак^тда иккинчи курс укувчи- 
ларининг кдозикдашлари пасайиши факти эътиборни тортади. Бу биз
нинг фикримизча, йилдан йилга кучайиб борадиган контингентдаги 
фарк, билан изохланади. Курганимиздек, касб-хунар таълими биринчи 
курс гурухи укувчиларининг хаётий кдезикдшлари доирасига кир- 
майди. Укувчилар фак,атгина «уйнаб-кулиш, дискотекага бориш, 
мусик,а тинглаш, табиат куйнига, денгизга сайр кдлиш, уртокдари 
билан мулок,отда булиш»ни хохлашади (мулок;от — ривожланаётган 
шахе психологияси билан боглик, ёш эхгиёжи булиб, ушбу мулокрт- 
ни ижобий томонга йуналтириш керак).

Педагогнинг вазифаси: укувчиларнинг хаётий к;изи1дишлари дои
расига таъсир курсатиш, улар фаолиятининг мотивацион сохасини 
шакллантириш, хаётий кридаларини узгартириш. «Эртага»ни «бу- 
гун» *длиш кераклигини укувчи баъзан тушунмайди, хаётий *дзи- 
кдешлар нима эканлигини англамайди.

Хаётий кдозик^шглар доирасига таълим олиш — 48 фоиз, иш — 14 
фоиз киради. Шу жумладан, таълимни ОУЮ да давом эттиришни 
узига вазифа кдлиб куйганлар — 12 фоиз, КХКда яхши у*дшни 
вазифа к,илиб куйганлар — 13 фоиз. «У*дш устуворликларини оши
риш» нималигини уларнинг ярми тушунмайди.

Укувчиларда улар танлаган касбга мухаббат уйготиш, уларда асо- 
сий ишлари булган уьдш нинг мухимлигини тушунишни шакллан
тириш укдгувчиларнинг асосий вазифаларидан бири.
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Касб-хунар коллежига у к и ш г а  кириш сабаблари орасида куйида - 
гилар келтирилган:

а) ихтисос буйича купрок, нарса билиш ва узлаштириш истаги 
(6 5 -7 0  %);

б) бошк;а сабаблар. Улар орасида «орзу» (14—19 %), яхши маълу- 
мот олиш, тасодиф, «борадиган бошк,а жой йук^иги», шажарани да- 
вом эттириш, «оила анъанаси» каби сабаблар келтирилган;

в) ота-оналар маслахати билан (6—10 %);
г) дустлар маслахати билан (3—7 %);
д) ук^шга мухаббат (7—12 %).
Шу тарифа к$финадики, асосий контингент (аникроги, ярмидан 

бир оз купрори) бизга «касб эгаллаш учун» тасодифан келмаган. Дол
ган ^кувчиларга (30—43 %) улар турри танлаб келганликларини пе
дагогик жамоа исботлаб бериши керак булади.

Ук,ишга мухаббат тук;к;изинчи синфда курсдан курсга ошиб бор- 
са-да, мотивация заифлиги куринади (укдешни фак,атгина 7 фоиз 
укувчи севади). Абитуриентлар учун мотивацион тест натижалари 
солиштирилганда, иш 1999 йилда ук,ишга кирганлар фойдасига хал 
булди (курсаткичлар фоиз хисобида). Ук,ишга кирганлардан хеч ким 
синфдаги муносабатларда муаммога дуч келмаган, фак,ат биттаси 
(бу 1 фоиздан хам кам) ук;итувчилар билан узаро муносабатда муам
мога дуч келган (илгари бундайлар абитуриентлар умумий сонининг
3 фоизини ташкил кдлар эди). Утган йили суралганлардан 12 фоиз 
куп респондент мактабдан касб-хунар коллежига утиш сабаби деб 
«иш хакдда уйлаш вак^ги келди» деб англаганлиги маълум булди. Аби- 
туриентларнинг купчилиги бу к,арорни мустакдл к,абул кдлган (+7 %), 
уз уртоюгарининг гапига кирган (+1 %). 78 фоиз укувчи КХКга ишчи 
касбини эгаллаш учун келган (1998 йилдаги 70 %га нисбатан, бу +9 %).

Бизнинг вазифамиз — ушбу усмирларнинг ук,иш фаолиятига к;изи- 
кдшларини тиклаш, иш ахволини унглаш, КХКнинг юксак обруси- 
ни сакдаш. Агар укувчида ушбу касбни эгаллаш га к,изик,иш булмаса 
ёки бундан кунгли к,олса, ушбу касбни эгаллашга интилиш куйи 
даражада буладики, бу укув машрулотларида, дарсдан ташк,ари тад- 
бирларда к,атнашмасликка сабаб булиши мумкин. Агар ук^тувчи уз 
предметини урганишдан манфаатдорликни англата олмаса, укувчи- 
ларда интилишнинг пасайиши унга дастлабки икки омилни тула 
хажмда амалга ошириш имконини бермайди. Ук;итувчи к,айси бос- 
кдчда укувчилар фаолияти такрорлаш характерида булишини хамда 
у  таълим методларини качон узгартириб, англаш мотивациясини 
шакллантира бошлашини олдиндан билиши керак.

Оралик; тестда «К,айси предметлар буйича билимлар амалиётда 
сизга купрок; аск,отди?» деган саволга юк,ори курс укувчилари шун
дай жавоб бердилар:
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— «Халк, эхтиёжи товарлари товаршунослиги» — 56%;
— «Психология ва амалий муносабатлар этикаси» — 43 %;
— «Корхоналарнинг техник жщозланиши» — 30 %;
— «Иш технологияси» — 26 %;
— «Жисмоний тарбия» — 1 %.
«Кдйси предметлар буйича билимлар етарли эмас?» — саволига:
— «Товарлар ассортимента ва микдори» — 34% ;
— «Чет тили» ва «ЭХМ» — 10 %дан.
Тахлил ук^в режасида предметларнинг узаро нисбатини узгар- 

тириш, укув режасининг минтакавий компонентини ишлаб чи- 
киш , укувчиларнинг истакларини хисобга олиш зарурлигини 
курсатди.

Иш >фнига мослашишни назорат кдлишни мотивациялаш тес- 
тида бевосита ишлаб чикариш вазиятлари билан алокддор саволлар 
булади. Масалан, «Иш жойида Сизда кандай мураккаблиютар юзага 
келди?». Жавоблар куйидагича эди: ЭХМ ва оргтехникани яхши бил- 
маслик — 12 %; назария ва амалиёт орасидаги тафовут — 28 %; ку- 
тубхонада замонавий укув адабиётлари камлиги — 35 %; колган 25 % 
укувчиларни хаммаси коникгиради, кийинчилик сезишмаган, тай
ёргарлик даражаси коникарли, ЭХМ буйича укув режасидан ташк,а- 
ри кушимча курслар киритилишини таклиф кдлишди. Бундай к,айт- 
ма алок;а касб таълими сифатининг минтак,авий мехнат бозори та- 
лаблари ва иш берувчилар талабига мос келишини назарда тутадики, 
бу фаолиятни истик,бол учун режалаштиришнинг асоси булиб хиз- 
мат кдлади.

Педагогик жараён яхлитлиги мотивацион узгаришларни узлук- 
сиз бошк;аришдан таркиб топади, натижада мотивация шаклланиб, 
таълим фаолиятининг мак;бул шароитлари комплекси яратилади. Таъ- 
лимнинг сунгги курсларига к,араб боришда маълумотлилик ва ри- 
вожланганлик мотивлари диагностикаси юк,ори курс укувчилари 
шахсида эхтиёжий-эмоционал йуналиш узгаришлар руй берганини 
курсатади. Шахснинг узлигини намоён кдлиши шахснинг замона
вий таълим технологияларида кузда тутилган ижодий ва ижтимоий 
фаолликни, мустакдллик ва масъулиятни, уз маълумотлилик дара
жасини оширишни рагбатлантирувчи чора-тадбирлар комплексига 
боглик,лиги мухим булиб, бу эса натижада УМКХТ сифати ошишига 
олиб келди.

Укувчилар шахсини ривожлантириш тести укувчиларнинг КХК
да «Тижоратчи», «Менежер», «Бухгалтер» ихтисослари буйича пси
хологик тавсифини аниклаш учун комплекс методика сифатида иш
лаб чикдлган. Методика хотира, диккатни урганиш, мантикий фикр- 
лаш  бахоси ва ай н ан  э с а , «О ператив хо ти р а» , «С онларни  
жойлаштириш», «Мюнстерберг методикаси» ва юки хар хил даража-
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да б^лгаи хамда 25 дакика давомида диагностикалашдан иборат бо- 
шк,а жами саккиз методика каби намунали методикаларни уз ичига 
олади. Бу методикалар тасодифан танланган эмас. Уларнинг бари 
хизмат курсатиш сохаси учун битирувчи моделининг умумий ва про
фессионал шахсий сифатлари блокини тавсифлайди.

КХК абитуриентлари шахси ривожланишининг тестларини тах
лил кдламиз (1999 йил августа 2000 йил августа билан киёсланган- 
да). Тест тахлили мактабларнинг 9-синф битирувчилари когнитив 
хусусиятлари заифлашганлигидан гувохлик беради.

Оператив хотира, сонларни хотирлаш (хам куриш, хам эшитиш) 
бир оз булса-да, ёмонлашган. 2000 йилги абитуриентлар дикдати- 
нинг танлаш хусусияти деярли 50 % сусайган. «Касбий сифатлар- 
нинг уртача курсаткичи» солиштирилганда, абитуриент — 2000 да 
бу пасайгани сезилади.

2000 йилги битирувчида интеллектнинг бир к,адар ошгани, тан- 
кдцни тугри тушуниш ва буйсуниш, бирмунча вазминлик, интизом- 
лилик (бир оз булса-да) кузатилади, бирок, узини-узи бахолаш, мус- 
тгщкллик, *дзикувчанлик пасайган.

Таълимнинг барча даврлари давомида таълим олувчилар шахси 
ривожланиши натижаларини киёслаймиз. Тажриба тула циклда утка- 
зилиб, уч йилни к;амраган.

Таълим олиш лаёк,атини бахолаш:
1 — юк,ори;
2 — яхши;
3 — к,оник;арли;
4 — паст, таълим олиш ва к,айта таълим олишда к^йинчилик 

мавжуд.
Умумий натижа ва алохида олинган методикалар буйича (М М  ва 

СЖдан ташк,ари) тестга жавоб берганларнинг 93 % бахолашнинг би
ринчи ва иккинчи гурухига тегишли — «таълим олиш юк,ори ва яхши». 
Бу жуда юк,ори натижа булиб, одатда, ММ ва СЖ 50 %ни ташкил 
кдлар эди. Аммо методикалари буйича курсаткичлар — як,к;ол к,они- 
к;арсиз. Тест утказишнинг икки охирги — 1999 ва 2000 йиллардаги 
холати натижаларини кдёслаймиз. Маълум бир даврдаги бир к,анча 
параметрлар динамикасини солиштирсак, якдоллик учун фак;ат энг 
яхши ва энг ёмон вариантларни оламиз.

Хулоса: Битирувчилар вакд1 етишмаслигй шароитида дилда тез ва 
t^fph хисоблашни >фгандилар. Тестга жалб кдлинганларнинг 85 % 
ушбу методика буйича 40 та мисолда 2 тадан куп хато кдлмасдан 
юк,ори натижа курсатганини, 22 % эса абсолют юк,ори натижага эриш- 
ганини (биронта хатосиз) айтиш кифоя. Хотира (сонни эслаб 
к;олиш — куриб ва эшитиб, образларни эслаб к,олиш) курсаткичла- 
рининг яхшиланиши шу билан боглик,.
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1999 ва 2000 ймлги тестларнинг миссий натижалари

Фойлаланилган методика Уртача мухимлигини циёслаш
1999 2000 узгариш изо\

Оператив хотира (ОХ) 2,11 1,15 -0 ,9 6 жуда кучли яхшилани1и
Сонни куриб эслаб колиш (K3KJ 1,97 1,41 -0 ,5 6 кучли яхшипаниш
Сонни эшитиб эслаб колиш (ЭЭЮ 2,17 1,67 -0 ,5 0 яхшиланиш
Микдорий муносабатлар (ММ) 2,47 3,59 1,12 жуда кучли ёмонлашиш
Диккдтни жамлай олиш (ДЖО) 2.37 1,52 -0 ,8 5 энг кучли яхшиланиш
Образларни эслаб крлиш (ОЭК) 2,13 1,44 -0 ,6 9 юкори яхшиланиш
Сонлар жо»1лашуви (СЖ) 1,97 2,81 0,84 жуда кучли емонлашиш
Интеллектуал бекэрорлик (И Б) 2,32 1,22 -1 ,1 0 жуда кучли яхшиланиш
Я куний ба.\о 2,19 1,85 -0 ,3 4 яхшиланиш

«Шартли узок вакт» (хар бири беш дакикадан) давомида кунт 
билан, диккат билан ишлашни талаб килувчи бирданига икки мето
дика — «Микдорий муносабатлар» ва «Сонлар жойлашуви» методи- 
калари буйича курсаткичлар кутилмаганда пасайган. Кейинчалик ак- 
сарият тестга жалб килинганлар «кулларидан келса-да», узларини 
зуриктирмаган»ликлари англашилди.

Тажриба натижалари укишда учинчи курсга утишда укувчиларда 
оператив ва куриш хотираси, образларни эслаб крлиш сингари шах- 
сий параметрлар ривожланишининг яккол ва сезиларли жараёнини 
курсатиб берди. Буни респондентларнинг улгайиши билангина эмас, 
балки КХК жамоасининг укувчилар шахсининг касб жщатидан 
ахамиятли сифатлари ривожланиши устида олиб борган фаолияти 
билан изохлаш мумкин.

«Касбгача мал акал ар» тести факатгина кириш назорагида кулла
нилади хамда беш вариант буйича ишланган. Абитуриентларга 10 та 
савол таклиф килинади, улар харид бахосини аниклаш, сондан % 
чикариш хамда метрик улчов тизими буйича топширикларни уз ичига 
олади (ушбу саволлар мактаб дастурига киради). Тестнинг турт са- 
волига жавоб берар экан, абитуриент берилган турт жавобдан битта 
тугрисини танлаши керак булади. Масалан, «Агар бир килограмм 
карамель 12 сум булса, 250 грамм и канча ту ради?», «6000 сонининг 
20 % неча булади?», «Кдттик махсулотларга нималар киради?».

Кейинги беш савол га, уз заковатини курсатган холда, муста кил 
жавоб бериш шарт. Ушбу топшириклар булгуси касб буйича савол- 
ларни уз ичига олади. Масалан, «Шахримиз магазинларида кандай 
жихозлардан фойдаланилади?», «Озик-овкат махсулогларининг ки- 
мёвий таркибига кандай моддалар киради?», «Махсулотлар калория- 
лилиги кандай бирликларда улчанади?» ва Х-К- Хар бир тугри жавоб 
учун абитуриент маълум микдордаги — 1 дан 3 гача балл олади. 
Барча саволларга тугри жавоб берган абитуриент 20 балл олади.
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1998 ва 2000 йилги абитуриентларни тестдан утказиш натижала- 
ри тахлил кдлинди.

Абитуриентларни тестдан утказиш натижаларини тахлил кдлиб, 
куйидагича хулоса чик,ариш мумкин: абитуриентлар касбий жихат
дан ёмон йуналтирилганлар, танланган касб хакдда хаммаси хам 
тасаввурга эга эмас, аксарияти умумтаълим предметлари ахамияти- 
ни тугри бахолай олмайди. Мактаб битирувчилари уз ик^гидор ва 
имкониятларини реал бахолай оладилар, шунинг учун касб-хунар 
эгаллашдан бошлаб таълим олишга интилишади.

Умумтаълим предметлари буйича топширик,лар хам узгаришлар- 
га учрамокда. Кириш назорати боскдечида абитуриентларни ташхис- 
лаш мак;сади потенциал урта таълим стандартига мос келувчи би
ринчи курсларнинг укувчилари тайёргарлиги даражасини аникдаш 
хисобланади. Комплекс назорат иши асосий умумтаълим предмет
лари буйича 15 саволни уз ичига олади. Хаммаси булиб, мураккаб- 
лик даражаси бир хил булган уч ухшаш вариант ишлаб чикдлади. 
Математик топширикдарда абитуриентларнинг билим ва малакала- 
ри куйидаги мавзулар буйича текширилади: «Рационал сонли ариф
метик харакатлар к,онунлари», «Ифодаларнинг узгариши», «Чизик,- 
ли ва квадрат функциялар», «Квадрат тенгламалар ва тенгсизлик- 
ларни ечиш» ва х к -  М асалан, « З х -5 < 7  тенгсизликни ечинг»; 
«Илдизлари «3» ва «-1» сонлари булган тенгламани танланг», «Ибо- 
рани давом эттиринг: хар кдндай ромб... хисобланади» ва бошк;алар. 
Физика буйича топширикдарда: «Туфи чизик,ли харакат кинемати- 
каси», «Динамика», «Гидро ва аэростатика», «Иссикдик ходисалари» ва 
бошкрлар. Масалан, «10 метр баландликка кутарилган 4 кг огирликдаги 
жисмнинг потенциал энергиясини хисобланг», «Жисм 20 метр баланд- 
ликдан канча ваьдгда эркин тушади?» ва хк- «Рус тили» буйича: «Суз 
негизидаги уррусиз унлилар», «не ва ни нинг нутк^инг турли кисмларида 
ёзилиши», «Содда ва мураккаб гаплар», «Гацда богловчили ва богловчи- 
сиз богланиш» ва х к- Масалан, «Ажратиб курсатилган сузни нутк, кисми 
сифатида тахлил кдлинг», «Гап схемасини тузиб, уни синтактик тахлил 
кдлинг». Кимё буйича топширикдарда кимёвий бирикмалар синфини 
англаш, модданинг киёсий молекуляр огарлигини хисоблаш, стехио- 
метрик конуниятлар масалаларини ечиш буйича амалий малака ва бош- 
кдларга диктат кдлинди. Масалан, «NajSC),, СЮ, Н20  нинг нисбий мо
лекуляр огирлиги крндай?», «С2 элементининг Na20 ,0 2 бирикмасидаги 
оксидланиши даражасини а ни клан г», «Куйида санаб утилган гурухлар- 
дан крйси бири кислота оксидларига тегишли?» ва х к . Ушбу диагности
ка топширик^и бажаришда абитуриентларга кийинчилик тугдирган са- 
воллар доирасини аниклаш имконини беради.

Кириш назорати натижалари «Такрорлаш» мавзуси буйича дарс- 
ларни режалаштиришга ёрдам беради. Умумтаълим сохалари укитув-
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Математика Кимё Физика Рус тили

Абитуриентларнинг умумтаълим тайёргарлиги д араж аси .

чиларининг асосий вазифаси — таълим олувчилар дикдатини булгу- 
си касбни эгаллашда ушбу предметлар а^амиятига доим крратиб, 
уларнинг укишга муносабатини тубдан узгартириш, физика, мате
матика, кимёга кизик;ишини оширишга узининг бор билим, педаго
гик мулок,от куникмаси ва истеъдодини сафарбар кдлиш.

Хар йилги тест натижалари абитуриентларнинг, мактабда кура- 
диган тайёргарлиги даражаси пастлигини курсатди (диаграммага 
к,ара н г).

2000 йили умумтаълим назорат ишини бажарган 100 % абитури- 
ентдан фак,атгина 42 % респондент топширикдарни бажара олган. 
Ало^ида предметлар буйича натижалар куйидагича: Физика — 8 %; 
М атематика — 12 %; Рус тили — 30 %; Кимё — 50 %. Тажриба утка- 
зилган йилларда абитуриентларнинг уртача балл и куйидагилар ат- 
рофида булди: Кимё — 6 дан 7 баллгача; Физика — 4 дан 5 баллга
ча; М атематика — 5 дан 6 баллгача; Рус тили — 6 дан 7 баллгача.

Абитуриентларнинг с^нгги йиллардаги ишларини тахдил кдлиб, 
куйидаги хулосаларга келиш мумкин:

1. Умумий урта таълимнинг ДТС доирасидаги мактаб тайёргар- 
лигининг сустлиги урта махсус, касб-хунар таълими дастури буйича 
ук,ишни давом эттиришга кизик,ишни пасайтиради.

2. Умумтаълим предметларини узл аштираётган айрим укувчиларда 
ук;ишга кдзикишнинг мавжуд эмаслиги билан бир кдторда булгуси 
касб сирларини эгаллашга к,изик,иш кузатилади.

Укитувчилар «нима устида» ишлашлари зарурлиги, билимдаги 
кандай нук;сонларни йукртиш лозимлигини тест ишлари тахдили аник, 
курсатиб берди.

Биринчи курсларнинг таянч билим ва малака савияси юк,ори эмас- 
лигини эътиборга олиб умумтаълим предметлари буйича назорат ти- 
зимида асосий урин жорий назоратга берилади. Биринчи курсда жо- 
рий назоратда укув вакхининг асосий кисми такрорлашга ажратила-
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ди. Махсус предметлар буйичагина янги материал биринчи кунлар- 
данок, урганила бошлайди. Шунинг учун жорий ва оралик, назоратда 
биз умумтаълим ва махсус предметлар буйича 1999 ва 2000 йиллар 
натижаларини якколлик учун бирлаштириб, узлаштириш коэффи
циента — УК буйича киёслаб куриб чикдик.

Биринчи курс укувчилари гуру\ларида жорий ва оралик 
назоратда дастур материалини узлаштириш сифати

Укув
йили Курс Гуру*

КУ

кимё физика матем. рус.
тили Т. В. техн.

асослар технол. Ташк.

1999-1 1к. 2 0,85 0,85 0,83 0,83 0,9 0,96 1

1 п/г 4 0,9 0,9 1,0 0,85 0,9 0,98 1 1

5 0,9 0,8 0,95 0,85 0,9 1 1 I

7 0,85 0,95 0,98 0,83 0,9 1 1 1

1к. 2 0,85 0,9 0,85 085 1 1 1 1

1 п/г 4 0,95 1 0,86 0,85 1 1 1 1

5 0,80 0,9 0,85 0,85 1 1 1 1

7 1 1 1 0,9 1 1 1 1

1999-2 1 к 1 0,85 0,83 0,83 0,85 1 0,9 1 1

1 п/г 3 096 0,83 0,95 0,85 1 1 1 1

6 0,83 0,8 0,85 0,86 1 1 1 1

8 0,85 0,8 0,83 0,8 1 0,9 1 1

1 к. 1 0,85 0,85 0,85 0,86 1 1 1 1

2 п/г 3 1 0,85 0,96 0,9 1 I 1 1

6 0,96 0,85 0,96 0,86 1 1 1 1

8 0,85 0,85 0,85 0,86 1 1 1 1

2000 1 к 2 0,85 0,9 0,9 0,9 1 0,9 1 1

1 п/г 4 0,96 0,9 0,9 0,9 1 0,95 1 1

5 0,83 0,83 0,9 0,9 1 0,95 1 1

7 0,9 0,86 1 0,83 1 1 1 1

Иккинчи курсда янги укув материали урганилади. Оралик, на
зорат натижалари умид уйготади: асосий умумтаълим предметлари 
б^йича уртача балл 1 баллдан ошди. Физика буйича уртача балл- 
нинг максимал усиши — 3 балл, энг ками — кимё буйича — 1 
баллдан камрок- 1999 йил буйича биринчи курсда умумтаълим диаг-
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□  дастлабки тест

■  кириш назорати

□  орали^ назорат

М атем атика  Ким ё Ф и зи ка  Рус тили

1999  йилда биринчи курсларда умумтаълим диагностикаси  
уч боск.ичининг к,иёсий натижалари.

ностикаси уч боск^чи натижалари киёсан берилган (диаграммага 
к,аранг).

Укувчилар узлаштириши диаграммасини тахлил кдлиб, куйида- 
гича хулосалар чик;ариш мумкин:

1. Биринчи курс укувчиларига умумтаълим предметлари буйича 
тайёрлов курслари зарур. Улар, бир томондан, билимдаги нук;сонла- 
рини йук,отишга хамда булгуси касб сирларини муваффакиятли эгал- 
лаш пойдевори буладиган малакани узлаштиришга ёрдам беради, 
боища томондан эса, болаларни касб-хунар анъаналари, ук,итувчи- 
ларнинг талаблари билан таништиради.

2. Бир хафта илгари кучи етмаган топширикдарни бажарар экан, 
абитуриентларда умумтаълим предметларини ук,ишга кдзик^ин yftF o - 
ниб, узига ишонч ва ук,ишга хохиш пайдо булади.

Якуний Давлат аттестацияси маълумотлари якуний назорат на
тижалари булиб хизмат кдлади. Киёслаш учун хам умумтаълим, хам 
махсус предметлар олинди.

1998 йилда касб таълими сифатини назорат кдлиш тизимини 
ишлаб чикишни бошладик. Синов жараёни жуда кдйин кечди. Укув- 
чилар дастлабки пайтларда доимий мустакдл, амалий ва назорат 
ишларига куниколмадилар. Бу хол уртача балл жуда паст булишига 
хизмат к,илган куринади. Олдиндан айтиб куямизки, уртача балл ту- 
шунчаси хали хам таълимнинг муваффак;ияти буйича киёслаш ва 
хулоса чикариш предмети хисобланади, шунинг учун биз хам бу ишда 
мазкур иборадан фойдаланамиз. Вак^ 5тиши билан, назорат тизи- 
мининг хар бир 1<дсми жорий кдлина борилгани сари, динамикаси 
хам*турлича узгариб борди. Балл гохошиб, гох пасайиб, гохида узга- 
ришсиз к,олди. Бу хар бир укув гурухидаги укувчиларнинг индиви
дуал лаёк,атлари билан хам изохланади. Охирги улчов — умумукув 
куникмалари даражаси жорий кдлингандан сунг якуний назорат на
тижалари назорат гурухлари натижаларидан сезиларли равишда фарк, 
кдла бошлагани жадвалдан куринади.
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УМКХТ сифатини назорат килишнинг якуний натижалари

Йил Гуруадар Матема
тика Рус тили Физика Кимё Товаршунос Тех.

жи^озлаш.
1998-1 5 3,6 3,6 3,1 3,7 3,7 3,8
1997-2 3 3,4 3,4 3,6 3,5 3,9 4,0
1999-1 2 3,7 3,4 3,6 3,8 3,7 3,8
1999-2 4 3,7 3,8 3,6 3,8 3,8 4,0

7 3,5 3,7 3,8 3,9 4,0 4,2
2000-1 6 3,8 3,5 3,4 4,1 3,8 3,9
2000-2 8 3,8 3,5 3,8 3,9 3,9 3,9

1 3,8 3,8 3,9 4,0 4,0 4,0

Биринчи курс укувчилари учун хизмат курсатиш сохасига мос- 
лаштирилган «Укишни урган» умумукув малакаси курси жорий кили- 
ниши дарсликлар комплекта алмаштирилгандан сунг объектив ра- 
вишда зарур булиб колди. Хаммага дарслик сотиб олиш имкони 
булмаганидан укув машгулотларини утказишнинг янги шакл ва ме- 
тодларини узлаштириб ишлашга тугри келди. Шунда биринчи курс 
Укувчилари укитувчи айтганларини пешма-пеш конспект кила ол- 
масликлари аён булди. Эшитиб асосий фикрни ажрата олмасликла- 
ри, укув материалини на режа буйича, на режасиз кайта сузлаб бера 
олмасликлари маълум булди. Уларга буни ургатиш керак эди. Бу 
малака биринчи курс укувчилари учун кушимча машгулотлар асо- 
сига киритилди. Дастлабки натижаларга хам эришилди — укитувчи- 
лар мавзу буйича материални, аввалги йиллардагидек, 12 соатда эмас, 
балки 7—8 соатда утишга улгурдилар. Шундай килиб, укувчи фао
лиятининг жадаллашуви махсус ва умумтаълим предметлари буйича 
билим ва малакани мустахкамлаш учун кушимча вакт ажратиш им- 
конини бердики, бу касблар, предметлар буйича якуний танловлар 
утказиш мумкин булди. Уз навбатида, бу укувчиларни кушимча би
лим олишда фаоллаштирди.

Назоратнинг хар хил турларидаги умумукув куникмалари тестла- 
ри узгаришга учрамайди, малака эса, тестларни бажариш учун катъ- 
ий вакт чегаралари урнатилгани учун куникмага айланади. Куллан- 
мада товаршунослик, озик-овкат махсулотлари тарихидан, кулина
рия, товарларни ишлаш хамда сотишга тайёрлаш технологияси ва 
бошкалар буйича турли хил профессионал матнлар йигилган. М аса
лан, «Кимёнинг ахамияти», «Сфера ва шар» — бу мавзулар кириш 
назорати матнлари. Оралик назоратда эса, «Экзотик мевалар», «То
вар билан таъминлаш ва товарларни чакана савдо тармогига келти- 
риш шакллари» ва бошка мавзулар пайдо булади. Умумукув малака- 
сини якуний назорат килишда «Жамият нима дегани?», «Савдо му- 
ассасалари учун ёнгин хавфсизлиги коидалари» матнлари кулланилди 
ва х к- Касбга йуналтирилган матнлардан фойдаланиш топширик
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бажарилишига к,изику1 шни оширади, касбга к,изикишни шакллан- 
тиради х,амда кушимча ахборот кшшришга туртки беради.

Биринчи, иккинчи ва учинчи курс гурухдаридаги назорат нати
жаларини солиштирамиз. Укувчилар билан «Укишни урган» дасту- 
ри буйича машгулотлар утказилмади, улар фак,ат машгулотлар пай- 
тида ишладилар хамда укув фаолияти куникмаларини эгалладилар.

Кириш тести натижалари укитувчи «Ук,ишни урган» курси даво- 
мида «нима устида» ишлаши кераклигини аник, курсатиб беради. 
Тегишли гуру^ларда утказилган кириш тести якунлари укувчилар 
«Матндаги асосий фикрни ажратиш» топширигини ёмон бажарма- 
ганликларини курсатди, турт гурух, буйича уртача — 83 %га тенг, 
улар киска конспект ва оддий конспект режасини туза олишади. 
Узи хакдда киск,ача хулоса тузиш к,ийинрок; кечиб, фак,ат 13 % укув
чи ушбу топширик,ни бажара олди.

Ушбу гурухдар натижаларини к,иёслаб, куйидагича хулосага ке- 
лиш мумкин:

1. 80 % укувчилар «Асосий фикрни ажратинг, к,иск,а конспект 
тузинг» топширигини бажара олишди, бу таълимнинг 1- йилидаги 
гуру\лардагидан 20 % куп.

2. 22 % укувчилар узлари хдкдда киск,ача хулоса туздилар.
3. 70 % укувчилар содда режа туза олишди.
Икки ^афталик «Укишни урган» курси $ггилганидан сунг касб- 

хунар укитувчилари уз дарсларида умумукув малакаларини бутун укув 
йили давомида пухталаш буйича ишни давом эттирадилар. Бунга 
турли куринишдаги дарслар ва уларни утказиш методлари йули би
лан эришилади. Масалан:

1. Дарслик, маълумотномалар билан мустакил ишлаш.
2. Баён, к,иск,ача иншо ёзиш.
3. Математик назоратлар.
4. Амалий машгулотлар.
5. Амалий уйинлар (олдиндан тайёргарлик куриш учун кушимча 

адабиётларни мустак,ил урганиш талаб кдпинади).
6. Уй назорат ишлари (масалан, узи хакдда к^ск,а маълумот ёзиш) 

ва х-К- Таълим тугагач, якуний тест утказилади.
Гурух,ларда умумукув малакалари буйича утказилган якуний тест- 

лар куйидаги натижаларни берди:
1. «Асосий фикрни ажратинг» топширигини кириш тестидаги- 

дан кура 10 % куп укувчи бажарди.
2. Конспект схемасини 65 % укувчи тузди.
3. Киска маълумотни уртача деярли 35 % укувчи ёзди.
4. Мураккаб режани — 68 % укувчи тузди.
3-курс гурух^гарида барча топширикдар буйича натижалар 90 %га 

як,ин булди. Тажрибада иштирок этмаган назорат гурух;и бошкдгсар-
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КХК таълимининг турли боскичларида таж рибада иш тирок этм аган  
назорат гурухларида умумукув малакалари ва куникма динам икаси:

1 —  асосий фикрни ажратиш; 2  — киска конспект; конспект схемаси;
3  — киска маълумот; 4 — содда режа; мураккаб режа.

дан кура пастрок, умумукув малакасини намоён цилди. Бир томон
дан, бу малакани ривожлантириш буйича мунтазам машгулотлар утка- 
зилиши зарурлигини билдирса, иккинчи томондан, «укишни урган» 
дастурисиз х,ам ук,итувчилар даре имкониятларидан укув фаолияти
ни жадаллаштириш ва укув жараёни самарадорлиги учун даре им
кониятларидан фойдаланаётганликларини билдиради. Факдтгина 
«К,иск,а маълумот ёзинг» топширигини барча гурухлар тенг бажар- 
ди, чунки бу аввалига «Ишдаги муносабатлар этикаси», «Савдода 
тижорат фаолияти» ва х-к. дарсларда ук,итилади ва шундан сунггина 
назорат килинади (оралик; ва якуний назорат).

Шундай экан: КХК да ук^ш даврида умумукув мапакаси кунда- 
лик турмушда одат булган куникмага айланади, келажакда укувчи- 
ларга нафак,ат КХК да, балки бошк,а ТМда ук,ишга ёрдам беради, 
бизга эса — УМКХТ сифати ва ишлаб чик;ариш таълими укув маш- 
гулотлари ва дарслари самарадорлигини оширишда кумаклашади.

Алохида олинган гурухда (тажрибага кирмаган гурух) умумукув 
малакаси динамикаси диаграммада курсатилган.

Тадк.и^от натижалари, гурухлар натижалари бошк,а барча гурух - 
лардан бирмунча ёмонрок, булса-да, укув фаолияти куникмалари ри- 
вожланиши самарадорлигини ёркин курсатиб берди. Шу билан бирга 
бу узлаштириш коэффициента умумукув куникма ва малакалари да- 
ражасига богликушгини курсатади.

Тажрибанинг курсатишича, укув машгулотлари самарадорлиги 
таълим олувчилар укув фаолиятининг умумукув куникмалари дара- 
жасига боглик;. Даре пайтида укувчилар фаолияти улуши канча к^п 
булса, укув материалини узлаштириш даражаси ва укув машрулоти 
самарадорлиги коэффициента шунча юк,ори булади.О

Укув жараёни самарадорлиги курсаткичларидан бири сифатида 
дастур материалини узлаштириш даражаси — УК танланган эди. Бу-
31 — Таълим сифатини бош^ариш
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нинг учун биз УМКХТ стандарти буйича 100 саволдан иборат яку
ний интеграл тест ишлаб чикдик, унга укув режасининг барча асо
сий предметлари: умумтаълим ва махсус фанлар буйича саволлар 
киритилган. Саволлар микдори шартли равишда, натижалари и тах
лил к,илиш кулайлигини кузлаб белгиланган. УМКХТ дастури буйи
ча укийдиган уртача 100 битирувчи диагностика килинди. 65 % са
воллар ёпик,, 35 % очик, турда эди. Тестни бажаришга 120 да кика 
ва^т берилди.

«Тижорат» мутахассислиги буйича стандартга мос келувчи УМКХТ 
асосий предметларидан 5—7 саволни уз ичига олган 100 саволдан 
иборат интеграл тест ишлаб чикдлди. УМКХТ стандарти буйича ёпик, 
саволлар улуши куп булиб, деярли 80 % эди. Бу шу билан изо\лана- 
дики, УМКХТ дастури буйича укиш тугаганидан буён икки йил ути б, 
битирувчилар уни бажаришда, ишончни окдамай колиши мумкин. 
Бундай тест мунтазам равишда, йилма-йил утказилди.

Ушбу тадкикот УМКХТ таълимининг х,ар икки дастури буйича 
узлаштириш коэффициенти усганлигини курсатди. Зотан, 2 ва 4- 
гурузугарда 1999 йили тажриба утказилмаганди, улар укишнинг ик- 
кинчи босцичини тугатаётган м амалга (2000 йил га) келиб тажрибага 
жалб килйндилар. Шунинг учун касб таълими самарадорлиги курсат- 
кичи кескин паса иди.

3, 5, 7-укув гуру^лари тажрибага иккинчи курсда жалб килинди 
хамда УМКХТ дастурлари буйича амалда юкоридаги каби натижа 
курсатдилар. Аммо 2000 йили, касб таълими сифатини назорат 
кдлишнинг комплекс тизими тула ишлаб чикдлгач, натижалар 1,4—
1,6 баравар ёки уртача 1,5 баравар яхшиланди.

Тажриба, КХК да кулланилгач, назорат тизими таълим жараёни
га татбик этилгач, УМКХТ сифати 1,5 баравар ошганини курсатди.

Фаразлар тасдикланиши учун таълим жараёни самарадорлиги 
курсаткичлари экспериментал равишда х;исоблаб чикдлди.

1. КХК укувчиларининг касбий куникмани узлаштириш (авто- 
матлаштириш) даражаси курсаткичи УМКХТ ДТС учун хисоблаб чи- 
кдлган эди. Назарий таълим ва ишлаб чик,ариш таълими — бу 
УМКХТнинг ажралмас икки томони. Ишлаб чик,ариш таълими си
фатини аниклаш — бу юк,ори курс укувчисининг мустакдл ишлаб 
чик;ариш фаолиятига тайёрлигини амалда аниклаш демакдир. Укув- 
чилар томонидан укув-ишлаб чикариш фаолияти бажарилиши си
фати ва мехнат унумдорлиги ишлаб чикариш таълими сифатининг 
мухим мезоний курсаткичлари хисобланади. Ёш мутахассиснинг му- 
айян касб буйича Давлат таълим стандарти талабларига мувофик 
келиши \ак,ида ушбу ишларнинг бажарилиши сифатига кура муло- 
хаза юритилади.
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Тажриба учун биз топширик, бажарилиши пайтида касбий ахами- 
ятли бешта куникмани белгиладик. Иш муваффакдггли бажарилган- 
лигининг асосий улчовлари — урнатилган вак? нормативлари (худди 
5оиа технологик операцияларни малакали кичик мутахассис бажара- 
диган вак?)дир. Белгиланган вак,тни аникдашда биз куйидагиларни 
хисобга олдик: технологик операциянинг т>три бажарилиши; онгли 
равишда бажарилиши, илгари эгалланган малакадан окдлона фойда- 
ланиш. Хамма укувчилар хам топширикди бирдай бажара олмади- 
лар.

ВНЦ тарозиси ишга тайёрлаш буйича узлаштирилган фаолият- 
нинг экспериментал хисобланган курсаткичи К; УД = 0,63 - 1,16 юк 
хатини расмийлаштириш буйича — 1,64 -2 ,0 . Бу бир-биридан анча 
узок, натижалар. Аммо бу топширик^арнинг тенг мазмунда эмасли- 
ги ва укувчиларнинг нафацат ёши, балки к,обилиятидаги фарк, би
лан хам изохланади. Тажриба маълумотлари янада купрок; куникма
ни, масалан, 10 та куникма тахлил кдлиш лозимлигини курсатди. 
Шунда тажриба натижаси объективрок, булади.

КУД хисоби юк,ори курс укувчилари, ВНЦ тарозисини ишга тай- 
ёрлашни истисно кдлганда, «Сотувчи» касби ва «Тижоратчи» мута- 
хассисликлари буйича малакали ишчилардан к$фа яхширок, куник- 
мага эга эканлигини курсатди, чунки улар урнатилган нормативни 
тез бажардилар. Тажриба натижалари ишлаб чик,ариш таълими ус- 
талари методик комиссиясида мухокама кдлинди.

2. Битирувчи сифатининг комплекс бахоси битирувчиларнинг 
асосий к;исми так,симланадиган алохида корхона учун хисоблаб чи- 
кдвди. Ушбу курсаткич хисоби абсолют ишончлиликка даъво кдла 
олмайди, чунки хисоб-китобда респондентлар сони камлиги туфай- 
ли хато купрок, булади. Конкрет иш берувчи учун КХК битирувчи
сининг экспериментал хисобланган комплекс бахоси — К п = 8,4 ме
тод икага мос келади (А. М. Крипский).

Битирувчининг касбий-ахамиятли сифатлари руйхатига (бити
рувчи модели ва стандарт буйича); шахснинг коммуникатив к;оби- 
лияти, товар ассортиментини таниб олиш билими ва малакаси, то
варни микдори ва сифатига кура к;абул кдлиш малакаси ва х к ., 
ахамияти буйича даражаланган хаммаси булиб 10 та сифат кири- 
тилди.

Бирок тажриба стандарт буйича даража ва иш берувчилар дара
жаси фарк; кдлишини курсатди, бу УМКХТ стандартларининг мин- 
так;авий компонента хакдда гапириш имконини беради.

КХК да УМКХТ сифатини назорат кдлишнинг комплекс тизи
ми к^лланилиши натижаси сифатида КХК битирувчиларининг тур
ли касб ва мутахассисликлар буйича ишга жойлаштирилиши маълу- 
мотларини к,иёслаш мумкин.
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Шундай кдлиб, тадкикот натижалари касб таълими сифатини 
комплекс назорат килиш тизими касб таълимининг асосий макса- 
дига эришишга, мехнат бозорига мослашишга к,обил юкори малака
ли, маълумотли кичик мутахассисларни тайёрлаб чикаришга дойр 
хулосалар ясаш имконини берди.

IV.3.1. ТАЪЛИМ СИФАТИНИ НАЗОРАТ КИЛИШНИНГ 
КОМПЛЕКС тизими

КХК (касб-хунар коллежи) фаолияти тахлили шуни курсатдики, 
энг самарали таълим жараёни — бу мак,сад ва натижани кузлайдиган 
жараён. Эришилган натижани кутилганига киёсан кандай бахолаш 
мумкин? Бунинг учун одций, динамик, амалий назорат тизимини 
яратиш керакки, у натижа учун эпизодик эмас, доимий ишласин.

Мазкур тадкикот объекти — УМКХТ сифатини назорат килиш- 
нинг комплекс тизимини ишлаб чикиш, синовдан утказиш, жорий 
Килиш ва таълим жараёнида фойдаланиш. Биз универсал булган, 
кадрлар тайёрлаш сохасидан кагъий назар хар кандай ТМда фойда
ланиш мумкин булган назорат тизимини яратишга уриндик.

КТ сифатини назорат килиш тизимининг ташкилий-педагогик 
асослари куйида келтирилган умумий схемани яратишдан иборат.

Тадкикотнинг назарий асоси туш унча алларатида ж ойлаш ган.

УМ КХТ сифати — шахснинг эхтиёжлари ва манфаатлари, давлат 
ва жамиятнинг ДТСга мос келувчи талабларини кондиришга имкон 
берувчи шахснинг умуммаданий, маънавий-ахлокий, умумтаълим ва 
касбий ривожланиши даражаси.

УМКХТ сифатини назорат килиш тизимини ишлаб чикиш ва 
яратишнинг мацсади — КХК да таълим, уни бошкариш усул ва ме- 
ханизми сифатини ошириш.

Сифатни назорат килиш тизими мазмуни. Биз тизимни шундай 
лойихалаштирдикки, у бутун Укув муддати давомида — укиш га ки- 
ришдан бошлаб, КХК битирувчиларининг иш урнига мослашиши- 
гача булган даврда шахсни укитиш ва ривожлантиришнинг муваф- 
факиятли ёки муваффакиятсиз кечишини кузатиб натижаларни тах- 
лил килиб, таълимга татбик килинувчи педагогик технологияларни 
т>трилаб боради.
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Сифат назорати технологиялари — бу таълим назоратини (кас- 
бий ва умумукув тайёргарлиги даражасини, ривожланиш ва мотива
ция даражасини) ташкил кдлишнинг психологик-педагогик кону- 
ниятларга асосланган, бошкарилувчан, такрорланувчан натижа бе
рувчи тизими.

Тавсия этилаётган назорат тизими асосида хилма-хил назорат тур- 
ларининг (дастлабки кириш, жорий, оралик, якуний) умумий ва ху- 
сусий методикалари уйгунлиги ётади.

КХК фаолиятини назорат цилишнинг куй ила ги шаклларидан фой- 
даланилди:

■ назарий, ишлаб чикариш таълими дарслари, дарсдан ташкари 
тадбирлар тахлил и;

■ ДТС, укув режалари ва дастурлари бажарилиши тахлили;
■ педагоглар билан улар фаолиятининг турли масалалари буйи

ча сухбат утказиш;
■ педагогларни аттестациялаш;
■ предметлар (касблар)нинг укув-методик таъминланганлигини 

урганиш ва бахолаш;
■ тарбиявий ишлар ахволи ва укувчиларнинг б^ш вакги тахлили 

ва бошкалар.
Турли хил назорат методпари: кузатиш, орзаки суров (индивиду

ал, фронтал), назорат иши, мустакил иш, аралаш назорат, т>гла фой- 
даланиладиган суров, тест назорати, масалалар ечиш, график ди к
тант, ижодий ишлар, муаммоли ишлаб чикариш масалалари ва бош- 
калардан кушиб фойдаланилди.

Назорат воситалари — таълимнинг техник воситалари, когозда 
ва компыотерда бажариладиган назорат топшириклари, натижалар- 
ни кайта ишлаш ва х к*

Касб таълими сифатини назорат килишнинг комплекс тизими — 
УМКХТ сифатини ошириш максадида таълим жараёнига т^ла ва 
унинг таркибий элементларига таъсир курсатувчи конструкциялаш- 
тирилган, синовдан утказилган ва тузатилган улчовлар тизими.

Бу тизим ижодкор, баркамол шахсни тарбиялаш, малакали ки- 
чик мутахассисларнинг таълим даражасини оширишга йуналтирил- 
ган. Сифатни назорат кдлиш тизимининг барча таркибий кисмлари 
бир-биридан ажралмасдир. Биргина тизимни ифодаловчи омилнинг 
узгариши мукаррар равишда бутун тизим узгаришига олиб келади.

Асосий диккат таълим мазмунига каратилиб, унинг асосида куйи- 
даги тамойиллар ётади:

а) Укдгувчининг эмас, укувчининг эхтиёжлари к^зда тутилади. 
Укув-дастурий хужжатларни ишлаб чикдшда педагогик жихатдан 
пухта уйланган тизимлаштиришга, касбий жихатдан ахамиятга эга 
билим ва малакани саралашга, укув жараёнининг ва хар бир фан
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нинг мантигага (назария ва амалиётнинг навбат билан алмашиб ке- 
лишига) катта эътибор берилди.

б) Аник, бир таълим фанига эмас, реал муаммоларни хал кдлишга 
ахамият берилди, яъни укдгишга фанлараро ёндашув амалга оширил- 
ди, чунки КХКнинг барча реал муаммолари фанлараро характерга эга.

в) Укувчиларнинг билими йигиндиси эмас, уларнинг узини ри- 
вожлантириш назарда тутилди. Укувчиларда шахсий ва касбий ри- 
вожланишга эхтиёжни шакллантиришга, уларга зарур ахборотни 
олиш йулини ургатишга, ахборот ок^мида узини кандай тутиш хамда 
профессионал савиясини тинмай ошириб бориш малакасини шакл
лантиришга харакат кдш нди.

г) Таълим жараёнининг укувчилар, минтак,а и1дгисодиёти ва иш 
берувчиларнинг эхтиёжларига, академик эхтиёжга йуналтирилган- 
лиги. Укув режасида минтак,авий компонентга етакчи урин берил- 
ган, барча умумтаълим фанлари эса фанлараро, ихтисослашган ха
рактерга эга ва ишлаб чикариш сохасига йуналтирилган.

Сифатни назорат кдлиш тизими таълим ва шахснинг ривожла- 
ниш даражаси касб буйича ДТСга мослигини кафолатлаши зарур- 
лигидан келиб чик^б, биз ишни УМКХТ пировард махсулотининг 
бевосита истеъмолчилари хисобланган иш берувчилар, тахсил олув- 
чилар ва педагогик жамоа уртасидаги хамкорликнинг объекти булмиш 
битирувчи моделидан бошладик.

Ишлаб чик^ш  боскичлари схем ада курсатилган

Схемадан куриниб турибдики, КХК томонидан таджик, к;илинган 
Битирувчи моделини яратиш дастлабки кддам булган эди. Хозирги 
пайтда ДТСнинг малака тавсифи хамда битирувчиларнинг ишга жой- 
лашиш муаммоси билан боглик; булган минтакрвий мехнат бозори 
талабларини таккослашга объектив зарурат мавжуд. Шу мак,садца 
100 дан зиёд иш берувчи (директорлар, уринбосарлар, ходимлар буйи-
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ча менежерлар) уртасида суров утказидди. Анкеталардан иш берув- 
чиларнинг КХК битирувчиларининг касб таълими сифатига куяди- 
ган талаблари танлаб олиниб, даражаларга булинди. Бу сифатлар 
руйхати ДТС талаблари билан так;к;осланди, натижада бугунги бити
рувчига керак буладиган бир к;атор касбий малакалар стандартлаш- 
тирилмаганлиги маълум булди. Бу ДТС минтак^авий компоненти- 
нинг зарурлиги ва мухимлигини яна бир бор тасдикдайди.

Моделни ишлаб чик,иш хар бири иккита тор ихтисосга булинган 
иккита: шахсий ва касбий сифатлар блокида олиб борилди. Хар бир 
блокнинг асосини битирувчиларнинг алохида касбий ва шахсий ха- 
рактеристикаси буйича иш берувчилар белгилаган умумий даража 
натижалари ташкил этди.

КХК битирувчисининг модели — кишининг унинг эхтиёжларини 
ДТСни, минтак^вий мехнат бозорини акс эттирувчи, унинг шахсий 
ва касбий ривожланиш даражасининг хаёлан тасаввур кдлинган ти
зими. Таълим жараёнида шундай моделни 5фганиш ва амалга оши
риш КХК битирувчисига УМКХТ сифатини, иш урнига тезда мос- 
лашиб кетишни кафолатлайди.

Булажак мутахассис ахлордй ва эстетик кддриятлар тизимида уму
мий шахсий сифатларга эга булади: хаётда уз мак,сади мавжуд, ки- 
ришимли, узини-узи тахлил кдлишга, комилликка, маънавий жи
хатдан усишга эхтиёж сезади.

Булажак мутахассис куйидаги шахсий касбий хусусиятларга:
1. Муваффакиятли укув-ишлаб чик,ариш фаолияти учун зарур 

булган интеллектуал потенциалга (сонлар билан ишлаш к,обилияти, 
гапдонлик, идрок, кенг тасаввур, яхши ривожланган хотирлаш тур
лари: оператив хотира, сонларни эслаб крлиш крбилияти, куриш 
хотираси, эшитиш хотираси ва х- к  );

2. Олдига куйилган мак,садга эришиш йулида к,атъий иродага;
3. Малакасини муттасил ошириш, профессионал жихатдан усиш 

эхгиёжига эга булади.
Булажак мутахассис УМКХТ буйича ДТС билан тартибга соли- 

надиган ахборотлар хажмини билиши ва уни эгаллашга харакат кили
ши зарур. Иш берувчиларнинг касбий талаблари йигиндисини тах
лил кдларканмиз, биз Битирувчи моделида таълим жараёнининг 
натижаси сифат эмас, тайёргарлик ва ривожланиш даражаси акс 
этиши керак, деган хулосага келдик. Модомики, натижага эришиш- 
да мотивлаштириш даражаси мувофиклаштирувчи рол уйнар экан, 
биз блокка шахснинг ривожланиш ва шаклланиш даражаси мотива- 
циясини киритдик.

КХК битирувчисининг сифатларини моделлаштириш жараёни — 
бу Моделнинг барча блокларини назорат кдлиш, тахлил кдлиш ва 
туррилашнинг тухтовсиз жараёнидир.
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Асосий муаммони хал кдлиш: КХКда УМКХТ сифатини назо
рат кдлиш тизимини ишлаб чик,иш ишимизнинг кейинги боск,ичи 
булди. Хозирги пайтда КХКда назоратнинг мазмуни анъанавий ра- 
вишда жорий, оралик; ва якуний назорат турларини олиб боришда 
ифодаланаяпти. УМКХТ буйича ДТС жорий кдлиниши билан биз- 
ни УМКХТнинг самарадорлик механизми *дизи*угирди. Бунинг учун 
Укдтишнинг турли боск^ичларидаги натижаларни солиштириш ло
зим эди, аммо такдослайдиган нарсанинг узи топилмади. Оралик, 
натижалар йук; эди. Шунинг учун сифат тизимига жорий назорат 
киритилди. Кейинчалик, 2001 йилда битирувчилар картотекасининг 
тахлили шуни курсатдики, КХКни битиргандан сунг дастлабки ярим 
йил мобайнида битирувчиларнинг 38 % иш жойини узгартиришар 
экан . Вазиятни тахлил кдлиш ва бунинг сабабларини аниклаш учун 
биз УМКХТ сифатини назорат кдлиш тизимига битирувчиларнинг 
корхонадаги фаолиятининг биринчи йили мобайнида уларнинг иш 
жойига мослашиши устидан назоратни киритдик.

КХКда ^ргатиладиган касблар бозорбоп касб ва мутахассислик 
хисобланади, шунинг учун кейинги йилларда уларга булган талаб 
кескин ошди, бу эса КХКда уьуиини хохловчи абитуриентлар сони- 
нинг ошишига олиб келди. КХКнинг ихтисослик дастурлари буйи
ча ишлаш тажрибаси таълим сифати биринчи курс талабаларининг 
умумтаълим фанлари буйича билим ва малакаларининг шакллан- 
ганлик даражасига боглик^игини курсатди. Шундай кдлиб, якуний 
назорат натижалари, сифат назорати тизимига дастлабки назоратни 
киритиш керак, деган хулосага келишимизга олиб келди.

Шу тарифа КХКдаги УМКХТ сифатини назорат кдлишнинг ком
плекс тизими назоратнинг бешта турини (боскичини) узида жам- 
лайди. Булар:

■ киришдаги назорат (кн);
■ жорий назорат (жн, семестр мобайнида);
■ оралик; назорат (он, хар бир таълим даври — ярим йиллик, 

йиллик даврнинг охирида);
■ якуний назорат (яъни, хар бир таълим боскдш нинг охиридаги 

якуний аттестация);
■ иш жойидаги мослашув (корхонада иш бошлашнинг биринчи 

йилида).
Назоратнинг хар бир боскдчи йул-йулакай аттестацияни, бундан 

хам мухимроги, якуний аттестацияни истисно кдлмайди. Улар па- 
раллел равишда утказилиб, назарий материалларни узлаштириш хамда 
касбий куникмаларни эгаллаш даражасини тартибга солиш восита- 
си булиб хизмат кдлади. Натижаларнинг объективлигини таъмин- 
лаш, таълим вактини тежаш, назорат жараёнининг мустакдллиги 
нуктаи назаридан КХКда устувор метод сифатида тестли назорат
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танлаб олинди. Аммо таълим сифатининг ишончлилиги ва *ак;ик,ий- 
лигига турли назорат методларидан оьуллона фойдаланиш оркали 
эришилади. Куплаб педагогик жамоалар тестли назоратни афзал 
куришди. Лекин ишончлиликнинг кетидан кувилса, талабаларнинг 
шахсияти иккинчи даражали булиб к,олади: бунда шахе ижодкорли- 
гига, ностандарт карорларни к;абул кдлишига, улар учун жавобгар 
булишига, равон гапиришни урганишига ва *.к. ларга имкон булмай- 
ди. Шунинг учун турли назорат методларининг муштараклиги касб 
таълимининг ишончли, такрорланувчи, таккосланувчи ва бошк;ари- 
лувчи натижасига эришиш имконини беради.

Таклиф этилаётган таълим сифатини назорат кдлишнинг ком
плекс тизимининг принципиал фаркда шундан иборатки, унинг асо-w
сини УМКХТнинг му^им жщатлари: мотивация жараёнлари дара
жаси ва укувчилар шахсиятининг ривожланиш даражаси, умумтаъ
лим ва касбга о ид билим, малака ва куникмаларнинг шаклланганлиги, 
таълимнинг барча бос^ичлари — биринчи курсдан бошлаб то иш 
жойига мослашишгача булган к;обилият (14-иловага к,аранг) дакдда 
доимо ва мунтазам маълумот йигишни ташкил этади.

Сифатни назорат к,илиш технологияларини ишлаб чик^иш таълим 
сифати гоясини амалга оширишда навбатдаги кддам булди. Таълим 
сифатини назорат кдлиш технологияси деганда таълим жараёнининг 
барча боск^чларида унинг устидан назоратни ташкил этиш тизимини 
тушунамиз. Педагогик жамоа олдига янги вазифа — КХК битирувчи
сининг Моделда тавсифланган сифатларини бахолаш га имкон берув
чи назорат воситалари мажмуини танлаш вазифаси куйилди.

УМКХТ муассасаларида йигилган тажрибани, амалиётчи педа- 
гоглар ва олимларнинг ишларини урганиб, КТ сифатини улчовчи 
тизимни танладик ва биринчи марта унинг тизим ^осил кдлувчи 
барча бешта омилларидан назоратнинг комплекс тизимида, унинг 
х;ар бир боекдчида фойдаландик (4—12 ва 1 5 -1 7 - иловаларга к,аранг).

Мотивацион тест (М Т). Туккизта савол-фикрдан иборат тест так 
лиф к,илинди. Хар бир саволга туртга вариантда тасдик,ловчи жавоб 
илова кпилинди, охирги бешинчи вариант — «бошк^а сабаблар» эса 
респондентларнинг ва^т утиши билан узгариб борувчи дунёк,араши, 
даётий к;изик?1шлари доираси ва бошк,а сифатларини аниклаш им
конини беради.

Ривожланиш тести (РТ ). Биз КХКларга бухгалтерлик касби ва 
«Бюджет ташкилотлари бухгалтери», «Урта ва кичик корхоналар 
бухгалтерии, «К,ишлок; хужалик корхоналари бухгалтери» мутахас- 
сислиги буйича укдешга кирувчилар ва укиётганларнинг психоло
гик характеристикасини аникдашга мулжалланган «Тадк,икотнинг 
комплекс методикаси»дан фойдаландик. Параметрлар КХК бити
рувчисининг моделига мувофик; белгиланди. Мазкур методика учта


